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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของการจดัการความรู้กบัทกัษะ 
ทางวิชาชีพบญัชีท่ีมีต่อสมรรถนะของนกับญัชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั และตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบ
โครงสร้างความสัมพนัธ์ของการจัดการความรู้และทกัษะทางวิชาชีพบัญชีท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของนักบัญชี 
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทลัท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยโมเดลท่ีพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝงจ านวน  
3 ตวัแปร ตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 13 ตวั ขอ้มูลเชิงปริมาณเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกับญัชีท่ีท างาน 
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ในส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและนนทบุรี จ านวน 320 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม โดยใชม้าตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ สถิติ
พรรณนา และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  ผลการวิจยัพบว่า  โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยั

ส าคัญท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของนักบัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก  ( X =3.83, 

S.D.=0.674) สมรรถนะทางการจดัการ ( X =3.86, S.D.=0.628) และสมรรถนะดา้นเทคนิค ( X =3.89, S.D.=0.553) 
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Chi-square/df =1.708; GFI = 0.965; AGFI= 0.934; RMSEA=0.047; 
SRMR=0.014) 
 ผลการวิจยัพบว่าการจดัการความรู้และทกัษะทางวิชาชีพบญัชีมีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะของ 
ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในทิศทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 
1.28 ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นการจดัการความรู้ของนกับญัชีโดยมีอิทธิพลทางตรงในทิศทาง
ลบอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั -0.42 และพบว่าสมรรถนะของ 
นกับญัชีไดร้ับอิทธิพลทางออ้มของการจดัการความรู้ผ ่านทกัษะทางวิชาชีพทางบญัชีโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
เส้นทางเท่ากบั 0.758 
 

ค าส าคัญ: การจดัการความรู้, ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี, เศรษฐกิจดิจิทลั 
 

ABSTRACT 
 

 The purposes of this research are to (1) study direct and indirect the influence of knowledge management 
and professional accounting skills on accountants’ competencies in the digital economy era, and (2) investigate 
the congruence of casual relationship model of knowledge management, professional accounting skills and 
competencies of professional accountants that influence the competencies of accountants in the digital economy 
era. The model created consists of 3 latent variables and 13 observed variables. Quantitative data were collected 
from the sample group which were 320 accountants who work in accounting offices in Bangkok and Nonthaburi. 
They were selected based on simple sampling method. The instruments used were five-point rating scale 
questionnaires. The data were analyzed by using descriptive statistics and structure equation model of influence 
analysis. The results showed that a causal relationship model of important factors affecting the competencies 
factor of accountants in the digital economy era of key competencies factors, management competencies and 
technical competencies were consistent with empirical data Chi-square/df=1.708; GFI=0.965; AGFI=0.934; 
RMSEA=0.047; SRMR=0.014.  
 The results also showed that knowledge management and professional accounting skills directly 
influenced accountants’ competencies in positive direction with statistical significance at the level of .01 and with 
the path coefficient equal to 1.28. It was directly influenced by the causal factors of accountants’ knowledge 
management with direct effect in the negative direction with statistical significance at the level of .01 and with the 
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path coefficient equal to -0.42. Additionally, it was found that the performance of accountants were indirectly 
influenced by knowledge management through accounting professional skills with a coefficient is 0.758. 
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บทน า 
 การด ารงอยู่ไดใ้นสังคมท่ีมีการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ืองใหท้นัในยุคดิจิทลัช่วยใหอ้งคก์รพฒันาและ
ร ักษาความ เ ป็น เล ิศอย ่า ง ย ัง่ ย ืน  ประกอบกบั
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที่ 12 
(พ.ศ. 2560-2564) ที่จะพฒันาประเทศเป็นไทย
แลนด ์4.0 เนน้การขบัเคล่ือนและพฒันาทุกภาคส่วน
ดว้ยนวตักรรม ย ึดคนเป็นศูนยก์ลาง ไดก้ าหนด
ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุน
มนุษย ์โดยมีเป้าหมายคือใหค้นไทยมีลกัษณะเป็น
คนไทยที่สมบูรณ์ มีวินยั มีทศันคติ และพฤติกรรม
ตามบรรทดัฐานที่ดีของสังคมและเตรียมคนใหมี้
ทกัษะการด ารงชีว ิตในศตวรรษที่ 21 บริบทท่ี
เกี่ยวขอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจ
และสังคมโลก จากการปฏิวตัิดิจิทลั นกับญัชีย ุค
ดิจิทลัจะตอ้งปรับความคิดและสร้างบทบาทช่วยเพ่ิม
คุณค่าใหก้บัองคก์รมากข้ึน เช่น การมีส่วนร่วมใน
การวางแผนกลยุทธ์ขององคก์ร การน าเทคโนโลยี
ต ่า งๆ  มาประย ุกต ใ์ช ก้ บังานบญัช ีรวมทั้งการ
วิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูลที่มีส่วนช่วยในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารได ้ทั้งน้ีการวิเคราะห์ขอ้มูล
และจดัท ารายงานของนกับญัชีจะตอ้งไม่จ ากดัอยู่แค่
รายงานผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาแต่ตอ้งวิเคราะห์
เพ่ือช้ีใหเ้ห็นถึงโอกาสใหม่ๆ ในการขยายธุรกิจหรือ
การสร้างประสิทธิภาพการบริหารจดัการองคก์ร
ใหก้บัผูบ้ริหารไดด้ว้ย (บญัชี: Special Bluefish, 
2560) นอกจากน้ียงัใหค้วามส าคญัของการน า
เทคโนโลยีและนวตักรรมมาช่วยบริหารจดัการ
ร ะ บบบ ญั ช ี ใ น ก า ร เ พิ ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร

บริหารธุรกิจ (Business Efficiency) ใหส้ามารถ
จดัท าบญัชีไดอ้ย ่างรวดเร็ว ทนัเวลา ลดการใช้
กระดาษ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลใหแ้ก่ส านกังานบญัชี การ
ด าเนินงานดงักล่าวถือเป็นการเปลี่ยนแปลงและ
พฒันาส าน กังานบญัช ีแบบดั้ ง เ ด ิม สู ่ก า ร เ ป็ น
ส านักงานบัญชีดิจิท ัล ซ่ึงเป็นการใหบ้ริการดา้น
การท า บ ญัช ีแ ก ่ล ูกค า้ โดยการ ใช เ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) ในการ
รวบรวม จดัเก็บ วิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล
อย่างมีระบบและรวดเร็ว ในรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อ
การใชป้ระโยชน์ท าใหน้กับญัชีย ุคใหม่มีบทบาท
เพิ่มข้ึน ทั้งในดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผนกล
ยุทธ์และ Business Model ขององคก์ร การน า
เทคโนโลยีต่างๆ มาประยุกตใ์ชก้บังานบญัชี รวมถึง
การวิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูลท่ีมีส่วนช่วยในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารได ้นกับญัชียุคดิจิทลัจึงตอ้ง
ขบัเคลื่อนสมรรถนะของตนและองคก์รใหท้นักบั
การเปลี ่ยนแปลงในย ุคดิจ ิทลัตอ้งม ีการพฒันา
ศกัยภาพต่างๆ นอกจากนั้นจะตอ้งพฒันาความรู้ดา้น
อื ่นเพิ ่มเติมทั้ง เ รื่องของการเง ิน เศรษฐศาสตร์ 
ก า ร เ ม ือ ง  กฎหม า ย  ม ีค ว า ม เ ข า้ ใ จ ในธ ุร ก ิจ 
เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ สามารถน าความรู้
รอบดา้นและเทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการ
ประยุกต์ใช้กบังานบัญชีโดยปรับวิธีการท างานท่ีมี
รูปแบบต่างไปจากเดิมในรูปแบบของ Mobile 
Technology (พิธุวรรณ, 2559) จึงจ าเป็นตอ้งพฒันา
ทกัษะในหลากหลายดา้นทั้งทกัษะดา้นภาษา รวมทั้ง
การมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ ดังนั้ น
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สมรรถนะของนกับญัชีไทยถือเป็นเร่ืองท่ีหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายตอ้งตระหนกัถึงประโยชน์และความ
จ าเป็นในการก้าวไปเป็นนักบัญชีมืออาชีพระดับ
สากลท่ีสามารถแข่งขนักบันกัวิชาชีพบญัชีชาติอ่ืนได ้
ซ่ึงปัจจุบันประเทศไทยให้ความส าคัญในการ
ยกระดบัวิชาชีพบญัชีและด าเนินการอย่างจริงจงัเพ่ือ
เตรียมพร้อมรับการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจส่งผลใหก้าร
บญัชีของไทยจะตอ้งเปิดรับทั้งผูป้ระกอบการวิชาชีพ
บญัชีต่างชาติท่ีจะเขา้มาเปิดด าเนินกิจการและการน า
บุคลากรต่างชาติท่ีมีฝีมือเขา้มาในประเทศไดอ้ย่าง
เสรี นอกจากน้ีสภาวิชาชีพบญัชีมีความพยายามใน
การพฒันามาตรฐานวิชาชีพบญัชีในประเทศไทยให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล ทั้งน้ีสภาวิชาชีพมีการ
น า IES ท่ีก าหนดโดย IFAC ทั้ง 8 ฉบบั มาเป็น
แนวทางในการพฒันานกัวิชาชีพบญัชีไทย โดยทั้ง 8 
ฉบับ ร ะ บุ ให้นัก วิ ช า ชีพบัญ ชี ค วร มีค ว าม รู้ ท่ี
หลากหลายและควรมีการเรียนรู้พร้อมกบัสร้างเสริม
ประสบการณ์อย่างต่อเน่ือง (ปรียาณัฐ และคณะ, 
2559) และสภาวิชาชีพบญัชีไดมี้มาตรการเพื่อช่วยผู ้
ประกอบวิชาชีพบญัชีใหท้ างานอย่างมีคุณภาพโดย
การออกมาตรฐานวิชาชีพบญัชีทั้งมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินและมาตรฐานการสอบบญัชีให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากลเพื่อเป็นเกณฑใ์นการ
จดัท างบการเงินอย ่างมีคุณภาพ และมีการออก
เคร่ืองมือและคู่มือช่วยใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพบญัชี
ปฏิบติังานอย่างมีคุณภาพ 
 จากความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยั
จ ึงม ีความสนใจที ่จะศ ึกษาการพฒันารูปแบบ
โครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้
และทกัษะทางวิชาชีพบญัชีที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ของนกับญัชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั เพื่อน าไปสู่การ
พฒันาความ รู ้ ท กัษะคว ามสามา รถหรือค ุณ
ลกัษณะเฉพาะของนกับญัชีกา้วสู่สังคมยุคดิจิทลั 
เพ่ือพฒันานกับญัชีใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และ

พฒันาวิชาชีพบญัชีใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
มีความรู้ความสามารถและศกัยภาพอย่างต่อเน่ือง 
สามารถรับมือต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีได ้
เพื่อใหว้ิชาชีพบญัชีในประเทศไทยมีมาตรฐานใน
ก า ร ใ ห บ้ ร ิก า ร  เ ป็ น ที ่ไ ว ว้ า ง ใ จ เ ชื ่อ มั น่ ต ่อ
ผูป้ระกอบการและผูม้ีส่วนไดเ้สีย เพื ่อพฒันาขีด
ความสามารถในการแข่งขนั ส่งเสริมใหเ้กิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตและการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืน
ในอนาคต พฒันาคนกา้วสู่สังคมดิจิทลัตามความ
ตอ้งการของผูป้ระกอบการในประเทศไทยและ
นานาประเทศ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ นกับญัชีท่ีท างานในส านกังาน
บญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและนนทบุรี จ านวน 
32,048 คน (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2560) 
 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา เน้ือหาท่ีท าการศึกษา
คร้ังน้ี ไดแ้ก่ การจดัการความรู้ของนกับญัชี ทกัษะ
ทางวิชาชีพบญัชี และสมรรถนะของนกับญัชีในยุค
ดิจิทลั 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจยัคร้ังน้ี
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลช่วงระยะเวลาตั้งแต่ 1 
พฤษภาคม 2561 ถึง 31 สิงหาคม 2561 
องค์ประกอบตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ยตวั
แปรแฝง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) การจดัการความรู้ (2) 
ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี และ (3) สมรรถนะของนกั
บญัชี 
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 ต วัแปรแฝงภายในการจ ดัการความ รู้ 
ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้5 ตวัแปร คือ (1) 
การแสวงหาความรู้ (ACQU) (2) การสร้างความรู้ 
(CREA) (3) การจดัเก็บความรู้ (STOR) (4) การถ่าย
โอนความรู้ (TRAN) และ (5) การประยุกตใ์ชค้วามรู้ 
(APPL) 
 ตวัแปรแฝงภายในทกัษะทางวิชาชีพบญัชี 
ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้5 ตวัแปร คือ (1) 
ทกัษะทางปัญญา (INTE) (2) ทกัษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบตัิและหนา้ที่งาน (FUNC) (3) ทกัษะทาง
คุณลกัษณะเฉพาะบุคคล (PERS) (4) ทกัษะทางการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร (COMM) 
และ (5) ทกัษะทางการบริหารองคก์รและการจดัการ
ธุรกิจ (ORGA) 
 ตวัแปรแฝงภายในสมรรถนะ ประกอบดว้ย 
ตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร คือ (1) สมรรถนะหลกั 
(CORE) (2) สมรรถนะการจดัการ (MANA) และ 
(3) สมรรถนะทางเทคนิค (TECH) 
 รวมตวัแปรสงัเกตไดท้ั้งส้ิน 13 ตวัแปร 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นัก
บั ญ ชี ท่ี ท า ง า น ใ น ส า นั ก ง า น บั ญ ชี ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครและนนทบุรี จ านวน 32,048 คน 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตาม 
Hair et al. (2006) ท่ีไดร้ะบุว่าควรมีขนาดตวัอย่างไม่
นอ้ยกว่า 20 เท่าของจ านวนตวัแปรที่สังเกตได ้
ดงันั้น กลุ่มตวัอย่างมีจ านวน 320 คน ดว้ยการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 เ ค รื ่อ งม ือ ที ่ใ ช ใ้นก า ร ว ิจ ยั ค รั้ ง นี้ เ ป็ น
แบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ตอน คือ (1) แบบสอบถาม
เกี่ยวกบัขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (2)  แบบสอบถาม
เก่ียวกบัการจดัการความรู้เป็นแบบมาตรวดัประเมิน
ค่า (Rating Scale) (3) แบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะ
ทางว ิชาชีพบญัชีเ ป็นแบบมาตรวดัประเม ินค ่า 
(Rating Scale) (4) แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะ
ของนกับญัชีเป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating 
Scale) และ (5) ขอ้เสนอแนะ 
สถิตทิี่ใช้ในการวจิยั 
 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ สถิติพรรณนา 
และสถิติอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้าร
วิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลและการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง เพ่ือตรวจสอบว่ามีความกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ ค่าสถิติท่ีส าคญัท่ีใช้
ในการตรวจสอบค่าความสอดคลอ้ง ไดแ้ก่ Chi-
square/df < 3.00 ; GFI < 0.90-1.00; AGFI < 0.90-
1.00; CFI < 0.90-1.00 และ RMSEA < 0.07 (กลัยา, 
2556) 
 

ผลการวิจัยและวิจารณ์ผล 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ที่ไดร้ ับ
กลบัคืนมาจ านวน 320 ฉบบั แสดงความถี่และร้อย
ละของขอ้มูลสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1  ความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลสถานภาพของกลุ่มตวัอย่าง 
ข้อมูลสถานภาพ ความถี่ ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 92 28.80 
 หญิง 228 71.20 

รวม 320 100.00 
อายุ   
 21-30 ปี 278 86.90 
 31-40 ปี 26 8.10 
 41-50 ปี 16 5.00 
 51 ปีข้ึนไป 0 0 

รวม 320 100.00 
วุฒิการศึกษาสูงสุด   
 ปริญญาตรี 263 82.20 
 ปริญญาโท 46 14.40 
 ปริญญาเอก 11 3.40 

รวม 320 100.00 
ประสบการณ์ในการท างาน   
 ต ่ากว่า 2 ปี 67 20.90 
 2-5 ปี 185 57.8 
 มากกว่า 5 ปี-10 ปี 29 9.10 
 10 ปีข้ึนไป 39 12.20 

รวม 320 100.00 
ต าแหน่งในหน่วยงาน  

 นกับญัชี 264 82.50 
 ผูบ้ริหาร 17 5.30 
 เจา้ของส านกังาน 39 12.20 

รวม 320 100.00 
จ านวนพนกังานในหน่วยงาน   
 1-5 คน 147 45.90 
 6-10 คน 103 32.20 
 11 คนข้ึนไป 70 21.90 

รวม 320 100.00 
 
 



28 วารสารวิจยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 12(1) : 22-35 (2563) 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่านกับญัชีส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 71.20 และ
เป็นเพศชาย จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 
เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุอยู่
ระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 
86.90 รองลงมาอยู่ในช่วง 31-40 ปี จ านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.10 และ 41-50 ปี จ านวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั เมื่อพิจารณาตามวุฒิ
การศึกษาสูงสุด พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 263 คนคิดเป็นร้อยละ 82.20 
รองลงมาเป็นปริญญาโท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.40 และปริญญาเอก จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.40 ตามล าดบั ดา้นประสบการณ์ในการ
ท างาน พบว่าส่วนใหญ่มีประสบการณ์อยู่ในช่วง 2-
5 ปี จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 57.80 รองลงมา
มีอายุงานต ่ากว่า 2 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.90 มากกว่า 10 ปีข้ึนไป จ านวน 39 คน คิดเป็น
ร ้อ ยล ะ  12. 20 แ ละมา กกว ่า  5 ปี ขึ ้น ไป -10 ปี  

จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10 ตามล าดบั เมื่อ
พิจารณาต าแหน่งในหน่วยงาน พบว่า มีต าแหน่ง
เป็นนกับญัชี จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 82.50 
รองลงมาเป็นเจา้ของส านกังาน จ านวน 39 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.20 และเป็นผูบ้ริหารจ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.30 ตามล าดบั 
ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
1. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ก่อนปรับโมเดล 
 ผู ว้ ิจ ยัได ว้ ิเคร าะห ์แบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์และทดสอบสมติฐานที่ไดก้ าหนดไว ้ผล
การวิเคราะห์สมการโครงสร้างในคร้ังแรก พบว่า
โมเดลสมมติฐานยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ม ูลเชิง
ประจกัษ ์ดงัแสดงในภาพท่ี 1 และตารางท่ี 2 
 

 

 
 

ภาพที่ 1  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษก่์อนปรับโมเดล 
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ตารางที่ 2  ค่าสถิติความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษก่์อนปรับโมเดล 
ดัชนีวัดความสอดคล้อง เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา ก่อนปรับโมเดล ผลการพิจารณา 

1. ค่าสัดส่วน (2/df) < 3.00 4.371 ไม่ผ่านเกณฑ ์
2. ค่า GFI > 0.90-1.00 .885 ไม่ผ่านเกณฑ ์
3. AGFI > 0.90-1.00 .831 ไม่ผ่านเกณฑ ์
4. CFI > 0.90-1.00 .930 ผ่านเกณฑ ์
5. ค่า RMSEA < 0.07 .103 ไม่ผ่านเกณฑ ์

 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ค่าดชันีความสอดคลอ้ง ไดแ้ก่ 
ค่า 2/df = 4.371 GFI = 0.885 CFI = 0.930 AGFI = 
0.831 และ RMSEA = 0.103 พบว่า ดชันีวดัความ
สอดคลอ้ งของโม เดลไม ่ผ ่าน เกณฑห์ลายค ่า
โดยเฉพาะค่า 2/df จึงตอ้งปรับโมเดลใหม่ 
2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์หลังปรับโมเดล 
 ภายหลงัจากตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
ตวัแบบคร้ังแรก พบว่าสมการโครงสร้างการพฒันา

รูปแบบโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการ
ความรู ้และทกัษะทางว ิชาชีพบญัชีที ่ส่งผลต ่อ
สมรรถนะของนกับญัชีในย ุคเศรษฐกิจดิจิทลั ท่ี
ผู ว้ ิจ ยัพฒันา ขึ้นมาไม ่สอดคลอ้งกบัข อ้ม ูล เช ิง
ประจกัษ ์ผูว้ิจยัจึงไดด้ าเนินการปรับโมเดลการวิจยั 
โดยพิจารณาความเป็นไปไดเ้ชิงทฤษฎีและใชด้ชันี
ปรับโมเดล (Modification Indices : MI) ผลการปรับ
โมเดลไดต้วัสถิติความสอดคลอ้งดงัภาพที่ 2 และ
ตารางท่ี 3 

 

 
 
ภาพที่ 2  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการโครงสร้างกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์ลงัปรับโมเดล 
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ตารางที่ 3  ค่าสถิติความสอดคลอ้งของโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์ลงัปรับตวัแบบ 
ดัชนีวัดความสอดคล้อง เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา ก่อนปรับโมเดล ผลการพิจารณา 

1. ค่าสัดส่วน (2/df) < 3.00 1.708 ผ่านเกณฑ ์
2. ค่า GFI > 0.90 .965 ผ่านเกณฑ ์
3. AGFI > 0.90 .934 ผ่านเกณฑ ์
4. CFI > 0.90 .989 ผ่านเกณฑ ์
5. ค่า RMSEA < 0.05 .047 ผ่านเกณฑ ์

 

จากตารางที่ 3 พบว่าหลงัปรับโมเดลไดโ้มเดลท่ี
สอดคลอ้งกบัขอ้ม ูล เชิงประจกัษอ์ยู ่ในเกณฑท่ี์
ก าหนด โดยพิจารณาไดจ้ากดชันีวดัความสอดคลอ้ง
ดงัน้ี ค่า 2/df = 1.708 GFI = 0.965 CFI = 0.989 
AGFI = 0.934 และ RMSEA = 0.047 
3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน
การวิจยัและความสอดคลอ้งของสมมติฐานการวิจยั
แต่ละขอ้ สรุปว่าการจดัการความรู้มีอิทธิพลทางตรง
เ ช ิง ลบต ่อสมรรถนะขอ งน กับ ญัช ี โ ด ยม ีค ่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั -.42 ทกัษะทางวิชาชีพ
บญัชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะของนกั

บญัชี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 1.28 และ
การจดัการความรู ้มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อ
สมรรถนะของนกับญัชีโดยส่งผ่านทกัษะทางวิชาชีพ
บญัชี และตารางที่ 5 สรุปค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
ทางตรงและค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวมของการ
จดัการความรู้และทกัษะทางวิชาชีพบญัชีท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะของนกับญัชีในย ุค เศรษฐกิจด ิจ ิท ลั 
สรุปว่ารูปแบบโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างการ
จดัการความ รู ้และทกัษะทางว ิชาช ีพบญัชีก บั
สมรรถนะของนกับญัชีในยุคดิจิทลัสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

ตารางที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐาน
ข้อที่ 

เส้นทาง 
สัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง 

S.E. t 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1 COMP  <--- KNOW -.42 .134 -3.108** สอดคลอ้ง 

2 COMP <--- SKIL  1.28 .137 9.383*** สอดคลอ้ง 

3 SKIL <--- KNOW  .92 .089 10.323*** สอดคลอ้ง 

*** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (p-value < . 001) 
**   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั . 01 (p-value < . 01) 
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ตารางที่ 5  ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงและค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวม 
ตัวแปรเชิงสาเหตุ ขนาดอิทธิพลที่มีต่อ COMP 

DE IE TE 

KNOW -.417 1.175 .758 
SKIL 1.28 - 1.28 
Chi-square = 82.005 df = 48 GFI = .965 AGFI = .934 RMSEA = .047 SRMR = .013 

DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect  
 

 สมมติฐานข้อที่ 1: การจดัการความรู้ของนกั
บญัชีมีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะของนกับญัชี 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การ
จดัการความรู้ของนกับญัชี (KNOW) มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงลบต่อสมรรถนะของนกับญัชี (COMP) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value < .05) ซ่ึง
สอดคล อ้ งก บัสมมต ิฐ านข อ้ ที ่ 1 ที ่ตั ้ง ไ ว  ้ โดย
สมรรถนะของนกับญัชี (COMP) ไดร้ับอิทธิพลใน
ทิศทางตรงกนัขา้มและมีค่าส ัมประสิทธ์ิเส ้นทาง 
(Path coefficient) เท่ากบั -0.417 โดยผลการทดสอบ
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 การจดัการความรู้มีอิทธิพลทางตรง
ต่อสมรรถนะของนกับญัชี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สมชาย และคณะ (2556) พบว่า สภาพการเรียนรู้ของ
วิชาชีพบญัชีพบปัญหาต่างๆ ไดแ้ก่ การเรียนรู้เป็น
แบบถูกบงัคบัใหต้อ้งเรียนรู้ตามที่กฎหมายก าหนด 
ส่วนใหญ่เป็นการอบรมสัมมนา ผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชียงัไม่ตระหนกัถึงประโยชน์ของการเรียนรู้และ
ไม่มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ บณัฑิตทางบญัชียงัไม่
พร้อมที่จะท างานและพร้อมที่จะเรียนรู้ ผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชีส่วนหน่ึงยงัไม่คุน้เคยกบัการเรียนรู้ดว้ย
เทคโนโลยี นอกจากนั้นองคก์รที่ผูป้ระกอบวิชาชีพ
ปฏิบตัิงานบางแห่งไม่สนบัสนุนการเรียนรู ้และ
หน่วยงานก ากบัดูแลส่งเสริมและสนบัสนุนการ
เรียนรู้ไม่เพียงพอ 
 สมมตฐิานข้อที่ 2: ทกัษะทางวิชาชีพมีอิทธิพล 
ทางตรงต่อสมรรถนะของนกับญัชี 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทกัษะ
ทางวิชาชีพ (SKIL) มีค่าอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
สมรรถนะของนกับญัชี (COMP) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (p-value < .01) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ขอ้ท่ี 2 ท่ีตั้งไวโ้ดยสมรรถนะของนกับญัชี (COMP) 
ไดร้ับอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดและมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง (Path coefficient) เท่ากบั 1.28 โดยผลการ
ทดสอบสมมติฐานขอ้ที ่ 2 ทกัษะทางว ิชาชีพมี
อ ิท ธ ิพ ลท า งต ร งต ่อ ส มร ร ถนะข อ งน กั บ ญั ชี 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุไรรัตน์ และ สมยศ 
( 2560)  พ บ ว ่า  อ ง ค ป์ ร ะ ก อบท ุก ต วั แ ป ร เ ป็ น
องคป์ระกอบร่วมของปัจจยัสมรรถนะหลกัท่ีจะท าให้
เกิดความส าเร็จทางบญัชีของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
เขตภาคกลาง สอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัสภาวิชาชีพ 
ฉบบัที่ 19 เร่ืองจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชี พ.ศ. 2553 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Spencer 
and Spencer (1993); Boyatzis (2002); Camuffo and 
Gerl (2005); Boam and Sparrow (2008) ไดก้ล่าวไว้
ว่าสมรรถนะของบุคคลเป็นคุณลกัษณะที่อยู ่ภายใน
ตวับุคคลท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ
และมีผลการปฏิบตัิงานที่สูงกว่าบุคคลอื่นในงานท่ี
รับผิดชอบ 
 สมมตฐิานข้อที่ 3: การจดัการความรู้มีอิทธิพล 
ทางออ้มต่อสมรรถนะของนกับญัชีโดยส่งผ่านทกัษะ
ทางวิชาชีพทางบญัชี โดยผลการทดสอบสมมติฐาน
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ขอ้ที่ 3 การจดัการความรู้มีอิทธิพลทางออ้มต่อ
สมรรถนะของนกับญัชี โดยส่งผ่านทกัษะทางวิชาชีพ
ทางบญัชี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอติพร (2559) 
ศึกษาเร่ือง การส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
เพ่ือรองรับสังคมไทยในยุคดิจิทลั ผลการศึกษาพบว่า 
(1) องคป์ระกอบการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื ่อ
รองรับสังคมในยุคดิจิทลั มี 4 องคป์ระกอบหลกั คือ 
(1.1)  ก า ร เ รีย น รู ้เ กี ่ย วก บัด ิจ ิท ลั  (1.2)  ก า รค ิด
สร้างสรรค ์(1.3) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ (1.4) 
ผลิตภาพท่ีมีคุณภาพสูง (2) การเปล่ียนผ่านการเรียนรู้
จากยุคเดิมสู่ยุคดิจิทลั ตอ้งจดัการเรียนรู้โดยค านึงถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างการเรียน การท างาน และการ
ด ารงชีวิต เนน้การจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริม
การคน้ควา้ดว้ยตนเอง โดยน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วย
ในการจดัการเรียนรู้ใหม้ากท่ีสุด (3) การจดัการศึกษา
ในยุคดิจิทลั ตอ้งค านึงถึงการปรับตวัใหท้นัต่อการ
เปล่ียนแปลง เนน้การสร้างสรรคป์รับแต่งการเรียนรู้ 
การคิดเชิงวิพากษ ์และการแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้น เนน้
การใชเ้ครือข่ายออนไลน์ในการจดัการเรียนรู้ สร้าง
สถานการณ์จ าลองใหผู้เ้รียนพบประสบการณ์จริง 
เน้ือหาการเรียนรู้ควรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 สมมต ิฐานข้อที ่ 4: รูปแบบโครงสร ้า ง
ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้ และทกัษะ
ทางวิชาชีพบญัชีกบัสมรรถนะของนกับญัชีในยุค
ดิจิทลัที่พฒันาข้ึนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 4 รูปแบบโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้ และทกัษะ
ทางวิชาชีพบญัชีกบัสมรรถนะของนกับญัชีในยุค
ดิจิทลัท่ีพฒันาข้ึนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 จ า กผ ลก า ร ว ิจ ยั พ บว ่า ม า ต ร ฐ านก า ร
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ
บญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อสมรรถนะของนกับญัชี
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของพูลสิน (2559) ที่ไดท้ าการศึกษา

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะทางวิชาชีพกบั
ความส าเร็จในการท างานของอาจารยผ์ูส้อนวิชาการ
บญัชีในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล โดยพบว่า
อ า จ า ร ย ผ์ู ส้ อนว ิช า ก ารบ ญัช ีในมหาว ิท ย า ล ยั
เทคโนโลย ีร าชมงคลมีท กัษะทางว ิชาช ีพและ
ความส าเร็จในการท างานอยู่ในระดบัมาก นกับญัชี
ในยุคดิจิทลัจะตอ้งตระหนกัและเตรียมความพร้อม
กบัการพฒันาเทคโนโลยีทางดา้นบญัชีดิจิทลั ซ่ึงเป็น
อาชีพท่ีไดร้ับผลกระทบส าคญัจากการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีต่างๆ เช่น เทคโนโลยีคลาวด ์(Cloud 
Technology) เทคโนโลยีการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีน าไปสู่
การใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลจ านวนมาก (Big data) 
เทคโนโลยีท่ีท าธุรกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ผ่าน
ระบบออนไลน์และวางแผนในการปรับตวัใหเ้ท่าทนั
ยุคดิจิทลั (ศิริรัฐ, 2561) ประกอบดว้ย (1) Cloud 
Based Accounting Software การพฒันาของ
โปรแกรมบญัชีปรับเปลี่ยนจากเดสกท์็อปเป็นระบบ
คลาวด ์หรือโปรแกรมบญัชีออนไลน์ ช่วยใหผู้ใ้ชง้าน
ไดจ้ากฝ่ายต่างๆ นกับญัชีและผูบ้ริหารสามารถ
บนัทึกและ เข า้ถ ึงข อ้ม ูลไดจ้ากท ุกแหล ่งข อ้ม ูล
ทนัท่วงทีผ่านอุปกรณ์หลากหลาย ท าใหทุ้กฝ่ายใช้
ขอ้มูลบนฐานขอ้มูลเดียวกนั สามารถเรียกขอ้มูล
แสดงผลไดท้นัที และไม่ตอ้งลงทุนจ านวนมากใน
การซ้ือเหมือนระบบเดิมแต่สามารถจ่ายค่าบริการเป็น
รายเดือนซ่ึงค่าบริการข้ึนอยู่กบัขอบเขตของบริการท่ี
เลือกใช ้(2) Mobile Accounting ความสะดวกและ
ความช านาญการใช  ้Application ต ่างๆ ผ ่าน
โทรศพัทมื์อถือ (Mobile Application) ระบบ Cloud 
Based Accounting Software จะท างานท่ีเก่ียวกบัการ
ออกใบก ากบัสินคา้ การจ่ายเงิน การรับช าระหน้ี ฯลฯ 
ผ่านโทรศพัทม์ือถือ แทบเลต็และนาฬิกาอจัฉริยะ 
ขอ้ม ูลเหล่านั้นจะเชื ่อมโยงผ ่านระบบคลาวดไ์ป
ประมวลผลในระบบบญัชีของธุรกิจ (3) Artificial 
Intelligence (AI) การพฒันาของโปรแกรมบญัชี
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ระดบัสากล เช่น QuickBooks, Xero, Sage และ
ซอฟตแ์วร์อื่นๆ ไดพ้ฒันาปัญญาประดิษฐ์ (AI) มา
ช่วยในการลงรหสับญัชี บนัทึกบญัชีและท าการ
กระทบยอดรายการเงินในบญัชีธนาคาร รวมทั้งจดัท า
แบบฟอร์มภาษีโดยอตัโนมติัเพื่อความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพใหมี้ความถูกตอ้ง แม่นย  าในการท างาน 
และ (4) Optical Character Recognition (OCR) ใน
วงการซอฟตแ์วร์บญัชีเร่ิมน าเทคโนโลยี OCR มาใช้
โดยมีหลาย Application เช่น Hubdoc Receipt Bank, 
Entryless ท่ีผูใ้ชส้ามารถถ่ายภาพหรือสแกนใบเสร็จ
ค่าใชจ้่ายแลว้ Application เหล่าน้ีจะสามารถแปลง
ขอ้มูล ไปบนัทึกเป็นรายการค่าใชจ้่าย ลงรหสับญัชี
และเช่ือมโยงกบั Cloud Based Accounting Software 
ต ่างๆ เ พื ่อ เข า้ไปลงบญัชีใหโ้ดยอตัโนมตั ิ โดย
เทคโนโลยีเหล่าน้ีส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อ
การใหบ้ริการดา้นบญัชี ท าใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพบญัชี
ตอ้งปรับปรุงและพฒันาความรู้และทกัษะดา้นต่างๆ 
ใหก้า้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
 นอกจากนั้นผูที้่มีส่วนเกี่ยวขอ้งกบัวิชาชีพ
บญัชีจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัจรรยาบรรณของผู ้
ประกอบวิชาชีพบญัชี เนื่องจากจรรยาบรรณเป็น
แนวทางในการควบคุมความประพฤติและการ
ด าเนินงานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีใหถู้กตอ้งตาม
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพบญัชี ตามขอ้บงัคบัสภา
วิชาชีพบญัชี (ฉบบัที่ 19) เ ร่ืองจรรยาบรรณของ 
ผู ป้ระกอบว ิชาชีพบญัชี พ .ศ .  2553 ก าหนดให ้
ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถ 
และมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน ตลอดจนความ
โปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม ความ
ซื่อส ัตยส์ุจริต  และการรักษาความลบั โดยการ
ปฏิบตัิงานตอ้งรับผิดชอบต่อผูร้ ับบริการ ผูถ้ ือหุน้  
ผู เ้ ป็นหุน้ส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลที่ผู ป้ระกอบ
ว ิช าช ีพบ ญัช ีปฏ ิบ ตั ิหน า้ ที ่ให  ้ ร วมทั ้งม ีค ว าม
รับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพดว้ย 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การ
จดัการความรู้ (KNOW) มีค่าอิทธิพลทางออ้มเชิง
บวกต่อสมรรถนะของนกับญัชี (COMP) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p-value < .001) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ท่ีตั้งไว ้โดยเส้นอิทธิพลทางออ้ม
ของการจดัการความรู้ต่อสมรรถนะของนกับญัชี 
(COMP) ออ้มผ ่านทกัษะทางวิชาชีพทางบญัชี 
(SKIL) และมีค ่าส ัมประสิท ธ์ิ เส ้นทาง (Path 
coefficient) เท่ากบั 0.758 
 

สรุป 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบ

แบบสอบถามพบว ่ากลุ ่มตวัอย ่างส่วนใหญ่เ ป็น 
เพศหญิง (ร้อยละ 71.20) มีอายุอยู ่ระหว่าง 21-30 ปี 
(ร้อยละ 86.90) จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อย
ละ 82.20) มากกว่าคร่ึงหน่ึงมีประสบการณ์อยู่ในช่วง 
2-5 ปี (ร้อยละ 57.80) และมีต าแหน่งงานเป็นนกั
บญัชี (ร้อยละ 82.50) โดยมีจ านวนพนกังานใน
หน่วยงาน 1-5 คน (ร้อยละ 45.90) 
2. ผลการทดสอบสมมุติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
 เมื่อพิจารณาจากดชันีที่ใชว้ดัระดบัความ
สอดคลอ้งระหว ่างโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
พบว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืน เน่ืองจาก (1) 
ค่าไค-สแควร์ (2/df) เท่ากบั 1.708 (2) ค่าดชันีวดั
ระดบัความสอดคลอ้งเหมาะสม (GFI) เท่ากบั 0.965 
(3) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีเหมาะสมท่ี
ปรับแก ้(AGFI) เท่ากบั 0.934 (4) ค่าดชันีวดัระดบั
ความสอดคลอ้งเหมาะสมเปรียบเทียบ(CFI) เท่ากบั 
0.989 และ (5) ค่าดชันีความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากบั 0.047 
แสดงว่าโมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างการ
จดัการความรู้และทกัษะทางวิชาชีพบญัชีท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะของนกับญัชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทลัท่ีผูว้ิจยั
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สร้างข้ึนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ม่ือพิจารณา
น ้ าหนกัอ ิทธิพลทางตรง  อ ิทธิพลทางออ้มและ
อิทธิพลรวมของโมเดลการวิจยั สามารถสรุปไดว้่า
สมรรถนะของนกับญัชีซ่ึงเ ป็นตวัแปรตามไดร้ับ
อิทธิพลทางตรงจากปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นทกัษะทาง
วิชาชีพโดยมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากบั 1.28 ไดร้ับอิทธิพลทางตรงจากปัจจยั
เชิงสาเหตุดา้นการจดัการความรู้ของนกับญัชีโดยมี
อิทธิพลทางตรงในทิศทางลบอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 
-0.42 และพบว ่าสมรรถนะของนกับญัช ีได ร้ ับ
อิทธิพลทางออ้มของการจดัการความรู้ผ่านทกัษะทาง
วิชาชีพทางบญัชีโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 
0.758 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ผูท้  าบญัชีควรมีการพฒันาสมรรถนะใน
ดา้นต่างๆ อย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง เช่น ทางดา้น
ภาษาต่างประเทศ ทางดา้นภาษีอากร ทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทลั ฯลฯ 
 2. นกับญัชีควรมุ่งเนน้การพฒันาสมรรถนะ
ของนกับญัชีดา้นความรู้และทกัษะทางดา้นบญัชี เพ่ือ
น ามาประย ุกตใ์ชใ้นการปฏิบตัิงานและสามารถ
ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนัไดอ้ย่างเหมาะสม 
 3. สถานศึกษาควรพฒันาหลกัสูตรการศึกษา
ว ิชาชีพบญัชีใหม้ ีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศึกษาระหว่างประเทศ กา้วทนัการเปลี่ยนแปลง
ในยุคดิจิทลั เพ่ือผลิตบณัฑิตใหต้รงตามความตอ้งการ
ของตลาด และใหค้วามส าค ญัในการฝึกอบรม
นกัศึกษาในเ ร่ืองคุณธรรม จริยธรรม และความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

 4. เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีใชป้ระชากรท่ี
ศ ึกษา เฉพาะในเขตพื้นที ่กรุง เทพมหานครและ
นนทบุรีเท่านั้น ควรขยายศึกษาขอบเขตในเขตอ่ืนๆ 
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