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บทคดัย่อ 
 

 อุตสาหกรรมไมซ์เป็นอุตสาหกรรมท่ีส่งมอบการบริการและผลิตภณัฑต่์างๆ สู่ลูกคา้โดยผ่านการจดัการ
ของบุคลากรท่ีตอ้งมีความช านาญระดบัสูง ดงันั้นบุคลากรจึงเป็นหวัใจหลกัของอุตสาหกรรมไมซ์ซ่ึงบุคลากรตอ้งมี
ทกัษะ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ในดา้นการบริหารจดัการ รวมทั้งมีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยาท่ีสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับการบริการ และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยคร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาศกัยภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ และน าเสนอแนวทางการพฒันาศกัยภาพบุคลากร
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขนัของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัสงขลา โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ย
การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จ านวน 11 คน ประกอบดว้ยผูบ้ริหารหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีมีส่วนได้
ส่วนเสียในอุตสาหกรรมไมซ์ ผลการวิจยัพบว่าแนวทางการพฒันาศกัยภาพบุคลากรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
การแข่งขนัของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการส่ือสารภาษาต่างประเทศ  
2) ดา้นการบริการ 3) ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4) ดา้นทกัษะความช านาญในการจดังาน ขอ้เสนอแนะจาก
การศึกษาคร้ังน้ี  คือ การส่งเสริมและพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ใหมี้ความเป็นมืออาชีพดา้นการส่ือสาร 
ความสามารถดา้นการบริการท่ีเป็นเลิศ ความคิดสร้างสรรค ์ความคิดเชิงนวตักรรม และทกัษะดา้นการบริหารจดัการ
และการตลาด เพ่ือประโยชนใ์นการพฒันาศกัยภาพและยกระดบัขีดความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมไมซ์
จงัหวดัสงขลา 
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ABSTRACT 
 

MICE industry is the industry that delivers service and products to customers through the management 
from human resources who have high potential. Therefore, human resources become the most important part of 
the MICE industry. Moreover, human resources must be equipped with high skills, potential and experience in 
management. In addition, the knowledge of psychology should be applied in order to efficiently serve and 
respond to the customers’ needs. The research aims to study the potential of human resources in MICE industry 
and present the guidelines for the human resource development to increase the competitive advantages in MICE 
industry in Songkhla province. This research was conducted by using qualitative methods. The data were 
collected by in-depth interview from 11 key informants who are administrations of relevant public and private 
organizations in MICE industry. Research finding presents 4 aspects of competitive human resource desired in 
MICE industry in Songkhla province: 1) Foreign languages communication skills, 2) Services skills,  
3) Information Technology skills, and 4) Event management skills. The suggestion of this study is to support and 
develop the human resource in MICE industry to be able to communicate professionally, provide excellent 
service, be creative, and have innovative thinking and administration and marketing skills to increase competitive 
advantages of MICE industry in Songkhla province. 
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บทน า 
 ประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันา
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจบริการใหมี้
ศกัยภาพสามารถเขา้สู่เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรคโ์ดยได้
มีการก าหนดแนวทางและนโยบายในการเสริมสร้าง
ศกัยภาพดา้นต่างๆ มีการปรับโครงสร้างภาคบริการ
ใหส้ามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินคา้และบริการใหมี้
ศกัยภาพและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มบนฐานความคิด
สร้างสรรคแ์ละนวตักรรมโดยการสนบัสนุนส่งเสริม
การวิจยัและพฒันาเพ่ือสร้างนวตักรรมใหก้บัธุรกิจท่ี
เก่ียวข้องกับการบริการส่งเสริมการน าองค์ความรู้
และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการพฒันาสินคา้และบริการ
และส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจบริการท่ีมีศกัยภาพ
โดยอาศัย จุดแข็ งและความได้ เป รี ยบในด้าน
ภูมิศาสตร์ของประเทศไทยความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมและเอกลักษณ์ความเป็นไทยรวมถึง
สามารถรองรับรับการเปิดเขตเสรีทางค้าและการ
ลงทุนตามกระแสความตอ้งการของตลาดโลกไดแ้ก่
ธุร กิจการท่องเ ท่ียวธุรกิจบริการสุขภาพธุรกิจ
บริการโลจิสติกส์ธุรกิจภาพยนตร์และธุรกิจการจดั
ประชุมและแสดงนิทรรศการนานาชาติเป็นตน้  
 การจัดประ ชุม  นิทรรศการ  และการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล (Meeting, Incentive, 
Convention and Exhibition) หรือไมซ์ (MICE) เป็น
ธุรกิจท่ีสามารถน ารายไดเ้ขา้ประเทศเป็นจ านวนมาก 
และยงักระจายรายไดท่ี้เกิดข้ึนไปยงัภาคธุรกิจต่างๆ 
ไ ด้อ ย่ า ง ก ว้า ง ข ว า ง  เ ป็ นก า ร ข ย า ย ร า ย ไ ด้ สู่
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยทางตรง เช่น โรงแรม 
ท่ีพกั อาหาร ของท่ีระลึก การขนส่ง ศูนยป์ระชุม และ
บริษทัรับจา้งงานแสดงสินค้า เป็นตน้ และก่อใหเ้กิด
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ประโยชน์ดา้นเศรษฐกิจทั้งทางตรงและทางออ้ม คือ 
การจา้งงาน การแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกลุ่มอาชีพ
เดียวกนั ท าใหบุ้คลากรของประเทศไดรั้บการพฒันา
เพ่ิมข้ึน (ชมพูนุช, 2555) 
 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ไดรั้บ
การยอมรับมาก ข้ึนในฐานะกลไกส าคัญของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ท่ีมีการเติบโตสูงและมี
ความส าคญัต่อการสร้างรายไดแ้ละการจา้งงานใหแ้ก่
ประเทศ เน่ืองจากนักเดินทางกลุ่มไมซ์ มีเป้าหมาย
เฉพาะทางธุรกิจ มีอ านาจซ้ือสูงและมีความตอ้งการ
สินค้าและบริการ ท่ี มี คุณภาพดี  ทั้ งอาหารและ
เคร่ืองด่ืม สายการบิน โรงแรม ธุรกิจการขนส่งสินคา้ 
การเดินทางในประเทศ เป็นตน้ส่งผลให้เกิดการใช้
จ่ายสูงกว่านกัท่องเท่ียวโดยทัว่ไป 2-3 เท่าซ่ึงคิดเป็น
ร้อยละ  10.7 ของรายได้จากอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแต่ละปี (ส านกังานส่งเสริมการ
จดัประชุมและนิทรรศการ, 2555) ดงันั้น การเดินทาง
เ พ่ื อ ธุ ร กิ จใน รูปแบบของการประ ชุมองค์กร 
(Meetings) การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั (Incentive 
Travel) การประชุมวิชาชีพ (Conventions) และการ
จัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ (Exhibitions) 
หรือไมซ์ (MICE) เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทใน
การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม (เกิดศิริ, 
2552) 
 ธุรกิจไมซ์เป็นธุรกิจท่ีใชบุ้คลากรในการส่ง
มอบผลิตภัณฑ์ต่างๆ ไปสู่ลูกค้าเป็นหลัก ดังนั้ น
ทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นหวัใจหลกัของธุรกิจไมซ์โทน่ี 
โรเจอร์ (Rogers, 2013) ไดเ้ปรียบเทียบธุรกิจไมซ์ว่า
เป็น “อุตสาหกรรมคน” (People Industry) หมายถึง
อุตสาหกรรมหรือธุรกิจท่ีใช้คนเป็นหลักในการ
ขบัเคล่ือนธุรกิจ ในธุรกิจบริการบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ี
ในการให้บริการจะตอ้งมีความพึงพอใจต่องานและ
องค์กรก่อนจึงสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีเน้ืองานในธุรกิจน้ีมีลกัษณะ

เป็นงานบริการท่ีมีความเฉพาะตัว จึงต้องอาศัย
บุคลากรท่ีมีทกัษะ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์
ในการด้านการบริหารจัดการ  ประกอบกับ มี
คุณลักษณะความมั่นคงทางอารมณ์  (Emotional 
Quotient: EQ) และความสามารถในการเอาชนะ
ปัญหาและอุปสรรค (Adversity Quotient: AQ) ท่ีเกิด
จากการด าเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้น ธุรกิจไมซ์ จึง
ไม่เพียงตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นการจดัการ
หรือความรู้ทางเทคนิคเท่านั้น แต่ยงัตอ้งการบุคลากร
ท่ี มีคว าม รู้ เ ก่ี ย วกับ จิต วิทย า ท่ีส ามารถน า ไป
ประยุกต์ใช้กบัการบริการได้อีกดว้ย จึงจ าเป็นต้อง
มุ่งมัน่การพฒันาคุณภาพของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือให้สามารถบริการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 อุตสาหกรรมไมซ์ก าลงัประสบปัญหาการ
ขาดแคลนแรงงานทั้ ง เ ชิงปริมาณและคุณภาพ 
(วิทยาลยันวตักรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2555) 
จากวิกฤตการขาดแคลนแรงงานท่ีมีคุณภาพในกลุ่ม
อุตสาหกรรมไมซ์ (ยงยุทธ, 2557) ท าให้ภาครัฐและ
เอกชนหันมาให้ความส าคญักบัการพฒันาก าลงัคน
ใหมี้สมรรถนะตามท่ีสถานประกอบการตอ้งการ และ
จากผลการวิจัย  ว ัชราภรณ์ และ ฉลองศรี (2555)  
ท่ีศึกษาเร่ือง สมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรม
การจดัประชุม นิทรรศการ และการท่องเท่ียวเพ่ือเป็น
รางวลั พบว่า ผูป้ระกอบการตอ้งการบุคลากรท่ีมีจิต
บริการ (Service Mind) มีอธัยาศยัดี เป็นมิตร ยิ้มแยม้
แจ่มใส และมีความสุภาพเข้าปฏิบัติงานในองค์กร 
เพ่ือสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ ซ่ึงกลุ่มลูกคา้
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นพนกังานมาก
ท่ี สุด ในกา รตัด สินใจ เ ลือกใช้บ ริ ก า ร  สถาน
ประกอบการจึงให้ความส าคัญในการคัด เลือก
บุคลากรท่ีมีคุณลกัษณะท่ีดีเขา้ปฏิบติังานในองค์กร 
เพ่ือรักษาคุณภาพของการให้บริการท่ีดี (เกิดศิริ , 
2552) ดงันั้น หากบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ของ
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ไทยยงัไม่ไดรั้บการพฒันาและแกไ้ข อาจเสียเปรียบ
ประเทศอ่ืนท่ีมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่าง
ต่อเน่ือง 
 ดังนั้ น งานวิจัยน้ี มุ่งศึกษาถึงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรเพ่ือเ พ่ิมขีดความสามารถการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัสงขลาเพ่ือ
ประโยชน์ในการพฒันาศักยภาพของอุตสาหกรรม
ไมซ์และยกระดบัขีดความสามารถทางการแข่งขัน
เพ่ือขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศได ้
 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research)โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth-Interview) การรวบรวมข้อ มูลโดยไ ม่ใช้
แบบสอบถาม จะมีแนวขอ้ค าถามให้ผูส้ัมภาษณ์เป็น
ผูส้อบถามผูใ้หส้ัมภาษณ์ในลกัษณะการเจาะลึก และ
ตอ้งอาศยัความสามารถพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ในการ
คน้หารายละเอียดในประเด็นท่ีศึกษาอย่างลึกซ้ึง ใน
การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จัยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหาร
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน โดยท่ีการสัมภาษณ์เชิง
ลึกนั้นมิไดมุ่้งหวงัวา่จะใหถู้กสมัภาษณ์เลือกค าตอบท่ี
นักวิจัยคิดไวก่้อนหรือสัมภาษณ์เพียงคร้ังเดียวแต่
ต้องการให้ผู ้ถูกสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็น ให้
ค าอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัความส าคญัของเร่ือง
และสถานการณ์ ตลอดจนความเช่ือ ความหมายต่างๆ 
อยา่งลึกซ้ึงในแง่มุมต่างๆ โดยใชวิ้ธีการเลือกตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือก
แบบไม่มีโครงสร้าง มีขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ
ท่ีไม่ซับซ้อน จุดมุ่งหมายหลกัของการเลือกตวัอย่าง
แบบน้ีไม่ใช่เพ่ือไดก้ลุ่มท่ีเป็นตวัแทน แต่เพ่ือท่ีจะได้
ตวัอย่างท่ีเหมาะท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไดส้ าหรับแนวคิด 
จุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงค์ของการศึกษา (ชาย, 
2550) ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informants) คือ ผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมไมซ์ ท่ี เป็นผู ้บริหาร

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั้ งในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค (Stakeholders) จ านวน 11 คน ได้แก่  
1) ผูจ้ดัการอาวุโส ฝ่ายส่งเสริมตลาดภายในประเทศ 
ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (สส
ปน.) 2) นายกสมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ 
( ไทย )  3)  ท่ อ ง เ ท่ี ย วและ กีฬ าจังหวัดสงขล า  
4) กรรมการท่ีปรึกษา/ประธานฝ่ายวิชาการและ
กิจการต่างประเทศ สภาหอการค้าจังหวดัสงขลา  
5) ผูช่้วยผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
ส านกังานหาดใหญ่ 6) ประธานหลกัสูตรการจดัการ
ประชุมนิทรรศการและการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 
(MICE)  คณะวิทย ากา รจัด การ  มหาวิท ย าลัย 
สงขลานครินทร์ 7) ผูจ้ดัการทัว่ไปโรงแรมบุรี ศรีภู  
8) สมาคมโรงแรมหาดใหญ่-สงขลา 9) ตวัแทนจาก
สมาคมการแสดงสินคา้ไทย 10) ผูอ้  านวยการฝ่ายขาย 
บริษทั เอ็น.ซี.ซี. แมนเนจเมน้ท์ แอนด์ ดิเวลลอป
เมน้ท์ จ ากดั 11) ผูอ้  านวยการศูนยป์ระชุมนานาชาติ
ฉลองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี ซ่ึงทั้งหมดยินยอมให้
ผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใชเ้วลาคร้ังละ 60-
90 นาทีจนไดข้อ้มูลอ่ิมตวั ระยะเวลาการเก็บรวบรวม
ข้อมูลระหว่างเ ดือนตุลาคม - พฤศจิกายน 2560 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการพรรณนาด้วยวิธีการดังน้ี  
1) ผูวิ้จยัไดเ้ขา้พบกบัผูใ้ห้ขอ้มูล แนะน าตวัพร้อมทั้ง
ช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอความร่วมมือในการให้
ข้อมูล พร้อมทั้ งแจ้งให้ทราบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลมีสิทธิ
ตอบรับหรือปฏิเสธ สามารถยกเลิกการให้ขอ้มูลได้
ทุกเวลา โดยไม่มีเง่ือนไขผูกมดั ขอ้มูลทั้งหมดจะถูก
พิทักษ์สิทธิส่วนบุคคล 2) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผูว้ิจัยขออนุญาตใช้เคร่ืองบันทึกเสียงขณะท่ีมีการ
สนทนาพร้อมช้ีแจงสิทธิของผูใ้ห้ขอ้มูลว่าหากไม่พึง
ประสงค์จะให้มีการบันทึกเสียงในช่วงเวลาใด
สามารถท าไดโ้ดยไม่มีเง่ือนไข 3) ผูว้ิจยัด าเนินการ
สมัภาษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูลแต่ละคน  
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 โดยผูว้ิจยัปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมการวิจยั
ในคน (Ethical principles) อย่างเคร่งครัด โดย
ค านึงถึง หลกัความเคารพในบุคคล (Respect for 
person) มีกระบวนการขอความยินยอมจากผูท่ี้เป็น
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ใหเ้ขา้ร่วมเป็นผูใ้หข้อ้มูลในการ
วิจัย  หลกัการให้ประโยชน์ ไม่ก่อให้เกิดอนัตราย 
(Beneficence/Non-maleficence) ผูวิ้จยัจ าเป็นตอ้งเก็บ
รักษาความลับของผู ้ให้ข้อมูลโดยในแบบบันทึก
ขอ้มูลจะไม่มีการระบุ (identifier) ถึงตวัผูใ้ห้ขอ้มูล 
และหลกัความยุติธรรม (Justice) โดยมีเกณฑก์ารคดั
เข้าและออกชัดเจน มีการกระจายประโยชน์ไร้ซ่ึง
อคติอยา่งเท่าเทียมกนั 
การตรวจสอบข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแนวค าถามในการสัมภาษณ์
เชิงลึก พร้อมกบัการสร้างแนวค าถามเพ่ือศึกษาแนว
ทางการพัฒนาศักยภ าพ บุคลากร เ พ่ือ เ พ่ิม ขี ด
ความสามารถการแข่งขนัของอุตสาหกรรมไมซ์ใน
ประเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูวิ้จัยได้บันทึก
เทปการสัมภาษณ์ และมีการใชค้ าพูดของผูใ้ห้ขอ้มูล
เ พ่ือยืนยันความจ ริ งในทุกประ เด็นใช้วิ ธีการ
ตรวจสอบข้อ มูลแบบสามเส้ า  (Methodological 
Triangulation) คือ การแสวงหาความเช่ือถือไดข้อง
ขอ้มูลจากแหล่งท่ีแตกต่างกนัคือ  
 1) การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data 
Triangulation) คือ การพิสูจน์ว่าขอ้มูลผูวิ้จยัไดม้านั้น
ถูกตอ้งหรือไม่ วิธีตรวจสอบคือการสอบแหล่งของ
ข้อมูล  แหล่งท่ีมา ท่ีจะพิจารณาในการตรวจสอบ 
ไดแ้ก่ แหล่งเวลา แหล่งสถานท่ี และแหล่งบุคคล โดย
ผูวิ้จยัใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกในเน้ือหาเร่ืองเดียวกนั
กับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีเป็น
ผูบ้ริหารหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค (Stakeholders) จ านวน 11 คน 
เ พ่ือให้ข้อมูลเกิดความน่าเ ช่ือทั้ ง เ ชิงบุคคลและ
สถานท่ี 

 2)  ก ารตรวจสอบสาม เส้ าด้านทฤษฎี 
(Theory Triangulation) คือ การตรวจสอบวา่ ถา้ผูวิ้จยั
ใช้แนวคิดทฤษฎีท่ีต่างไปจากเดิม จะให้การตีความ
ขอ้มูลแตกต่างกนัมากน้อยเพียงใด ซ่ึงในการศึกษา
คร้ังน้ีผูวิ้จยัได้ใช้ทฤษฎี 2 ทฤษฎี ได้แก่ 1) แนวคิด
ทฤษฎีคุณภาพการบริการ (service quality) 2) ทฤษฎี
มุมมองฐานทรัพยากร (resource base view theory) 
มุ่งเนน้อธิบายศกัยภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 
เพ่ือน าเสนอแนวทางการพฒันาศกัยภาพบุคลากรเพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ไมซ์ในจังหวดัสงขลา เพ่ือเป็นการสนับสนุนและ
แนวทางในการวิเคราะห์ตีความขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 3) การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวม
ขอ้มูล (Methodological Triangulation) คือ การใชว้ิธี
เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัเพ่ือรวบรวมขอ้มูล
เร่ืองเดียวกนัการตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีรวบรวม
ขอ้มูล(Methods triangulation) คือการใชวิ้ธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลมากกว่า 1 วิธี โดยคร้ังน้ีผู ้วิจัยใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ร่วมกบั
วิ ธีการสั ง เกตการณ์แบบไม่ มี ส่วน ร่วม (Non-
participant observation) ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ขอ้มูล
เก่ียวกับศักยภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์
ร่วมกบัการสังเกตพฤติกรรมระหว่างการพูดคุยเพ่ือ
ทดสอบความสอดคล้องกับข้อมูลท่ีได้จากการ
สมัภาษณ์ 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  เป็นการน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ 
คือ การสัมภาษณ์ มาท าการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์สรุปอุปนยั (Analytic 
Induction) เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากเหตุการณ์ต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึน มาวิเคราะห์เพ่ือหาบทสรุปร่วมกนัของเร่ือง
นั้น โดยผูวิ้จยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่ง
หมายของการวิจัยใช้วิ ธีการถอดเทปบันทึกการ
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สัมภาษณ์แบบค าต่อค าประโยคต่อประโยค และ
วิเคราะห์ขอ้มูลควบคู่กนั เพ่ือน าไปสู่ความเขา้ใจกบั
เน้ือหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และคน้หาความหมายท่ี
ยงัไม่ครบถว้นไปสอบถามผูใ้หข้อ้มูลอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึง
ตวัผูว้ิจยัเอง จะไดส้ะทอ้นความคิดพิจารณาตน เพ่ือ
ตรวจสอบผลกระทบจากความคิด ความรู้สึก และ
ความพร้อมของตัวผูวิ้จัยต่อกระบวนการรวบรวม
ขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ผลการวจิัยและวจิารณ์ผล 
 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถการแข่งขนัของอุตสาหกรรมไมซ์ใน
ประเทศไทย จากจ านวนผู ้ให้ข้อมูลหลัก 11 คน 
ผลการวิจัยพบว่า  แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัสงขลา มี 4 ดา้นคือ 
 1. ด้านการส่ือสารภาษาต่างประเทศ ผูใ้ห้
ข้อ มู ล ส่ วนให ญ่ ร ะ บุ ว่ า ภ าษ า ต่ า งป ระ เ ทศ มี
ความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งทั้งในชีวิตประจ าวนั
และการท างาน เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
ติดต่อส่ือสาร การศึกษา การแสวงหาความรู้ และการ
ประกอบอาชีพ การเขา้ใจเรียนรู้ภาษาต่างประเทศจะ
ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารกบัชาวต่างชาติท่ีจะเขา้มาใช้
บริการไดดี้ข้ึน และเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจให้
เข้ามาจัดกิจกรรมไมซ์ในประเทศไทยมากข้ึน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความรู้ความสามารถในการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษเพราะในปัจจุบันน้ีภาษาอังกฤษคือ
ภาษาสากล เป็นภาษากลางของโลกท่ีมนุษยชาติท่ีใช้
ติดต่อระหว่างกนัเป็นหลกั ไม่ว่าแต่ละคนจะใชภ้าษา
อะไรเป็นภาษาประจ าชาติ เม่ือตอ้งติดต่อกบัคนอ่ืนท่ี
ต่างภาษาต่างวัฒนธรรมกันทุกคนจ าเป็นต้องใช้
ภาษาอังกฤษเป็นหลักในการติดต่อส่ือสารกัน 
สะทอ้นจากบทสมัภาษณ์เชิงลึก ดงัน้ี 

 “ภาษาองักฤษมีความส าคญัในการน าไปสู่
อาชีพการงานท่ีกา้วหนา้ในอนาคต” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 
6) 
 “พนกังานทุกคนจ าเป็นตอ้งมีทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษเพ่ือพูดส่ือสารกบัชาวต่างชาติท่ีเขา้มาใช้
บริการ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7) 
 “พนักงานบริการยงัขาดความรู้ ในการใช้
ภาษาองักฤษในการใหบ้ริการลูกคา้” (ผูใ้หข้อ้มูลคน
ท่ี 10) 
 ผู ้ให้ข้อมูลบางส่วนระบุว่า  การ เ รียนรู้
ภาษาต่างประเทศเป็นภาษาท่ีสองอาจไม่เพียงพอและ
ไม่ใช่ความสามารถพิเศษอีกต่อไป เพราะยุคน้ีกลาย
มาเป็นยุคของ ภาษาท่ีสาม ส่ิงท่ีทุกคนควรจะมีและ
ถือเป็นข้อได้เปรียบท่ีนอกจาก ภาษาไทย และ
ภาษาองักฤษเป็นหลกั ยงัมีภาษาอ่ืนๆ  เช่น ภาษาจีน  
ภาษาญ่ีปุ่น เป็นตน้ จ าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะทางดา้น
ภาษาของตวัเองใหโ้ดดเด่นเพ่ือใหส้ามารถส่ือสารกบั
ผูม้าใช้บริการท่ีหลากหลายไดอ้ย่างถูกตอ้ง ภาษาท่ี
สามจึงเปรียบเสมือนความสามารถพิเศษ ยิ่งถา้พูดได้
ม า กกว่ า ส า มภ าษ า ข้ึ นไปก็ จ ะ ยิ่ ง ท า ให้ เ ร า มี
ความสามารถโดเด่นกว่าคนอ่ืนมีโอกาสท่ีจะท างาน
ไดท้ั้งในและต่างประเทศ 
 “พนักงานบริการควรจะต้องเรียนรู้ภาษา
อ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากภาษาองักฤษ เช่น ภาษาญ่ีปุ่น 
ภาษาเกาหลี ภาษารัสเซีย ภาษาจีน ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 
7) 
 “การศึกษาภาษาของประเทศอ่ืนๆย่อม
ได้ เ ป รี ย บ ในก า ร ท า ง า น  แ ล ะ ส ร้ า ง โ อ ก า ส
ความกา้วหนา้ในการท างาน” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 11) 
 “ในยุคท่ีประเทศไทยเป็นประเทศเปิดและ
เป็นเสรีในเร่ืองของการคา้และการท่องเท่ียว ภาษาท่ี 
3 คือความจ าเป็นอยา่งมากต่อการเรียนรู้” (ผูใ้หข้อ้มูล
คนท่ี 1) 
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 2. ด้านการบริการ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ระบุ
ว่า การบริการท่ีดีจะตอ้งใหค้วามส าคญัเร่ืองการมีจิต
บริการ (service mind) เป็นการแสดงออกของ
พฤติกรรมให้บริการอย่างจริงใจมีอธัยาศยัและความ
เป็นมิตรการตอ้นรับท่ีอบอุ่น พูดจาสุภาพ ไพเราะ ยิ้ม
แย้ม  แ จ่มใส  และ เอ า ใจใ ส่ เ ป็น พิ เ ศษ  ท า ให้
ผูรั้บบริการรู้สึกว่าตนมีความส าคัญ สามารถสร้าง
ความประทบัใจให้กบัลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี ส่งผลให้
กลบัมาใช้บริการอีกคร้ัง (Revisit)พนักงานบริการ
ต้องแต่งตัวให้เหมาะสม บุคลิกดี พูดจาดี เพ่ือให้
ลูกคา้เกิดความประทบัใจและเกิดความเช่ือมัน่ว่าจะ
ไดรั้บการบริการท่ีดี  รวมถึงเคร่ืองมือ (equipment) 
อุปกร ณ์ ท่ี เ ก่ี ย วข้อ งกับกา ร ให้บ ริ ก า ร  ต้อ ง มี
ประสิทธิภาพให้บริการได้รวดเร็ว ถูกต้องและ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่าง
สม ่าเสมอและเท่าเทียมกนัทุกคน สะทอ้นจากบท
สมัภาษณ์เชิงลึก ดงัน้ี 
 “พนักงานตอ้งมีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการอย่างเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการ และพร้อมท่ี
จะให้บริการแก่ผูรั้บบริการอย่างเสมอภาคและเท่า
เทียมกนั” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8) 
 “การบริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถสัมผสัจับ
ต้องได้ แต่สามารถท่ีจะรับรู้ด้วยความพึงพอใจ” 
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5) 
 “ผู ้ให้บริการจะต้องมีบุคลิกสง่างาม มี
ชีวิตชีวา ยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพอ่อนโยน รู้จัก
คน้หาความตอ้งการของผูรั้บบริการ” (ผูใ้หข้อ้มูลคน
ท่ี 2) 
 3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและเป็นท่ียอมรับในยุค
ปัจจุบันและเป็นยุคท่ีหน่วยงานต่างๆ เห็นความ
จ า เ ป็นและใช้ เ ทคโนโลยีสา รสน เทศในการ
ด าเนินงาน การบริหารงานและการตดัสินใจ ดงันั้น 
การเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีทันสมัย สามารถ

ใหบ้ริการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งและเหมาะสมหากธุรกิจไม่สามารถปรับตัว
และพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีใหท้นัสมยัและทนักบั
ความต้องการของลูกค้าจะไม่สามารถแข่งขันใน
ตลาดได ้ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรค านึงถึง ลกัษณะ
ของธุรกิจและโครงสร้างองค์กร โดยจะต้องน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้หก้ารท างานสอดคลอ้ง
กบักระบวนการท างานของธุรกิจ บางกระบวนการ
อาจจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียน  เพ่ือให้การบริการลูกคา้
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศท่ีดีตอ้ง
มีความสามารถในการบันทึกและสามารถสืบค้น
ขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว และมีขอ้มูลท่ีเพียงพอ  
สะทอ้นจากบทสมัภาษณ์เชิงลึก ดงัน้ี 
 “เทคโนโลยีสารสนเทศ  ช่วยในดา้นการ
คน้ควา้ขอ้มูลไดส้ะดวกและไร้ขีดจ ากดั” (ผูใ้หข้อ้มูล
คนท่ี 4) 
 “ท าให้มีความสะดวกคล่องตวัและรวดเร็ว
ในการท างาน สามารถท างานไดห้ลายอย่างในเวลา
เดียวกนัไดห้รือท างานใชเ้วลานอ้ยลง” (ผูใ้ห้ขอ้มูล
คนท่ี 9) 
 “ท าให้มีการแข่งขันระหว่างธุรกิจมากข้ึน 
ตอ้งมีการพฒันาองค์กรเพ่ือให้ทนักบัขอ้มูลข่าวสาร
อยูต่ลอดเวลา” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 11) 
 “ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้
สามารถบริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง” 
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2) 
 4. ด้านทักษะความช านาญในการจัดงาน 
ผูป้ระกอบการและบุคลากรส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้
และทกัษะเฉพาะของอาชีพ คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานค่อนข้างต ่ า และไม่ตรงตามความ
ต้องการของตลาดแรงงานดังนั้นควรมีการพัฒนา
บุคลากรอุตสาหกรรมไมซ์ให้มีความเป็นมืออาชีพ
ม า ก ข้ึ น  โ ด ย เ ฉพ า ะ บ ริ ก า รสนับส นุน  อ า ทิ 
Professional Conference Organizers (PCO) 
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Professional Exhibition Organizers (PEO) และ 
Destination Management Companies (DMC) เป็น
ต้น เ พ่ือสร้างความเ ช่ียวชาญ เ ป็นบุคลากร ท่ี มี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์มีมาตรฐานฝีมือเป็นท่ี
ยอมรับจากสถานประกอบการและลดการขาดก าลงั
แรงงานในอุตสาหกรรมไมซ์ผู ้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมไมซ์มีความตอ้งการให้ผลผลิตจากการ

จดังานมีคุณภาพและยกระดบัมาตรฐานบุคลากรให้
เป็นออแกไนเซอร์มืออาชีพ ท าให้ในอุตสาหกรรม
ไมซ์ตอ้งการบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ มีความคิด
สร้างสรรค ์มีความคิดเชิงนวตักรรมและเป่ียมไปดว้ย
ทักษะด้านการบริหารจัดการและการตลาด เพ่ือ
รอง รับตลาดแรงง านและผู ้ป ร ะกอบการใน
อุตสาหกรรมไมซ์ (Sangwichien, 2015) 

 

 
ภาพที่ 1  แนวทางการพฒันาศกัยภาพบุคลากรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขนั                                                              
 ของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัสงขลา 

 
ทรัพยากรบุคคลนบัเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า

มากท่ีสุดขององค์กร เน่ืองจากบุคลากรจะเป็นผู ้
ผลกัดนัใหภ้ารกิจต่างๆ ขององค์กร ส าเร็จลุล่วงตาม
วตัถุประสงค ์ดงันั้นการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ 
ความสามารถ มีสมรรถนะสอดคลอ้งตามเป้าหมาย
ขององค์กร มีทศันคติท่ีดีต่อองค์กร จะท าให้องค์กร
เจริญก้าวหน้า และเกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
การศึกษาคร้ังน้ีพบว่า แนวทางการพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัสงขลา มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ดา้นการส่ือสารภาษาต่างประเทศ ควรมีการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรทางดา้นภาษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ภาษาองักฤษรวมทั้งภาษาท่ีสาม อาทิ ภาษาประเทศ
เพ่ือนบ้านในอาเซียน หรือภาษาจีน รัสเซีย และ
เกาหลี ส าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการให้บริการ 
เพ่ือรองรับการ ขยายตัวของธุรกิจไมซ์ในอนาคต
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัราภรณ์ และ ฉลองศรี 
(2555) ท่ี ศึ กษ า เ ร่ื อ งก า ร ศึ กษ าค ว ามต้อ งก า ร
สมรรถนะ ของบุคลากรในอุตสาหกรรมการจัด
ประชุม นิทรรศการและการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั
ของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะดา้น
ความรู้ท่ีตอ้งการมากท่ีสุดคือความรู้ความสามารถ
ดา้นภาษาต่างประเทศ ท่ีสามารถส่ือสารกบัผูม้าใช้
บริการท่ีหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

แนวทางการพฒันาศักยภาพบุคลากรเพ่ือเพิม่ขดีความสามารถการ
แข่งขนัของอตุสาหกรรมไมซ์ในจังหวดัสงขลา 

ดา้นการส่ือสารภาษาต่างประเทศ  

ดา้นการบริการ  

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ดา้นทกัษะความช านาญในการจดังาน  



128 วารสารวิจยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 12(1) : 120-132 (2563) 
 

สอดคล้อ ง กับ ง า น วิ จั ย ข อ ง  Aunruen ( 2005) ; 
Dejkunjorn (2005) และ Chaiyapantoh (2008) พบว่า
การใช้ทักษะการฟัง และการพูดภาษาอังกฤษ มี
ความจ าเป็นมากท่ีสุดในการติดต่อส่ือสารเพ่ือให้
บริการลูกค้าต่างชาติ 2) ด้านการบริการ พนักงาน
บริการจะตอ้งให้บริการแก่ลูกคา้ดว้ยจิตใจท่ีรักงาน
บริการอย่างเต็มเป่ียม และแสดงออกใหลู้กคา้เห็นถึง
ความเอาใจใส่ของคุณท่ีมีต่อลูกคา้พนักงานบริการ
ตอ้งมีคุณสมบติัดา้นการตอบสนองดว้ยความพร้อม
และ เ ต็ ม ใ จ ให้บ ริ ก า ร  ค ว าม น่ า เ ช่ื อ ถื อ  แล ะ
ความสามารถทางวิชาการและการบริการ เพ่ือพฒันา
ศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ รองรับการเติบโตและ
เพ่ิมความสามารถทางการแข่งขนัทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ สถานท่ีจดัประชุมในโรงแรมต่างๆ ได้
พฒันากลยุทธ์การจดัการพนกังานผูใ้หบ้ริการเพ่ือฝึก
ให้กลายเป็นผู ้ท่ีมีทักษะหลากหลายด้าน มีความ
เช่ียวชาญในดา้นภาษา เป็นผูท่ี้มีความนอบนอ้ม เป็น
กันเอง และท่ีมีความสามารถในการจัดการความ
ต้องการของ สอดคล้องกับ (สาวิตรี และ สุชาติ, 
2557) ท่ีกล่าววา่ความส าเร็จบริษทัรับจดัการจุดหมาย
ปลายทาง คือ การส่งเสริมบุคลากรให้มีองค์ความรู้ 
ทกัษะความสามารถ การบริการ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ 
ตามสมรรถนะของการเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วิโรจน์ (2554) ศึกษา
เร่ือง ความพร้อมดา้นบุคลากรของศูนยป์ระชุมในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อการรอง รับงาน
ในอุตสาหกรรมไมซ์พบว่าด้านบุคลากรในศูนย์
ประชุมยงัมีความสมัพนัธ์กบักระบวนการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลในแต่ละขั้นตอนในระดบัท่ีแตกต่าง
กนัไป โดยกระบวนการสรรหาและการคดัเลือกเป็น
หัวใจส าคัญในการได้มาซ่ึงบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับต าแหน่งงาน ส่วนกระบวนการ
ฝึกอบรม และพฒันาเป็นการเสริมสร้างความพร้อม
ในทุกๆ ด้านของบุคลากรในศูนย์ประชุมเพ่ือให้

สามารถรองรับงานในอุตสาหกรรมไมซ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพความพร้อมดา้นบุคลากรเป็นตวัช้ีวดัตวั
หน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพการให้บริการของศูนย์
ประชุมแต่ละแห่ง ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจ
ของผู ้ใช้บริการและ เ ป็นตัวแปรส าคัญในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการจัดกิจกรรมไมซ์ในศูนย์
ประชุม 3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การเรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีทันสมัย สามารถให้บริการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม ช่วยลดต้นทุนในการสร้างและ
ด าเนินการ เช่น การเผยแพร่ขอ้มูล การเก็บรักษางาน
เอกสาร การติดต่อและการขนส่ง การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้อย่างถูกตอ้ง เหมาะสมยงัสามารถ
ช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รในการสร้าง
ส่ือโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ทั้ งยงัสามารถช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการขยายตลาดและเพ่ิมศักยภาพ
ทางการแข่งขนัในตลาดไดแ้ละสอดคลอ้งกบั ชุติมา 
และคณะ (2549) ศึกษาเรืองการพฒันาทรัพยากร
มนุษยด์า้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการท่องเท่ียว
เชิงศิลปวฒันธรรมในจงัหวดักระบ่ี พงังา และภูเก็ต 
พบว่ามีความตอ้งการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับพ้ืนฐานเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้
สามารถใช้เทคโนโลยีในระดบัท่ีสูงข้ึนจนสามารถ
สร้างองค์ความรู้ไวใ้ชใ้นองค์กรและเพ่ือประโยชน์
ดา้นการแข่งขนัในธุรกิจได ้และ ชนะการณ์ (2548) 
ศึกษาเร่ืองความต้องการของนักท่องเท่ียวต่อการ
บริหารจัดการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวหัวหิน 
พบว่านักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและต่างประเทศมี
ความตอ้งการให้พฒันาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพดา้น
การประชาสมัพนัธ์  โดยนกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการ
ให้ประชาสัมพนัธ์ด้วยอินเทอร์เน็ต  หนังสือพิมพ ์ 
นิตยสาร  จดังานเทศกาล  ประเพณี  กิจกรรมเฉลิม
ฉลองต่างๆ 4) ดา้นทกัษะความช านาญในการจดังาน 
ทักษะ ความรู้ ความสามารถรวมทั้ งพฤติกรรม 
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คุณลกัษณะและทศันคติท่ีบุคลากร จ าเป็นตอ้งมีเพ่ือ
ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้บรรลุผล
ส าเร็จตรงตามวตัถุประสงค์เป้าหมายขององค์กร 
จ าเป็นตอ้งมีการเตรียมงานและจดัท าอย่างเป็นระบบ 
สามารถสร้างการจัดการท่ีดีวางแผนได้อย่างเป็น
ร ะบบลดภ า ร ะ ก า รท า ง า นซ ้ า ซ้ อน  ค วบ คุ ม
งบประมาณไดต้ามความตอ้งการ สามารถจดัการกบั
เวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพและช่วยให้องค์กร
ด าเนินงานประเภทต่างๆ ไดมี้ประสิทธิผล การท่ี
ธุรกิจไมซ์เป็นธุรกิจให้บริการ ซ่ึงมีบุคลากรเป็น
หวัใจส าคญัในการประกอบธุรกิจ  ผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมไมซ์มีความตอ้งการให้ผลผลิตจากการ
จดังานมีคุณภาพและยกระดบัมาตรฐานบุคลากรให้
เป็นออแกไนเซอร์มืออาชีพ ท าให้ในอุตสาหกรรม
ไมซ์ตอ้งการบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ มีความคิด
สร้างสรรค ์มีความคิดเชิงนวตักรรม และเป่ียมไปดว้ย
ทักษะด้านการบริหารจัดการและการตลาด เพ่ือ
รอง รับตลาดแรงง านและผู ้ป ร ะกอบการใน
อุ ต ส า ห ก ร ร ม ไ ม ซ์  ( Sangwichien, 2015) 
ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการ
พฒันาทกัษะของบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นดา้นความคิด
สร้างสรรคใ์นการจดังาน การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
รวมถึงทักษะการส่ือสารภาษาต่างชาติ เพ่ือรองรับ
การขยายธุรกิจจากการรับจดังานในประเทศ ไปสู่การ
รับจดังานในต่างประเทศได ้ทั้งยงัจ าเป็นตอ้งสร้าง
เครือข่ายพนัธมิตรท่ีสนบัสนุนการประกอบธุรกิจใน
ดา้นต่างๆ เช่น การจดัหาอุปกรณ์เทคโนโลยี แสง สี 
เสียง เทคนิคพิเศษ และบุคลากร รวมถึงยงัจ าเป็นตอ้ง
มุ่งน าเสนอความเป็นมืออาชีพในการจดังาน และควร
เพ่ิมจ านวนบุคลากรท่ีมีความรู้และประสบการณ์ใน
การบริหารจดัการธุรกิจไมซ์ ให้มีจ านวนท่ีเพียงพอ
และมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบั (Sanjay and Aliana, 
2007) และ แสนดี (ม.ป.ป.) กล่าวว่าบุคคลากรใน
อุตสาหกรรมไมซ์นั้น จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความเป็นมือ

อาชีพสูงและมีทักษะในการให้บริการท่ีมีคุณภาพ 
สามารถให้บริการครอบคลุม และช่วยเหลือในการ
วางแผนให้กับนักท่องเ ท่ียว (Indian Express 
Newspapers, 2001) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
(ดุษฎี และ ดลฤทัย, 2558) ท่ีศึกษาเร่ืองการพฒันา
ศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดั ขอนแก่นเพ่ือ
รองรับการเป็นไมซ์ซิ ต้ีของประเทศไทย พบว่า 
จุดอ่อนของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น ใน
ด้านบุคลากรยงัอยู่ในระดับท้องถ่ินท่ียงัไม่มีความ
ช านาญในการจดังาน ขาดทกัษะการบริการ พร้อมทั้ง
การประสานงานและความเช่ือมโยงการท างานของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยภาพรวมยังต้องมีการ
พฒันาทกัษะและความสามารถทางวิชาการเพ่ือให้มี
ความเป็นมืออาชีพในการใหบ้ริการ รวมทั้งสามารถ
วางแผนการจัดง านและการ ท่อง เ ท่ี ยว ให้กับ
ผูรั้บบริการดว้ย 
 

สรุป 
 สงขลาเป็นจงัหวดัท่ีโดดเด่นอีกจงัหวดัหน่ึง
ของภาคใต ้มีพรมแดนติดกบัประเทศมาเลเซีย เป็น
เมืองท่าและเมืองชายทะเลท่ีส าคญัของภาคใต ้โดยมี
อ า เภอหาดใหญ่ เ ป็นศูนย์กลางการค้าและการ
ท่องเท่ียวของภาคใตต้อนล่าง ท่ีพร่ังพร้อมไปดว้ยส่ิง
อ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวมากมาย มี
สีสนับรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ทั้ง
แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม 
ประวติัศาสตร์ และเทศกาลงานประเพณีต่างๆ มี 
โครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบ
ครัน พร้อมทั้งมีศูนยป์ระชุมนานาชาติฉลองสิริราช
สมบติัครบ 60 ปี เป็นกลไกส าคัญท่ีช่วยกระตุน้ให้
เกิดการขบัเคล่ือนของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดั
สงขลา จากการศึกษา พบว่า จ.สงขลาจะมีศกัยภาพ
และขีดความสามารถในการรองรับการจัดงานใน
กลุ่มไมซ์ท่ีเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว แต่การเพ่ิมข้ึนของ
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จ านวนการจัดงานและนักเดินทางไมซ์ส่งผลต่อ
ปั ญ ห า ก า ร ข า ด แ ค ล น บุ ค ล า ก ร ท่ี มี ค ว า ม รู้ 
ความสามารถ และความเช่ียวชาญในการบริการของ
อุตสาหกรรมไมซ์ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมี
การพัฒนาสมรรถนะในการให้บริการในฐานะ
บุ ค ล า ก ร ใน อุ ตส า หก ร ร ม ไ มซ์  เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการจัด
กิจกรรมไมซ์ และส่งผลให้ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมเกิด
ความประทบัต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมโดยเนน้ทกัษะ
ดา้นภาษาท่ีส าคญัในการติดต่อส่ือสาร 3 ภาษา ไดแ้ก่ 
ภาษาองักฤษ ภาษาจีน และภาษามลายูกลาง ดา้นการ
บริการพนกังานบริการจะตอ้งใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดว้ย
จิตใจท่ี รักงานบริการอย่าง เต็มเ ป่ียม พร้อมจัด
ฝึกอบรมหลกัสูตรจิตวิญญาณการเป็นผูป้ระกอบการ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การเรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ ท่ีทนัสมยั สามารถให้บริการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม และ
ดา้นทกัษะความช านาญในการจดังาน ทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถรวมทั้ งพฤติกรรม คุณลักษณะและ
ทศันคติท่ีบุคลากรจ าเป็นตอ้งมีเพ่ือปฏิบติังานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันให้
อุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัสงขลา 
 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการวิจัย เ ร่ือง  การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า 
แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถการแข่งขนัของอุตสาหกรรมไมซ์ใน
จังหวัดสงขลา  มี  4 ด้าน คือ  ด้านการ ส่ือสาร
ภาษาต่างประเทศ ด้านการบริการ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านทกัษะความช านาญในการจัด
งาน ดงันั้น เพ่ือประโยชน์ในการพฒันาศกัยภาพของ
อุตสาหกรรมไมซ์และยกระดับขีดความสามารถ

ทางการแข่งขนัเพ่ือขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในภาพรวม
ของประเทศ ท าใหไ้ดข้อ้เสนอแนะ 2 ส่วน ดงัน้ี 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (สสปน.) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กระทรวงแรงงานและหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
สามารถน าผลการวิจยัไปใช้เพ่ือก าหนดกรอบแนว
ทางการพฒันาฝีมือแรงงานบุคลากรในอุตสาหกรรม
ไมซ์เพ่ือสร้างศักยภาพในการท างานให้บุคลากร 
ยกระดับฝีมือแรงงานให้มีความรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิมศกัยภาพ
ทางการแข่งขันให้อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัด
สงขลา  โดยจดัอบรมในหลกัสูตรต่างๆ ทั้ง 4 ดา้น คือ  
     1.1 ด้านการส่ือสารภาษาต่างประเทศ 
เนน้ภาษาองักฤษเป็นหลกัและภาษาท่ี 3 และพฒันา
ความรู้เชิงปฏิบติัการใหบุ้คลากรไดรั้บรู้และรับทราบ
ความตอ้งการของลูกคา้ เพ่ิมทกัษะความสามารถใน
การติดต่อประสานงานทางธุรกิจกบัลูกคา้และเพ่ือน
ร่วมงานได ้ 
     1.2 ด้านการบริการ เน้นเร่ืองการมีจิต
บริการ (Service Mind) เพ่ือให้บุคลากรท่ีตอ้งติดต่อ
กบัลูกคา้ โดยตรงเขา้ใจในงานบริการมากข้ึน พฒันา
ความสามารถในการรับรู้ถึงความต้องการการ
ช่วยเหลือหรือการบริการโดยไม่ตอ้งร้องขอได ้การ
ให้บริการผูอ่ื้นดว้ยความเต็มใจและกระตือรือร้นได ้
ภายใต้แนวคิด  คุณภาพการให้บริการ ( service 
quality) 
     1.3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนา
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัย เพ่ือเอ้ือต่อการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานได้ และ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
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     1.4 ดา้นทกัษะความช านาญในการจดังาน 
ส่งเสริมให้บุคลากรได้เขา้ร่วมอบรม สัมมนา ทาง
ธุรกิจไมซ์เพ่ือเพ่ิมความรู้ความเขา้ใจในการท างานให้
ดียิ่งข้ึน มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบในการ
จดัประชุมประเภทต่างๆ และเขา้ใจพฤติกรรมกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีมาจดัประชุมและสัมมนา ฝึกฝนใหบุ้คลากรมี
ความคล่องตวัในการตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้โดยยึดหลกั One Stop Service   
 2. ภาครัฐและภาคเอกชนควรสร้างความ
ร่วมมือเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรม
ไมซ์ ดว้ยการจดักิจกรรมอบรมเชิงปฏิบติัการ และ
การศึกษาดูงานในเมืองไมซ์อ่ืนๆ ท่ีส่งเสริมให้เกิด
การพฒันาบุคลากรในแต่ละดา้นอยา่งเหมาะสม 
 3. สถาบนัการศึกษา สามารถน าผลการวิจยั
ไปใช้ในการวางแผนเพ่ือก าหนดทิศทางการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนใหส้ามารถผลิตบณัฑิตท่ีมี
สมรรถนะสอดคลอ้งกับความต้องการบุคลากรใน
อุตสาหกรรมไมซ์ 
2. ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาวิจยัต าแหน่งงานท่ีขาดแคลน
ในอุตสาหกรรมไมซ์ เพ่ือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะได้
น าไปใชใ้นการวางแผนการผลิตบุคลากร ใหเ้พียงพอ
ต่อความตอ้งการของตลาด 

2.  ควร ศึกษาวิ จัย แนวทางการพัฒนา
บุคลากรเฉพาะงาน เฉพาะต าแหน่งร่วมดว้ยเพ่ือให้รู้
ถึงปัญหาและหาแนวทางแกไ้ขไดต้รงประเดน็ 
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