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บทคดัย่อ 
 

 ตลาดแพะเป็นตลาดท่ีมีความตอ้งการสูงแต่ยงัขาดแคลนช่องทางการจดัจ าหน่าย การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัจึงมี
เป้าหมายศึกษาการพฒันากลยุทธ์การตลาดแพะในพ้ืนท่ีจงัหวดัสงขลา ซ่ึงเก็บรวมรวมขอ้มูลภาคสนามจากการ
สัมภาษณ์ผูผ้ลิตและผูค้า้ปลีก และร้านอาหารเมนูแพะ เพ่ือคน้หาเง่ือนไขท่ีจะสร้างความล่ืนไหลในการจดัจ าหน่าย
ให้สอดคลอ้งกบัการความตอ้งการของตลาด ซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่า โครงสร้างของช่องทางการจดัจ าหน่ายแพะ 
ประกอบดว้ย 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ การจดัจ าหน่ายระหว่างฟาร์มแพะ การจดัจ าหน่ายระหว่างฟาร์มแพะกบัร้านอาหาร 
และการจัดจ าหน่ายระหว่างฟาร์มแพะกับลูกค้าทั่วไป ซ่ึงทุกๆ ช่องทางนั้นตั้ งอยู่บนพ้ืนฐานความน่าเช่ือถือ 
ทางสังคม ในขณะท่ีเง่ือนไขของความเป็นเฉพาะในการจ าหน่ายระหว่างฟาร์มแพะ ก็คือการขายราคาท่ีต ่ากว่า 
หนา้ฟาร์ม ส่วนการจดัจ าหน่ายระหว่างฟาร์มแพะและร้านอาหาร เจา้ของฟาร์มแพะจะขายแบบเครดิตเพ่ือประกนั
การซ้ือขายแบบยัง่ยืน และการจดัจ าหน่ายระหว่างฟาร์มและลูกคา้คนสุดทา้ยไม่ไดมี้เง่ือนไขการซ้ือขาย ซ่ึงจากผล
การศึกษาสามารถน ามาก าหนดกลยุทธ์การตลาดแพะได ้2 ดา้น ไดแ้ก่ การจบักลุ่มคลสัเตอร์ระหว่างฟาร์มแพะ 
เพ่ือช่วยเหลือในการบูรณาการความรู้ในการเล้ียงและการบริหารจดัการตน้ทุน และการพฒันากลยุทธ์กบัลูกคา้
ร้านอาหารควรจะเนน้ในการใหบ้ริการ และการสร้างโปรโมชัน่ขยายกลุ่มลูกคา้ผูบ้ริโภคมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมขนาดของ
ตลาดให้สอดคลอ้งกับความต้องการของลูกค้าได้อย่างย ัง่ยืนในขณะท่ีลูกค้าทั่วไปควรจะเน้นเครือข่ายและ
ความสมัพนัธ์ส่วนตวั บริการหลงัการขายในการขยายฐานลูกคา้ 
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ABSTRACT 
 

The goat market is a highly demanded market despite still lacking distribution channels. The purpose of 
this research is to developgoat marketing strategies in Songkhla Province. The field data were collected by 
interviewing manufacturers, retailers, and entrepreneurs in goat menu restaurants in order to find conditions that 
created flow in the distribution to increase the market in conformity with appropriate consumption.The results 
showed that the structure of goat distribution channel consisted of 3 channels: distribution between goat farms, 
distribution between goat farms and restaurants, anddistribution between goat farms and general customers.  
All three distribution channels were based on the credibility and trust from the society while unique conditions in 
distribution between goat farms were selling at a lower price than at the farm. Regarding to the distribution 
between goat farms and restaurants,goat farm owners used credits to insure sustainable trading, and no trading 
conditions were found in distribution between farms and the last customer.The findings revealed that goat 
marketing strategies can be assigned in two aspects: clustering between goat farms to assist in integrating 
knowledge in raising, and cost management.Strategy development with restaurant customers should focus on 
providing services and creating promotions to expand more groups of consumers to increase the market size in 
accord withsustainable needs of customers while general customers should focus on networks, personal 
relationships, and after-sales services to expand the customer base. 
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บทน า 
ตลาดเน้ือแพะเป็นตลาดท่ีส าคญัตลาดหน่ึง

ในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนใต ้เน้ือแพะชาวมุสลิมนิยม
ใชส้ าหรับในงานประเพณีต่างๆ ซ่ึงมีการบริโภคตาม
ความเช่ือ (ชูตา, 2558) ในขณะท่ีช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ียงัไม่ไดมี้ความแพร่หลาย ท าให้ผูบ้ริโภค
เน้ือแพะยงัประสบปัญหาดา้นแหล่งการจดัจ าหน่ายมี
นอ้ย (ปริญญา และคณะ, 2553) ซ่ึงสวนทางกบัท่ี
จ านวนประชากรของมุสลิมมีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
 จงัหวดัสงขลานอกจากจะเป็นพ้ืนท่ีเติบโต
ของประชากรมุสลิมแลว้ ยงัเป็นพ้ืนท่ีดา้นเศรษฐกิจ
และเป็นแหล่งส าหรับนักท่องเ ท่ียวมุสลิมจาก
มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซียอีกดว้ย ฉะนั้นความ
ตอ้งการเน้ือแพะส าหรับการบริโภคไม่ไดจ้ ากดัแค่คน

ในพ้ืนท่ีเท่านั้น แต่ตลาดเน้ือแพะยงัครอบคลุมไปยงั
ร้านอาหารตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆแต่จากการ
ส ารวจร้านอาหารตามแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัด
สงขลาท่ีจ าหน่ายเมนูแพะใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวพบว่ายงั
มีจ านวนน้อยมาก ฉะนั้นการบริโภคแพะเน้ือไม่ได้
เป็นตลาดเพียงแค่การบริโภคเพ่ืองานประเภทน้ีตาม
ความเช่ือเท่านั้น แต่ยงัเป็นการบริโภคทัว่ไปอีกดว้ย
ซ่ึงท่ีผา่นมางานวิจยัเก่ียวกบัแพะส่วนใหญ่ยงัเป็นการ
วิจัยในด้านการผ ลิตและการ เ พ่ิมมูล ค่า ให้แ ก่
ผลิตภณัฑแ์พะ ยงัไม่ไดมี้งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายแพะในรูปของแพะมีชีวิตและเน้ือ
แพะ ซ่ึงยงัเป็นปัญหาต่อการขยายตลาดให้มีความ
เหมาะสม ในขณะท่ีฝ่ังผูข้ายเองยงัมีความคบัแคบใน
การขยายตลาด เน่ืองจากท่ีผา่นมาดา้นผูข้ายยงัไม่ไดมี้
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งานวิจัยท่ีท าการศึกษาเง่ือนไขท่ีท าให้เกิดการจัด
จ าหน่ายระหวา่งห่วงโซ่อุปทานท่ีจะตอบค าถามว่าท า
อย่างไรจึงจะเกิดความล่ืนไหลในการซ้ือขายให้
เหมาะสมกบัความเช่ือและการบริโภคท่ีเป็นจริงใน
ตลาด เพ่ือพัฒนากลยุทธ์จะสามารถสร้างความ
ร่วมมือท่ีเข้มแข็งในเกิดข้ึนในตลาดได้อย่างย ัง่ยืน
และส่งผลดีต่อการเติบโตของตลาดแพะในอนาคต 
 จากขา้งตน้จะเห็นไดว้่าตลาดแพะเป็นตลาด
ท่ีมีความเป็นเฉพาะ ดงันั้นการแกไ้ขปัญหาการตลาด
ของแพะจึงไม่สามารถอธิบายดว้ยทฤษฏีอุปสงคแ์ละ
ทฤษฏีอุปทานได้ เน่ืองจากยงัเป็นการบริโภคตาม
ความเช่ือ (ท่ีจะใชใ้นงานประเพณี) และยงัมีส่วนหน่ึง
ของการบริโภคทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวอยู่ ผูวิ้จยัจึงได้
ใชแ้นวคิดหนา้ท่ีของตลาดจากทฤษฏี (White, 1981) 
ว่าพฤติกรรมการบริโภคตั้งอยู่บนพ้ืนฐานทางสังคม
ของแต่ละคน และการอธิบายโครงสร้างของการจดั
จ าหน่ายดว้ยแนวคิดความน่าเช่ือถือของเครือข่ายท่ี
สามารถป้องกนัพฤติกรรมการหลอกลวงซ่ึงกนัและ
กันได้ (Granovetter, 1985) โครงสร้างของตลาด
สามารถท่ีจะก าหนดความเป็นเครือข่ายทางสังคมให้
มีความเช่ือมโยงกัน และน าไปสู่การสร้างความ
แข็งแกร่งในตลาดร่วมกนั (Radayev, 2008) โดยเป็น
ผลมาจากผลประโยชน์ส่วนตวัท่ีเกิดจากความเช่ือมัน่
ใ น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ท า ง า น กั บ คู่ สั ญ ญ า  แ ล ะ
ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจบนหลกัการความสัมพนัธ์
ส่วนตัว ซ่ึงเกิดข้ึนมาจากความสัมพนัธ์ของคู่คา้ใน
ตลาดท่ีมีประสบการณ์ความสัมพนัธ์ส่วนตัวกนัมา
ก่อน และจากการประเมินค่าปริมาณการคา้ส าหรับ
การซ้ือและขายรวมไปถึงราคาของสินคา้ (Wilson, 
1995) และนอกจากน้ีในงานน้ียงัใชแ้นวคิดในดา้นโล
จิสติกส์ในการกระจายแบบจุลภาคท่ีไดมี้การแกไ้ข
ปัญหาส่วนตวัในความสมัพนัธ์ต่อในการท าธุรกิจ 

 งานวิจยัช้ินน้ีจึงมุ่งศึกษากลยุทธ์การตลาด
แพะในรูปของห่วงโซ่อุปทานในด้านการจ าหน่าย
ของผูป้ระกอบการแพะท่ีมีชีวิต และร้านอาหาร ซ่ึง
เป็นปัจจยัส าคญัต่อการก าหนดกลยุทธ์ของตลาดเน้ือ
แพะต่อไป 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจยั
คร้ังน้ีผู ้วิจัยได้เ ลือกใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ในพ้ืนท่ีจงัหวดัสงขลา โดย
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการการฟาร์ม
แพะ จ านวน 11 กลุ่มตัวอย่าง และร้านอาหารเมนู
แพะ จ านวน 6 กลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ประเด็นของการศึกษา การศึกษากลยุทธ์
ของตลาดแพะในจังหวัดสงขลา ผู ้วิจัยได้มุ่งเน้น
การศึกษาช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูป้ระกอบการ 
(ฟาร์มแพะ และร้านอาหารเมนูแพะ) เพ่ือคน้หากล
ยุทธ์ของการสร้างความร่วมมือให้เกิดข้ึนในตลาด
แพะอยา่งย ัง่ยืน 
 3. เคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบสอบถามเชิง
ลึกสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ (ฟาร์มแพะ และร้าน 
อาหารเมนูแพะ)  
 4. วิธีการรวบรวม เป็นการรวบรวมขอ้มูล
แบบปฐมภูมิ ซ่ึงเป็นขอ้มูลภาคสนามจากผูป้ระกอบการ 
ทั้งหมด  
 5. วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่เกี่ยวข้อง 
ซ่ึงเป็นสถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และ
กราฟ 
 

ผลการวจิัยและวจิารณ์ผล 
1. วเิคราะห์โครงสร้างการจดัจ าหน่ายแพะ  

จากจ านวนตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีมี 
17 กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย 
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หมายเหตุ: ผูผ้ลิต (A), ผูค้า้ปลีก (B), ผูผ้ลิตและผูค้า้ปลีก (AB), ร้านอาหารขนาดเล็ก (R0), ร้านอาหารขนาดใหญ่ (R1) 

 

ภาพที่ 1  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ผูผ้ลิตจ านวน 3 ราย ผูค้า้ปลีก 3 ราย ผูผ้ลิต
และผูค้า้ปลีก 2 ราย ร้านอาหารเมนูแพะร้านขนาดเลก็ 
2 ร า ย  ร้ านอาหาร เม นูแพะขนาดใหญ่  4 ร า ย 
ผูป้ระกอบการฟาร์มแพะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
ผูผ้ลิต ผูค้า้ปลีก และผูผ้ลิตและผูค้า้ปลีก โดยผูผ้ลิต มี
จ านวน 3 ราย (ร้อยละ17.64) ผูค้า้ปลีก 6 ราย (ร้อยละ 
35.29) และผูผ้ลิตแพะและผูค้า้ปลีก 2 ราย (ร้อยละ 
11.76) โดยท่ีพบว่าแพะทั้งหมดท่ีมีการจ าหน่ายนั้น
เป็นแพะพันธ์ุผสม 3 สายพันธ์ุ คือ พันธ์ุแองโกล 
พนัธ์ุบ่อ และพนัธ์ุพนัชาแนน 

ส าหรับร้านอาหารเมนูแพะเห็นไดว้่าขนาด
ร้านอาหารแบ่งออกเป็น ร้านอาหารขนาดเลก็ จ านวน 
2 ร้าน (ร้อยละ11.76) และร้านอาหารขนาดใหญ่ 
จ านวน 4 ร้าน (ร้อยละ 23.52) รวมเป็น 6 ร้าน (ร้อย

ละ 35.29) โดยท่ีร้านอาหารทุกร้านนั้นมีเมนูแพะ เมนู
เดียวกัน หรือ เมนูแกงมสัมัน่ ซ่ึงนอกจากน้ีแลว้ยงั
พบว่าร้านอาหารแต่ละร้านไม่ไดมี้การจ าหน่ายพนัธ์ุ
ของแพะท่ีใชใ้นการปรุงหรือผลิต จากสายพนัธ์ุแพะ
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

เน่ืองจากตลาดแพะเป็นตลาดท่ีมีการบริโภค
ตามความเช่ือ และเน้ือแพะมกัจะเป็นอาหารท่ีใชต้าม
ประเพณีของคนมุสลิมส่วนใหญ่ ดงันั้นการซ้ือขายจะ
เกิดข้ึนก็ต่อเม่ือผูซ้ื้อและผูข้ายรู้จกักนัมาก่อนและใช้
ความน่าเช่ือถือทางสังคมเป็นพ้ืนฐานในการซ้ือขาย 
หรือผูซ้ื้อและผูข้ายเคยมีอาชีพร่วมกันมาก่อนท่ีจะ
เป็นผูผ้ลิตหรือผูค้า้แพะ เช่น ผูน้ าชุมชน ผูน้ าศาสนา
อิสลาม เป็นตน้โดยโครงสร้างของการจัดจ าหน่าย
แ พ ะ  แ บ่ ง อ อ ก เ ป็ น  3 ช่ อ ง ท า ง ดั ง น้ี
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ภาพที่ 2  ช่องทางการจดัจ าหน่ายแพะ 

 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูป้ระกอบการ
ฟาร์มแพะจากจ านวน 17 รายนั้นพบวา่ผูป้ระกอบการ
ผลิตแพะและผูป้ระกอบการคา้ปลีกเน้ือแพะมีชีวิตมี
ลูกคา้ท่ีเป็นลูกคา้ฟาร์มจ านวน 8 ราย (ร้อยละ 72.72) 
และมีลูกคา้ร้านอาหารจ านวน 8 ราย (ร้อยละ 72.72) 
ในขณะท่ีผูป้ระกอบการผลิตแพะมีลูกคา้ฟาร์มแพะ
จ านวน 1 รายจาก 2 ราย(ร้อยละ 11.76) และมีลูกคา้
ร้านอาหารจ านวน 1 ราย (ร้อยละ 5.88) ส่วนคา้ปลีก
เน้ือแพะมีชีวิตพบวา่มีลูกคา้ฟาร์มจ านวน 5 ราย (ร้อย
ละ 29.41) ในขณะท่ีผูป้ระกอบการเน้ือแพะทุกรายมี
ลูกคา้ทัว่ไป 
 ช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารนั้ นพบว่าผู ้ประกอบการร้านอาหาร
ทั้งหมดนั้นมีลูกคา้ทัว่ไปท่ีมีการบริโภคเป็นลูกคา้ราย
ยอ่ยทั้งหมด 

2. การวิเคราะห์เง่ือนไขในห่วงโซ่อุปทานของช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายแพะ 
 จากท่ีไดก้ล่าวมาในวตัถุประสงคท่ี์ 1 แลว้ว่า 
การซ้ือขายแพะระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย ตั้งอยู่บนพ้ืนท่ี
ฐานความน่าเช่ือถือเป็นส าคญัเน่ืองจากการบริโภค
แพะมกัจะใชใ้นงานประเพณีของชาวมุสลิม ฉะนั้น
การซ้ือขายกนั นอกจากจะเป็นการรู้จักบนพ้ืนฐาน
ทางสังคมแลว้ ยงัมีเง่ือนไขของการซ้ือขายท่ีสร้าง
ความยัง่ยืนให้แก่ห่วงโซ่ดว้ย โดยเง่ือนไขของแต่ละ
ห่วงโซ่อุปทานในการช่องทางการจดัจ าหน่ายแพะมี
ดงัต่อไปน้ี  
 2.1 เง่ือนไขของการจดัจ าหน่ายใหแ้ก่ลูกคา้
ฟ า ร์ ม แ พ ะ กั บ ลู ก ค้ า แ ต่ ล ะ ช่ อ ง ท า ง มี ดั ง น้ี

 
 
 
 
 
 

ช่องทางการจัดจ าหน่ายแพะ  

(17 กลุ่มตัวอย่าง) 

ฟาร์มแพะ (ผู้ผลติและ/หรือผู้ค้าปลกี)  

(11 กล่มตัวอย่าง ) 

ผู้ผลติ 

ลูกค้าฟาร์ม 1 ราย  

ลูกค้าร้านอาหาร 1 ราย 

ลูกค้าทั่วไป 

ผู้ค้าปลกี 

ลูกค้าฟาร์ม  5 ราย 

ลูกค้าทั่วไป 

ผู้ผลติและผู้ค้าปลกี 

ลูกค้าฟาร์ม 8 ราย 

ลูกค้าร้านอาหาร 8 ราย 

ลูกค้าทั่วไป 

ร้านอาหารเมนูแพะ 

 (7 กลุ่มตัวอย่าง) 

ลูกค้าทั่วไป 

 (บริโภคเป็นเมนู/แกงแพะส าเร็จ) 
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ตารางที่ 1  เง่ือนไขของช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ผู้ประกอบการ 

เง่ือนไขของช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ฟาร์ม 
ร้านอาหาร ลูกค้าทั่วไป 

เครือข่ายกนั ราคา (จ านวนฟาร์ม) 

ราคาจ าหน่ายกนัระหว่างฟาร์ม 
(บาท/กก) 

14
0 

14
5 

15
0 

16
0 

19
0 ขนส่ง 

การก าหนด
วธิีการจ่ายเงนิ 

ตามตกลง 

ฟาร์มแพะ 
 

         
ผู้ผลติและผู้ค้า
ปลกี 

2 2   1  1  2 2 

ผู้ผลติ 1 1 1       3 
ผู้ค้าปลกี 5 5  1 1 3  3 5 6 
ผลรวมทั้งหมด 8 8 1 1 2 3 1 3 7 11 

 

1) เง่ือนไขในห่วงโซ่อุปทานของการจัด
จ าหน่ายระหวา่งฟาร์มแพะ 

     การซ้ือขายระหว่างฟาร์มแพะจะเกิดข้ึน
ต่อเ ม่ือ  ลูกค้าทั่วไปต้องการแพะท่ีมีขนาดตาม
งบประมาณท่ีลูกคา้ตอ้งการ และ/หรือ แพะท่ีขนาด 
(Size) ไม่ได้ตามขนาดท่ีลูกค้าต้องการ เช่น แพะ
ส าหรับใชใ้นพิธีกรรม จะตอ้งเป็นแพะท่ีผ่านการผลดั
ฟันมาแลว้ฟันไม่หัก มีเขาแพะท่ีสวยงาม และเป็น
แพะตัวผูเ้ท่านั้ น ซ่ึงบางคร้ังแพะดังกล่าวไม่มีใน
ฟาร์มผูป้ระกอบการจึงตอ้งหาแพะดงักล่าวจากฟาร์ม
อ่ืนๆ โดยท่ีฟาร์มแพะจะซ้ือขายระหว่างฟาร์มแพะท่ี
เป็นเครือข่ายกนั โดยการเลือกนั้นจะตั้งบนพ้ืนฐาน
ของความน่าเช่ือถือทางสังคมท่ีได้รู้จักกันมาก่อน 
ฟาร์มท่ีตกลงระหวา่งกนัมีจ านวนตั้งแต่ 2ฟาร์มจนถึง 
4-5 ฟาร์ม โดยพบว่าทุกฟาร์มจะมีเครือข่ายเป็นของ
ตนเอง และราคาท่ีจ าหน่ายระหว่างฟาร์มนั้นจะตอ้ง
ต ่ากว่าราคาหนา้ฟาร์ม โดยท่ีราคาเฉล่ียท่ีผูท้ ั้ งผูผ้ลิต
และผูค้า้ปลีกจดัจ าหน่ายใหลู้กคา้ฟาร์มดว้ยกนันั้นจะ
มีราคาเฉล่ียอยู่ท่ี 156 บาท/กิโลกรัม ประกอบด้วย
ราคาเฉล่ียท่ีผูค้า้ปลีกจ าหน่ายใหแ้ก่ฟาร์มจะอยู่ท่ีราคา 
170 บาท/กิโลกรัม ส่วนผูผ้ลิตจ าหน่ายให้แก่ลูกค้า

ฟาร์มราคาเฉล่ีย 140 บาท/กิโลกรัม ผูค้า้ปลีกจ าหน่าย
ใหแ้ก่ฟาร์มในราคา 155 บาท/กิโลกรัม 

2) เง่ือนไขในห่วงโซ่อุปทานของการจัด
จ าหน่ายระหวา่งฟาร์มและร้านอาหารเมนูแพะ 

      การ ซ้ือขายระหว่างฟา ร์มแพะและ
ร้ านอาหาร เม นูแพะ  มักจะ เ ป็น ร้ านอาหาร ท่ี
ผูป้ระกอบการรู้จกักนัมาก่อนซ่ึงจะให้เครดิตซ้ือเช่ือ 
หมายถึง เม่ือลูกคา้ (ร้านอาหาร) ไดซ้ื้อเน้ือแพะใน
คร้ังแรก โดยซ้ือเช่ือ แต่จ่ายเงินรอบท่ี 1 ในการซ้ือ
คร้ังท่ี 2 ในลกัษณะหมุนเวียนเช่นน้ีไปเร่ือยๆ จาก
การศึกษาพบว่าทุกฟาร์มใชเ้ง่ือนไขน้ีในการซ้ือขาย
กับลูกค้าร้านอาหาร นอกจากน้ีแล้วย ังพบว่าบาง
ฟาร์มไดมี้ขอ้ตกลงให้มีการขนส่งให้แก่ร้านอาหาร
ด้วยทั้ งน้ีเ พ่ือเป็นการประกันค าสั่ง ซ้ือของลูกค้า
ระหวา่งห่วงโซ่นั้นเองเน่ืองจากผูป้ระกอบการมองว่า
การท างานกบัคนท่ีรู้จกักนัมาก่อนจะก่อให้เกิดความ
น่าเช่ือถือและความเช่ือใจกนัมากกว่า ส าหรับในดา้น
ราคานั้ นไม่ได้มีผลกับข้อตกลงในการซ้ือขายแต่
พบว่าราคาท่ีซ้ือขายกบัร้านอาหารมีราคาสุทธิเฉล่ีย 
214.21 บาท/กิโลกรัม ประกอบดว้ย ผูผ้ลิตและผูค้า้
ปลีกจ าหน่ายในราคา 186.79 บาท/กิโลกรัม และผูค้า้
ปลีกจ าหน่ายในราคา 225.18 บาท/กิโลกรัม 
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3) เง่ือนไขในห่วงโซ่อุปทานของการจัด
จ าหน่ายใหแ้ก่ลูกคา้ทัว่ไปของฟาร์มแพะ 

    ไม่มีเง่ือนไขในการซ้ือขายระหว่างลูกคา้
ทั่วไป และใช้เงินสดในการซ้ือเท่านั้นเพราะตาม
ความเช่ือจะไม่ซ้ือแพะในราคาเช่ือ เน่ืองจากว่าตอ้ง
น าเน้ือแพะไปปรุงอาหารในพิธีต่างๆ ฉะนั้นการซ้ือ
เช่ือจึงเป็นส่ิงตอ้งหา้ม ลูกคา้ทัว่ไปมกัจะคน้หาฟาร์ม
แพะจากการบริการท่ีบอกต่อกนัปากต่อปาก หรือรู้จกั
เป็นการส่วนตัวกับเจ้าของฟาร์ม ซ่ึงการจ าหน่าย
ใหแ้ก่ลูกคา้ทัว่ไปจะจ าหน่ายในแบบแพะมีชีวิตโดยมี
ราคาเฉล่ีย 163.18 บาท/กิโลกรัม ผูผ้ลิตและผูค้า้ปลีก
จ าหน่ายในราคา  165.00 บาท/ กิโลกรัม ผู ้ผ ลิต
จ าหน่ายในราคา 163.33 บาท/กิโลกรัม และ ผูค้า้ปลีก
จ าหน่ายในราคา 162.50 บาท/กิโลกรัม  
 4) ส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารพบว่า
จะมีลูกคา้ทัว่ไปโดยจะจ าหน่ายในรูปแบบถุงๆ ละ 

80-120 บาท และจ าหน่ายแบบก าหนดปริมาณเอง
โดยพบว่าการจ าหน่ายแบบการก าหนดปริมาณเอง
มกัจะจ าหน่ายให้แก่ลูกคา้มาเลย ์โดยวิธีการหาลูกคา้
ของร้านอาหารประกอบดว้ย ป้ายแสดงเมนูอาหาร 
ผูน้ าเท่ียว เครือข่าย โดยร้านอาหารขนาดเล็ก 2 ร้าน 
จะมีการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายในชุมชน 
เน่ืองจากลูกคา้ของร้านเป็นลูกคา้ในชุมชน อีก 1 ร้าน 
จะมีการประชาสัมพันธ์  3 รูปแบบ คือ ทั้ งการ
ประชาสัมพนัธ์ป้ายแสดงเมนูอาหาร ผูน้ าเท่ียว และ
เครือข่ายทางสังคม เน่ืองจากเป็นร้านอาหารท่ีตั้งอยู่
ในเขตแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงมีทั้งลูกคา้ชาวมาเลย ์และ
ลูกคา้ชาวไทย 

ดงันั้นในวตัถุประสงคน้ี์โดยเม่ือแบ่งแผนผงั
จากช่องทางของการจดัจ าหน่ายเป็นโครงสร้างของ
การจดัจ าหน่ายแพะมีชีวิตและแพะท่ีไม่มีชีวิตดงัน้ี

 

 
 

ภาพที่ 3  โครงสร้างของช่องทางการจดัจ าหน่ายแพะ (แพะมีชีวิต และเน้ือแพะ) 
 

เ ม่ือใช้ทฤษฏีโลจิสติกส์การกระจายจะ
สามารถอธิบายลกัษณะของการกระจายไดเ้ป็นการ
กระจายภายนอกและการกระจายภายใน ซ่ึงลกัษณะ
เด่นของความแตกต่างระหว่างการกระจายภายนอก
และการกระจายภายในคือ ราคา ซ่ึงพบว่าราคาท่ีมี
การจ าหน่ายภายในจะถูกกว่าราคาหน้าฟาร์มถึง 
กิโลกรัมละ 5-30 บาท/กิโลกรัม ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

แนวคิดของ  (ชินสัคค, 2556) ว่าลักษณะของ
ความสัมพนัธ์ส่วนตัวและเครือข่ายเป็นตัวก าหนด
แนวทางการไหลให้เกิดการกระจายอนัเน่ืองมาจาก
การแกไ้ขปัญหา ตามรูปแบบการกระจายแบบจุลภาค 
โดยพบว่าผูป้ระกอบการแต่ละร้านนั้นจะมีเครือข่าย
ท่ีมาจากการมีบทบาททางสังคมและอาชีพอ่ืนๆ ท่ี
ผูป้ระกอบการท าอยู่ดว้ย โดยบทบาททางสังคมอนั

โครงสร้างการจดั
จ าหน่าย 

ผูป้ระกอบการ
เน้ือแพะมีชีวติ 

กระจายภายใน ลูกคา้ฟาร์มแพะ 

การกระจายภายนอก 
ลูกคา้ร้านอาหาร 

ลูกคา้ทัว่ไป 
ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารเมนู

แพะ 
การกระจายภายนอก ลูกคา้ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 
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ไดแ้ก่ การท างานชุมชน และการท างานเป็นผูน้ าทาง
ศาสนา และอาชีพอ่ืนไดแ้ก่ คา้ขาย ธุรกิจการศึกษา  
ผูป้ระกอบการฮัจย์ และผูท่ี้ไม่มีบทบาททางสังคม
ไดแ้ก่ เกษตรกร คา้ขาย ผูป้ระกอบการกุง้ เน่ืองจาก
การสัมภาษณ์นั้นพบว่า การจ าหน่ายแพะเป็นการ
จ าหน่ายในรูปของความเช่ือถือทางสังคมเน่ืองจากมี

ความเช่ือท่ีเช่ือมโยงกับพิธีกรรมโดยท่ีพบว่าผูท่ี้มี
บทบาทเป็นผูน้ าทางศาสนาจะมีแนวโน้มเครือข่าย
ทางสงัคมท่ีสูงกวา่และมีลูกคา้เยอะกวา่ 
3. การพฒันากลยุทธ์ตลาดแพะ 
 3.1 การพฒันากลยทุธ์ของฟาร์มแพะ 

 

 

ภาพที่ 4  การพฒันากลยุทธ์ของช่องทางการจดัจ าหน่ายแพะ 
 

1) การพฒันากลยุทธ์ช่องทางการจดั
จ าหน่ายของฟาร์มแพะ-ฟาร์มแพะ 

     เน่ืองจากผลการวิจยัจะเห็นไดว้่าระหว่าง
ฟาร์มแพะนั้ นจะมีลักษณะของการช่วยเหลือกัน
ระหวา่งฟาร์ม ในแง่ของการขาดแคลนจากขนาดแพะ
ท่ีลูกคา้ของตนตอ้งการ จึงจ าเป็นจะตอ้งมีการซ้ือขาย
กนัระหว่างฟาร์ม อย่างไรก็ตามวิธีการหน่ึงท่ีจะเป็น
เพ่ิมช่องทางการจดัจ าหน่ายและความร่วมมือกนัให้
เกิดข้ึนท่ีผูวิ้จยัเสนอคือ การร่วมมือกนัในรูปแบบของ
เครือข่ายคลัสเตอร์ เน่ืองจากหากดูจากขนาดของ
ตน้ทุนการเล้ียงดูและการรักษาแพะ พบว่าฟาร์มท่ีมี

ตน้ทุนต ่าในการเล้ียงในกรณีท่ีเป็นฟาร์มเล้ียงแพะ 
การให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการรักษาโรคแพะเป็น
ต้น ก็จะท าให้ประสิทธิภาพด้านการท าก าไรของ
ฟาร์มแพะเพ่ิมข้ึนโดยอาศยัความไดเ้ปรียบของแต่ละ
ฟาร์มท่ีจะเอ้ือขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั 
 2)  กลยุท ธ์ก ารพัฒนา ช่องทา งการจัด
จ าหน่ายของฟาร์มแพะ-ร้านอาหารเมนูแพะ 
       2.1 การเนน้การใหบ้ริการ  

             เน่ืองจากการศึกษาพบวา่การการซ้ือ
ขายของร้านอาหารเมนูแพะกบัฟาร์มแพะแต่ละฟาร์ม
นั้นพบวา่ ร้านอาหารเมนูแพะจะมีการเลือกใชบ้ริการ

ฟาร์มแพะ 

ฟาร์มแพะ ร้านอาหาร ลูกคา้ทัว่ไป 

เครือข่าย (คลสัเตอร์) 

- ขยายฐานลูกคา้ร้านอ่ืนๆ 
- โปรโมชัน่ และการมีส่วนลด 
- ขยายเมนู 
 

- เครือข่ายและความสมัพนัธ์ส่วนตวั 
- บริการหลงัการขาย 
- ขยายฐานลูกคา้ 
- ป้าย 
 

ลูกคา้ทัว่ไป 

“นายหน้า” 

- ขยายฐานลูกคา้ร้านอ่ืนๆ 

- โปรโมชัน่ และการมีส่วนลด 
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ฟาร์มท่ีตนเองรู้จกั ซ่ึงการรู้จกักบัผูก้บัประกอบการ
แต่ละฟาร์มเป็นส่ิงท่ีเขา้ถึงไดง่้าย อย่างไรก็ตามการ
ซ้ือขายกบัฟาร์มใดๆนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการ
คดัเลือกคุณภาพ ความสะอาดของการช าแหละ ความ
ละเอียดของการช าแหละพร้อมปรุง กล่ินสาบ ขนาด
เน้ือมีความแน่นภายในตวัเอง เป็นตน้ โดยท่ีราคานั้น
ไม่ได้เป็นประเด็นหลกัของการจดัซ้ือเน้ือแพะ แต่
เนน้ท่ีคุณภาพของวตัถุดิบ ฉะนั้นฟาร์มแพะควรจะมี
การใหบ้ริการดา้นความสะอาดของการเชือดเน้ือแพะ 
     2.2. การขยายฐานลูกคา้ 

            การขยายฐานลูกคา้เป็นอีกช่องทาง
หน่ึงให้แก่ฟาร์มให้เพ่ิมปริมาณการจัดจ าหน่ายให้
ลูกคา้ร้านอาหาร เน่ืองจากในตวัเมืองท่ีเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวอย่างเมืองหาดใหญ่ยงัมีร้านอาหารอีกเป็น
จ านวนมากท่ีไม่มีเมนูแพะ ซ่ึงโดยทั่วไปแล้วใน
บริเวณดงักล่าวจะมีลูกคา้ชาวมาเลยเ์ป็นจ านวนมาก 
 3) กลยทุธ์การพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่าย
ของฟาร์มแพะ-ลูกคา้ทัว่ไป 

      จากผลการวิจยัผลว่าลูกคา้ท่ีเขา้ซ้ือแพะ
นั้ นเป็นลูกค้า ท่ีมักจะรู้จักกับเจ้าของฟาร์มหรือ
ผูป้ระกอบการฟาร์มแพะเป็นส่วนใหญ่ และอีกส่วน
หน่ึงผา่นนายหนา้ฉะนั้นการเสนอปริมาณยอดขายใน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีดงัต่อไปน้ี 
        3.1 การใช้ป้ายแสดงสินค้าและการ
ให้บริการของฟาร์ม การให้บริการของฟาร์ม หากมี
การให้บริการเชือดควรจะมีการให้บริการเชือดตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ เช่น การเชือดเพ่ือการแกบ่้น 
การเชือดเพ่ือพิธีกรรมซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัท าให้
ลูกคา้เกิดความมัน่ใจในการให้บริการ เน่ืองจากการ
สอบถามพบว่าลูกคา้ท่ีซ้ือแพะจะมีการซ้ือตามความ
น่าเช่ือถือของผูป้ระกอบการฟาร์มในด้านศาสนา 
เพราะแพะเป็นสตัวท่ี์เก่ียวกบัพิธีกรรมตามความเช่ือ 
        3.2 นายหน้า เน่ืองจากผลการวิจยัระบุ
ว่าส่วนหน่ึงของลูกค้านั้นมาจากนายหน้าซ่ึงมีการ

แนะน ากนัระหว่างผูท่ี้รู้จกั และจากผลการศึกษามี 1-
2 ฟาร์มท่ีมีค่านายหนา้ ฉะนั้นฟาร์มแพะควรท่ีจะมีค่า
นายหนา้ให้มากกว่าการให้เครือข่ายแนะน าเพ่ือเป็น
แรงจูงใจในการแนะน า 
      3.3 การให้การบริการหลงัการขาย การ
ให้บริการหลังการขายเป็นแนวทางหน่ึงในการ
ให้บริการเพ่ือใหลู้กคา้ประทบัใจ เช่น เม่ือลูกคา้มาดู
แพะเพ่ือท าการซ้ือ แต่จะมีการเชือดในเวลาอีก 1-2 
ว ัน จะมีบริการเ ล้ียงดูให้แก่ลูกค้า เ พ่ือ ท่ีจะ เป็น
ลกัษณะของการบริการและเป็นการบอกต่อให้แก่
ผูอ่ื้นท่ีจะเลือกใช้บริการแพะ และยงัเป็นการเพ่ิม
ความสมัพนัธ์ระหวา่งลูกคา้อีกทางหน่ึง 
       3.4 การขยายฐานลูกค้าแก่ ลูกค้าชาว
ไทยพุทธ และชาวพม่า ซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่าตลาด
อาหารฮาลาลอยา่งฟาร์มแพะนั้นไม่ไดมี้แค่ชาวมุสลิม
เท่านั้นท่ีใช้บริการ เน่ืองจากมีการบริโภคของชาว
ไทยพุทธ เพ่ือท าการแกบ่้น และชาวพม่า (มอญ) ท่ีมี
การประกอบพิธีกรรมอีกด้วย ฉะนั้นควรจะมีการ
ส่ือสารไปยงัลูกค้าดังกล่าวให้มีการรับรู้เพ่ือมาใช้
บริการภายหลงั เช่น ป้าย เป็นตน้  
 3.2 การพฒันากลยุทธ์การจัดจ าหน่ายของ
ลูกคา้ร้านอาหาร 
        ผูป้ระกอบการร้านอาหารสามารถเพ่ิม
ยอดขายให้แก่ลูกค้าทั้ งชาวไทย และชาวมาเลย์ได้
ดงัต่อไปน้ี 
         1) การแสดงป้ายเมนูอาหาร ซ่ึงจาก
การศึกษาพบวา่ผูป้ระกอบการทุกร้านไม่ไดแ้สดงเมนู
ป้ายสินคา้ซ่ึงการแสดงเมนูป้ายสินคา้หนา้ร้านท าให้
ลูกคา้เห็นเมนูแพะมากยิ่งข้ึน 
         2) เมนูอ่ืนๆ การเสนอเมนูอ่ืนเก่ียวกบั
แพะ เช่น ข้าวหมกแพะ เพ่ือสนองความต้องการ
ใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ชาวมาเลย ์นอกจากน้ีแลว้จะท าให้มี
ตน้ทุนท่ีต ่ากวา่เน่ืองจากใชป้ริมาณเน้ือแพะท่ีนอ้ย 
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       3) นายหน้า เน่ืองจากร้านอาหารเมนู
แพะส่วนใหญ่จะมีท าเลใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงเป็น
บริเวณท่ีมีทัวร์ลูกค้าทั้ งชาวไทยและชาวมาเลย ์
ฉะนั้นควรจะมีค่านายหน้าให้แก่ทัวร์เพ่ือเป็นการ
กระตุน้ใหมี้ลูกคา้ชาวมาเลยเ์ขา้มาท่ีร้าน  

ดงันั้นจากการอธิบายขา้งตน้จะเห็นไดแ้ลว้
ว่าตลาดของเน้ือแพะผูวิ้จยัไม่ไดก้ล่าวถึงอุปสงคแ์ละ
อุปทานของตลาด (White, 1981) แต่การจดัการ
จ าหน่ายได้นั้ นถึงอยู่กับแนวทางของการจัดการ
เครือข่ายในทุกช่องทางการจดัจ าหน่าย ผลการวิจยั
พบว่า สัดส่วนของตลาดมาจากความเป็นเฉพาะของ
เครือข่ายซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ทุกช่องทางการจดัจ าหน่ายมี
ตลาดเครือข่ายอยู่ทั้งหมด และไม่ไดข้ึ้นกบัว่ามีแพะ
อยู่มากนอ้ยแค่ไหนในแต่ละฟาร์ม ราคาเท่าไรแต่ถึง
อยู่กับว่าคุณมีเครือข่ายจากอาชีพหรือบทบาททาง
สังคมมากน้อยแค่ไหนท่ีจะสามารถให้ผูค้ ้ารายนั้น
พัฒนาเป็นรูปแบบของเครือข่ายทั้ งปัจจุบันและ
อนาคต กลายเป็นตลาดของความเป็นเฉพาะของ
ความน่าเช่ือถือของผูข้าย (Granovetter, 1985) ท่ีให้
ความหวงัว่าไม่หลอกหลวงกนัในแง่พฤตินยัและนิติ
นัย เน่ืองจากแพะเป็นสินค้าของความเช่ือในด้าน
ศาสนา และผูท่ี้มีเครือข่ายมาก คือ มีอาชีพทางสังคม 
หรือมีบทบาททางสังคมมากจะมีปริมาณการขายใน
ตลาดท่ีมากตามไปด้วย สอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
(Radayev, 2008) ท่ีว่าโครงสร้างของตลาดสามารถท่ี
จะก าหนดความเป็นเครือข่ายทางสังคมให้มีความ
เช่ือมโยงกนั และน าไปสู่การสร้างความแข็งแกร่งใน
ตลาดร่วมกัน จากการประเมินค่าปริมาณการค้า
ส าหรับการซ้ือและขายรวมไปถึงราคาของสินค้า 
(Wilson, 1995) ผูท่ี้มีเครือข่ายท่ีดีมีแนวโนม้ว่ามีการ
ท าก าไรไดใ้นสัดส่วนท่ีมากกว่านั้นเองดูได้จากค่า
สมัประสิทธ์ิในดา้นราคาและปริมาณ   

ผูว้ิจัยได้ให้ค าแนะน ากลยุทธ์ของการจัด
จ าหน่ายใหแ้ก่ฟาร์มแพะโดยการร่วมกบัเป็นคลสัเตอร์ 

เน่ืองจากการร่วมกนัในการพฒันาองคค์วามรู้ร่วมกนั
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมใหแ้ก่กนั กลยุทธ์ของช่องทางการ
จดัจ าหน่ายไปยงัร้านอาหารควรจะมีการขยายฐาน
ลูกคา้ โดยมีการแนะน าเมนูอ่ืนๆ และการมีส่วนลด 
ในขณะท่ีช่องทางการจดัจ าหน่ายให้แก่ลูกคา้ทัว่ไป
ควรจะเป็นการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของ
เครือข่าย การบริการหลงัการขาย การขยายฐานลูกคา้ 
และการแสดงป้ายหนา้ฟาร์มเป็นตน้ และส าหรับการ
ใหค้ าแนะน าแก่ร้านอาหารเมนูแพะนั้นผูวิ้จยัแนะให้
มีการขยายฐานลูกคา้ร้านอ่ืนๆท่ียงัไม่ได้มีเมนูแพะ 
การใหโ้ปรโมชัน่ และการมีส่วนลดร่วมถึงการขยาย
เมนูแพะ เช่นข้าวหมกแพะ อย่างไรก็ตามควรจะมี
นายหน้าเข้ามาเก่ียวข้องเพ่ือให้เกิดการขยายฐาน
ลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 

สรุป 
 ช่องทางของการจดัจ าหน่ายของฟาร์มแพะ
ประกอบด้วย 3 ช่องทาง ได้แก่ การจัดจ าหน่าย
ระหว่ า งฟา ร์ม  การจัดจ าหน่ ายของฟา ร์มกับ
ร้านอาหาร การจัดจ าหน่ายระหว่างฟาร์มกบัลูกค้า
ทัว่ไป (แพะมีชีวิต) ซ่ึงจะเป็นการซ้ือเพ่ือท าพิธีกรรม
ทางศาสนา  และการจดัจ าหน่ายของร้านอาหารเมนู
แพะ (เมนูแพะ)ไดแ้ก่ การจ าหน่ายใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีเป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการรับประทานอาหารเมนูแพะ  
 ส าหรับเง่ือนไขในห่วงโซ่อุปทานของการ
จัดจ าหน่ายของฟาร์มแพะนั้ นไม่ว่าจะเป็นการ
จ าหน่ายระหว่างฟาร์มด้วยกัน การจ าหน่ายให้แก่
ร้านอาหาร ให้การจ าหน่ายให้แก่ลูกค้าทั่วไป ต่าง
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานทางสังคมเป็นส่วนใหญ่ เช่น เคย
ท างานชุมชนร่วมกนัมาก่อน หรือผูป้ระกอบการเป็น
ผูน้ าดา้นศาสนา ซ่ึงท าให้เกิดความน่าเช่ือในการซ้ือ
ขาย โดยเง่ือนไขในห่วงโซ่อุปทานท่ีเป็นเฉพาะ
ส าหรับการซ้ือขายระหว่างฟาร์มนอกจากจะเป็นการ
รู้จักกันมาก่อนแลว้ ผูซ้ื้อจะเลือกฟาร์มท่ีใกลเ้คียง
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ก่อนราคา และราคาท่ีจ าหน่ายระหว่างกนันั้นจะตอ้ง
เป็นราคาท่ีต ่ากวา่หนา้ฟาร์ม ในขณะท่ีห่วงโซ่อุปทาน
ของการจ าหน่ายระหว่างฟาร์ม กบัร้านอาหารจะใช้
วิธีการใหเ้ครดิตเพ่ือประกนัการซ้ือขายกบัฟาร์มของ
ตนเอง และการซ้ือขายกบัลูกคา้ทัว่ไปท่ีซ้ือเพ่ือการ
บริโภคซ่ึงจะเป็นการซ้ือเพ่ือน าไปใชใ้นงานประเพณี
ตามความเช่ือนั้นผูซ้ื้อมกัจะคดัเลือกความน่าเช่ือถือ
ทางสังคมมาก่อน และส าหรับเง่ือนไขในห่วงโซ่
อุปทานของการจัดจ าหน่ายของร้านอาหารให้แก่
นกัท่องเท่ียวนั้นจะเป็นในลกัษณะของการมีนายหนา้
เขา้มาเป็นตวักลางซ่ึงกคื็อ กลุ่มคนน าเท่ียว 
 ฉะนั้นการจะพฒันากลยุทธ์การจดัจ าหน่าย
แพะในจงัหวดัสงขลา ระหว่างฟาร์มแพะดว้ยกนันั้น
ควรจะมีการเพ่ิมความร่วมมือในรูปของคลสัเตอร์ 
เพ่ือพฒันาการเพาะเล้ียง การบริหารจดัการตน้ทุน ใน
ด้านความการพัฒนากลยุทธ์ในการขยายตลาดกับ
ร้านอาหารของฟาร์มแพะควรจะมีการขยายฐานลูกคา้
ไปยงัร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ ในหาดใหญ่ 
และใชก้ลยทุธ์เดิมกคื็อการใหเ้ครดิต และเพ่ิมกลยุทธ์
ใหม่ เช่น โปรโมชัน่เป็นตน้ ส่วนการพฒันากลยุทธ์
การจดัจ าหน่ายระหว่างฟาร์มแพะและลูกค้าทั่วไป 
ควรจะเพ่ิมฐานของลูกคา้ไม่ใช่แค่คนมุสลิมเท่านั้น 
แต่รวมไปถึง กลุ่มคนมอญ (ถือพุทธ) ท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี
ด้วย  และเ พ่ิมการบริการหลังการขายเ ช่น การ
ช าแหละ การปรุง เป็นตน้ ในขณะท่ีร้านอาหารเอง
ควรจะมีการใชก้ลยทุธ์ในดา้นการท่องเท่ียวกบับริษทั
ทวัร์ใหเ้ป็นนายหนา้น าลูกทวัร์มาเลเซียมาลงในร้าน 
และความเพ่ิมความหลากหลายของรายการเมนูแพะ
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เพ่ิมข้ึน 
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