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บทคดัย่อ 
 

 ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไดรั้บความสนใจมากข้ึนในปัจจุบนั โดยผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัถึงการป้องกนัและ
รักษาโรค นอกเหนือจากประโยชน์ทางโภชนาการตามปกติเหมือนอาหารทัว่ไป การบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ควรมีการศึกษาขอ้มูลให้ละเอียดก่อนการบริโภค  การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร มี
วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตรัง เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามโดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง
ผูบ้ริโภคจ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 50) เลือกซ้ือผลิตภณัฑก์ลุ่มบ ารุงสุขภาพ รองลงมาคือ กลุ่มควบคุมน ้าหนกั (ร้อยละ 27.8) โดยส่วนใหญ่
ผูบ้ริโภคจะไดร้ับทราบขอ้มูลจากแพทย/์เภสัช (ร้อยละ 58.0) ส่วนในดา้นการซ้ือเพ่ือรับประทานผูบ้ริโภคส่วนมาก
ซ้ือใหก้บัตนเอง (ร้อยละ 52.3) ส าหรับเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกมากท่ีสุด คือ เพ่ือบ ารุงร่างกาย (ร้อยละ 57.0) เม่ือ
ท าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร โดยตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์มี 
16 ตัวแปร ผลการวิ เคราะห์ได้ปัจจัย 3 ปัจจัย โดยปัจจัยท่ี 1 สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้ งหมดได ้
ร้อยละ 55.508 ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร ซ่ึงผูวิ้จยัตั้งช่ือปัจจยัท่ี 1 ว่า “ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์” ปัจจยัท่ี 2 สามารถอธิบาย  
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ความแปรปรวนทั้งหมดได ้ร้อยละ 12.269 ประกอบดว้ย 7 ตวัแปร ซ่ึงผูวิ้จยัตั้งช่ือปัจจยัท่ี 2 ว่า “ปัจจยัดา้นการ 
ส่งเสริมการขายและช่องทางจ าหน่าย” ปัจจัยท่ี 3 สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้ งหมดได้ ร้อยละ 6.462 
ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ซ่ึงผูวิ้จยัตั้งช่ือปัจจยัท่ี 3 ว่า “ปัจจยัดา้นราคา” การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูผ้ลิต
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เพ่ือท าการผลิตและก าหนดแนวทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน 
 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมของผูบ้ริโภค, ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร, จงัหวดัตรัง 
 

ABSTRACT 
 

 Nowadays, food supplement gets the attention from the consumers . Apart from nutritional benefit as 
general food, prophylactic and disease treatment are customer needs.  However, information on dietary 
supplements should be studied thoroughly before consumption. The objectives of this study were to investigate 
consumer behavior in Trang province toward food supplement and factors affecting consumer behavior toward 
food supplement.  The data were collected by interviewing 400 participants who represented as consumers 
sample of the study.  The findings showed that majority of consumers purchased nourishment product 
(50.0%), followed by weight loss supplements product (27.8%). The majority of information source on food supplement 
was doctor/pharmacist (58.0%).  Most of the consumers bought the product for themselves (52.3%).  The reason for 
purchasing was for good physical well-being ( 57. 0%) .  Factor analysis was used to examine factors affecting 
consumer behavior on food supplement. After analyzing 16 variables for factor analysis, three factors were gained. 
First factor consisted of six variables with 55.508% of variance. The factor was called “product factor”. The second 
factor consisted of seven variables with 12.269% of variance. The factor was called “sales promotion and distribution 
channel factor” .  Third factor consisted of 3 variables with 6.462% of variance. The factor was called “price factor”.  
The finding from this study was useful for food supplement manufacturers in assigning and distributing pattern to meet 
consumer needs. 
 

Key words: consumer behavior, dietary supplement, Trang province 
 

บทน า 
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ เ ส ริ ม อ า ห า ร  ( Dietary 

supplements)  จัด เ ป็นอาหารประ เภทห น่ึงตาม
พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.  2522 ซ่ึ งหมายถึง
ผลิตภณัฑท่ี์ใชรั้บประทานโดยตรงนอกเหนือจากการ
รับประทานอาหารหลักตามปกติเ พ่ือเสริมสาร

บางอย่าง มักอยู่ในรูปแบบเม็ด แคปซูล ผง เกล็ด  
ของเหลว หรือลกัษณะอ่ืน และมีจุดมุ่งหมายส าหรับ
บุคคลทั่วไปท่ีมีสุขภาพปกติ มิใช่ส าหรับผู ้ป่วย 
(ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา , 2546) 
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีแนวโน้มขยายตัวเพ่ิมข้ึน 
เน่ืองจากแนวโน้มของสินค้าเพ่ือสุขภาพท่ีมีการ
เจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง อีกปัจจยัหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้ง
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นอกเหนือจากปัจจยัดา้นเศรษฐกิจแลว้ ยงัมีปัจจยัดา้น
จ านวนประชากรผูสู้งอายุท่ีเพ่ิมข้ึน กลุ่มประชากร
อายุ 50 ปีข้ึนไป มีสัดส่วนมากกว่า 23% ของจ านวน
ประชากรทั้งหมด และจะเพ่ิมเป็น 32% ในอีก 10 ปี
ข้างหน้า ในขณะท่ีกลุ่มอายุ 15-29 ปี จาก 24% จะ
ลดลงเหลือ 21% และกลุ่มอายุ 30-39 ปี จาก 16% จะ
ลดลงเหลือ 15% ส่งผลให้ตลาดสินคา้เพ่ือสุขภาพยงั
มีการเติบโต โดยเฉพาะในกลุ่มผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
เพ่ือสุขภาพ (นาฏอนงค,์ 2558) การบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารนั้นผูบ้ริโภคมีความหวงัว่าผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารจะช่วยบ าบดัโรคหรือช่วยป้องกันโรค
บางชนิด นอกเหนือจากการได้รับประโยชน์ตาม
โภชนาการตามปกติของสารอาหารทัว่ไป อย่างไรก็
ตาม การบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอาจจะไม่ได้
รับประโยชน์ตามค ากล่าวอ้างสรรพคุณครบถ้วน 
เน่ืองจากความแตกต่างของร่างกายแต่ละบุคคล ซ่ึง
เป็นปัจจยัหลกัของการออกฤทธ์ิของสารอาหารเสริม
เพ่ือสุขภาพ (อญัชลี, 2555)   

ส่ิงท่ีส าคัญในผลิตภัณฑ์เสริมอาหารคือ
สารอาหารต่างๆ ท่ีผู ้บริโภคคาดหวังว่าจะมีใน
ผลิตภณัฑน์ั้นๆ กลุ่มของสารอาหารส าหรับอาหารเพ่ือ
สุ ข ภ าพนั้ น  อัญช ลี  (2555)  ไ ด้ แ บ่ ง อ อก เ ป็ น  
1) คา ร์โบไฮเดรต เ ช่น พรีไบโอติก (prebiotic) 
หมายถึง ใยอาหารบางชนิดท่ีทนต่อการย่อยโดย
เอนไซมใ์นล าไสม้นุษย ์สามารถถูกหมกัโดยจุลินทรีย์
ในล าไส้มนุษย์ ช่วยกระตุ้นการเจริญเติบโตของ
จุลินทรีย์ซ่ึงส่งผลดีต่อสุขภาพของมนุษย์ (Slavin, 
2013) ช่วยลดความเส่ียงของโรคหัวใจและหลอด
เลือด (Slavin, 2008) ลดความเส่ียงจากโรคเบาหวาน 
(Hopping et al., 2010) ควบคุมความอยากอาหาร 
(Slavin and Green, 2007) ช่วยเพ่ิมระบบภูมิคุ้มกัน
ร่างกาย (Saavedra and Tschernia, 2002) 2) ไขมนั เช่น 
ผลิตภัณฑ์เสริมโอเมกา 3 จากปลาทะเล ผลิตภัณฑ์
เสริมโอเมกา 6 จากน ้ ามนัสกดัร าขา้ว น ้ ามนัสกัดอิฟ

น่ิงพริมโรส และผลิตภณัฑเ์สริมโอเมกา 9 จากน ้ ามนั
มะกอก (อัญชลี , 2555) 3) โปรตีน  เ ช่น เปปไทด์ 
(peptide) มีคุณสมบติัการออกฤทธ์ิทางชีวภาพต่างๆ 
เช่น ยบัย ั้งโรคความดันโลหิตสูง (antihypertensive 
activities), ตา้นอนุมูลอิสระ (antioxidant activities), 
มี ผ ล ต่ อ ร ะ บ บ ภู มิ คุ้ ม กั น  (immunomodulatory 
activities), ยบัย ั้งมะเร็ง (anticancer activities), ยบัย ั้ง
จุลินทรีย ์(antimicrobial activities) และลดไขมนัใน
เลือด (lipid-lowering activities) (Meisel, 2004; Wang 
and Gonzalez De Mejia, 2005; Korhonen and 
Pihlanto, 2006; Pihlanto, 2006; Aluko, 2008a; Aluko, 
2008b) 4) พอลิฟีนอล มีคุณสมบติัในการตา้นอนุมูล
อิสระและสารพอลิฟีนอลบางชนิด ไดแ้ก่ สารสกัด 
procyanidins จากเมล็ดองุ่นและแอปเป้ิล สามารถ
ยบัย ั้งการท างานเอนไซมไ์ลเปสท่ีหลัง่จากตบัอ่อน ท า
ให้การดูดซึมไตรกลีเซอไรด์ลดลง (Moreno et al., 
2003) 5) โพรไบโอติก (probiotic) เป็นจุลินทรียท่ี์ยงัมี
ชีวิต เม่ือรับประทานเขา้ไปโดยมนุษยห์รือสัตว์ใน
ปริมาณท่ีเพียงพอและเหมาะสมจะก่อใหเ้กิดผลดีต่อ
สุขภาพของร่างกายของส่ิงมีชีวิตนั้น (FAO/WHO, 
2002) ประโยชน์ของโพรไบโอติก คือ ช่วยป้องกัน
โรคติดเช้ือ (Rolfe, 2000) รักษาการบวมของอาการ
ล าไส้แปรปรวน บรรเทาอาการแพ ้ย่อยสลายแลตโตส 
และลดระดบัคลอเลสเตอรอลในเลือด (Andersson et 
al., 2001) รวมทั้งป้องกนัการเกิดมะเร็ง (Gibson and 
Macfarlane, 1994). 

ส่ิงส าคญัท่ีมีผลต่อการบริโภคผลิตภณัฑคื์อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) ไดมี้ผูใ้ห้
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวห้ลากหลาย 
Schiffman and Kanuk (1994) กล่าวถึงพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค หมายถึงพฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการ
คน้หาการซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใช้สอย
ผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสนองความ
ตอ้งการของเขา ศิริวรรณ (2539) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า 
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พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงพฤติกรรมซ่ึงบุคคล 
ท าการคน้หา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การ
ใช ้(Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใช้
จ่าย (Disposing) ในผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยคาดวา่
จะตอบสนองความตอ้งการของเขา (Schiffman and 
Kanuk, 1994)  ห รืออาจหมาย ถึง  กระบวนการ
ตดัสินใจและลกัษณะของกิจกรรมของแต่ละบุคคล 
เม่ือท าการประเมินผล การจดัหา การใช ้และการใช้
จ่ายเก่ียวกับสินค้าและบริการ อดุลย์ และ ดลยา 
(2545) ไดใ้หค้วามหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง
กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลกระท าเม่ือไดรั้บบริการหรือ
บริโภคสินค้ารวมไปถึงการขจัดสินค้าหรือบริการ
หลงัการบริโภคดว้ย 

พฤติกรรมการบริโภคของคนไทยได้
เปล่ียนแปลงไปตามการเปล่ียนแปลงของภาวะ
เศรษฐกิจและสังคม สาเหตุของการเกิดโรคส่วนใหญ่
เกิดจากการมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม เช่น การ
รับประทานอาหารท่ีไม่มีประโยชน์ มีรสหวาน มนั 
เค็มมากเกินไปหรือด่ืมแอลกอฮอล์ เป็นต้น จาก
พฤติกรรมดังกล่าวส่งผลให้เ กิดภาวะโรคอ้วน
น ้ าหนักเกิน ไขมันในเลือดสูง น ้ าตาลในเลือดสูง 
แมว้า่คนไทยส่วนใหญ่ทราบถึงสาเหตุและปัจจยัเส่ียง
ท่ีก่อให้เกิดโรค แต่ขาดความใส่ใจหรือตระหนกัต่อ
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดา้นสุขภาพในทางท่ีดีข้ึน 
(ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ , 
2557) เพ่ือแกปั้ญหาเร่ืองสุขภาพท่ีเกิดข้ึน ผูบ้ริโภค
บางส่วนจึงหันมารับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
เ พ่ื อ เ ป็นทา งออกของ ปัญหาดัง ก ล่ า ว  ดังนั้ น
ผู ้ประกอบการด้านผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจึงควร
ทราบความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพ่ือใหส้ามารถตอบ
โจทยข์องผูบ้ริโภคได ้ดงันั้นการศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคจึงมีความส าคญัในการรองรับการตอบโจทย์
ของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร การศึกษาคร้ัง
น้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผูบ้ริโภคใน
จังหวดัตรัง เพ่ือน าข้อมูลท่ีได้มาใช้ประโยชน์กับ
ธุรกิจผลิตภณัฑเ์สริมอาหารต่อไป 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภค
ทัว่ไปของอ าเภอต่างๆ ในจงัหวดัตรัง สุ่มตวัอยา่งตาม
สดัส่วนจ านวนประชากรในแต่ละอ าเภอ โดยค านวณ
ขนาดตวัอย่างตามสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1976) 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  

 

สูตรค านวณกลุ่มตวัอยา่ง 
                      n      =         N  
                                     1+N(e)2  
เม่ือ       n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
             N =  จ านวนประชากร  
              e =  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ในท่ีน้ีมี
ค่าเท่ากบั 0.05  
 

จากการค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 384 
คน เพ่ือป้องกนัความคลาดเคล่ือนในการเก็บตวัอยา่ง 
จึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 400 
คน โดยใช้การ สุ่มตัวอย่ า งตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) และน าแบบสอบถามท่ีได้
ไปท าการเก็บขอ้มูลในสถานท่ีชุมชนในจงัหวดัตรัง 
เช่น ตลาด ร้านคา้ หา้งสรรพสินคา้ มหาวิทยาลยั เป็น
ตน้ จนไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งครบตามท่ีก าหนด 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม
ท่ีพฒันาข้ึนจากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Theory of Consumer Behavior) รวมถึงการทบทวน
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วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบบสอบถามมี
รายละเอียดดงัน้ี 

ส่ ว น ท่ี  1 ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ งผู ้บ ริ โ ภ ค 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ 
ภูมิล าเนา อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน และอาชีพ 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์
เสริมอาหาร ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 7 ข้อ 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีผูบ้ริโภคเคยเลือกซ้ือ   
แหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บทราบเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  
ความถ่ีในการซ้ือ สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือ เหตุผลในการ
เลือกซ้ือ และปัจจัยท่ีใช้พิจารณาผลิตภัณฑ์เสริม
อาหาร 
  ส่วนท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ประกอบด้วยข้อ
ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
จ านวน 16 ข้อ โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน         
5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่
เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) และตรวจสอบความสอดคล้องของข้อ
ค าถามด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of 
Item-Objective Congruence) จากนั้น น าไปปรับปรุง
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น าไปทดลองใช ้
(Tryout) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน ท่ีไม่ซ ้ ากบั
กลุ่มตัวอย่างจริง แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความ
เ ช่ือมั่น  (Reliability)  ของแบบสอบถามด้วย ค่ า

สั มประ สิท ธ์ิ แอลฟา  (Coefficient Alpha)  ข อ ง 
Cronbach ไดค่้าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.794 ซ่ึง
ถือว่า มี คุณภาพสูงพอท่ีจะน าไปใช้ได้ จากนั้ น 
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 
400 ชุดตามท่ีก าหนดไว ้
3. การวเิคราะห์ข้อมูล  
  เม่ือตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลแลว้ 
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ โดยในส่วนข้อมูลทั่วไป และพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ตรัง วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาเพ่ือหาความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนขอ้มูล
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารใชก้ารวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Factor Analysis) ดว้ยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ
หลัก (Principal Component Analysis)  ซ่ึงเป็นการ
สกัดปัจจัย และหมุนแกนปัจจัยด้วยวิธีแวริแมกซ์ 
(Varimax) โดยมีเกณฑ์พิจารณาปัจจัยคือ ค่าไอแกน 
(Eigenvalues) ตอ้งมีค่ามากกว่า 1 และค่าน ้ าหนกัปัจจยั 
(Factor Loading) ตอ้งมีค่าสมับูรณ์ (Absolute) มากกวา่ 
0.30 (Hair et al., 2010) 
 

ผลการวจิัยและวจิารณ์ผล 

การวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย 

ตวัแปร เพศ ภูมิล าเนา อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ แสดงดงัตารางท่ี 1 
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         ตารางที่ 1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
ข้อมูลของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
    หญิง 212 53.0 
    ชาย 188 47.0 
ภูมลิ าเนา   
    อ  าเภอเมือง 70 17.5 
    อ  าเภอหว้ยยอด 60 15.0 
    อ  าเภอกนัตงั 57 14.3 
    อ  าเภอปะเหลียน 48 12.0 
    อ  าเภอยา่นตาขาว 43 10.8 
    อ  าเภอนาโยง 31 7.8 
    อ  าเภอวงัวิเศษ 31 7.8 
    อ  าเภอสิเกา 26 6.5 
    อ  าเภอรัษฎา 21 5.3 
    อ  าเภอหาดส าราญ 13 3.3 
อายุ   
    ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 50 12.5 
    21-30 ปี 174 43.5 
    31-40 ปี 122 30.5 
    41-50 ปี 37 9.3 
    51-60 ปี 10 2.5 
    61 ปีข้ึนไป  7 1.8 
สถานภาพ   
    สมรส 214 53.5 
    โสด 129 32.3 
    หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 57 14.3 
ระดบัการศึกษา   
    มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 111 27.8 
    มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 102 25.5 
    อนุปริญญา/ ปวส. 77 19.3 
    ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 110 27.5 
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         ตารางที่ 1  (ต่อ) 
ข้อมูลของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
    นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 126 31.5 
    10,000 - 15,000 บาท 149 37.3 
    15,001 - 20,000 บาท 109 27.3 
    มากกวา่ 20,000 บาท   3 0.8 
อาชีพ   
    เกษตรกรรม 143 35.8 
    คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ 106 26.5 
    นกัเรียน/ นกัศึกษา 68 17.0 
    พนกังานบริษทั 47 11.8 
    รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 32 8.0 
    อ่ืนๆ  4 1.0 

 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใน
จงัหวดัตรัง จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มี ภู มิล า เนาอยู่ ในอ า เภอ เ มือง  มีอายุ  21 - 30 ปี  
สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ และระดบัปริญญาตรี
หรือสูงกว่า มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 15,000 
บาท และประกอบอาชีพเกษตรกรรม จากการศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภท
วิตามินในกรุงเทพมหานครของเสกสรร และ
วรางคณา (2557) พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามิน โดยส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 15 - 24 ปี มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุขุมาลย์ (2550)  
ไดศึ้กษาการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผูบ้ริโภคในเขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 18 - 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่เพศหญิงมีการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารมากกว่าเพศชาย เน่ืองดว้ยเพศหญิงจะให้
ความสนใจในการดูแลเร่ืองสุขภาพและความสวย
ความงามมากกว่าเพศชาย และจากการศึกษาความ
ตอ้งการการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค 
ในร้านคา้เพ่ือสุขภาพของนงนุช (2553) พบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคลด้านอายุ  อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ
สถานภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกันมีความต้องการ
และมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนั 
การวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริม
อาหาร 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตรัง 
แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 2 
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         ตารางที่ 2  พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตรัง 
พฤตกิรรมการบริโภคผลติภัณฑ์เสริมอาหาร จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผลติภัณฑ์เสริมอาหารที่ผู้บริโภคเคยเลือกซ้ือ*   
    กลุ่มบ ารุงสุขภาพ 200 50.0 
    กลุ่มควบคุมน ้าหนกั 111 27.8 
    กลุ่มป้องกนัโรคบางชนิด 94 23.5 
    กลุ่มเสริมความงาม 84 21.0 
    กลุ่มใหพ้ลงังานอยา่งรวดเร็ว 73 18.3 
แหล่งข้อมูลที่ผู้บริโภคได้รับทราบเกีย่วกบัผลติภัณฑ์เสริมอาหาร*   
    แพทย/์ เภสชักร 232 58.0 
    ญาติหรือเพ่ือน 137 34.3 
    วิทย/ุ โทรทศัน/์ เคเบิลโทรทศัน ์ 104 26.0 
    ผูแ้ทนขาย 69 17.3 
    อินเทอร์เน็ต 51 12.8 
    หนงัสือพิมพ/์ วารสาร/ นิตยสาร 39 9.8 
    แผน่พบั/ ใบปลิว/ โปสเตอร์ปิดประกาศ 27 6.8 
    บูทแสดงสินคา้ 10 2.5 
ผู้บริโภคเลือกซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารให้กบั   
    ตนเอง 209 52.3 
    ผูอ่ื้น 100 25.0 
    ทั้งตนเองและผูอ่ื้น 91 22.8 
ความถี่ในการซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร   
    ทุกวนั 79 19.8 
    ทุกสปัดาห ์ 41 10.3 
    ทุกเดือน 34 8.5 
    นานกวา่ 1 เดือน/ คร้ัง 66 16.5 
    ไม่แน่นอน 180 45.0 
สถานที่ที่เลือกซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร   
    คลินิก/ โรงพยาบาล 193 48.3 
    ร้านขายยา 110 27.5 
    ร้านสะดวกซ้ือ 104 26.0 
    สัง่ซ้ือทางอินเทอร์เน็ต 89 22.3 
    หา้งสรรพสินคา้/ ซุปเปอร์มาเกต็ 76 19.0 
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         ตารางที่ 2  (ต่อ) 
พฤตกิรรมการบริโภคผลติภัณฑ์เสริมอาหาร จ านวน (คน) ร้อยละ 

เหตุผลที่เลือกซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร*   
    เพ่ือบ ารุงร่างกาย 228 57.0 
    เพ่ือลดคอเลสเตอรอล 99 24.8 
    เพ่ือเสริมความงาม 68 17.8 
    เพ่ือลดความอว้น 67 16.8 
    เพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพร่างกาย 56 14.0 
    เพ่ือลดความดนัโลหิต 46 11.5 
    เพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพทางเพศ 21 5.3 
ปัจจยัที่ใช้พจิารณาผลติภัณฑ์เสริมอาหาร*   
    ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์ 181 45.3 
    การไดรั้บการรับรอง (อย.) 131 32.8 
    รสชาติของผลิตภณัฑ ์ 109 27.3 
    รูปแบบของผลิตภณัฑ ์เช่น อดัเมด็/ แคปซูล 86 21.5 
    ราคาของผลิตภณัฑ ์ 74 18.5 
    ช่ือเสียงของยี่หอ้/ ตราผลิตภณัฑ ์ 50 12.5 
    ขนาดบรรจุของผลิตภณัฑ ์ 48 12.0 

         หมายเหตุ  * หมายถึง ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
 

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัตรัง พบว่า ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารในกลุ่มบ ารุงสุขภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ผลิตภณัฑก์ลุ่มควบคุมน ้าหนกั โดยไดรั้บทราบขอ้มูล
จากแพทยห์รือเภสัชกร ส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารเพ่ือรับประทานเอง  มีความถี ่ในการ ซื้อ
ผลิตภณัฑ ์เสริมอาหารที่ไม่แน่นอน และเลือก
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจากคลินิกหรือโรงพยาบาล 
โดยใหค้วามส าคญัเร่ืองส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์
มากท่ีสุด สอดคล้องกับการศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของประชากรในอ าเภอ 
ล าลูกกา จังหวดัปทุมธานีของวิภาวี  (2550) พบว่า 
ผูบ้ริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ซ่ึงเป็นเพศท่ีใหค้วามใส่ใจในการดูแลตวัเอง และจาก
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อ า ห า ร เ พ่ื อ สุ ข ภ า พ ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครของสุภาพร (2551) พบวา่ เหตุผลใน
การเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพเพ่ือบ ารุงสุขภาพให้
สมบูรณ์แขง็แรง จากผลการศึกษาวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวยัรุ่นและวัยท างาน  
ซ่ึงเป็นช่วงวัยท่ีเ ร่ิมใส่ใจในการดูแลสุขภาพของ
ตนเอง จึงให้ความสนใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารโดยพิจารณาจากส่วนประกอบของ
ผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด ซ่ึงเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบั
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารเพ่ือสุขภาพชนิดแคปซูลของคนวัย
ท างานในกรุงเทพมหานครของอุบลรัตน์ (2558) 
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พบว่ า  ผู ้บ ริ โภคตัด สินใจ เ ลือกผ ลิตภัณฑ์จาก
คุณสมบติัของสินค้าและประโยชน์ท่ีได้รับตรงกับ
ความต้องการ โดยตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ์
เสริมอาหารท่ีตรงต่อความต้องการของตนเอง 
มากท่ีสุด 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ตรัง ใชก้ารวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Factor 
Analysis) ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
Principal Component Analysis (PCA) และหมุนแกน 
ปัจจัยด้วยวิธี Varimax น าเสนอผลการวิ เคราะห์
ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบความเหมาะสม
ของตวัแปร เป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของตวั
แปรท่ีจะน ามาวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจโดย
ใชค่้าสถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ 
Bartlett’s Test (กลัยา, 2551) ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
ค่า KMO มีค่าเท่ากบั 0.925 ซ่ึงมากกว่า 0.50 และเขา้
สู่ 1 และผลการทดสอบดว้ย Bartlett’s Test พบว่า มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และมีค่าไคสแควร์เท่ากบั 5563.881 ท่ีองศาเสรี 120 
ดงันั้นสรุปไดว้่า ขอ้มูลมีความเหมาะสมท่ีจะใชใ้น
การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตรังได ้
ดงัตารางท่ี 3

 

ตารางที่ 3  ค่า KMO และ Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .925 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 5563.881 
df 120 
Sig. .000 

 

ขั้ น ต อนที่  2 ก า ร ส กัด ปั จ จั ย  ( Factor 
Extraction) จากตวัแปรทั้งหมด 16 ตวัแปร (A1 - A16) 
ใช้การสกดัปัจจยัดว้ยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ
หลกั ซ่ึงเป็นการหาจ านวนปัจจยั (Factor) ท่ีสามารถ
ใชแ้ทนตวัแปรทั้งหมดทุกตวัได ้แสดงผลดงัตารางท่ี 
4 
 ตารางท่ี 4 เม่ือพิจารณาค่าไอเกน ร้อยละของ
ค่ าความแปรปรวน และ ร้อยละของ ค่ าความ

แปรปรวนสะสมแลว้ พบว่า สามารถสกดัปัจจยัได ้3 
ปัจจัย โดยปัจจัยท่ี 1 อธิบายความแปรปรวนของ
ขอ้มูลไดม้ากท่ีสุด ร้อยละ 55.508 ปัจจยัท่ี 2 อธิบาย
ความแปรปรวนของข้อมูลได้ร้อยละ 12.269 และ
ปัจจยัท่ี 3 อธิบายความแปรปรวนของขอ้มูลไดร้้อย
ละ 6.462 ตามล าดบั โดยทั้ง 3 ปัจจยั สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของขอ้มูลไดร้้อยละ 74.239 
 

 
 
 
 
 



 วารสารวิจยัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 11(3) : 461-477 (2562) 471 
 

   ตารางที่ 4  ค่าไอเกน ร้อยละของค่าความแปรปรวน  และร้อยละของค่าความแปรปรวนสะสม 
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total % of 
variance 

cumulative 
% 

Total % of 
variance 

cumulativ
e % 

Total % of 
variance 

cumulative 
% 

1 8.881 55.508 55.508 8.881 55.508 55.508 4.734 29.590 29.590 
2 1.963 12.269 67.776 1.963 12.269 67.776 4.459 27.868 57.458 
3 1.034 6.462 74.239 1.034 6.462 74.239 2.685 16.781 74.239 
4 .933 5.832 80.071       
5 .526 3.288 83.359       
6 .426 2.663 86.022       
7 .360 2.250 88.271       
8 .303 1.894 90.165       
9 .261 1.631 91.796       

10 .257 1.608 93.404       
11 .238 1.485 94.889       
12 .207 1.294 96.183       
13 .185 1.159 97.341       
14 .158 .990 98.332       
15 .144 .899 99.231       
16 .123 .769 100.000       

 
   ตารางที่ 5  น ้าหนกัองคป์ระกอบเม่ือหมุนแกนปัจจยัดว้ยวิธี Varimax 

 Component 

1 2 3 
A2 .860 .163 .197 
A6 .837 .199 .166 
A1 .833 .251 .255 
A5 .802 .227 .211 
A4 .725 .203 .221 
A3 .703 .297 .249 

A14 .185 .776 .364 
A13  .764 .393 
A16 .145 .752 .333 
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   ตารางที่ 5  (ต่อ) 
 Component 

1 2 3 
A15 .128 .738 .446 
A9 .401 .730 .108 
A7 .420 .717  
A8 .425 .704  

A11 .345 .245 .799 
A10 .313 .329 .783 
A12 .346 .376 .728 

 

ขั้ นตอนที่  3 การหมุนแกนปัจจัย  (Factor 
Rotation) เม่ือสกดัปัจจยัแลว้ท าการหมุนแกนปัจจยั
ดว้ยวิธี Varimax เพ่ือจดัตวัแปรทั้ง 16 ตวัแปร ว่าควร
จะอยู่ในปัจจยัใด โดยพิจารณาน ้ าหนกัองค์ประกอบ
จากค่า Factor loading เ ม่ือหมุนแกนปัจจัยด้วยวิธี 
Varimax พบวา่ สามารถจดัได ้3 ปัจจยั ดงัน้ี 
 ปัจจยัท่ี 1 ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ การ
ได้รับเคร่ืองหมาย อย.  (A2), ความสะดวกในการ
รับประทาน (A6), คุณประโยชน์ท่ีไดร้ับจากสินคา้ 
(A1), บรรจุภณัฑน่์าเช่ือถือ ปลอดภยั (A5), ลกัษณะ
รูปแบบ สีสันของสินคา้ (A4) และช่ือเสียงของยี่ห้อ/
ตราสินคา้ (A3) 
 ปัจจัยท่ี 2 ประกอบด้วย 7 ตัวแปร ได้แก่  
บริการจากพนกังานขายตรง/ตวัแทนขายตรง (A14), 
การโฆษณาผ่านส่ือ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ นิตยสาร แผ่น
พับ (A13), มีข้อมูลสินค้าหรือสั ่ง ซื ้อสินค า้ทา ง
อินเทอร์เน็ต  (A16), รายการส่งเสริมการขาย เช่น 
แจกสินคา้ตวัอย่าง การแถม (A15),  การจดัแสดง
สินคา้ (A9), การซ้ือง่ายมีจ าหน่ายทัว่ประเทศ (A7) 
และความน่าเช่ือถือของร้านคา้ปลีก/ตวัแทนขายตรง 
(A8) 

 ปัจจัยท่ี 3 ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่  
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ (A11), ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ (A10) และราคาถูกเม่ือเทียบกับยี่ห้ออ่ืน 
(A12) 

สรุปผลการวิ เ คราะห์ ปั จจัย ท่ี มี ผ ล ต่ อ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัตรัง พบว่า ตวัแปรที่ใช ้ในการ
วิเคราะห์ทั้งหมด 16 ตวัแปร ผลการวิเคราะห์ได ้3 
ปัจ จ ยั  โ ด ยทั้ง  3 ปัจ จ ยั  สามารถอธิบายความ
แปรปรวนทั้งหมดได ้ร้อยละ 74.239 ดงัน้ี 
 ปัจจยัท่ี 1 ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร สามารถ
อธิบายความแปรปรวนได ้ร้อยละ 55.508 ผูวิ้จยัตั้ง
ช่ือปัจจยัท่ี 1 วา่ “ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ”์ 
 ปัจจยัท่ี 2 ประกอบดว้ย 7 ตวัแปร สามารถ
อธิบายความแปรปรวนได ้ร้อยละ 12.269 ผูว้ิจยั
ตั้งช่ือปัจจยัท่ี 2 ว่า “ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย
และช่องทางจ าหน่าย” 
 ปัจจยัท่ี 3 ประกอบด้วย 3 ตวัแปร สามารถ
อธิบายความแปรปรวนได้ ร้อยละ 6.462 ผูวิ้จยัตั้ง
ช่ือปัจจยัท่ี 3 วา่ “ปัจจยัดา้นราคา” โดยมีรายละเอียด
ดงัตารางท่ี 6
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ตารางที่ 6  องค์ประกอบปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตรัง 

ปัจจยั 
ร้อยละของ 

ความแปรปรวน 
ที่สามารถอธิบายได้ 

         ช่ือตวัแปร/ตวัแปร Communality 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 55.508 - การไดรั้บเคร่ืองหมาย อย. 0.860 
  - ความสะดวกในการรับประทาน 0.837 
  - คุณประโยชนท่ี์ไดรั้บจากสินคา้ 0.833 
  - บรรจุภณัฑน่์าเช่ือถือปลอดภยั 0.802 
  - ลกัษณะ รูปแบบ สีสนัของสินคา้ 0.725 
  - ช่ือเสียงของยี่หอ้/ตราสินคา้ 0.703 
2. ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริม 

12.269 - บริการจากพนกังานขายตรง/ ตวัแทนขายตรง 0.776 

การขายและช่องทาง  - การโฆษณาผา่นส่ือ 0.764 
จ าหน่าย  - มีขอ้มูลสินคา้หรือสัง่ซ้ือสินคา้ 0.752 
    ทางอินเทอร์เน็ต  
  - รายการส่งเสริมการขาย เช่น แจกสินคา้ตวัอยา่ง 0.738 
  - การจดัแสดงสินคา้ 0.730 
  - การซ้ือง่ายมีจ าหน่ายทัว่ประเทศ 0.717 
  - ความน่าเช่ือถือของร้านคา้ปลีก/ ตวัแทนขายตรง 0.704 
3. ปัจจยัดา้นราคา 6.462 - ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 0.799 
  - ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 0.783 
  - ราคาถูกเม่ือเทียบกบัยี่หอ้อ่ืน 0.728 

 

 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัย ท่ี มีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร พบว่า 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมากท่ีสุด รองลงมา
คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายและช่องทาง
จ าหน่าย  และปัจจัยด้านราคา ตามล าดบั ในดา้น
ผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์
ท่ีไดร้ับเคร่ืองหมาย อย. คุณประโยชน์ท่ีไดร้ับจาก
สินคา้ ชื่อเสียงหรือยี ่ห ้อของตราสินคา้ ลกัษณะ 
รูปแบบและบรรจุภณัฑท่ี์น่าเช่ือถือ ส่วนในดา้นการ
ส่งเสริมการขายและช่องทางจ าหน่าย ผูบ้ริโภค 

จะสนใจผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากการบริการของ
ตวัแทนหรือพนกังานขายตรง เป็นผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารที่มีการโฆษณาผ่านส่ือและมีขอ้มูลสินคา้
ห ร ือ ส า ม า ร ถ สั ่ง ซื ้อ ส ิน ค า้ ผ ่า น ท า ง ร ะ บ บ
อินเทอร์เน็ตได ้รวมถึงมีการส่งเสริมการขาย เช่น 
การแจกสินคา้ตวัอย่าง การจดัแสดงสินคา้ และ
สามารถหาซ้ือไดง้่ายมีจ าหน่ายทัว่ไป ส่วนดา้น
ราคา ผูบ้ริโภคในจงัหวดัตรังจะให้ความส าคญักบั
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 
คุณภาพ และมีราคาถูกเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารยี ่ห ้ออื ่น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
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เสกสรร และ วรางคณา (2557) พบว ่า  ผู ้บริโภค
ผ ลิ ต ภัณฑ์ เ ส ริ ม อ า ห า ร ป ร ะ เ ภ ท วิ ต า มิ น ใน
กรุงเทพมหานครให้ความส าคญักบัส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่ง เสริม
การตลาดอยู่ในระดบัสูง และให้ความส าคญัในดา้น
ราคาในระดบัปานกลาง และการศึกษาของ สุภาพร 
(2551) พบว่า ผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานครจะให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย 
ตามล าดบั  
 ผลจากการศึกษาในค ร้ัง น้ีท าใหท้ราบ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารและ
ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตรัง จะเห็นได้
ว ่าการศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งทั้งในดา้น
เศรษฐกิจ ดา้นการผลิต และการบริการเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ได้
สูงสุด (ด า รงศ กั ด์ิ  และ  สุนี, 2546)  นอกจากน้ี  
ก า ร ศึ กษ า ปั จ จั ย ส่ วนปร ะสมท า งก า รตล าด 
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ซ่ึงเป็นปัจจัย
ส าคัญท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความ
จ าเป็นและความพึงพอใจของลูกคา้ ควรไดรั้บการ
พฒันาใหมี้อรรถประโยชนแ์ละมีคุณค่าในสายตาของ
ลูกคา้  จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์ไดรั้บความสนใจ
และมีโอกาสสร้างยอดขายได้ (เพลินทิพย์, 2546)  
การจัดจ าหน่าย (Place) เป็นช่องทางท่ีธุรกิจต้อง
พฒันาเพ่ือใหผ้ลิตภณัฑมี์โอกาสเขา้ถึงลูกคา้มากท่ีสุด 
โดยพยายามค านึงถึงทางเลือกของช่องทางท่ีเป็นไป
ได ้และพิจารณาว่าช่องทางใดสามารถเป็นผูน้ าใน
การกระจายผลิตภณัฑไ์ดจ้ านวนมาก เพ่ือหาแนวทาง
ในการผสมผสานกับช่องทางอ่ืนๆ ซ่ึงจะช่วยให ้

การกระจายและการเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ของลูกคา้เพ่ิม
มากข้ึน (James et al., 2007) ราคา (Price)  เ ป็นอีก
ปัจจยัท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญัและพิจารณาเปรียบเทียบ
กบัคุณค่าของผลิตภณัฑท่ี์จะไดรั้บ ดงันั้นการก าหนด
ราคาจึงตอ้งค านึงถึงการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่า
ของผลิตภณัฑ ์และพยายามสร้างการรับรู้ถึงคุณค่าท่ี
สูงกว่าราคาในสายตาของลูกคา้ให้ได ้(อดุลย,์ 2542) 
และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นปัจจยัท่ีมี
บทบาทส าคญัในการท าใหส้ามารถขายผลิตภณัฑไ์ด ้ 
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการตลาดสามารถ
สร้างอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรม
การซ้ือของลูกค้า (ปณิศา, 2548) ซ่ึงควรได้รับการ
พัฒ น า อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม ตั้ ง แ ต่ ก ร ะ บ ว น ก า ร
ติดต่อส่ือสารไปยงัตลาดเป้าหมาย ตลอดจนการรักษา
ทศันคติและความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ในระยะยาว  
โดยส่วนประสมทางการตลาดดงักล่าวเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการด าเนินงานทางการตลาด และเป็นปัจจยั
ท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงธุรกิจสามารถน าเคร่ืองมือ
เหล่าน้ีมาใชเ้พ่ือใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ
และสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  
ดังนั้ นจึงควรให้ความส าคัญกับพฤติกรรมของ
ผู ้บริโภคและส่วนประสมการตลาด เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนการด าเนินงานทางดา้นธุรกิจท่ี
สามารถตอบสนองได้ตรงกับความต้องการของ
ผูบ้ริโภค 
 

สรุป 
จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัตรังต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร พบวา่ พฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารนั้น ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่เลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในกลุ่มบ ารุง
สุขภาพ  โดยส่วนใหญ่ไดร้ับทราบขอ้มูลจาก แพทย์
หรือเภสัชกร และเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ใหก้บัตนเอง ส่วนเหตุผลที่ผู บ้ริโภคส่วนใหญ่ 
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เลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์คือเพ่ือบ ารุงร่างกาย และปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑม์ีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการขายและช่องทางจ าหน่าย และปัจจยั
ดา้นราคาการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูผ้ลิต
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เพ่ือท าการผลิตและก าหนด
แนวทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารให้ตรง
กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน 
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