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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนในจงัหวดัตรัง สตูล และกระบ่ี 
ตามเกณฑก์ารพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชนของประเทศไทย 2) ศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพในการจดัการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างย ัง่ยืนในจังหวดัตรัง สตูล และกระบ่ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
เลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 1 กลุ่มตวัอย่าง คือ ตวัแทนสมาชิกของกลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนตน้แบบในจงัหวดัตรัง สตูล 
และกระบ่ี จ านวน 18 คน ใชวิ้ธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง เก็บขอ้มูลโดยการสังเกตร่วมกบัการสัมภาษณ์เชิงลึก 
และการสนทนากลุ่มย่อย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยผูวิ้จยัน าขอ้มูลมาจ าแนกประเภทของขอ้มูล เปรียบเทียบขอ้มูล และ
สร้างขอ้สรุปเพ่ือตีความขอ้มูลใหเ้ช่ือมโยงความสมัพนัธ์กบัทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  

ผลการวิจยัพบว่า 1) การจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนในจงัหวดัตรัง สตูล และกระบ่ี เป็นไปตามเกณฑ์การ
พฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชนของประเทศไทย ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 1 ดา้นการบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน ดา้นท่ี 2 ดา้นการจดัการเศรษฐกิจ สงัคม และคุณภาพชีวิตท่ีดี ดา้นท่ี 3 ดา้นการอนุรักษแ์ละส่งเสริมมรดกทาง
วฒันธรรมชุมชน ดา้นท่ี 4 ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นระบบและยัง่ยืน และดา้นท่ี 
5 ดา้นคุณภาพการบริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน และ 2) แนวทางการพฒันาศกัยภาพของการจดัการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนในจังหวดัตรัง สตูล และกระบ่ี ได้แก่ แนวทางท่ี 1 การพฒันาความร่วมมือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง แนวทางท่ี 2  
การบูรณาการทกัษะความรู้ แนวทางท่ี 3 การวางแผนและออกแบบผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ แนวทางท่ี 4 ระบุกลุ่มเป้าหมาย
ทางการตลาด และพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด และแนวทางท่ี 5 ด าเนินการและตรวจสอบประสิทธิภาพ โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือให้ชุมชนไดรั้บประโยชน์จากการท่องเท่ียวกระแสหลกัและยงัคงไวซ่ึ้งอตัลกัษณ์ของชุมชน ตลอดจนการอนุรักษ์
ทรัพยากรต่าง  ๆซ่ึงเป็นตน้ทุนทางการท่องเท่ียวไวไ้ดอ้ยา่งยาวนาน 
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ABSTRACT 
 

This study aimed to 1 )  investigate community-based tourism management in Trang, Satun and Krabi 
Provinces regarding Thailand Community-based Tourism Development Criteria, and 2 )  explore guidelines for 
developing sustainable community-based tourism management in Trang, Satun and Krabi Province. The study 
employed qualitative research. One sample group of 18  representatives from model community-based tourism 
groups in Trang, Satun and Krabi Province participated in the study. They were selected based on a purposive 
sampling method. The data was collected by observation, in-depth interview, and focus group. The data was 
categorized, compared, and summarized to connect related theories.   

The resulted revealed as follows: 1)  Community-based tourism management in Trang, Satun and Krabi 
Province meets the Thailand Community-based Tourism Development Criteria for all five aspects which are  
1) Community-based Tourism Management, 2) Economic, Society and Good Quality of Life, 3) Local Cultural 
Heritage Conservation and Promotion, 4) Systemic and Sustainable Natural Resources and Environment, and  
5) Community-based Tourism Service Quality. 2) The concept of community-based tourism development was used 
as a guideline to improve the capacity of community-based tourism in Trang, Satun and Krabi Province. They are 
1) Developing Partnerships, 2) Adopting an Integrated Approach, 3) Planning and Designing Quality Products,  
4) Identifying Market Demand and Developing Marketing Strategy, and 5) Implementing and Monitoring 
Performance. These aimed at helping the community gain advantages from mass tourism as well as preserving 
identity and resources of the community. 
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บทน า 
จากสถานการณ์การท่องเท่ียวของประเทศ

ไทย อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
โดยรายไดจ้ากการท่องเท่ียว มีความส าคญัต่อสดัส่วน
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ  (Gross Domestic 
Product: GDP) โดยในปี พ.ศ. 2559 มีรายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียว คิดเป็นมูลค่า 1.29 ลา้นลา้นบาท หรือร้อย
ละ 9.20 (กรมการท่องเท่ียว, 2561) ภาครัฐเล็งเห็น
ความส าคัญในการพัฒนาให้การท่องเ ท่ียวเป็น
เคร่ืองมือในการลดความเหล่ือมล ้า สร้างการกระจาย
รายไดสู่้ชุมชน ใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์จากการ
ขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศ  

การพัฒนาชุมชนในมิติการท่องเท่ียวจึงเกิดข้ึน 
เน่ืองจากภาครัฐมองถึงประโยชน์จากการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน ท่ีจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการช่วยสร้างความ
เข้มแข็ งให้กับชุมชน ประกอบกับกระแสการ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคัญของโลก 3 ประการ ได้แก่   
1) กระแสการพัฒนาอย่างย ั่งยืนโดยมีชุมชนเป็น
ศูนยก์ลาง 2) กระแสกลุ่มตลาดท่ีใหม่และกวา้งข้ึน และ 
3) กระแสท่ีเน้นความรับผิดชอบและจิตส านึกของ
นกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวโดยชุมชน 
(Community-based Tourism) จึ ง เ ป็นรูปแบบ ท่ี เ ปิด
โอกาสสู่ชุมชนในการจัดการด้านการท่องเท่ียวท่ี
เหมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้มและสถานการณ์ของชุมชนนั้นๆ 
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(พิมพร์ะวี, 2553) แต่การจะสร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชน
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนให้ดี ข้ึนตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ ส่ิงส าคัญท่ีต้องค านึงถึง คือ 
ศกัยภาพของชุมชนซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อกระบวนการ
ในการจดัการ ท่ีตอ้งอาศยัการพ่ึงตนเอง การเรียนรู้
และการปรับตวัต่อสถานการณ์ หรือการเปล่ียนแปลง
ในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะดา้นการเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของชุมชนทอ้งถ่ิน ในการตอบสนอง
ต่อส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวและบริษัทน าเท่ียวคาดหวัง 
โดยเฉพาะการบริการและการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนครบ
ทุกมิติ ทั้ งด้านสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และ
ส่ิงแวดลอ้ม (พจนา และ สมภพ, 2556) ทั้งน้ี ในเชิง
การปฏิบติักลบัพบว่า ประเทศไทยยงัขาดการบูรณาการ
ด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างชัดเจน และเป็น
รูปธรรม ยงัขาดเร่ืองของงบประมาณสนบัสนุน และยงั
มีความซ ้ าซ้อนในการด าเนินงาน ตลอดจนบุคลากรยงั
ขาดความรู้และทกัษะท่ีจะเขา้ไปท างาน เพ่ือเสริมความ
เขม้แข็งและเกิดความต่อเน่ืองในการจดัการท่องเท่ียว 
แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชนใหเ้ป็นไป
ตามเป้าหมาย จึงมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างย ัง่ยืน พ.ศ. 2559-2563 เพ่ือ
เป็นแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชนของ
ประเทศไทยให้ชัดเจนมากข้ึน (การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย, 2561 )โดยเนน้การพฒันาการท่องเท่ียว
ให้ เ กิดความเ ช่ือมโยงกับ พ้ืนท่ีการพัฒนาของ
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาใน 5 กลุ่มจังหวดั
ท่องเ ท่ียว หรือคลัสเตอร์  ประกอบด้วย 1) เขต
พฒันาการท่องเท่ียวอารยธรรมลา้นนา (เชียงใหม่ 
เชียงราย ล าพูน ล าปางและพะเยา) 2) เขตพฒันาการ
ท่องเท่ียวอนัดามนั (ภูเกต็ กระบ่ี พงังา ตรัง และสตูล) 
3) เขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต้ 
(นครราชสีมา บุ รี รัมย์ สุ รินทร์ ศรีสะเกษ และ
อุบลราชธานี) 4) เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเล
ตะวนัออก (ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี และตราด) และ  

5) เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัตก (เพชรบุรี 
ประจวบคีรีขนัธ์ ชุมพร และระนอง) โดยในแผนมี
ความมุ่งหวงัในการแกไ้ขปัญหาของชุมชนทอ้งถ่ิน 
ยกระดบัมาตรฐานและการพฒันาการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนให้เป็นรูปธรรม ท าให้การพัฒนาสามารถ
กระจายลงสู่พ้ืนท่ีภาคและเมืองต่างๆ จากแหล่ง
ท่องเท่ียวกระแสหลกัซ่ึงมีจ านวนนักท่องเท่ียวมาก
ไปสู่พ้ืนท่ีเมืองรองท่ียงัมีจ านวนนักท่องเท่ียวน้อย 
โดยเฉพาะในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวอันดามัน 5 
จังหวดั ได้แก่ ภูเก็ต กระบ่ี พงังา ตรัง และสตูล มี
แนวทางในการพัฒนาโดยใช้ชุมชนต้นแบบท่ีมี
ศกัยภาพน าร่องในการพฒันา เพ่ือเป็นแนวทางใหก้บั
ชุมชนอ่ืนๆ ในการกระจายรายไดจ้ากการท่องเท่ียว
กระแสหลกัไปสู่พ้ืนท่ีชุมชน (กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา, 2558) การเตรียมความพร้อม เพ่ือใหชุ้มชน
มีแนวปฏิบติัในการจัดการกบัฐานทรัพยากรท่ีมีอยู่
ข อง ชุมชนอย่ า ง มีอัตลักษ ณ์ จึ ง มีคว ามส าคัญ  
โดยสามารถน าเกณฑ์การพฒันาการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนของประเทศไทย มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัใน
การวางแผน การด าเนินการ เพ่ือประโยชน์ต่อการ
พฒันาการท่องเท่ียวในชุมชนตน้แบบ หรือในพ้ืนท่ี
พิ เศษต่างๆ เ พ่ือให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบและบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวของ
ชุมชนได้เอง (คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียว
แห่งชาติ, 2559) การศึกษาการจัดการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนในจังหวดัตรัง สตูล และกระบ่ี จึงค านึงถึง
บริบททางการท่องเท่ียวกระแสหลักของจังหวัด
กระบ่ี และความเหมาะสมดา้นพ้ืนท่ีของทั้ง 3 จงัหวดั 
ท่ีมีความใกลเ้คียงกนั โดยสามารถพฒันาใหชุ้มชนมี
รูปแบบและกิจกรรมการท่องเ ท่ียว ท่ีสามารถ
เช่ือมโยงและรับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว
กระแสหลกัร่วมกนัได ้ทั้งน้ี จากการศึกษางานวิจยัท่ี
ผ่านมายงัไม่พบว่ามีการศึกษาในเร่ืองการน าเกณฑ์
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การพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชนของประเทศไทย
มาใชเ้พ่ือวดัศกัยภาพของชุมชนในพ้ืนท่ีดงักล่าว   

การศึกษาในคร้ังน้ี ผู ้วิจัยจึงน าเกณฑ์การ
พฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชนของประเทศไทย มา
วิเคราะหก์บัชุมชนตน้แบบในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนั 3 
จังหวัด โดยเลือกชุมชนต้นแบบน าร่องด้านการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนในปี พ.ศ. 2560 จังหวดัละ 2 
ชุมชน ไดแ้ก่ 1) จงัหวดัตรัง คือ ชุมชนบ่อหินฟาร์มส
เตย ์และชุมชนบา้นล าขนุน 2) จงัหวดัสตูล คือ ชุมชน
บ้านบ่อเจ็ดลูก และชุมชนบ้านวังสายทอง และ  
3) จงัหวดักระบ่ี คือ ชุมชนบา้นทุ่งหยีเพง็ และชุมชน
แหลมสัก (ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั
ภูเก็ต, 2560) โดยศึกษา ศกัยภาพการจดัการท่องเท่ียว
โดย ชุมชนจากองค์ประกอบ พ้ืนฐานในด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ด้านองค์กร
ชุมชน ด้านการจัดการ และด้านการเรียนรู้ (พจนา 
และ สมภพ , 2556) ร่วมกับการใช้เกณฑ์ ในการ
ประเมินศักยภาพ ผลจากการวิจัย สามารถน ามา
วิเคราะห์เพ่ือก าหนดแนวทางการพฒันาศกัยภาพการ
จดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนอยา่งย ัง่ยืนในพ้ืนท่ีจงัหวดั
ตรัง สตูล และกระบ่ี ให้มีการจัดการท่ีก่อให้เกิด
คุณค่า การเพ่ิมมูลค่า และสร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชน
อย่างย ัง่ยืน โดยคงไวซ่ึ้งรูปแบบการท่องเท่ียวของ
ชุมชน ท่ีคงความเป็นอัตลักษณ์และความเ ป็น
มาตรฐาน ทั้งในแง่ของการใหบ้ริการ และการจดัการ
ท่ีย ัง่ยืนตามความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว ทั้ งยงั
น าไปปรับประยุกต์ให้เหมาะสมกบัพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ไดใ้น
อนาคต

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 

 
 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดของการวิจยั 

ชุมชน 

เกณฑก์ารพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชนของประเทศไทย 
1) ดา้นการบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
2) ดา้นการจดัการเศรษฐกิจ สงัคม และคุณภาพชีวิตท่ีดี  
3) ดา้นการอนุรักษแ์ละส่งเสริมมรดกทางวฒันธรรมชุมชน 
4) ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นระบบ
และยัง่ยืน 
5) ดา้นคุณภาพการบริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

(คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ, 2559) 
 

ศกัยภาพของชุมชน 
1) ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม 
2) องคก์รชุมชน 
3) การจดัการ 
4) การเรียนรู้ 

(พจนา และ สมภพ, 2556) 

วิเคราะห์และสงัเคราะห์ โดยใชแ้นวคิดการพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชน
อยา่งย ัง่ยืน 

(Hamzah et al., 2009)  

การจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนในจงัหวดัตรัง สตูล และกระบ่ี 
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วธิีด าเนินการวจิัย 
 ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) มาท าความเข้าใจปรากฎการณ์ท่ีสนใจ 
สืบคน้แก่นสาร และความหมายของปรากฎการณ์ แลว้
น าขอ้มูลมาวิเคราะห์สร้างขอ้สรุป (องคอ์าจ, 2551)  

ขอบเขตด้านพื้นที่ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดพ้ืนท่ีใน
การศึกษาแบบเจาะจง จ านวน 6 ชุมชน ใน 3 จงัหวดั 
ประกอบด้วย  จังหวัดตรัง ได้แก่ ชุมชนบ่อหิน
ฟาร์มสเตย ์และชุมชนบา้นล าขนุน จงัหวดัสตูล ไดแ้ก่ 
ชุมชนบ้านบ่อเจ็ดลูก และชุมชนบ้านวังสายทอง 
จงัหวดักระบ่ี ไดแ้ก่ ชุมชนบา้นทุ่งหยีเพ็ง และชุมชน
แหลมสัก ซ่ึงทั้ ง 6 ชุมชน เป็นสมาชิกเครือข่ าย 
การท่องเท่ียวโดยชุมชนอนัดามนั เป็นจงัหวดัท่ีมีพ้ืนท่ี
ติดต่อกนั จดัอยู่ในเขตพฒันาการท่องเท่ียวน าร่องอนั
ดามนั และไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็นชุมชนตน้แบบน า
ร่องในการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชน ประจ าปี 
พ.ศ. 2560 (ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวดั
ภูเกต็, 2560)   

ขอบเขตด้านประชากร ผูวิ้จยัเก็บข้อมูลกับ
กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ตามคุณสมบติัท่ีก าหนดไว้
เป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (เบญจา และ กาญจนา, 2552) ซ่ึง
มีคุณสมบัติท่ีสอดคล้องต่อการสัมภาษณ์ จ านวน 1 
กลุ่มตัวอย่ าง โดยเป็นตัวแทนสมาชิกของกลุ่ม
ท่องเท่ียวโดยชุมชนตน้แบบน าร่องในจงัหวดัตรัง สตูล 
และกระบ่ี จ านวน 18 คน จาก 6 ชุมชน แบ่งเป็นตวัแทน
ชุมชนละ 3 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการจดัการ
ด้านการท่องเท่ียวและได้รับผลกระทบจากการ
ท่องเท่ียวทั้งเชิงบวกและเชิงลบ  

ขอบเขตด้านเคร่ืองมือวิจัย ผูว้ิจยัอาศยัการ
สังเกตการณ์ (Observation) ร่วมกบัแบบสัมภาษณ์แบบ
ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยก าหนด
ประเด็นค าถามหลกัไว ้(วรรณดี, 2556) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
ศักยภาพของชุมชน โดยศึกษาจากองค์ประกอบ
เบ้ืองต้นของการท่องเท่ียวโดยชุมชน และเกณฑ์

พฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชนของประเทศไทย ก่อน
การลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล มีการตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือ โดยน าเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน 
เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้อง และความถูกต้อง
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาท่ีมีขอ้ค าถามครอบคลุมครบถว้น 
และสามารถตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั  

ขอบเขตด้านการรวบรวมข้อมูลและการ
วเิคราะห์ข้อมูล ผูวิ้จยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสังเกต
ร่วมกบัการสัมภาษณ์ จ านวน 22 คร้ัง รวมเวลาทั้งส้ิน 
120 ชัว่โมง แบ่งออกเป็น 8 ช่วงเวลา ไดแ้ก่ 1) วนัท่ี 16-
18 มิถุนายน 2560 2) ว ันท่ี 23-26 มิถุนายน 2560  
3) วนัท่ี 1-2 กรกฎาคม 2560 4) วนัท่ี 15-17 กรกฎาคม 
2560 5) ว ันท่ี 18 กรกฎาคม 2560  6) ว ันท่ี 21-23 
กรกฎาคม 2560 7) ว ันท่ี 4-6 สิงหาคม 2560 และ  
8) วนัท่ี 8 สิงหาคม 2560 จนได้ข้อมูลครบทุกพ้ืนท่ี 
จากนั้ นน าข้อมูลมาจ าแนกประเภทของข้อมูล 
เปรียบเทียบขอ้มูล และสร้างขอ้สรุป เพ่ือตีความขอ้มูล
ใหเ้ช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบัทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนมาช่วยวิ เคราะห์หา
ความสัมพนัธ์ เช่น แนวคิดศกัยภาพของชุมชน ศึกษา
องค์ประกอบเบ้ืองต้นในการจัดการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน (พจนา และ สมภพ, 2556) แนวคิดเกณฑ์การ
พัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนของประเทศไทย 
(คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ, 2559) 
และแนวคิดกระบวนการพัฒนาการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนอย่างย ัง่ยืน (Hamzah et al., 2009) และตรวจสอบ
สามเสา้ดา้นวิธีรวบรวมขอ้มูล (Triangulation) ซ่ึงใชว้ิธี
เก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ กันมาให้ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ
ทั้ งหมดอ่านทบทวนว่าข้อมูลนั้ น มีความเท่ียงตรง
ตามท่ีเป็นอยูจ่ริง นอกจากน้ีจดัสนทนากลุ่มย่อย (Focus 
Group) เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้และคืนกลับข้อมูลแก่
ชุมชน  
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ผลการวจิัยและวจิารณ์ผล 
ขอ้มูลจากการสังเกตร่วมกบัการสัมภาษณ์

เชิงลึกกบัตวัแทนชุมชน 6 ชุมชน ชุมชนละ 3 คน รวม
ทั้งส้ิน 18 คน เป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั เก่ียวกบัศกัยภาพ
ของชุมชน และการด า เ นินงานตามเกณฑ์การ
พัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนของประเทศไทย 

ผลการวิจยัจากการสังเกต พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุก
รายมีความกระตือรือร้นในการใหส้ัมภาษณ์ มีสีหนา้
ยิ้มแยม้และเป็นมิตรตลอดระยะเวลาการสัมภาษณ์ 
สามารถตอบค าถามได้อย่างมัน่ใจ และผลการวิจัย
จากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัสรุปขอ้มูลท่ีส าคญัจากการ
สมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล โดยแสดงไวใ้นตารางท่ี 1

 

ตารางที่ 1  สรุปขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ 
ช่ือชุมชน ข้อมูลที่ให้สัมภาษณ์เหมือนกนั ข้อมูลที่ให้สัมภาษณ์ต่างกนั 

1) ชุมชนบ่อหินฟาร์มส
เตย ์

- ความโดดเด่นของทรัพยากรทางทะเล และระบบ
นิเวศป่าชายเลนท่ีอุดมสมบูรณ์  
- สมาชิกเคารพเง่ือนไขและกติกาของกลุ่ม ร่วมแสดง
ความคิดเห็น รับรู้หนา้ท่ีและผลประโยชนร่์วมกนั 
-  สมาชิกได้พัฒนาความรู้และทักษะต่างๆ เ พ่ือ
ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 

- ภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
- ความถ่ีในการเขา้อบรมเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้  
- สดัส่วนการแบ่งปันรายได ้ 
 

2) ชุมชนบา้นล าขนุน - ความโดดเด่นของทรัพยากรธรรมชาติ ป่าเขา และ
แหล่งตน้น ้าท่ีอุดมสมบูรณ์  
- การท าเกษตรแบบเศรษฐกิจพอเพียง และการใช้
พลงังานทดแทนในครัวเรือน  
- การมีส่วนร่วมของกลุ่มสมาชิก 

- ทกัษะการใหบ้ริการ 
- รูปแบบการท าเกษตร  
- สดัส่วนการแบ่งปันรายได ้

3) ชุมชนบา้นบ่อเจด็ลูก - ความโดดเด่นของทรัพยากรทางทะเล และหมู่เกาะ 
-  เครือข่ายความร่วมมือในกลุ่ม และการสร้าง
จิตส านึกในการดูแลทรัพยากรร่วมกนั 

- ภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
- ทกัษะการใหบ้ริการ 
- สดัส่วนการแบ่งปันรายได ้

4) ชุมชนบา้นวงัสายทอง - ความโดดเด่นของทรัพยากรธรรมชาติ ป่าเขา และ
สายน ้าท่ีอุดมสมบูรณ์ 
- ความร่วมมือของสมาชิกในการจดัการทรัพยากร 
- การจัดกิจกรรมล่องแก่ง และระบบหมุนเวียน
บา้นพกั 

- ภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
- ทกัษะในการน าชม 
- สดัส่วนการแบ่งปันรายได ้

5) ชุมชนบา้นทุ่งหยีเพง็ - ความโดดเด่นของทรัพยากรทางทะเล และระบบ
นิเวศป่าชายเลนท่ีอุดมสมบูรณ์  
- วิถีอาชีพการท าประมง  
- การใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 

- ภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
- สดัส่วนการแบ่งปันรายได ้
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ตารางที่ 1  (ต่อ)  
ช่ือชุมชน ข้อมูลที่ให้สัมภาษณ์เหมือนกนั ข้อมูลที่ให้สัมภาษณ์ต่างกนั 

6) ชุมชนแหลมสกั - ความโดดเด่นทรัพยากรทางทะเล และหมู่เกาะ  
- เร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ และภาพเขียนสี  
- การบริหารจดัการภายในกลุ่ม  

- ภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
- ทกัษะความรู้ ความสามารถ 
 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นข้อมูลท่ีผู ้ให้
ขอ้มูลใหส้ัมภาษณ์เหมือนกนัของทั้ง 6 ชุมชน คือ แต่
ละชุมชนมีทรัพยากรท่ีโดดเด่น เอ้ือต่อการสร้างสรรค์
กิจกรรมการท่องเท่ียว ทั้งน้ี สมาชิกมีการรวมกลุ่ม 
ส ร้ า งกฎก ติกา ร่ วมกัน ในการบ ริหาร จัด ก า ร 
ส่วนขอ้มูลท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลให้สัมภาษณ์ต่างกนั คือ การ
แบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีหลากหลายโดยใช้
ทกัษะความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของแต่
ละบุคคล ในการเขา้มามีส่วนร่วมภายในกลุ่ม โดย
ไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั เช่น มีหนา้ท่ีใน
การตอ้นรับ การน าชม การท าอาหาร การดูแลบา้นพกั 
หรือโฮมสเตย ์เป็นตน้ มีการเขา้อบรมกบัหน่วยงาน
ต่างๆ เพ่ือพฒันาทกัษะความรู้ในเร่ืองการเป็นเจา้บา้น

ท่ีดี การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การเป็นนักส่ือ
ความหมาย และทักษะภาษาอังกฤษส าหรับการ
ส่ือสารและงานบริการ เป็นตน้ ส่งผลใหก้ารแบ่งปัน
สัดส่วนรายไดใ้ห้แก่สมาชิกแต่ละบุคคลแตกต่างกนั 
ข้ึนอยู่กบัขอบเขตหน้าท่ีและขอ้ตกลงร่วมของกลุ่ม 
ข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตและการสัมภาษณ์ ผูว้ิจัย
น ามาสรุปตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัได ้ดงัน้ี 
1) การจดัการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดตรัง สตูล 
และกระบี่ ตามเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของประเทศไทย โดยแสดงขอ้มูลของจงัหวดั
ตรังในตารางท่ี 2 ขอ้มูลของจงัหวดัสตูลในตารางท่ี 3 
และขอ้มูลของจงัหวดักระบ่ีในตารางท่ี 4 ตามล าดบั

 

ตารางที่ 2  ขอ้มูลการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนในจงัหวดัตรัง  
การด าเนินงานตามเกณฑ์การพฒันา ชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ ชุมชนบ้านล าขนุน 

ดา้นท่ี 1 ดา้นการบริหารจดัการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน 

- การรวมกลุ่มมาอยา่งยาวนาน  
- ใชก้ฎกติกาในการจดัการร่วมกนั  
- จดัการประชุมพูดคุยอยา่ง
สม ่าเสมอ 

- สมาชิกในชุมชนเขา้มามีส่วน
ร่วม  
- จดัการประชุมพูดคุยอยา่ง
ต่อเน่ือง 

ดา้นท่ี 2 ดา้นการจดัการเศรษฐกิจ 
สงัคม และคุณภาพชีวิตท่ีดี  

- แบ่งปันรายไดคื้นกลบัใหส้มาชิก
และส่วนรวม 

- แบ่งปันรายไดใ้หส้มาชิกและ
ส่วนรวม 

ดา้นท่ี 3 ดา้นการอนุรักษแ์ละส่งเสริม
มรดกทางวฒันธรรมชุมชน 

- วิถีชีวิตของชุมชนริมฝ่ังคลอง 
- การละเล่นลิเกป่า 

- วิถีชีวิตของชุมชนพ้ืนบา้น  
- การละเล่นมโนราห์ 

ดา้นท่ี 4 ดา้นการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งเป็นระบบและยัง่ยืน 

- ทรัพยากรทางทะเล และระบบ
นิเวศป่าชายเลน  
- การท าประมงชายฝ่ัง และการ
เพาะเล้ียงสตัวน์ ้า  

- ทรัพยากรธรรมชาติป่าเขา และ
แหล่งตน้น ้า  
- การท าเกษตรกรรม  
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
การด าเนินงานตามเกณฑ์การพฒันา ชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ ชุมชนบ้านล าขนุน 

  - การใชพ้ลงังานทดแทนใน
ครัวเรือน    

ดา้นท่ี 5 ดา้นคุณภาพการบริการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน 

- กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
และกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์
ระบบนิเวศป่าชายเลน  

- กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
และกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ 
ป่าไม ้และแหล่งตน้น ้า 

 
ตารางที่ 3  ขอ้มูลการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนในจงัหวดัสตูล 
การด าเนินงานตามเกณฑ์การพฒันา ชุมชนบ้านบ่อเจ็ดลูก ชุมชนบ้านวงัสายทอง 

ดา้นท่ี 1 ดา้นการบริหารจดัการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน 

- การร่วมกลุ่มเป็นเครือข่าย  
- ใชก้ฎกติกาและรวมกลุ่มกนัใน
การสร้างจิตส านึกความรับผิดชอบ 

- สมาชิกในชุมชน รวมกลุ่มจดัการ
ทรัพยากรท่ีมีใหเ้กิดประโยชน ์
- สร้างขอ้ตกลงร่วมกนั 

ดา้นท่ี 2 ดา้นการจดัการเศรษฐกิจ 
สงัคม และคุณภาพชีวิตท่ีดี  

- สร้างอาชีพเสริม ใหชุ้มชนมี
รายได ้ 

- แบ่งปันผลประโยชนต์าม
สดัส่วน 

ดา้นท่ี 3 ดา้นการอนุรักษแ์ละส่งเสริม
มรดกทางวฒันธรรมชุมชน 

- วิถีชีวิตของชุมชนชาวเล - วิถีชีวิตชุมชนและประเพณี
พ้ืนบา้น 

ดา้นท่ี 4 ดา้นการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งเป็นระบบและยัง่ยืน 

- ทรัพยากรทางทะเล และหมู่เกาะ 
- การท าประมงชายฝ่ัง และการจบั
สตัวน์ ้า 

- ทรัพยากรธรรมชาติแนวป่าเขา 
และสายน ้า  
- การท าการเกษตร และการ
เพาะปลูก 

ดา้นท่ี 5 ดา้นคุณภาพการบริการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน 

- กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
และการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ใช้
การส่ือความหมายตามต านาน 

- กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
และการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์
ศึกษาพืชพรรณธรรมชาติ 

 
ตารางที่ 4  ขอ้มูลการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนในจงัหวดักระบ่ี 
การด าเนินงานตามเกณฑ์การพฒันา ชุมชนบ้านทุ่งหยเีพง็ ชุมชนแหลมสัก 

ดา้นท่ี 1 ดา้นการบริหารจดัการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน 

- สมาชิกรวมกลุ่มกนั  
มีความเขา้ใจกระบวนการท างาน 

- การรวมกลุ่มของสมาชิก 
- การบริหารจดัการภายในกลุ่ม 

ดา้นท่ี 2 ดา้นการจดัการเศรษฐกิจ 
สงัคม และคุณภาพชีวิตท่ีดี  

- แบ่งปันรายได ้และร่วมรับ
ผลประโยชน ์

- จดัสรรและแบ่งปันรายไดต้าม
สดัส่วน 

ดา้นท่ี 3 ดา้นการอนุรักษแ์ละส่งเสริม
มรดกทางวฒันธรรมชุมชน 

- วิถีการท าประมง 
- ศิลปะการแสดงพ้ืนบา้นรองเง็ง 

- วิถีประมงพ้ืนบา้น  
- ความหลากหลายของวฒันธรรม 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 
การด าเนินงานตามเกณฑ์การพฒันา ชุมชนบ้านทุ่งหยเีพง็ ชุมชนแหลมสัก 

  ชาวไทยพุทธ จีน และมุสลิม 

ดา้นท่ี 4 ดา้นการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งเป็นระบบและยัง่ยืน 

- ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล  
และระบบนิเวศป่าชายเลน 

- ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล และ 
หมู่เกาะ 

ดา้นท่ี 5 ดา้นคุณภาพการบริการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน 

- กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
และการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์
ระบบนิเวศป่าชายเลน  

- กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและ
การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษร์ะบบนิเวศ
ทางทะเล 

 

ผลจากการวิจยั พบว่า ทั้ง 6 ชุมชน มีศกัยภาพ
ในการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยมีองค์ประกอบ
ครบทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและ
วฒันธรรม พบว่า ในแต่ละชุมชนมีความโดดเด่นดา้น
ทรัพยากรทางธรรมชาติและวฒันธรรมท่ีสามารถน ามา
สร้างสรรคเ์ป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์ของ
ชุมชนได ้2) ดา้นองคก์รชุมชน พบว่า ในแต่ละชุมชนมี
การรวมกลุ่มสมาชิกเพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรใน
ชุมชนร่วมกนั 3) ดา้นการจดัการ พบว่า ในแต่ละชุมชน
มีกฎและกติกาของกลุ่ม ท่ีเป็นระบบเพ่ือน ามาจัดการ
กระบวนการท่ีเก่ียวข้องในชุมชน ทั้ งด้านทรัพยากร 
ด้านบุคลากร ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวให้ เกิด
ประโยชน์ และเกิดรายไดใ้ห้แก่สมาชิกในชุมชน และ  
4) ดา้นการเรียนรู้ พบว่า ในแต่ละชุมชนมีกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีสร้างการเรียนรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์ 
และสร้างจิตส านึกท่ีดีให้แก่นักท่องเท่ียว และการ
จัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ทั้ ง 6 ชุมชน มีการ
ด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การพฒันาการท่องเท่ียว
โดยชุมชนของประเทศไทย โดยพบว่า แต่ละชุมชนน า
องค์ประกอบทั้ง 4 ดา้นมาบริหารจดัการให้สอดคลอ้ง
ตามเกณฑ ์ในแต่ละดา้น ดงัน้ี  ดา้นท่ี 1 ดา้นการบริหาร
จดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน พบวา่ ในแต่ละชุมชน มี
การรวมกลุ่มของสมาชิก สร้างกฎกติกาของกลุ่มในการ
บริหารจดัการร่วมกนั ดา้นท่ี 2 ดา้นการจดัการเศรษฐกิจ 

สงัคม และคุณภาพชีวิตท่ีดี พบวา่ ในแต่ละชุมชน มีการ
แบ่งปันรายไดแ้ละจดัสรรผลประโยชนร่์วมกนั ดา้นท่ี 3 
ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม
ชุมชน พบวา่ ในแต่ละชุมชน มีการอนุรักษแ์ละถ่ายทอด
ภูมิปัญญาซ่ึงเป็นมรดกของชุมชน ด้านท่ี 4 ด้านการ
จดัการทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอ้มอย่างเป็น
ระบบและยัง่ยืน พบว่า ในแต่ละชุมชน มีทรัพยากรทาง
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีน ามาจดัการเป็นกิจกรรม
การท่องเท่ียว พร้อมกบัสร้างแนวทางในการอนุรักษ์
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มเหล่านั้น ผ่านกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว และด้านท่ี 5 ด้านคุณภาพการบริการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน พบว่าในแต่ละชุมชน มีกิจกรรม
การท่องเท่ียวของชุมชนท่ีให้บริการแก่นักท่องเท่ียว 
โดยจัดให้มีผูน้ าชมและส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ  
ท่ีเก่ียวข้องในกิจกรรม ซ่ึงผลการวิจัยสอดคล้องกับ
พจนา และ สมภพ (2556) ท่ีกล่าวถึง องคป์ระกอบหลกั
ของการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนว่า ชุมชนตอ้งมีให้
ครบทั้ง 4 ดา้น และพฒันาองค์ประกอบเหล่านั้นให้มี
ความพร้อมมีศกัยภาพต่อการรองรับนกัท่องเท่ียว โดยท่ี
ชุมชนเองไม่สูญเสียความเป็นอัตลักษณ์ หรือต้อง
เปล่ียนแปลงอะไรทั้งหมด เพียงแต่ใชก้ระบวนการ เขา้
มาจัดการกับต้นทุนท่ีชุมชนมีอยู่ และสอดคล้องกับ  
ศุภวรรษ และคณะ (2556) ท่ีช้ีให้เห็นว่า การศึกษา
ศักยภาพของชุมชนนับเป็นจุดเร่ิมต้นและเป็นการ
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วางรากฐานการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ท่ีท าให้
ชุมชนมีทิศทางท่ีแน่นอน และสามารถพฒันาต่อไดใ้น
อนาคต  
2) แนวทางการพัฒนาศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยว
โดยชุมชนอย่างยั่งยืนในจังหวัดตรัง สตูล และกระบ่ี 

ผลจากการวิ เคราะห์ข้อมูลศักยภาพของ
ชุมชนโดยศึกษาจากองค์ประกอบเบ้ืองตน้ในการ
จดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ประกอบกบัการใช้
แนวคิดกระบวนการพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชน
อยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ส่วนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
ส่วน A และ B ซ่ึงส่วนท่ี 1 ส่วน A ใหค้วามส าคญัต่อ
การพฒันาในระยะเร่ิมตน้มี 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การ
ประเมินความต้องการและความพร้อมของชุมชน
เพ่ือการท่องเท่ียว 2) การใหค้วามรู้และเตรียมชุมชน
เพ่ือการท่องเท่ียว 3) ระบุผูน้ าและผูป้ระสานงานใน
ชุมชน และ 4) การเตรียมพร้อมและพฒันาองค์กร
ชุมชน ผลจากการวิจัย พบว่า ทั้ ง 6 ชุมชนมีการ
ด าเนินงานในส่วนท่ี 1 ส่วน A ระยะของการพฒันา
เร่ิมตน้เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ โดยมีการด าเนินงานครบ
ทั้ ง 4 ขั้นตอน ตั้ งแต่การส ารวจความต้องการของ
ชุมชน และรวมกลุ่มสมาชิก มีการศึกษาขอ้มูลดา้น
ทรัพยากรในชุมชน ท่ีสามารถน ามาจดัเป็นกิจกรรม
เพ่ือรองรับการท่องเท่ียว มีการคัดเลือกผูน้ าและ 
ผูป้ระสานงานฝ่ายต่างๆ รวมถึงก าหนดโครงสร้าง
ขององค์กรเพ่ือด าเนินงาน และเพ่ือให้เกิดความ
ยัง่ยืน ชุมชนจ าเป็นต้องด าเนินการต่อในส่วนท่ี 2 
ส่วน B มี 5 ขั้นตอน ซ่ึงให้ความส าคญัต่อการสร้าง
ความยัง่ยืน ในชุมชน โดยจากผลการวิจัย ชุมชน
สามารถปรับใช้แนวทางท่ีเหมาะสมกบับริบทของ
ชุมชนตาม 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การพัฒนาความ
ร่วมมือผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง โดยให้ความร่วมมือทั้ ง
ภายในกลุ่ม และกับหน่วยงานอ่ืนๆ ให้ความ
ช่วยเหลือและเป็นพ่ีเ ล้ียงให้กับชุมชนอ่ืนอย่าง
ต่อเน่ือง ตลอดจนใหค้วามส าคญัต่อการเรียนรู้ หรือ

เปิดรับองค์ความรู้ใหม่ๆ อาจเขา้ไปมีส่วนร่วมกับ
กลุ่มหรือเครือข่ายอ่ืนๆ เพ่ือน าความรู้และแนวทางท่ี
มีประโยชน์ต่อชุมชน มาปรับใช้ให้เหมาะสมและ
เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลง 2) การบูรณาการทกัษะ
ความรู้ โดยน าความรู้ท่ีเหมาะสมมาพฒันา หรือต่อ
ยอดเพ่ือให้เกิดการสร้างคุณค่า และเพ่ิมมูลค่าต่อ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชน เช่น ความรู้ดา้นการตลาด
สมยัใหม่ ความรู้ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมต่างๆ 
3) การวางแผนและออกแบบผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 
โดยการก าหนดเป้าหมายและจุดมุ่งหมายของการ
สร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเท่ียวและบริการต่างๆ 
โดยค านึงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ และความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียว ให้เกิดความสมดุลระหว่างคุณค่า
และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และใหค้วามส าคญัต่อการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างชุมชนและนักท่องเท่ียว  
4) ระบุกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด และพฒันากลยุทธ์
ทางการตลาด โดยสร้างรูปแบบการท่องเท่ียวภายใน
ชุมชนใหน้กัท่องเท่ียวรับรู้ผ่านการส่ือสาร หรือการ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ มีการจดัเก็บขอ้มูล
ของนักท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ โดยออกแบบ
เคร่ืองมือท่ีสามารถจดัเก็บขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวได้
หลากหลายช่องทาง  เ ช่น  การ เก็บข้อ มูลการ
ลงทะเบียนเยี่ยมชม หรือการเขา้พกั การเก็บขอ้มูล
แบบสอบถามความพึงพอใจ หรือการชักชวนให้
นักท่องเท่ียวติดตามข่าวสารของชุมชนผ่านส่ือ
ออนไลน์ต่างๆ และ 5) ด าเนินการและตรวจสอบ
ประสิทธิภาพ โดยมีการทบทวนกระบวนการ
ด าเนินงานอยู่เสมอ นอกจากมีการประชุมติดตามผล
ตามรอบระยะเวลาโดยผูน้ าหรือสมาชิกในชุมชน
แล้วอาจใช้รูปแบบการเมินโครงการแบบ CIPP 
Model ของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam) ประกอบดว้ย 
1) การประเมินสภาวะแวดลอ้ม (Context Evaluation: 
C) 2) การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input Evaluation: I) 
3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) 
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และ 4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) 
ซ่ึงเป็นรูปแบบการประเมินท่ีมีความต่อเน่ืองกันใน
การด าเนินงานอย่างครบวงจร  และครอบคลุมมิติ
เศรษฐกิจ สังคม การบริหารจดัการ ทรัพยากรและ
ส่ิงแวดล้อม มาร่วมในการประเมินผลได้ ดังนั้น 
ศกัยภาพของชุมชน จึงมีความส าคญัต่อการจดัการและ
การพฒันาต่อในประเด็นท่ียงัขาด เพ่ือพฒันาปรับปรุง 
และยกระดับการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเกณฑ์การพัฒนาการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนของประเทศไทย  ถือเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีส าคญัท่ีชุมชนสามารถใชต้รวจสอบเพ่ือติดตาม หรือ
ตรวจประเมินการท างานของตนเองได้อย่างต่อเน่ือง 
สอดคลอ้งกบั บุญเลิศ และ เพญ็ศิริ (2557) ในเร่ืองการ
มีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนของชุมชน
ท้องถ่ิน ซ่ึงประชาชนสามารถก าหนดแนวทางการ
พฒันาการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีของตนเอง และสอดคลอ้ง
กบั Sriupayo (2017) ในการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในรูปแบบต่างๆ ให้สามารถบริหารจดัการ
การท่องเท่ียวใหมี้ประสิทธิภาพ  

 

สรุป 
ชุมชนทั้ ง 6 ชุมชน มีศักยภาพในการจัดการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยมีองค์ประกอบในการจัดการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ครบทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงน ามาเป็นตน้ทุน
ในการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนไดเ้ป็นอย่างดี ในดา้น
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ทุกชุมชนมี
ทรัพยากรธรรมชาติ และวิถีชีวิต ตลอดจนวฒันธรรม
และประเพณีท่ีสืบทอดต่อกนัมา ในดา้นองค์กรชุมชน 
มีการรวมกลุ่มกัน ดว้ยความสมคัรใจ ดา้นการจดัการ  
มีการแบ่งงานตามภาระหนา้ท่ี และมีส่วนร่วมต่อการรับ
ผลประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้ม ภายใตก้ฎกติกา
และเง่ือนไข ซ่ึงเป็นท่ียอมรับของกลุ่มดา้นการเรียนรู้  
มี กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสามารถเช่ือมโยงให้
นักท่องเท่ียวเกิดการเรียนรู้ร่วมกนักบัชุมชนได ้ทั้งน้ี 

ชุมชนมีการบริหารจัดการในแต่ละองค์ประกอบให้
เป็นไปตามเกณฑ์การพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ของประเทศไทย ครบทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 1 ดา้นการ
บริหารจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ดา้นท่ี 2 ดา้นการ
จดัการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตท่ีดี ดา้นท่ี 3 
ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม
ชุมชน ดา้นท่ี 4 ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ หรือ
ส่ิงแวดลอ้มอย่างเป็นระบบและยัง่ยืน และดา้นท่ี 5 ดา้น
คุณภาพการบริการการท่องเท่ียว 

โ ด ย ทั้ ง  6 ชุ ม ช น  ส า ม า ร ถ น า
กระบวนการพัฒนาในส่วน B ไปปรับใช้ในการ
พฒันาต่อยอดศกัยภาพท่ีมีอยู่ โดยด าเนินการต่อใน
กระบวนการสร้างความยัง่ยืน ไดแ้ก่ 1) การพฒันา
ความร่วมมือผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง 2) การบูรณาการ
ทกัษะความรู้ 3) การวางแผนและออกแบบผลิตภณัฑ์
ท่ีมีคุณภาพ 4) ระบุกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด และ
พฒันากลยุทธ์ทางการตลาด และ 5) ด าเนินการและ
ตรวจสอบประสิทธิภาพ โดยอาจปรับเปล่ียนวิธีการ
บริหารจดัการให้มีความเหมาะสมกบับริบทชุมชน
ของตนเอง และค านึงถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
ฐานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม
และประเพณี ระบบโครงสร้างขององค์กร การ
บริหารงานภายในกลุ่ม ความรู้และทักษะของ
บุคลากร รวมไปถึงการวางแผนในระยะยาว เพ่ือ
ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และการพฒันาเร่ือง
ของเส้นทางการท่องเท่ียว โปรแกรมการท่องเท่ียว 
และการวางแผนทางการตลาดร่วมกันของทั้ ง 6 
ชุมชนในอนาคต โดยมีจุดมุ่งหมายหลกัเพ่ือให้ชุมชน
ไดรั้บประโยชน์จากการท่องเท่ียวกระแสหลกั และยงั
คงไวซ่ึ้งอตัลักษณ์ของชุมชน ตลอดจนการอนุรักษ์
ทรัพยากรต่าง ๆ ซ่ึงเป็นตน้ทุนทางการท่องเท่ียวไวไ้ด้
อยา่งยาวนาน 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากงานวจิัย 

ผลจากการวิจยั พบว่า ทั้ง 6 ชุมชน มีศกัยภาพ
ในการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน ควรไดรั้บการพฒันา
เพ่ือยกระดบัคุณภาพการบริการและสร้างความยัง่ยืน
อยา่งต่อเน่ืองโดย  

1. ควรมีการพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวให้
เกิดการเรียนรู้ต่อผูม้าเยือน ผ่านเทคนิคและวิธีการ
ต่าง  ๆอยา่งสร้างสรรค ์เพ่ือใหเ้กิดความหลากหลาย เช่น 
ลกัษณะของกิจกรรมท่ีสะท้อนอตัลกัษณ์ วิธีการส่ือ
ความหมาย หรือการเล่าเร่ืองราวระหว่างการน าชม 
เน่ืองจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นประเด็นท่ีส าคัญ
ของการท่องเท่ียวโดยชุมชน ท่ี ช่วยสร้างความ
ประทบัใจและดึงดูดใจแก่นกัท่องเท่ียว 

2. ควรให้ความส าคญัต่อการพฒันากิจกรรม
ทางการตลาดอย่างต่อเน่ือง ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย 
เ ช่ น  การจัด กิ จกรรมการ ท่ อง เ ท่ี ย ว จิ ตอ าสา  
การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของชุมชนผ่านส่ือ
ออนไลน์ไปยงักลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมาย เน่ืองจาก
กิจกรรมทางการตลาดเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของ
การเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนและ
นักท่องเท่ียวในการตอบสนองความตอ้งการทางการ
ท่องเท่ียว 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป  

1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับระบบการจัดการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีเป็นรูปแบบเฉพาะ เน่ืองจาก
บริบทของชุมชน แต่ละชุมชนมีความเป็นอตัลักษณ์ 
จ าเป็นต้องมีเคร่ืองมือ หรือตัวช้ีวดัท่ีเหมาะสมกับ
ชุมชนนั้น  ๆ

2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจ หรือความ
คาดหวงัของนักท่องเท่ียวในการเข้ามาท่องเท่ียวใน
ชุมชน ว่าส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวรับรู้สอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการ หรือการยอมรับร่วมกนัของชุมชนหรือไม่  

3. ควรมีการศึกษารูปแบบ หรือช่องทางใน
การเช่ือมโยงผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวกระแส
หลัก ให้มาสู่ ชุมชน ด้วยวิ ธีการต่างๆ ท่ี มีความ
เหมาะสม 
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