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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือคน้หาแนวคิดการพฒันาส่ิงแวดลอ้มและรูปแบบการส่ือสารเพ่ือสร้างการมี
ส่วนร่วมของชุมชนเมืองเชียงใหม่ในการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งวิเคราะห์ปัจจยัสนบัสนุนและปัญหาอุปสรรค
ของการด าเนินงานดา้นการส่ือสารเพ่ือการพฒันาส่ิงแวดลอ้มอย่างมีส่วนร่วมในชุมชนเมืองเชียงใหม่ โดยด าเนิน 
งานกับเครือข่ายภาคประชาสังคมเชียงใหม่ ภายใตก้ารด าเนินโครงการ ปฏิบัติการเปล่ียนแปลงเมือง ภูมิภาค-
ภาคเหนือ จังหวดัเชียงใหม่ มีการใช้ระเบียบวิธีเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง  
การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม การจดัประชุมกลุ่มย่อย และการสัมภาษณ์ รวมทั้งใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ผลการวิจยัพบว่า  คณะกรรมการด าเนินงานโครงการมีแนวคิดการพฒันาเมืองให้เป็นเมืองน่าอยู่
ปลอดภยั เป็นมิตรกบัผูค้น และเป็นเมืองแห่งธรรมชาติและวฒันธรรม รวมทั้งการสร้างพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีสร้างสรรค์
ซ่ึงเป็นเป้าหมายในระยะไกล ส าหรับการด าเนินงานระยะแรกเนน้กลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือจุดประกายคิดและกระตุ้น
จิตส านึกการมีส่วนร่วมในการพฒันาตน้ทุนส่ิงแวดลอ้มเมือง ทั้งน้ีรูปแบบการส่ือสารท่ีใชมี้ความหลากหลาย ไดแ้ก่ 
การส่ือสารมวลชน การส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์ การส่ือสารแบบกลุ่ม การส่ือสารผ่านกิจกรรมสาธารณะ  
การส่ือสารผ่านปฏิบติัการคิดร่วมท าร่วม และส่ืออ่ืนๆ นอกจากน้ีปัจจยัสนับสนุนการด าเนินงานดา้นการส่ือสาร
ประกอบไปดว้ยการวางแผนและการติดต่อประสานงาน เครือข่ายความสมัพนัธ์ และงบประมาณ ในส่วนของปัญหา 
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อุปสรรค ไดแ้ก่ ความไม่ราบร่ืนในการติดต่อประสานงาน การขาดยุทธศาสตร์และแผนในระยะยาวการขาดการ 
ติดตามประเมินผล และขอ้จ ากดัของการขยายแนวร่วม 

 

ค าส าคัญ: การส่ือสาร, การพฒันา, ส่ิงแวดลอ้มเมือง, การมีส่วนร่วม  
 

ABSTRACT 
 

 This study aimed to investigate the concept of environmental management and the methods of 
communication for participatory environmental management in Chiang Mai city, and to analyze the factors that 
encouraged the operation for communication and the problems of operation for communication in Chiang Mai 
City. Focus was made on civil society network in Chiang Mai under the project of Spark U, “The Actions for 
Urban Change in Chiang Mai, the North of Thailand”. Data were derived from qualitative research methods: 
document analysis, participatory observation, focus group, and interview. All data were analyzed by the methods 
of content analysis. The result indicated that the concept of project committee focused on livable city which were 
safety, friendly, natural, cultural and provided public creative space. However, the primary target required 
communication for sparking and stimulation environmental consciousness of people leading to participation in 
urban environmental management. Then, several methods of communication were used: mass media, social 
media, group communication, public activities, participatory action, and others. The factors that encouraged 
operation for communication composed of planning, coordination, network relationship, and budgets.  In contrast, 
the problems of operation for communication were: broken coordination, lack of strategies and plan in long run, 
lack of monitoring and evaluation, and limitation of extending cooperation.  
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บทน า 
 การพฒันาส่ิงแวดลอ้มเมืองเป็นเร่ืองท่ีนานา
ประเทศให้ความส าคัญ เน่ืองจากการขยายตัวของ
เมืองก าลงัส่งผลกระทบต่อการพฒันาท่ีไม่ย ัง่ยืนหลาย
ด้าน  เช่น  การเผชิญกับมลพิษและของเสียจาก
กระบวนการบริโภค การผลิต และการขนส่ง ผูค้น
มากมายในประเทศดอ้ยพฒันาตอ้งประสบกบัความ
ยากจนและตอ้งไร้ท่ีอยูอ่าศยั รวมไปถึงปัญหาสุขภาพ
อนามัยจากมลพิษและการสุขาภิบาลไม่ดี เป็นต้น 
(Rydin, 2010) กลยุทธ์หน่ึงท่ีเป็นท่ีกล่าวถึงในการ

พัฒนาส่ิงแวดล้อมเมือง คือ การสร้างการมีส่วน
ร่วมกบัประชาชน ซ่ึงหมายถึง การให้ประชาชนเขา้
มาร่วมวางแผน ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจในการพฒันา
ห รือแก้ไข ปัญหาของชุมชน  และ ร่วมติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงาน กบัองค์กรหรือหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง (Erwin, 1976) เช่น ในประเทศไทย มีการ
ใชก้ลยุทธ์เสริมสร้างการมีส่วนร่วมกบัประชาชนใน
การพัฒนาเทศบาลต าบลโพรงมะเด่ือ  อ .เมือง  
จ.นครปฐม เพ่ือให้เกิดความเช่ือมโยงและเขา้ใจง่าย
ข้ึน ไดแ้ก่ กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก กลยุทธ์



292 วารสารวิจยัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 11(2) : 290-301 (2562) 
 

การเสริมสร้างความรู้แก่ประชาชน กลยุทธ์การ
ประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ และกลยุทธ์การสร้าง
จิตส านึกการให้บริการ (วราวรรณ และ กลมพร, 
2556) นอกจากน้ียงัพบการให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ใน ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร ด า เนิ น ง าน ต า ม แ ผ น  
การสังเกตการณ์ และการสะท้อนผล เพ่ือการพฒันา
แหล่งเรียนรู้ศิลปวฒันธรรมในชุมชนเขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร ผลของการด าเนินงานนอกจากเกิด
แผนปฏิบติัการการพฒันาศิลปะและวฒันธรรมแลว้ 
ยงัท าให้ชุมชนเรียนรู้การด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
กระตุ้นให้ชุมชนเกิดจิตส านึกสาธารณะและเกิด
เครือข่ายความร่วมมือดา้นการพฒันาชุมชนมากข้ึน 
(จกัรพงษ ์และคณะ, 2556) 
 ขณะเดียวกัน มีการน าแนวคิดการส่ือสาร
เพ่ือการพัฒนามาประยุกต์ใช้ในการสร้างมีส่วน
ร่วมกับชุมชนเพ่ือการจัดการส่ิงแวดล้อม ทั้ งน้ี
แนวคิดการส่ือสารเพ่ือการพฒันามุ่งเนน้การถ่ายทอด
สารเพ่ือการเป ล่ียนแปลงความรู้  ทัศนคติ  และ
พฤติกรรม (Roger and Shoemaker, 1971) รวมไปถึง
การส ร้างความ รู้ความ เข้าใจและน าไป สู่ ก าร
เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนทั้ งแง่เศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิ งแ วดล้อม  แล ะ คุณ ภ าพ ชี วิต  (Khalid, 2012)  
โดยเน้นลักษณะการส่ือสารขนาดเล็ก  มีความ
หลากหลายและยืดหยุน่ รวมทั้งสามารถเปล่ียนแปลง
บทบาทระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารได ้(กาญจนา, 
2543) กรณีตัวอย่างเช่น  ผู ้น าชุมชนมัสยิดกมาลุล
อิสลามท่ีสามารถกระตุ้นจิตส านึกและสร้างความ
ร่วมมือของคนในชุมชนเพ่ือแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มใน
คลองแสนแสบ กรุงเทพมหานคร ผ่านการออกแบบ
เน้ือหา และช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ 
ส่ือบุคคลซ่ึงเป็นอิหม่ามหรือผูน้ าดา้นศาสนาเพ่ือการ
โนม้นา้วผูค้นและประชาสัมพนัธ์การด าเนินงาน การ
ใชส่ื้อกระจายเสียงตามสายซ่ึงชุมชนช่วยกนัจดัท าข้ึน
เพ่ือสร้างการรับรู้ข่าวสาร การใช้ส่ือกิจกรรมและ 

ป้ายค าขวญัท่ีจดัท าข้ึนเฉพาะกิจเพ่ือให้ความรู้ด้าน
การดูแลรักษาและฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้ม การใช้ส่ือบท
เพลงพ้ืนบา้นกระตุน้ความหวงแหนทรัพยากรชุมชน 
การใช้ส่ือออนไลน์เพ่ือการส่ือสารกับคนรุ่นใหม่ 
และการใชส่ื้อมวลชนเพ่ือเผยแพร่ผลการด าเนินงาน
ของชุมชน (ธญัวรรณ และ พชันี, 2558) 

การพัฒนาส่ิ งแวดล้อมถูกก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ส าคัญของแผนพฒันาจังหวดัเชียงใหม่ 
ซ่ึงเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวเชิง
ธรรมชาติและวฒันธรรมแห่งหน่ึงของภาคเหนือ  
เพ่ือบรรเทาความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้มจากการ
พัฒนาและการขยายตัวของเมือง เช่น มลพิษทาง
อากาศ มลพิษทางน ้ า ขยะมูลฝอย และภูมิทศัน์ เป็น
ตน้ (ชยัวฒิุ และ ปิยพรรณ, มปพ.) แผนพฒันาจงัหวดั
เชียงใหม่นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 ไปจนถึงปี พ.ศ. 2561 
ต่างมุ่งเนน้การอนุรักษฟ้ื์นฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มเพ่ือสร้างนครแห่งชีวิตและความมัง่คั่ง 
หรือเป็นเมืองท่ีน่าอยู่และน่าท่องเท่ียวระดับโลก  
โดยอาศยักระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ภาครัฐ และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ขณะเดียวกัน เครือข่ายภาค
ประชาสังคมเชียงใหม่มีการรณรงค์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
การเพ่ิมพ้ืนท่ีสี เขียว และการอนุรักษ์มรดกทาง
วัฒนธรรมเร่ือยมา เค รือข่ายน้ีประกอบไปด้วย
ชาวบา้น นกัวิชาการ พระ นกัพฒันา และเยาวชนคน
รุ่นใหม่ รวมไปถึงองค์กรและเครือข่ายท่ีอาสาร่วม
พฒันาเมืองเชียงใหม่ เช่น  เครือข่ายเชียงใหม่เขียว 
สวย หอม โครงการฟ้ืนบา้น ย่าน เวียงเชียงใหม่ และ
เครือข่ายชุมชนรักษ์เมืองเชียงใหม่ ภาคีฮกัเจียงใหม่ 
ชมรมจกัรยานวนัอาทิตย ์ชมรมชาวนิมมานเหมินทร์ 
เครือข่ายนกัผงัเมืองเชียงใหม่ เป็นตน้  
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งานวิจัยน้ีจึงมุ่งศึกษาการด าเนินการของ
เครือข่ายภาคประชาสังคมดงักล่าว ภายใตโ้ครงการ 
Spark U ปฏิบัติการเป ล่ียนแปลงเมือง ภู มิภาค -
ภาคเหนือ จังหวดัเชียงใหม่ ท่ี มุ่งเน้นการส่ือสาร
เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาเมืองเชียงใหม่อย่างมีส่วนร่วมสู่
ความเป็นเมืองน่าอยูท่ ั้งเชิงกายภาพ จิตใจ จิตวิญญาณ 
และสังคม อนัเป็นความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การ
พฒันาเมืองเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือคน้หา
แ น ว คิ ด ก า ร พั ฒ น า ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม ใน ชุ ม ช น 
เมืองเชียงใหม่และรูปแบบการส่ือสารเพ่ือสร้างการมี
ส่วนร่วมของชุมชนเมืองในการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 
รวมทั้งเพ่ือการวิเคราะห์ปัจจยัสนับสนุนและปัญหา
อุปสรรคของการด าเนินงานดา้นการส่ือสารเพ่ือการ
พัฒ นาส่ิ งแวดล้อมอย่ างมี ส่ วน ร่วมใน ชุมชน 
เมืองเชียงใหม่ ทั้งน้ีผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อ
การวางแผนการพฒันาเมืองเชียงใหม่ร่วมกนัระหว่าง
ภาครัฐ ภาคประชาสังคม และภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง
ต่อไป 

 

วธิดี าเนินการวจิัย 
1. ขอบเขตเน้ือหา 
กรอบแนวคิดของการวิจัยน้ีประกอบด้วย

การศึกษาแนวคิดการพัฒนาส่ิ งแวดล้อม เมือง
เชียงใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้รูปแบบการส่ือสารท่ี
จะน าไปสู่การมีส่วนร่วมในการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม
เมืองเชียงใหม่ รวมไปบริบทของการด าเนินงานดา้น
การส่ือสารท่ีเป็นปัจจัยสนับสนุนและเป็นปัญหา
อุปสรรค ดงัแสดงกรอบแนวคิดการวิจยัในแผนภาพ
ท่ี 1 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

2. ขอบเขตพื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย  5 พื้นที่ 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

 พ้ืน ท่ีด า เนินการวิจัยอยู่ในอ าเภอ เมือง 
จังหวัด เชียงใหม่ ซ่ึ งเป็น พ้ืน ท่ีด า เนินโครงการ
ปฏิบัติการเปล่ียนแปลงเมือง  ภูมิภาค -ภาคเหนือ 
จงัหวดัเชียงใหม่ สนับสนุนโดยส านักงานกองทุน
สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ทั้ งน้ีอยู่ภายใต้แนวคิด 
Spark Urban (Spark U) ท่ี มุ่งเน้นการปลุกจิตส านึก
หรือจุดประกายความคิดสร้างสรรค์และการมีส่วน
ร่วมของผู ้คน ในการพัฒ น า ส่ิ งแวดล้อมและ
เปล่ียนแปลงเมืองให้น่าอยู่ พ้ืนท่ีเหล่าน้ีประกอบไป
ด้ว ย  5 พ้ื น ท่ี ข อ งก ารด า เนิ น กิ จก รรม  ได้ แ ก่  
1) กิจกรรมการพฒันาคลองแม่ข่า ต าบลหายยาและ
ต าบลชา้งคลาน 2) กิจกรรมปิดถนนเดินใจกลางเมือง 
ต าบลศรีภูมิ 3) กิจกรรมการพฒันาเหมืองฝายพญาค า 
ต าบลวัด เกต  4) กิจกรรมอาคารพิ พิธภัณฑ์และ
ห้ อ งส มุดหน้ า ค่ ายก า วิละ  ต าบลวัด เกต  และ 
5) กิจกรรมโฮงเฮียนสืบสานภูมิปัญญาลา้นนา ต าบล
วดัเกต ดงันั้นกลุ่มเป้าหมายของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี
จึงเป็นผูเ้ก่ียวข้องกับการด าเนินกิจกรรมปฏิบัติการ
เป ล่ียน เมือง ภู มิภาค -ภาคเหนือ จ านวน 28 คน  

ปัญหา

อุปสรรค 

รูปแบบ

การ

ส่ือสาร

เพื่อสร้าง

การพฒันา

ส่ิงแวดลอ้ม

เมืองเชียงใหม่

อยา่งมีส่วน

แนวคิดการ

พฒันา

ส่ิงแวดลอ้

มเมือง

ปัจจยั

สนบัสนุ

น 
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โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ได้แก่ คณะกรรมการด าเนินงาน ผูแ้ทน
ภาคี เครือข่าย ผู ้แทนหน่วยงานท่ี เก่ียวข้อง และ
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม  

3. ตวัแปรศึกษา  
ผูวิ้จยัก าหนดตวัแปรเชิงคุณภาพส าหรับการ

เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายภายใต้
กรอบแนวคิดการวิจยัในแผนภาพท่ี 1 ไดแ้ก่ แนวคิด
การพฒันาส่ิงแวดลอ้มเมืองเชียงใหม่ดว้ยการส่ือสาร
ของคณะด าเนินงาน  รูปแบบการส่ือสารต่างๆ  
ท่ีน าไปใช้เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ส่ิงแวดลอ้มเมืองเชียงใหม่ของภาคประชาชน ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม ภาคธุรกิจ และภาคเอกชน เป็นตน้ 
ผลของการใช้รูปแบบการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือการ
พฒันาเมืองเชียงใหม่อย่างมีส่วนร่วม รวมไปถึงปัจจยั
สนับสนุนความส าเร็จและปัญหาอุปสรรคของการ
ส่ือสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมือง
เชียงใหม่ 

4. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

- การรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น 
รายงาน แผนการด า เนินงาน ภาพถ่ายกิจกรรม 
บทความ ภาพเคล่ือนไหว  

- การสังเกตอย่างมส่ีวนร่วม (Participatory  
Observation) โดยการเขา้ไปสงัเกตการณ์ขณะท่ีมีการ
ด าเนินกิจกรรมการพฒันาส่ิงแวดลอ้มเมืองในพ้ืนท่ี 
เช่น การท าความสะอาดใจกลางเมืองเชียงใหม่ การ
จดักิจกรรมหนา้ฝายพญาค า ต าบลวดัเกต อ าเภอเมือง 
เชียงใหม่ 

- การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview)  
โดยการใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง
กับการด าเนินโครงการปฏิบัติการเป ล่ียนเมือง 
ภู มิ ภ า ค -ภ า ค เห นื อ  จ า น ว น  28 ค น  ไ ด้ แ ก่ 

คณะกรรมการด าเนินงาน 10 คน เก่ียวกบัแนวคิดการ
พฒันาส่ิงแวดลอ้มเมือง รูปแบบการส่ือสาร ปัจจัย
สนับสนุนการด าเนินงาน และปัญหาอุปสรรค 
ผู ้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 10 คน เก่ียวกับความ
คิดเห็นจากการเขา้ร่วมกิจกรรม และหน่วยงานท่ีเขา้
ร่วมเป็นภาคีการด าเนินงาน จ านวน 8 คน เก่ียวกับ
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นการส่ือสารและ
การสนบัสนุนการด าเนินงาน 

- การสนทนากลุ่มประเดน็ (Focus Group  
Discussion) กับคณะกรรมการด า เนินโครงการ
ปฏิบติัการเปล่ียนเมือง ภูมิภาค-ภาคเหนือฯ จ านวน 2 
คร้ัง เก่ียวกับแนวคิดการพัฒนาส่ิงแวดล้อมเมือง 
รูปแบบการ ส่ือส าร ผลการด า เนิน งาน  ปั จจัย
สนบัสนุนการด าเนินงาน และปัญหาอุปสรรค 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ข้อ มู ลทั้ งห มด ท่ี รวบ รวมได้จ ากก าร
สัมภาษณ์และการจดัประชุมกลุ่มย่อยถูกน ามาถอด
เทป แลว้น าไปวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลจากการเอกสาร
และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยวิธีการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) เร่ิมจากการก าหนดรหัส 
การจดัหมวดหมู่ข้อมูล การเปรียบเทียบขอ้มูล การ
ประมวลผล การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และเรียบ
เรียงเป็นเน้ือหาเชิงบรรยาย (Description)  
 

ผลการวจิัยและวจิารณ์ผล 
1. แนวคิดการพัฒนาส่ิงแวดล้อมเมืองกับ

การส่ือสาร  
เมืองน่าอยู่เป็นแนวคิดหน่ึงของการพฒันา

เมืองอย่างย ั่งยืน ซ่ึงให้ความส าคัญกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิต การบริหารจดัการอย่างมีส่วนร่วม และ
ระบบนิเวศในธรรมชาติ ควบคู่ไปกับการพัฒนา
เศรษฐกิจ (Zachary, 1995) ทั้งน้ีคุณลกัษณะเมืองน่า
อยูท่ี่ก าหนดโดย WHO ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มเชิงกายภาพ
ท่ีสะอาดและมี คุณภาพ ระบบนิ เวศสมดุลยั่งยืน  
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ชุมชนมีความเก้ือกูล ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ควบคุมตดัสินใจดา้นสุขภาพและคุณภาพชีวิต ความ
จ าเป็นพ้ืนฐานของทุกคนไดรั้บการตอบสนอง มีการ
ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชนสู์งสุดเพ่ือด าเนิน
โครงการ มีการระดมความคิดและท างานร่วมกัน 
ระบบ เศรษฐกิจหลากหลาย  รักษ ามรดกทาง
วัฒนธรรม มีระบบการดูแลผู ้ป่วย และทุกคนมี
สุขภาพดี (Goldstein and Kickbusch, 1996) 

ผลการวิจัยน้ีพบว่า แนวคิดของโครงการ
ปฏิบัติการเปล่ียนแปลงเมือง  ภูมิภาค -ภาคเหนือ 
จงัหวดัเชียงใหม่ มุ่งเนน้การพฒันาเมืองเชียงใหม่ ให้
เป็นเมืองน่าอยู่ปลอดภยั เป็นเมืองท่ีเป็นมิตรกบัผูค้น 
เป็นเมืองแห่งธรรมชาติและวฒันธรรม รวมทั้ งเพ่ิม
พ้ืนท่ีสาธารณะท่ีสร้างสรรค์และสร้างการเรียนรู้
ให้กับประชาชน โดยมีคณะกรรมการเป็นกลไก
ขบัเคล่ือนส าคญัท่ีเรียกว่า “คณะกรรมการ Spark U 
Chiang Mai” ซ่ึงอยู่ภายใตโ้ครงสร้างการด าเนินงาน
เดิมของเครือข่ายภาคประชาสังคมจงัหวดัเชียงใหม่ท่ี
ได้ร่วมกันพัฒนาและแก้ไขปัญหาส่ิงแวดลอ้มของ
เมืองเชียงใหม่มาอย่างยาวนาน ทั้งน้ีเป้าหมายของการ
ด าเนินงานระยะแรก คือ การจุดประกาย ท าความ
เข้าใจเก่ียวกับการปัญหาส่ิงแวดลอ้มของเมืองและ
แนวทางการพฒันา รวมทั้งกระตุน้จิตส านึกความเป็น
เจา้ของร่วมกนัและการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพัฒนาเมืองร่วมกับเครือข่ายภาคประชาสังคม
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และหน่วยงานภาครัฐ 
ส่วนเป้าหมายของการด าเนินงานในระยะถดัไป คือ 
การเกิดพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีสร้างสรรค์และสร้างการ
เรียนรู้ร่วมกนัของคนทุกเพศทุกวยัในเมืองเชียงใหม่  
และเป้าหมายสุดท้ายท่ีคาดหวัง คือ การท่ี เมือง
เปล่ียนแปลงไปสู่เมืองน่าอยู่ มีความหลากหลายของ
วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมท่ี ดี รวมทั้ งผู ้คน 
มีจิตส านึกแห่งความเป็นพลเมืองท่ีพร้อมจะสร้าง
สงัคมแห่งความสุขร่วมกนั  

การส่ือสารถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์หน่ึงของ
การด าเนินงานไปสู่เป้าหมายเพ่ือจุดประกายแนวคิด
การพฒันาส่ิงแวดลอ้มเมืองเชียงใหม่ และแสวงหา
แนวร่วมในการด าเนินงานกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นคน
ในเชียงใหม่ ไดแ้ก่  ประชาชนทุกเพศทุกวยั องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน
ในพ้ืนท่ี   ภาคประชาสังคม และผู ้ประกอบการ  
เป็นต้น แนวทางการด าเนินงานด้านการส่ือสาร
ประกอบไปดว้ย  

- ก ารส ร้ าง เป้ าหม าย ร่วมกัน ระห ว่ า ง
คณะกรรมการด าเนินงานและเครือข่ายภาคประชา
สงัคมท่ีเป็นแนวร่วมในการด าเนินงาน  

- การใช้พลังการส่ือสารมวลชนในการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงาน และกระจายข้อมูล
ข่าวสารดา้นการพฒันาส่ิงแวดลอ้มเมืองอยา่งต่อเน่ือง 

- การสร้างพ้ืนท่ีปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม
ในการจดัท าส่ือดว้ยรูปแบบหลากหลายเพ่ือกระตุน้
ให้ เกิดการส่งต่อข้อมูลข่าวสารและสร้างความ
เปล่ียนแปลง 

- การสร้างพ้ืนท่ีสาธารณะใหเ้ป็นศูนยก์ลาง
การจดักิจกรรมการพฒันาเมือง 

2. รูปแบบการส่ือสารเพ่ือสร้างการมีส่วน
ร่วมในการพฒันาส่ิงแวดล้อมเมือง 

ยุทธวิธีการส่ือสารท่ีหลากหลายมกัน าไปสู่
ก าร เป ล่ี ยน แ ป ล งสั งค ม แ ล ะ ก ารพั ฒ น า ขี ด
ความสามารถในการจดัการตนเองโดยชุมชน ภายใต้
แนวคิดการส่ือสารเพ่ือการพัฒนา (กุลิสรา, 2552)  
ซ่ึงผูส่้งสารควรแสดงบทบาทต่อกลุ่มเป้าหมายดา้น
การเผยแพร่ข่าวสาร การให้ความรู้ การจูงใจให้เกิด
การเปล่ียนทศันคติหรือพฤติกรรม การกระตุน้เตือน
บางเร่ือง และการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ 
เป็นตน้ (อรสา, 2556) 

คณะกรรมการด าเนินงานในงานวิจัยน้ีใช้
รูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลายในการเปิดพ้ืนท่ีให้
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ประชาชนทุกเพศทุกวยัในจงัหวดัเชียงใหม่ เพ่ือสร้าง
การรับรู้เน้ือหาและพ้ืนท่ีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
เก่ียวกับแนวคิดการพัฒนาเมืองเชียงใหม่ ข้อมูล
ข่าวสาร ตลอดจนปลุกกระแสและประชาสัมพนัธ์ให้
ภาคประชาชน ภาครัฐ ภาคประชาสังคม และ
ภาคเอกชน ในจงัหวดัเชียงใหม่ให้เขา้ไปมีส่วนร่วม
ใน กิจกรรมการพัฒนาเมืองและแก้ไข ปัญห า
ส่ิงแวดลอ้ม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.1 ก าร ส่ื อส ารผ่ าน ส่ื อมวลชน  (Mass 
Media) เป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีเนน้การส่งสารเพ่ือ
ประชาสัมพนัธ์ สร้างการรับรู้ รณรงค์ และกระตุ้น
ความต่ืนตัวด้านการพัฒนาส่ิงแวดล้อมเมือง โดย
มุ่งเนน้กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นคนเชียงใหม่ทุกเพศทุกวยั
ทั้งน้ีคณะกรรมการด าเนินงานจะเป็นผูผ้ลิตบทความ 
โปสเตอร์ ภาพถ่าย และภาพเค ล่ือนไหวให้กับ
เครือข่ายส่ือมวลชน (Mass Media) เพ่ือการเผยแพร่
ข้อมูลความรู้และข่าวสารด้านส่ิงแวดล้อม และ
กิจกรรมการพัฒนาส่ิงแวดล้อม ภายใต้การด าเนิน
โครงการ Spark U เชียงใหม่สู่สาธารณะ เช่น สถานี
วิทย ุFM 100 โทรทศัน์ช่องพีบีเอส ช่อง 9 ช่อง 3 ช่อง 
7 ช่อง 11 เคเบิลทีวี หนังสือพิมพ์มติชน แนวหน้า 
ไทยนิวส์ เชียงใหม่นิวส์ ข่าวสด เดลินิวส์ กรุงเทพ
ธุรกิจ รวมทั้ งนิตยสาร Compass คอลัมน์เฉพาะกิจ
เก่ียวกับการฟ้ืนฟูคลองแม่ข่าและประวัติศาสตร์
ลา้นนา     

2.2 การส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์ (Online 
Social Media) เป็นการส่ือสารท่ีมุ่งกลุ่มเป้าหมายท่ี
เป็นคนรุ่นใหม่โดยส่งผ่านเน้ือหาท่ีผลิตเป็นบทความ 
โปสเตอร์ ภาพถ่าย และภาพเคล่ือนไหว ในเวบไซด์
ของ You Tube และ  Facebook ช่ือ  Spark U Chiang 
Mai เช่น โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์การปลูกต้นไม้
และการท าความสะอาดท่ีใจกลางเมืองเชียงใหม่  
การรณรงค์ติดตั้ งถังดักไขมันก่อนปล่อยน ้ าเสียสู่
คลองแม่ข่า การพัฒนาพิพิธภัณฑ์และห้องสมุด 

หนา้ค่ายกาวิละ การสืบสานภูมิปัญญาลา้นนา เป็นตน้ 
รูปแบบการส่ือสารแบบน้ีนอกจากจะเป็นการ
ประชาสัมพันธ์และกระตุ้นความต่ืนตัวด้านการ
พัฒ น า ส่ิ งแวดล้อม ให้ กับ ก ลุ่ ม เป้ าหมายแล้ว 
กลุ่มเป้าหมายยงัสามารถตอบรับ ส่งต่อเน้ือหาให้กบั
ผู ้ อ่ื น  แล ะแลก เป ล่ี ยน ค ว าม คิ ด เห็ น เก่ี ย วกับ 
ส่ิงท่ีน าเสนอได ้

2.3 ก า ร ส่ื อ ส า ร แ บ บ ก ลุ่ ม  (Group 
Communication) เป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีนอกจาก
จะกระตุ้นความสนใจของกลุ่มเป้าหมายด้านการ
พฒันาเมืองเชียงใหม่แลว้ ยงัเป็นพ้ืนท่ีของการแสดง
ความคิดเห็นระหว่างคณะกรรมการด าเนินงานกับ
กลุ่มเป้าหมาย การจดัการส่ือสารลกัษณะน้ีตอ้งอาศยั
การประสานงานกับกลุ่มเป้าหมาย การจัดเตรียม
สถานท่ี  การเตรียมวิทยากร การเตรียมผู ้ด  าเนิน
รายการ การเตรียมการพูดคุย ออกแบบ และวางแผน
การด าเนินงานระหว่างคณะกรรมการด าเนินงาน 
ดงัท่ีมีการจัดเสวนาเก่ียวกับการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม
เมืองเชียงใหม่ เพ่ือกระตุ้นให้ชาวเชียงใหม่และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเห็นความส าคญัของการจดัการ
พ้ืนท่ีสีเขียว ในเวที “Tree Talk ปลุก ปรับ เปล่ียน 
เพ่ือเชียงใหม่เขียว” โดยมีการด าเนินงานดงัน้ี 

- การเชิญผู ้เข้าร่วมในจังหวดัเชียงใหม่ท่ี
หลากหลายประมาณ 60 คน ไดแ้ก่ ตวัแทนชุมชนใน
เมือง ตวัแทนหน่วยงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 
(ภาคเหนือ) เชียงใหม่ กรมศิลปากร เชียงใหม่ท่ี 8 
และกรมทางหลวง แขวงเชียงใหม่ ท่ี  2 รวมทั้ ง
คณะกรรมการด าเนินงาน Spark U เชียงใหม่ และ
นกัวิชาการในศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ผูร่้วมเสวนาประกอบไปดว้ยนักวิชาการ
ดา้นสถาปัตยกรรมและพ้ืนท่ีสีเขียว 2 คน ตวัแทนจาก
หน่วยงานราชการ 3 คน จากกรมทางหลวง แขวง
เชี ย ง ให ม่ ท่ี  2 ก าร ไฟ ฟ้ า ส่ วน ภู มิ ภ าค เข ต  1 
(ภาคเหนือ) เชียงใหม่ และกรมศิลปากร เชียงใหม่ 8 
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คน และตัวแทนประธานชุมชน 2 คนจากเครือข่าย
ชุมชนเมืองรักษเ์ชียงใหม่ และชุมชนพวกแตม้ ต าบล
พระสิงห์ อ  าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

- หวัขอ้การเสวนาประกอบดว้ย  
   - สภาเมืองสีเขียว เป็นการพูดคุยเก่ียวกบั 

แนวทางการพฒันาพ้ืนท่ีใจกลางเมือง 9 ไร่ ท่ีมีผูค้น
หนาแน่นให้เป็นพ้ืนท่ีสีเขียวโดยการให้ทุกภาคส่วน
เข้ามามีส่วนร่วมด าเนินงานในรูปแบบสภาเมืองสี
เขียว 

   - การพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวร่วมกับสายไฟ 
โดยการร่วมพูดคุยกบัตวัแทนของ กฟผ. ฯ เก่ียวกบั
แนวทางการปลูกและตดัแต่งตน้ไมใ้ห้กลมกลืนกบั
เสาไฟฟ้า 

   - การพฒันาพ้ืนท่ีสีเขียวริมถนน โดยการ
ร่วมพูดคุยกบัตวัแทนของกรมทางหลวงฯ เก่ียวกับ
แนวทางการออกแบบถนน การตัดถนน และการ
จดัการกบัตน้ไมริ้มถนน 

   - การจดัการกบัตน้ไมใ้นเขตโบราณสถาน 
โดยการร่วมพูดคุยกบักรมทางหลวงฯ ถึงต้นไมใ้น
เชิงประวติัศาสตร์กบัการคงไวซ่ึ้งคุณค่าของตน้ไมใ้น
เขตโบราณสถาน 

   - การพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวในชุมชนเมือง 
เป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทของ
ชุมชนในการดูแลตน้ไมใ้หญ่ในเมืองและการจดัการ
พ้ืนท่ีสี เขียว รวมไปถึงการพัฒนาจิตอาสาให้ท า
หน้าท่ี ดูแลต้นไม้ใหญ่ในเมือง ท่ี เรียกว่า “หมอ
ตน้ไม”้ 
 2.4 การส่ือสารผ่านกิจกรรมสาธารณะ เป็น
การใช้กิจกรรมสาธารณะเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง
ความเขา้ใจและกระตุน้การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การพัฒนาส่ิงแวดล้อมเมือง การส่ือสารรูปแบบน้ี
คณะกรรมการด า เนิน งานจะต้องมีการติด ต่อ
ประสานงานกับผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือการร่วมจดักิจกรรม 
และต้องมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านการ

ส่ือสารมวลชนและการส่ือสารออนไลน์ เพ่ือให้
ผูส้นใจเขา้ไปมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม เช่น  

- ก ารจัด กิ จกรรม  Chiang Mai Clean Up 
Day เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมกบัชาวเชียงใหม่ในการ
ท าความสะอาดถนน หนา้บา้น และปรับปรุงภูมิทศัน์ 
ในชุมชนควรค่ามา้สามคัคี ต าบลศรีภูมิ อ  าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีเทศบาลนครเชียงใหม่ และ
เท ศ บ าล แ ข ว งศ รี วิ ชั ย  เป็ น ภ า คี ร่ ว ม จั ด กั บ
คณะกรรมการด าเนินงาน และมีผู ้เข้าร่วมท่ีเป็น
ตวัแทนของชุมชนในพ้ืนท่ี ผูป้ระกอบการในพ้ืนท่ี 
นกัท่องเท่ียว และคนรุ่นใหม่  

- การจัดกิจกรรมปิดถนนคนเดินท่ีชุมชน
ควรค่ามา้สามคัคี โดยความร่วมมือของเครือข่ายเขียว
สวยหอม กลุ่มมือเมืองเยน็ กลุ่มฟ้ืนบา้นยา่นเวียง และ 
ก ลุ่ม  Trash Hero Chiang Mai โดยมีผู ้ว่ าราชการ
จงัหวดัเชียงใหม่ ตวัแทนเทศบาลนครเชียงใหม่ ชาว
เชียงใหม่ รวมทั้ งชาวต่างชาติ เข้าไปมีส่วนร่วม 
กิ จกรรม ปิ ดถนนคน เดิน มีค วามหลากหลาย
ประกอบดว้ยตลาดสินคา้อินทรีย ์การส่ือสารแนวคิด
เมืองน่าอยู ่จุดซ่อมบ ารุงจกัรยาน เป็นตน้  

- การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับภูมิ
ปัญญาลา้นนาใหผู้ส้นใจทัว่ไปทั้งในและต่างประเทศ
บริเวณโฮงเฮียนสืบสานภูมิปัญญาลา้นนา ต าบลวดัเกต 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเครือข่ายภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินภาคเหนือ เช่น การท าอาหารพ้ืนบา้น การปัก
ตุง การปักผา้ การทอผา้ เป็นตน้ 

- การจัดกิจกรรม “ปลุกใจ๋เหมืองพญาค า” 
ดว้ยประเพณีวฒันธรรมและศิลปะการแสดง เช่น การ
ไหวส้าฝายพญาค า การเล้ียงผีฝาย การสาธิตการตีฝาย
แบบโบราณ การแสดงละครเก่ียวกนัการสืบสานฝาย
พญาค า โดยการมีส่วนร่วมของเทศบาล 8 ต าบลใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้่าราชการจงัหวดั ผูแ้ทนมณฑล
ทหารบกท่ี 33 กลุ่มผูใ้ช้น ้ าเพ่ือการเกษตรในอ าเภอ
เมืองและอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ และเยาวชน
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จากโรงเรียนสารภีพิทยาคม อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ 

2.5 การส่ือสารผ่านปฏิบติัการคิดร่วมท าร่วม 
เป็นการสร้างพ้ืนท่ีให้กลุ่มเป้าหมายเขา้มามีส่วนร่วม
ในการจดัท าส่ือเพ่ือการเผยแพร่สาธารณะ รูปแบบน้ี
ช่วยกระตุน้จิตส านึกร่วมต่อเมืองเชียงใหม่ และสร้าง
ความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีตอ้งการส่ือของกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีเขา้มาร่วมปฏิบติัการควบคู่ไปกบัการสร้างการรับรู้
ให้กบัผูรั้บสาร การส่ือสารแบบน้ีผูส่้งสารเป็นผูจ้ดั
รจดักระบวนการใหเ้กิดการสลบัปรับเปล่ียนบทบาท
ระหว่างผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร ซ่ึงส่งผลต่อความเขา้ใจ
ของผูค้นต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มและการเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมพฒันาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสะทอ้นความ
เปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ์ของการส่ือสารเพ่ือการ
พัฒนา จากกลยุทธ์การโน้มน้าวสู่การสร้างความ
เข้าใจร่วม จากกลยุทธ์การมุ่งเน้นปัจเจกสู่กลุ่มคน
หรือชุมชน จากกลยุทธ์การส่ือสารเป็นการใชส่ื้อให้
มากกวา่ส่ือและการผสมสาร (กาญจนา, 2548) เช่น  

- การสร้างความร่วมมือสร้างสรรค์การ
แสดงละครล้านนาท่ีรักเพ่ือปลุกจิตส านึกรักเมือง
เชียงใหม่ ระหว่างทหารบกมณฑลท่ี 13 ค่ายกาวิละ 
นักดนตรีลา้นนา ช่างฟ้อนและร าดาบ นักขับล าน า  
ภู มิปัญญาล้านนา และศิลปินรุ่นใหม่ในจังหวัด
เชียงใหม่ ละครลา้นนาท่ีรักเป็นละครฟอร์มใหญ่ท่ีมี
นกัแสดงศิลปินลา้นนากว่า 200 คน พยายามบอกเล่า
ประวติัศาสตร์ลา้นนาในยุคสมยัพระเจา้กาวิละด้วย
ศิลปวฒันธรรมพ้ืนบ้านล้านนาได้อย่างกลมกลืน   
ในวันแสดงมีผู ้เข้าร่วมชมกว่า 1,000 คน และมีผู ้
รับชมผ่านช่องทาง You Tube และ Facebook กว่า 
5,000 คน 

- การน านักศึกษาจากมหาวิทยาลัยพายัพ 
มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
และมหาวิทยาลยัแม่โจ ้เขา้ไปเรียนรู้สภาพแวดลอ้ม
เมืองเชียงใหม่ ประวติัศาสตร์ล้านนา ปัญหาพ้ืนท่ี 

สีเขียวในเขตเมือง ปัญหาน ้ าเสียในคลองแม่ข่า และ
กิจกรรมพัฒนาเมืองเชียงใหม่ จากนั้นให้นักศึกษา
ผลิตส่ือภาพเคล่ือนไหวและ Visual Effect ท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวกบัเมืองเชียงใหม่และปัญหาส่ิงแวดลอ้มสู่การ
เผยแพร่ในส่ือออนไลน ์จ านวน 14 เร่ือง  

2.6 การใชส่ื้ออ่ืนๆ ไดแ้ก่  
- การจัดนิทรรศการเคล่ือนท่ีซ่ึงน าเสนอ

ภาพถ่ายและใหข้อ้มูลเก่ียวกบัวิถีลา้นนาและกิจกรรม
พฒันาเมืองเชียงใหม่  

- การใชส่ื้อรณรงคเ์พ่ือฟ้ืนฟูคลองแม่ข่า เช่น 
โปสเตอร์ สติกเกอร์ การเพน้ทรู์ป เป็นตน้ 

- การใช้ส่ือบุคคลถ่ายทอดเร่ืองราวและ
กระตุ้นจิตส านึกรักเชียงใหม่ เช่น นักดนตรี ผู ้ว่า
ราชการจงัหวดั เป็นตน้ 

3. ปัจจัยสนับสนุนการส่ือสารและปัญหา
อุปสรรค 

ผลของการส่ือสารดว้ยรูปแบบท่ีหลากหลาย
ท าให้ประสบความส าเร็จด้านการสร้างการมีส่วน
ร่วมในแง่ของการจุดประกายความคิด การสร้าง
กระแสการพัฒนาส่ิงแวดล้อม และการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้คนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม
พฒันาส่ือ การพฒันาและแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ี
คณะด าเนินงาน Spark U Chiang Mai จดัข้ึน รวมทั้ง
เกิดการขยายกิจกรรมการพัฒนาส่ิงแวดลอ้มไปยงั
ชุมชนใกลเ้คียงในใจกลางเมืองเชียงใหม่ เช่น การ
ปลูกและดูแลตน้ไมเ้พ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว การท าความ
สะอาดหน้าวดัและหน้าบา้น เป็นตน้ ทั้งน้ีเน่ืองดว้ย
ปัจจยัสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นการส่ือสารหลาย
ประการ ไดแ้ก่  

3.1 การวางแผนและติดต่อประสานงานท่ีดี 
ทั้งดา้นการรวบรวมข้อมูล การผลิตส่ือ การรณรงค ์
การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ และการด าเนินกิจกรรม
พฒันาส่ิงแวดลอ้มเมือง  
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3.2 การมีต้นทุนเครือข่ายความสัมพันธ์ 
คณะกรรมการด าเนินงานสามารถประสานกบัฐาน
เครือข่ายนกัพฒันาเมืองเชียงใหม่ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
และภาคประชาสังคมดั้งเดิมในพ้ืนท่ีเพ่ือสร้างการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมการส่ือสารและการ
พฒันาส่ิงแวดลอ้มเมืองเชียงใหม่กบัภาคประชาชน 
กลุ่มเยาวชนคนรุ่นใหม่ หน่วยงานองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน และสถาบนัการศึกษา  

3.3 การได้รับการสนับสนุนงบประมาณ 
คณะด าเนินงานไดรั้บงบประมาณท่ีเหมาะสมส าหรับ
การจดัท าส่ือทุกรูปแบบ  

อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานด้านการ
ส่ือสารต้องประสบกับปัญหาอุปสรรคท่ีท าให้การ
พัฒนาส่ิงแวดล้อมเมืองอย่างมีส่วนร่วมขาดความ
ต่อเน่ืองและยัง่ยืน ไดแ้ก่ การติดต่อประสานงานไม่
ราบร่ืนในบางพ้ืนท่ีโดยเฉพาะการประสานงานกับ
ห น่ วยงานภ าค รั ฐ ท่ี เก่ี ยวข้อ ง  ก ารสนับ ส นุน
งบประมาณ ท่ีไม่ ต่อ เน่ือง การขาดการก าหนด
ยุทธศาสตร์และการวางแผนท่ีชัดเจนในระยะยาว
เพ่ือให้เข้าถึงคนทุกกลุ่มในสังคมและสร้างความ
เปล่ียนแปลงได ้การขาดการติดตามประเมินผลดา้น
การส่ือสาร รวมทั้ งมีข้อจ ากดัในการขยายแนวร่วม
การพฒันาส่ิงแวดลอ้มเมืองใหก้วา้งขวางมากข้ึน และ
การสร้างพ้ืนท่ีการส่ือสารเชิงปฏิบัติอย่างมีส่วน
ร่วมกบัคนทุกเพศทุกวยั  

ขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดการส่ือสาร
เพ่ือการพัฒนาท่ีให้ความส าคัญกับการสร้างการมี
ส่วนร่วมและเก่ียวข้องกับการกระจายอ านาจไปสู่
กลุ่มเป้าหมายของการพฒันาอย่างเสมอภาคให้มาก
ท่ีสุด หรือการมุ่งเนน้เป้าหมายไปท่ีคนในฐานะท่ีเป็น
ศูนยก์ลางการพฒันา โดยการกระตุน้จิตวิญญาณหรือ
ความภาคภู มิใจในวัฒนธรรม ภู มิ ปัญญา และ
ส่ิงแวดลอ้มของชุมชนสู่ความกระตือรือลน้ในการ
ร่วมพฒันาให้ชุมชนดีข้ึนควบคู่ไปกบัการดูแลรักษา

ร ะบ บ นิ เวศ ใน ชุ ม ชน  (Servaes, 2003)  ดั ง เช่ น 
เทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ท่ีสร้างการมี
ส่วนร่วมกับประชาชนโดยการรวบรวมประเด็น
ปัญหาด้านส่ิงแวดลอ้มจากประชาชนควบคู่ไปกับ
การสนับสนุนให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ก าหนดปัญหา การวางแผนการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ี
สอดคลอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง  มีการด าเนินงาน  
มีการติดตามประเมินผล รวมไปถึงการร่วมรับ
ประโยชน์และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน โดยอาศัย
ความต่อเน่ืองในการส่ือสารกับชุมชน การจัดสรร
งบประมาณอย่างเพียงพอ การผลกัดนัให้ส่ือมวลชน
ช่วยเผยแพร่ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และการสร้างการมี
ส่วนร่วมกบัหน่วยงานภายนอก (นวรัตน,์ 2554) 

   

สรุป 
 รูปแบบการส่ือสารท่ีใชเ้พ่ือสร้างการมีส่วน
ร่วมในการกระตุ้นจิตส านึกความเป็นพลเมืองและ
การพฒันาส่ิงแวดลอ้มเพ่ือเปล่ียนแปลงเมืองใหน่้าอยู ่
ประกอบไปดว้ยรูปแบบท่ีผูด้  าเนินการแสดงบทบาท
ของผูส่้งสารเท่านั้น โดยเลือกใชว้ิธีการส่งสารไปยงั
ผูรั้บสารผ่านช่องทางต่างๆ เพียงทางเดียว หรือเป็น
การส่ือสารแบบทางเดียว (One-way communication) 
และการเลือกวิธีการส่งสารผา่นช่องทางต่าง  ๆท่ีผูรั้บสาร 
สามารถสะทอ้นกลบัหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อ
สารนั้นไดร้ะหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร หรือเป็นการ
ส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) อีก
รูปแบบหน่ึง คือ การท่ีผูส่้งสารเป็นผูจ้ดักระบวนการ
ปรับเปล่ียนบทบาทของผูรั้บและผูส่้งสารผ่านการ
สร้างพ้ืนท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใต้แนวคิดการ
ส่ือสารเพ่ือการพฒันา ผลของการใชรู้ปแบบส่ือแบบ
ผสมผสานน้ีช่วยสร้างความต่ืนตัวในระยะสั้ นต่อ
ปัญหาส่ิงแวดล้อมในวงกว้างและกระตุ้นความ
ร่วม มื อชั่ ว ค ราว ต่ อ ก ารด า เนิ น กิ จก รรมด้ าน
ส่ิงแวดล้อมในใจกลางเมืองเชียงใหม่ของชุมชน  
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ภาคประชาสังคม และภาครัฐ โดยจ าเป็นตอ้งอาศัย
การติดต่อประสานงานท่ีดีระหว่างเครือข่ายและ
ผู ้เก่ียวข้อง และการสนับสนุนงบประมาณอย่าง
ต่อเน่ือง 
 

ข้อเสนอแนะ 
การส่ือสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมต่อการ

บรรลุเป้าหมายของการพฒันาส่ิงแวดลอ้มในระยะ
ยาวนั้ นนอกจากการประชาสัมพันธ์และกระตุ้น
จิตส านึกส่ิงแวดลอ้มในวงกวา้งแลว้ ยงัจ าเป็นตอ้งใช้
กลยุทธ์การปรับเปล่ียนบทบาทของผูรั้บและผูส่้งสาร
ให้ต่อเน่ืองในการปลูกฝังจิตส านึกความเป็นเจา้ของ
เมืองเชียงใหม่ โดยการให้ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกบัการ
พฒันาเมืองเข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนรู้และการ
พฒันาการส่ือสารใหม้ากข้ึนผ่านกระบวนการร่วมคิด
ร่วมท า ตลอดจนจดักระบวนการก าหนดยุทธศาสตร์
และแผนการพฒันาส่ิงแวดลอ้มเมืองเชียงใหม่ร่วมกนั
ระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ 
ภาคเอกชน ภาครัฐ และภาคประชาสังคม เป็นต้น 
รวมทั้ งก าหนดแผนท่ีน าไปสู่การร่วมปฏิบัติและ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุง
แผนการพฒันาเมืองเชียงใหม่ไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบั
บ ริบททางสั งคมและวัฒ นธรรม ตน เอง ทั้ ง น้ี
ผูด้  าเนินการจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาศกัยภาพดา้น
การวางแผนและติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
ดา้นการส่ือสารอย่างเป็นระบบ  รวมไปถึงดา้นการ
ติ ด ต่ อ ป ร ะ ส าน ค ว าม ร่ ว ม มื อ กั บ เค รื อ ข่ า ย
ความสัมพนัธ์เดิม และการขยายแนวร่วมใหม่เพ่ือให้
เขา้ถึงคนทุกกลุ่มไดม้ากข้ึน รวมไปถึงการแสวงหา
แหล่งสนบัสนุนงบประมาณด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
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