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บทคดัย่อ

	 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค	์1)	เพื่อตรวจสอบแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในจงัหวดัพระนคร	

ศรีอยธุยา	จากการสัมภาษณ์เชิงลึก	ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา	

โดยเลือกแบบเจาะจง	จ�านวน	22	คน	ไดแ้ก่	กลุ่มผูแ้ทนภาครัฐ	กลุ่มผูแ้ทนภาคเอกชน	และกลุ่มผูแ้ทน

ชุมชน	ใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง	2)	 เพื่อส�ารวจความคิดเห็นต่อศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียว	

เชิงมรดกวฒันธรรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา	ใชแ้บบส�ารวจความคิดเห็นกบักลุ่มผูแ้ทนภาคเอกชน	

และกลุ่มผูแ้ทนชุมชน	และนกัท่องเท่ียว	เลือกแบบเจาะจง	รวม	400	คน	

	 ผลการวิจัยพบว่า	 มีศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมจังหวดัพระนครศรีอยุธยา	

ประกอบดว้ย	1)	ดา้นส่ิงดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา	มี	

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก	(	X =	3.77,	S.D.	=	0.70)	ไดแ้ก่	ประเภทมรดกวฒันธรรม	มีพื้นท่ีประวติัศาสตร์	

โดดเด่น	2	อ�าเภอ	จาก	16	อ�าเภอ	ประเภทมรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรม	มีศิลปะการแสดง	เทศกาล	

ประเพณี	ความรู้	วิถีชีวิตและแนวปฏิบติัในท่ีมีแบบแผนมาจากสมยักรุงศรีอยธุยาท่ีสามารถพฒันาและ

ฟ้ืนฟูข้ึนมาใหม่	2)	ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวและความสะดวกดา้นการคมนาคม	มีภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก	(	X =	3.80,	S.D.	=	0.70)	สามารถเดินทางได	้4	ช่องทาง	ไดแ้ก่	การเดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั		

การเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะ	การเดินทางโดยรถไฟ	และการเดินทางภายในจงัหวดัโดยรถประจ�าทาง

และรถรับจา้ง	แต่ควรส่งเสริมการใหบ้ริการรถประจ�าทางส�าหรับนกัท่องเท่ียว	3)	ดา้นส่ิงอ�านวยความสะดวก

ดา้นการท่องเท่ียว	มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก	(	X =	3.85,	S.D.	=	0.70)	ไดแ้ก่	ท่ีพกัสามารถรองรับนกัท่องเท่ียว

ได	้10,000	คนต่อคืน	และยงัมี	ร้านอาหาร	ศูนยก์ารคา้	ศูนยใ์ห้บริการนกัท่องเท่ียวและการให้บริการ
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หอ้งน�้าสาธารณะ	ครอบคลุมทุกพื้นท่ี	4)	ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว	มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก	(	X =	4.10,	

S.D.	=	0.66)	ไดแ้ก่	กิจกรรมชมโบราณสถาน	กิจกรรมท่องเท่ียวทางน�้ า	กิจกรรมข่ีจกัรยานตามเส้นทาง

ประวติัศาสตร์	กิจกรรมนัง่สามลอ้เคร่ืองชมโบราณสถาน	และกิจกรรมนัง่ชา้ง	โดยยงัพบว่าควรพฒันา

เส้นทางจกัรยานและฟ้ืนฟูกิจกรรมนัง่รถมา้และนัง่สามลอ้ป่ัน	5)	ดา้นสาธารณูปโภคพื้นฐานเพื่อรองรับ

นกัท่องเท่ียว	มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก	(	X 	=	3.91,	S.D.	=	0.78)	ไดแ้ก่	ดา้นการไฟฟ้า	ดา้นการใชน้�้ า	ดา้น

สาธารณสุข	และดา้นความปลอดภยั	เพียงพอต่อการรองรับนกัท่องเท่ียว	ดา้นธนาคารและการเงิน	มีจุดให้

บริการแลกเงินตราต่างประเทศไม่ทัว่ถึง	ดา้นการโทรคมนาคมและการประชาสัมพนัธ์ประสบปัญหา	

ป้ายมีเพียงภาษาไทย	6)	ดา้นโปรแกรมการท่องเท่ียวส�าเร็จรูป	มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก	(	X =	3.97,	S.D.=	

0.72)	ไดแ้ก่	การจ�าหน่ายโปรแกรมการท่องเท่ียวการใหบ้ริการโดยรถท่องเท่ียวโดย	ขสมก.	และการใหบ้ริการ

โปรแกรมท่องเท่ียวมารถกลบัเรือ	สามารถใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติได	้หน่วยงาน

ภาครัฐ	ภาคเอกชนและชุมชน	สามารถน�าศกัยภาพดังกล่าวน้ี	มาก�าหนดแผนพฒันาการท่องเท่ียว	

ในส่วนท่ีรับผิดชอบ	เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและสร้างการบูรณาการทุกภาคส่วนใหเ้กิด

ความยัง่ยนื

ค�าส�าคญั:	ศกัยภาพ,	การท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม,	อยธุยา	

ABSTRACT

	 The	objectives	of	this	research	were	1)	to	examine	the	cultural	heritage	tourist	attractions	in		
Phra	Nakhon	Sri	Ayutthaya	Province	through	an	in-depth	interview	with	22	purposively-selected		
stakeholders	 comprising	a	group	of	 representatives	 from	governmental	 sectors,	 a	group	of		
representatives	from	private	sectors	and	community	representatives	in	Phra	Nakhon	Sri	Ayutthaya		
Province,	using	a	quasi-structured	interview	method,	and	2)	to	conduct	an	opinion	survey	from		
400	purposively-selected	informants	consisting	of	representatives	from	a	private	sector,	community		
representatives	and	tourists.
	 The	findings	showed	that	the	cultural	heritage	tourism	in	Phra	Nakhon	Sri	Ayutthaya	Province		

was	1)	 attraction	at	 cultural	 heritage	 tourist	 sites	has	 a	high	 level	of	potential	 (	X =	3.77,		
S.D.	=	0.70).	There	were	district	historical	sites	of	cultural	heritage	in	two	districts	out	of	sixteen,		
namely	performing	arts,	festivals,	traditions,	knowledge,	way	of	living	and	restorable	practices	from		
Ayutthaya	period.	2)	In	terms	of	accessibility	to	tourist	attractions,	it	has	a	high	level	of	potential	on	the	

whole	(	X =	3.80,	S.D.	=	0.70).	Tourists	could	travel	to	the	tourist	attractions	through	4	transport	channels,	
namely	a	personal	car,	a	public	bus,	a	train	and	a	hired	car;	however,	there	should	be	a	public	bus	for		
tourists	provided.	3)	With	regard	to	amenities,	the	potential	of	the	tourist	attractions	was	overall	found		
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to	be	at	a	high	level	(	X =	3.85,	S.D.=	0.70),	that	is,	accommodations	could	accommodate	10,000	people		
per	night;	moreover,	there	were	enough	restaurants,	shopping	centers,	tourist	information	centers	and	
public	restrooms	for	the	tourists.	4)	Concerning	interesting	tourism	activities,	the	potential	of	the	tourist	

attractions	was	found	to	be	at	a	high	level	(	X =	4.10,	S.D.	=	0.66),	namely	the	sightseeing	of		
historical	sites,	water	tourism	activities,	bicycle-riding	through	historical	routes,	tricycle-riding	to		
sightsee	the	historical	sites	and	elephant	riding.	Furthermore,	it	was	found	that	the	routes	for	bicycle	riding	
should	be	developed,	and	horse-carriage	and	spin-tricycle	ridings	should	be	restored.	5)	In	terms	of		

ancillary	service,	the	potential	was	overall	found	to	be	at	high	level	(	X =	3.91,	S.D.	=	0.78),	that	is,		
electricity,	water,	public	health	and	security,	were	sufficient	for	tourists’	need.	As	for	banks	and		
finance	servicing,	there	were	insufficient	monetary	exchange	service	points.	Moreover,	as	for		
telecommunications	and	public	relations,	only	Thai	was	found	on	the	board.	6)	With	regard	to		

available	tour	package,	 the	potential	was	found	to	be	at	a	high	level	on	the	whole	(	X =	3.97,		
S.D.	=	0.72),	that	is,	tour	package	sold	by	tourist	coach	operated	by	Bangkok	Mass	Transit	Authority,		
and	tour	package	in	which	tourists	could	travel	to	tourist	destinations	by	car	but	back	by	boat,		
were	provided	for	both	Thais	and	foreigners.	
	 Governmental	sectors,	private	sectors	and	communities	can	apply	 the	aforementioned		
potential	to	determine	tourism	development	plan	in	order	to	increase	competitiveness	and	to	create		
a	sustainable	integration	of	all	sectors.	
	
Key words:	potential,	cultural	heritage	tourism,	ayutthaya

บทน�า 
	 การท่องเท่ียว	เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความ

ส�าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม	โดยการ

สร้างรายไดด้า้นการท่องเท่ียว	ก่อใหเ้กิดการลงทุน

ในธุรกิจการท่องเท่ียวและการบริการ	จนสามารถ

สร้างอาชีพใหก้บัประชากรของประเทศและสร้าง

รายไดใ้หแ้ก่ชุมชน	ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการยกระดบั

คุณภาพชีวิตของประชากร	องคก์ารการท่องเท่ียว

โลก	(World	Tourism	Organization:	WTO)	ได้

ส�ารวจอาชีพของประชากรในแต่ละประเทศทัว่โลก	

พบวา่	ประชากรวยัแรงงานทัว่โลก	ท�างานท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการท่องเท่ียวถึงร้อยละ	7.8	และอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวยงัสร้างความเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจ

ภายในประเทศโดยเฉล่ียร้อยละ	10.2	(Walker,	2010)	

องคก์ารการท่องเท่ียวโลก	(WTO)	ยงัคาดการณ์วา่

ในปี	2563	จะมีนกัท่องเท่ียวเดินทางระหวา่งประเทศ

เพิม่ข้ึนเป็น	1.56	พนัลา้นคน	หากจ�าแนกตามภูมิภาค

จะพบว่ายโุรปเป็นภูมิภาคท่ีจะมีนกัท่องเท่ียวมาก

ท่ีสุด	จ�านวน	717	ลา้นคน	รองลงมาเป็นเอเชีย

ตะวันออกและแปซิฟิก	 จ�านวน	 397	 ล้านคน	

อเมริกา	จ�านวน	282	ลา้นคน	แอฟริกา	จ�านวน	77	

ลา้นคน	ตะวนัออกกลาง	จ�านวน	69	ลา้นคน	และ
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เอเชียใต	้จ�านวน	19	ลา้นคน	ตามล�าดบั	นอกจากน้ี	

ยงัระบุว่า	 ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีความส�าคัญ	

ดา้นการท่องเท่ียวเป็นอนัดบั	2	ของโลก	รองจากยโุรป	

สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งภูมิภาคเอเชีย-

แปซิฟิก	(พาตา้)	เปิดเผยขอ้มูลล่าสุดเร่ืองประเทศ

ท่ีมีรายได้ด้านการท่องเท่ียวสูงท่ีสุด	10	อนัดับ		

ในปี	2556	ซ่ึงประเทศไทยติดอยู่ท่ีอนัดบั	5	ดว้ย	

รายได	้26,680	ลา้นดอลลาร์	หรือประมาณ	8.31	

แสนลา้นบาท	รองจากสหรัฐอเมริกา	มีรายไดอ้ยูท่ี่	

1.58	แสนลา้นดอลลาร์	จีน	มีรายไดร้าว	59,300	

ลา้นดอลลาร์	มาเก๊า	มีรายไดเ้ป็นอนัดบัสาม	ท่ี	54,820	

ลา้นดอลลาร์	และออสเตรเลีย	มีรายไดป้ระมาณ	

28,160	ลา้นดอลลาร์	(ผูจ้ดัการออนไลน,์	2556)	

	 สา เหตุ ท่ีประเทศไทยเป็นท่ี นิยมของ	

นักท่องเท่ียวนั้ น	 เน่ืองจากการพฒันาส่งเสริม	

การท่องเท่ียวในประเทศไทยได้รับความสนใจ

จากรัฐบาลมากข้ึนตามล�าดบั	และไดมี้การบรรจุ

แนวทางการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก

ไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบบัท่ี	4	(พ.ศ.	2520	–	2524)	เร่ือยมา	จนถึงแผน

พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี	 11	

(พ.ศ.	2555	–	2559)	ไดก้�าหนดใหมี้การฟ้ืนฟูและ

พฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของตลาด	(คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม

แห่งชาติ,	2554)	อีกทั้งประเทศไทยมีภูมิศาสตร์อยู่

ในเขตร้อนช้ืน	ตั้งอยูแ่ถบคาบสมุทรในภูมิภาคเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต้	พื้นท่ีของประเทศมีลกัษณะ	

ทางกายภาพท่ีแตกต่างกนั	ประกอบดว้ย	เทือกเขา	

ท่ีราบลูกฟูก	 ท่ีราบเชิงเขา	 ท่ีราบลุ่มแม่น�้ าและ	

พื้นท่ีคาบสมุทร	จึงส่งผลให้พ้ืนท่ีของประเทศมี

ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย	ทั้งน้ี	

ประเทศไทยได	้สัง่สมอารยธรรมท่ีไดรั้บการสืบทอด

ต่อกนัมาเป็นระยะเวลาอยา่งยาวนาน	โดยมีการขดุ

ค้นพบหลักฐานทางโบราณคดีท่ีมีความเก่าแก่	

ในยุคหินเก่าซ่ึงเป็นยุคแรกของมนุษย์อาศัยอยู	่

เม่ือ	5	แสนปีมาแลว้	ในพื้นท่ีจงัหวดักาญจนบุรี	

	 นอกจากน้ีพื้นท่ีของประเทศไทยในปัจจุบนั

ยงัเคยเป็นท่ีตั้งของรัฐโบราณจ�านวนมาก	โดยเฉพาะ

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นอดีตราชธานี	

และศูนยก์ลางการเมืองการปกครองของไทย	เม่ือ

คร้ังยงัมีความเจริญรุ่งเรืองมั่งคั่ง	 เหล่าบรรดา

พ่อคา้วานิชต่างชาติทั้งทางดา้นซีกโลกตะวนัออก	

และซีกโลกตะวันตกต่างก็ เ ดินทางมาเจริญ

สัมพันธไมตรี 	 และค้าขายกับกรุงศรีอยุธยา	

เ ป็นอย่างมาก	 จนท�าให้อาณาจักรอยุธยา มี	

ความยิ่งใหญ่ในแถบดินแดนพื้นท่ีสุวรรณภูมิ		

ดังมีหลักฐานอยู่ในกฎมณเฑียรบาลท่ีกล่าวถึง

ชนกลุ่มต่างๆ	 ท่ีอาศัยอยู่ในพระนครศรีอยุธยา	

วา่มี	“พิริยหมู่แขกขอมลาวพม่าเมงมอญมสุมแสง

จีนจามชวานานาประเทศทั้งปวง......”	(กรมศิลปากร,	

2521)	และดว้ยความเป็นราชธานีท่ียาวนานถึง	417	ปี	

ก่อให้เกิดการสั่งสมอารยธรรมท่ีมีการผสมผสาน

ของความเป็นประวติัศาสตร์ศิลปะ	และวิถีชีวิต

ความเป็นอยูข่องคนในอดีต	ท่ีส่งอิทธิพลจวบจนถึง

ปัจจุบนั	แมว้่ากรุงศรีอยุธยาจะถูกท�าลายลงจาก

สงคราม	ใน	พ.ศ.	2310	แต่โบราณสถาน	ศิลปวตัถุ

และรูปแบบ	การด�าเนินวิถีชีวิต	ยงัคงเป็นมรดก

ตกทอดมาให้อนุชนได้ศึกษา	 เรียนรู้และช่ืนชม

ความเจริญรุ่งเ รืองในอดีต	 ส่งผลให้จังหวัด

พระนครศรีอยุธยากลายเป็นแหล่งท่องเท่ียว	

เชิงมรดกวฒันธรรม	 ท่ีมีปริมาณนักท่องเท่ียว	

ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียว

อยูใ่นอนัดบัท่ี	7	ของประเทศ	โดยมีนกัท่องเท่ียว

ท่ีพกัคา้งแรมในพื้นท่ีรวม	1,548,608	คน	แบ่งเป็น

นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ	1,205,428	คน	และ	

นกัท่องเท่ียวต่างชาติ	343,180	คน	(กรมการท่องเท่ียว,	
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2559)	ถึงแมว้่าการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนคร	

ศรีอยุธยาจะได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียว

อย่างต่อเน่ือง	 เม่ือยอ้นกลบัมามองการส่งเสริม	

การท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา	ส่วนใหญ่

จะมุ่งเน้นน�าเสนอโบราณสถานท่ีมีอยู่เดิมและ	

มีการส่งเสริม	ฟ้ืนฟูประเพณีวฒันธรรมบางประเภท	

แต่พบวา่ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีน�าเสนอนั้น	ยงั

สามารถท่ีจะพัฒนาเพิ่มเติมจากเดิมได้ให้เกิด

แหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ	เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว	ทั้งน้ี

จะเห็นไดว้า่จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาชูภาพลกัษณ์

ความเป็นมรดกโลก	หรือท่ี	UNESCO	เรียกว่า	

“มรดกวฒันธรรม”	

	 แม้ว่าการท่องเท่ียวในจังหวัดพระนคร	

ศรีอยธุยาไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ือง	แต่กย็งัคง

พบปัญหาทางการท่องเท่ียวหลายด้าน	 อีกทั้ ง	

การแข่งขนัทางการท่องเท่ียวจากประเทศอ่ืนๆ	ท่ี

สูงข้ึน	ส่งผลใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว

ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาตอ้งการการวางนโยบาย

ส่งเสริม	ฟ้ืนฟแูละสนบัสนุนการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี

อยา่งต่อเน่ือง	เพือ่ใหส้ามารถแข่งขนัอยา่งมีศกัยภาพ	

โดยเฉพาะการวางแผนกลยทุธ์หรือยทุธศาสตร์ท่ี

ทุกหน่วยงานในจังหวดัให้ความส�าคญัร่วมกัน	

เพื่อเป็นแนวทางในการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียว

ไปในทิศทางเดียวและมีเป้าหมาย	ท่ีชดัเจน	ซ่ึงการ

วางแผนพฒันาการท่องเท่ียวอย่างเป็นรูปธรรม

ก่อนท่ีจะมีวางแผนกลยทุธ์หรือยทุธศาสตร์ไดน้ั้น	

จะต้องมีการศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเ ท่ียว	

เป็นขั้ นตอนแรกเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน	 โดย	

การศึกษาศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียว	 ซ่ึงจะต้องมี	

การสอบถามความคิดเห็นจากภาคส่วนต่างๆ	ท่ี

เ ก่ียวข้อง	 ประกอบด้วย	 ภาครัฐ	 ภาคเอกชน	

ประชาชนและนักท่องเท่ียว	 จึงมีความจ�าเป็น	

อย่างยิ่งให้ผูว้ิจัยต้องด�าเนินการศึกษาศักยภาพ

แหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมในพื้นท่ี

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา	 เพื่อเสนอหน่วยงาน	

ท่ี เ ก่ี ยวข้องน�าไปวางแผนยุทธศาสตร์ด้าน	

การท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมแบบบูรณาการ

ในจังหวัดพระนครศ รีอยุธยา 	 เพื่ อ ให้ เ กิด	

ความยัง่ยนืต่อไป

วตัถุประสงค์การวจิยั
	 1.	 เพื่อตรวจสอบแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดก

วฒันธรรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

	 2.	 เพื่อส�ารวจความคิดเห็นต่อศักยภาพ

แหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในจังหวดั

พระนครศรีอยธุยา

วธีิด�าเนินการวจิยั
	 การวิจัยน้ีใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ	

(Qualitative	Research)	และการวิจยัเชิงปริมาณ	

(Quantitative	 Research)	 เพื่อให้เกิดค�าตอบ	

เชิงประจักษ์ตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย		

ผูว้จิยัไดก้ �าหนดวธีิวจิยัในรายละเอียด	ดงัน้ี

ขั้นตอนที ่1 การตรวจสอบศักยภาพแหล่งท่องเทีย่ว

เชิงมรดกวฒันธรรมในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

	 ใชห้ลกัการวเิคราะห์ศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียว	

6As	ในการจดัการการท่องเท่ียวท่ีดี	ของ	Buhalis	

(2000)	ประกอบดว้ย	1)	ส่ิงดึงดูดในแหล่งท่องเท่ียว

เชิงมรดกวฒันธรรม	2)	การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว

และความสะดวกดา้นการคมนาคม	3)	ส่ิงอ�านวย

ความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว	4)	กิจกรรมการ

ท่องเท่ียว	5)	สาธารณูปโภคพื้นฐานเพื่อรองรับ	

นกัท่องเท่ียว	6)	โปรแกรมการท่องเท่ียวส�าเร็จรูป	

	 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง	เป็นผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนคร	
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ศรีอยธุยา	ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง	โดยใช	้

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั	จ�านวนทั้งหมด	22	คน	เพื่อให้

ครอบคลุมผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเท่ียว

ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยาทั้ ง	3	กลุ่ม	ได้แก่		

ก ลุ่มท่ี 	 1	 กลุ่มผู ้แทนภาครัฐ	 ท่ี เ ก่ียวข้องกับ	

การท่องเท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	

จ�านวน	14	คน	ไดแ้ก่	1.1)	รองอธิบดีกรมส่งเสริม

วฒันธรรม	1.2)	หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมเครือข่าย	

ท้อง ถ่ินและชุมชน	 กรมส่งเสริมวัฒนธรรม		

1.3)	 ผู ้อ �านวยการกองพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว		

กรมการท่องเท่ียว	1.4)	ผูอ้ �านวยการการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย	ภูมิภาคภาคกลาง	1.5)	ผูอ้ �านวย

การส�านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา	 1.6)	 ผู ้อ �านวยการส�านัก

ศิลปากรท่ี	3	พระนครศรีอยธุยา	1.7)	ผูอ้ �านวยการ	

ก ลุ่มส่ง เสริมศาสนา	 ศิลปะและวัฒนธรรม	

ส�านักงานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา	

1.8)	นกัวิชาการวฒันธรรม	อุทยานประวติัศาสตร์

พระนครศรีอยธุยา	1.9)	หวัหนา้กลุ่มงานส่งเสริม

การพฒันาชุมชน	ส�านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา	1.10)	ผูอ้ �านวยการการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย	ส�านักงานพระนครศรีอยุธยา	

1.11)	สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวดั

พระนครศรีอยธุยารับผิดชอบศูนยท่์องเท่ียว	อบจ.

พระนครศรีอยุธยา	1.12)	ผูอ้ �านวยการสถาบัน

อยธุยาศึกษา	มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนครศรีอยธุยา	

1.13)	หวัหนา้สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม	

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ	และ	

1.14)	อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดท่องเท่ียว	

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ		

กลุ่มท่ี	2	กลุ่มผูแ้ทนภาคเอกชน	ท่ีเก่ียวขอ้งกับ	

การท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา	จ�านวน	

4	คน	ไดแ้ก่	2.1)	ผูป้ระกอบการบริษทัจดัน�าเท่ียว	

2.2)	ผูบ้ริหารตลาดน�้าอโยธยา	2.3)	ผูบ้ริหารโรงแรม	

และ	2.4)	ผูส่ื้อข่าวเดลินิวส์และบรรณาธิการข่าว

ทอ้งถ่ิน	กลุ่มท่ี	3	กลุ่มผูแ้ทนชุมชน	ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การจดัการแหล่งท่องเท่ียว	จ�านวน	4	คน	ไดแ้ก่		

3.1)	ปราชญ์ชาวบ้าน	ผูมี้ความรู้และเช่ียวชาญ

ประวัติศาสตร์ท้องถ่ิน	 3.2)	 ปราชญ์ชาวบ้าน		

ผูมี้ความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา	

3.3)	ผูท้รงคุณวุฒิและผูแ้ทนชุมชนในการด�าเนิน

นโยบายภาครัฐและ	3.4)	ผูริ้เร่ิมกลุ่มท่องเท่ียว	

เชิงอนุรักษเ์กาะเกิด	อ�าเภอบางปะอิน

	 เคร่ืองมือท่ีใช	้คือ	แบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง	

(Semi-	Structural)	ใชส้มัภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง

กบัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา

ทั้ง	หน่วยงานภาครัฐ	ภาคเอกชน	และชุมชน

	 การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์

ขอ้มูล	โดยการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั	จ�านวน	

22	 คน	 ระหว่างเดือนสิงหาคม	 2559	 –	 เดือน

กันยายน	2559	และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

เน้ือหา	(Content	Analysis)	ท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์

จดัเป็นหมวดหมู่ในแต่ละดา้น

ขั้นตอนที ่2 ส�ารวจความคดิเห็นต่อศักยภาพแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงมรดกวฒันธรรมในจังหวดัพระนคร 

ศรีอยุธยา

 เป็นการส�ารวจความคิดเห็นต่อศกัยภาพ

การท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในจงัหวดัพระนคร	

ศรีอยุธยา	จากข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์เชิง

เน้ือหาในขั้นตอนท่ี	1	มาจดัท�าเป็นแบบส�ารวจ

ความคิดเห็น	เกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา	

ประกอบดว้ย	ภาคเอกชน	ประชาชนในแหล่งมรดก

วฒันธรรมและนกัท่องเท่ียว	เพื่อเป็นขอ้มูลน�าไป

ใหภ้าครัฐวางแผนทางการท่องเท่ียว
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	 กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง	ใชว้ิธีการ

เลือกแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	แบ่งออกเป็น	

3	กลุ่ม	ประกอบดว้ย	ภาคเอกชนและผูป้ระกอบการ

ท่องเท่ียว	จ�านวน	130	คน	ประชาชนในพื้นท่ีแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม	จ�านวน	130	คน		

และนกัท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในพื้นท่ี	

จ�านวน	140	คน	รวม	400	คน	แสดงความคิดเห็นต่อ

ระดบัศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม

เบ้ืองตน้	เพื่อการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีตรงประเดน็การ

ศึกษาและถูกตอ้งครบถว้น	

	 เคร่ืองมือท่ีใช	้คือ	เป็นแบบส�ารวจความคิดเห็น

ต่อศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม	

ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา	โดยน�าผลการวเิคราะห์

ขอ้มูลตามหลกัการวเิคราะห์ศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียว	

6As	ในการจดัการการท่องเท่ียวท่ีดี	ของ	Buhalis	

(2000)	มาจดัท�าขอ้มูลแบบส�ารวจความคิดเห็น

	 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล	

ผูว้จิยัจะด�าเนินการเกบ็ขอ้มูลโดยลงพื้นท่ีในแหล่ง

ท่องเท่ียวหรือพื้นท่ีเก่ียวเน่ืองกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ี

ไดรั้บการพิจารณาสภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดก

วฒันธรรม	ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา	และน�า

ข้อมูลมาด�าเนินการวิเคราะห์	 ค่าเฉล่ีย	 (Mean)		

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	(S.D.)	จากแบบส�ารวจ

ความคิดเห็น	ตามมาตรวดัทศันคติ	ของ	Likert	

Scale	 (สุชาติ,	 2540)	 มีเกณฑ์การให้คะแนน		

5	=	เห็นดว้ยมากท่ีสุด	4	=	เห็นดว้ยมาก	3	=	เห็นดว้ย

ปานกลาง	2	=	เห็นดว้ยนอ้ย	1	=	เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด	

และก�าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าคะแนน

ตามอตัรภาคชั้น	เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด	มีค่าคะแนน

เฉล่ียระหวา่ง	1.00-1.80	เห็นดว้ยนอ้ย	มีค่าคะแนน

เฉล่ียระหว่าง	1.81-2.60	 เห็นดว้ยปานกลาง	 มีค่า

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง	2.61-3.40	เห็นดว้ยมาก	มีค่า

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง	3.41-4.20	เห็นดว้ยมากท่ีสุด	

มีค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง	4.21-5.00

ผลการวจิยัและวจิารณ์ผล
1. การตรวจสอบศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิง

มรดกวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ประกอบด้วย

 1.1 ส่ิงดึงดูดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงมรดก

วฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (Attraction) 

สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ด้าน ได้แก่

	 1)	ด้านมรดกวัฒนธรรมทรัพยากรการ	

ท่องเ ท่ียวท่ี มีศักยภาพด้านมรดกวัฒนธรรม	

ในจังหวัดพระนครศ รีอยุธยา ส่วนใหญ่จะ

เก่ียวขอ้งกบัความเป็นอาณาจกัรอยธุยาในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา	ท่ีมีการปกครองรวม	16	อ�าเภอ	

ซ่ึงมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน	 แต่	

ส่วนใหญ่เป็นทรัพยากรเชิงประวติัศาสตร์และ

เ ก่ียวข้องกับศาสนา	 โดยมีพื้ น ท่ีหลักอยู่ใน		

2	อ�าเภอ	ไดแ้ก่	อ �าเภอพระนครศรีอยุธยาอ�าเภอ

นครหลวง	ประกอบดว้ย	1)	อุทยานประวติัศาสตร์

พระนครศรีอยธุยา	2)	ปราสาทนครหลวง	3)	หมู่บา้น

ชาวต่างชาติ	 4)	พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเจา้สาม	

พระยา	5)	ศูนยศึ์กษาประวติัศาสตร์อยธุยา	

	 2)	ด้านมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม

อาณาจกัรอยธุยามีศิลปะการแสดง	เทศกาล	ประเพณี	

ความรู้	การด�าเนินวิถีชีวิตและแนวปฏิบติั	ซ่ึงเป็น

มรดกวฒันธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ไดห้รือเรียกวา่	มรดก

ภูมิปัญญาทางวฒันธรรม	ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไดรั้บสืบทอด

มาจนถึงปัจจุบัน	 แต่บางส่วนได้เลือนหายไป	

สามารถพัฒนาหรือฟ้ืนฟูให้มีศักยภาพสร้าง	

แรงจูงใจให้เกิดการท่องเท่ียวได้	ประกอบด้วย  

1)	การแสดงโขนในสมยักรุงศรีอยธุยา	2)	เพลงเรือ	

3)	พระราชพิธีสิบสองเดือน	4)	ประเพณีกวน	

ข้าวทิพย์	 5)	ประเพณีลอยกระทง	6)	ประเพณี	

แห่เทียนพรรษาทางน�้ า	 7)	ประเพณีสงกรานต	์

กรุงเก่า	พระนครศรีอยธุยา	8)	งานไหวค้รูมวยไทย	

9)	สาธิตพระราชพิธีคลอ้งชา้ง	10)	งานประจ�าปี
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เพื่อฉลองความเป็นมรดกโลก	11)	อาหารสมยั	

กรุงศรีอยธุยา	12)	ดนตรีไทยในอยธุยา	13)	วถีิชีวติ

อยธุยาริมน�้า	

 1.2 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและความ

สะดวกด้านการคมนาคม (Accessibility)

	 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นจงัหวดัใน

พื้นท่ีภาคกลาง	มีเส้นทางหลวงผา่นหลายเส้นทาง	

เป็นทางผา่น	การคมนาคมไปยงัภาคเหนือและภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ	อีกทั้งท่ีตั้งยงัห่างจากกรุงเทพฯ	

เพียง	75	กิโลเมตร	นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางมา

ท่องเท่ียวไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น	ซ่ึงสามารถเดินทาง

มาไดโ้ดยทางบก	3	ช่องทาง	ประกอบดว้ย

	 1)	การเดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั	ใชถ้นน

สายเอเชีย	เป็นทางผา่นสามารถใชเ้ดินทางไปภาค

เหนือ	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและเดินทาง	

เขา้สู่กรุงเทพฯ	ไดโ้ดยสะดวก	และถนนโรจนะ	

เ ป็นถนนสายหลัก ท่ี เ ช่ือมต่อจากเกาะเ มือง

พระนครศรีอยุธยา	 สู่ถนนสายเอเชียและถนน

พหลโยธิน

	 2)	การเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะ	โดย	

บริษทั	ขนส่ง	จ�ากดั	มีบริการรถโดยสารธรรมดาและ	

รถโดยสารปรับอากาศไปจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ทุกวนั	วนัละหลายเท่ียว	โดยออกจากสถานีขนส่ง

หมอชิต	ถนนก�าแพงเพชร	2	รถโดยสารปรับอากาศ

ชั้น	1	กรุงเทพฯ-พระนครศรีอยธุยา	และรถโดยสาร

ปรับอากาศชั้น	2	กรุงเทพฯ-ศูนยศิ์ลปาชีพบางไทร-

พระนครศรีอยุธยา	นอกจากน้ียงัมีรถตูโ้ดยสาร

จากกรุงเทพมายงัพระนครศรีอยธุยาบริเวณหมอชิต

และรังสิต

	 3)	การเดินทางโดยรถไฟ	สถานีรถไฟตั้งอยู่

ท่ีต �าบลกะมงั	(ในเขตเทศบาลนครนครศรีอยธุยา)	

ซ่ึงประชาชนสามารถใช้รถไฟเป็นพาหนะใน	

การเดินทาง	และขนส่งไปในเส้นทางสายเหนือ	

สายตะวนัออกเฉียงเหนือและกรุงเทพฯได้โดย

สะดวก

	 4)	การเดินทางระหว่างสถานท่ีท่องเท่ียว

ภายในจงัหวดั	มีรถตุ๊กตุ๊กบริการ	นอกจากน้ียงัมี

บริการรถสองแถววิง่จากสถานีรถไฟไปยงัตวัเมือง	

และจากตัวเมืองไปยังต่างอ�าเภอ	 แต่ย ังไม่มี	

รถประจ�าทางเพื่อให้บริการนักท่องเท่ียวตาม	

เสน้ทางท่องเท่ียว	

 1.3 ส่ิงอ�านวยความสะดวกด้านการท่องเทีย่ว 

(Amenities)

	 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา	 มีส่ิงอ�านวย

ความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวเพียงพอต่อความ

ตอ้งการของนักท่องเท่ียวในภาพรวม	ประกอบ

ดว้ย	ท่ีพกั	ร้านอาหาร	ศูนยก์ารคา้	ศูนยใ์ห้บริการ

นกัท่องเท่ียวและการให้บริการห้องน�้ าสาธารณะ	

ดงัน้ี	

	 1)	ดา้นท่ีพกั	ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา	

มีท่ีพกัรวมประมาณ	149	แห่ง	จ�านวน	5,026	หอ้ง	

โดย	แบ่งเป็นโรงแรม	28	แห่ง	จ�านวน	2,988	หอ้ง	

รีสอร์ท	30	แห่ง	จ�านวน	552	ห้อง	 เกสท์เฮ้าส์		

41	แห่ง	จ�านวน	626	หอ้ง	โฮมสเตย	์จ�านวน	26	แห่ง	

จ�านวน	656	ห้อง	และอ่ืนๆ	อีกประมาณ	40	แห่ง	

โดยสถานประกอบการท่ีพกัมีบริการหลายระดบั

และปัจจยัพืน้ฐานตามความตอ้งการของนกัทอ่งเท่ียว

แตกต่างกนั	ส่งผลใหส้ามารถรองรับนกัท่องเท่ียว

ไดป้ระมาณ	10,000	คนต่อคืน	

	 2)	 ด้านร้านจ�าหน่ายอาหาร	 ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา	มีร้านอาหารจ�านวนมาก	ทั้ง

กลุ่มท่ีเป็นภตัตาคารในโรงแรม	ร้านอาหารทัว่ไป	

ร้านอาหารตามสั่งและร้านสะดวกซ้ือ	24	ชัว่โมง	

ในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว	การบริการด้านอาหาร	

นกัท่องเท่ียวนิยมรับประทานอาหารริมแม่น�้ าใน

พื้นท่ีเกาะพระนครศรีอยุธยาและพื้นท่ีโดยรอบ		
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ซ่ึงเป็นลกัษณะรับประทานอาหารพร้อมสัมผสั

บรรยากาศริมน�้า	และส่วนใหญ่ร้านอาหารมีกิจกรรม

การล่องเรือรับประทานอาหารโดยจะเป็นการเช่า

เหมาล�า	ส�าหรับนกัท่องเท่ียวมาเป็นหมู่คณะ	ไม่มี

บริการส�าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเลก็	โดยราคาอาหาร

ตามร้านอาหารต่างๆ	อยู่ในระดบัท่ีนักท่องเท่ียว

สามารถจ่ายได	้ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะต่างชาติ	

มีความตอ้งการร้านอาหารทางการท่องเท่ียวท่ีมี

การแสดงและให้บริการอาหารพื้นถ่ินตน้ต�ารับ

ของอยธุยา	

	 3)	ดา้นศูนยก์ารคา้	มีศูนยก์ารคา้ใกลแ้หล่ง

ท่องเท่ียวส�าคญั	จ�านวน	4	แห่ง	คือ	ศูนยก์ารคา้

อยุธยาซิต้ีพาร์ค	 เดอะสกายช๊อปป้ิงเซ็นเตอร์		

ห้างสรรพสินค้าบ๊ิกซี	 และอัมพรดิพาร์ทเม้น		

สโตร์	 เป็นศูนย์กลางการจัดจ่ายซ้ือสินค้าและ	

เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางหน่ึง	มีโรงภาพยนตแ์ละ

สินคา้หลากหลาย	ตอบสนองความตอ้งการของ

นักท่องเท่ียวในการซ้ือสินคา้สาธารณูปโภคได้

อยา่งครบครันและเดินทางไม่ถึง	10	กิโลเมตร	จาก

ศูนยก์ลางแหล่งท่องเท่ียวเกาะพระนครศรีอยธุยา	

	 4)	ดา้นศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียว	ในพ้ืนท่ี

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา	ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร	

แก่นักท่องเท่ียว	 จัดแสดงเป็นหอนิทรรศการ

ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา	แสดงเร่ืองราวและ

ประวติัความเป็นมาของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา	

วิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถ่ินตลอดจนแนะน�า

แหล่งท่องเท่ียวท่ีส�าคญัในจงัหวดัแก่นกัท่องเท่ียว	

และมีศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเท่ียว	โดยเร่ิมด�าเนินการ	

น�าร่อง	3	ศูนย	์ในปี	2559	ประกอบดว้ย	ศูนยช่์วยเหลือ

นกัท่องเท่ียวประจ�าสถานีรถไฟอยธุยา	ศูนยช่์วยเหลือ

นกัท่องเท่ียวประจ�าวดัมหาธาตุและศูนยช่์วยเหลือ

นกัท่องเท่ียวประจ�าวดัพระศรีสรรเพช็ญ	์ซ่ึงยงัเป็น

ศูนยช์ัว่คราวและยงัตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง	

	 5)	ดา้นการใหบ้ริการหอ้งน�้ าสาธารณะ	ใน

พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของ

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา	ส่วนหน่ึงเป็นสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีเป็นวดัมีพระสงฆจ์�าพรรษา	แต่อาจจะมี

ปัญหาเร่ืองความสะอาดอยูบ่า้งเน่ืองจากเจา้หนา้ท่ี

ไม่เพียงพอ	และห้องน�้ าในหลายแห่งนั้นยงัเป็น

หอ้งน�้าแบบนัง่ยอง	ไม่ใช่แบบนัง่ราบ	หรือชกัโครก	

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบางคนอาจจะไม่เขา้ใจ

วธีิการใชห้อ้งน�้าในลกัษณะน้ี	

 1.4 กจิกรรมการท่องเทีย่ว (Activities)

	 กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม	

ท่ีน่าสนใจ	โดยแบ่งตามรูปแบบกิจกรรม	ดงัน้ี

	 1)	 กิจกรรมชมโบราณสถาน	 ในแหล่ง

ประวติัศาสตร์ในอุทยานประวติัศาสตร์พระนคร	

ศรีอยุธยาเป็นกิจกรรมหลกัของการท่องเท่ียวใน

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาในฐานะเมืองมรดกโลก	

โดยสามารถแบ่งเป็นเสน้ทางท่องเท่ียวหลายเสน้ทาง

ตั้งแต่เส้นทางระยะ	1	วนัไปจนถึงเส้นทางศึกษา

ประวติัศาสตร์	3	วนั	และเสน้ทางเช่ือมโยงแหล่งมรดก

วฒันธรรมในสมยัอยธุยากบัจงัหวดัใกลเ้คียง	เช่น	

เสน้ทางประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา	–	วงันารายณ์

ราชนิเวศ	จงัหวดัลพบุรี	เป็นตน้

	 2)	 กิจกรรมท่องเท่ียวทางน�้ า	 ล่องเรือชม

ทัศนียภาพและวิ ถี ชีวิตความเป็นไทยริม ฝ่ัง	

แม่น�้ าเจา้พระยา	แม่น�้ าป่าสัก	และรอบเกาะเมือง

พระนครศรีอยธุยา	ซ่ึงมีบรรยากาศร่มร่ืน	สวยงาม	

มองเห็นโบราณสถานและ	วดัต่างๆ	จากแม่น�้า	และ

ยงัสามารถข้ึนไปชมตามแหล่งท่องเท่ียวริมน�้ าได	้

โดยกิจกรรมล่องเรือในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

มี	2	ประเภท	คือ	ประเภทแรกเป็นการล่องเรือ	

รับประทานอาหารยามเย็นและชมความงดงาม

ของริมฝ่ังแม่น�้ ารอบเกาะพระนครศรีอยุธยา		

ซ่ึงเป็นเรือบรรทุกข้าวสารในอดีตหรือเรียกว่า	
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เรือเอ้ียมจุน้	เป็นพาหนะในการเดินทาง	ระยะเวลา

ประมาณ	1	–	3	ชัว่โมงต่อ	1	เสน้ทาง	ประเภทท่ีสอง

เป็นการล่องเรือชมวิถีชีวิตริมฝ่ังแม่น�้ าในเวลา

กลางวนัถึงเวลาค�่า	 ใช้เรือหางยาวเป็นพาหนะ	

สามารถรองรับนักท่องเท่ียวไดป้ระมาณ	10	คน	

ต่อล�า	

	 3 ) 	 กิ จกรรม ข่ี จักรย านตาม เส้นทาง

ประวัติศาสตร์	 ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	

มีเส้นทางท่ีสามารถข่ีจักรยานไปตามสถานท่ี	

ท่องเท่ียวต่างๆ	ไดห้ลายเส้นทาง	และสามารถหา

เช่าจักรยานได้ท่ี 	 ส�านักงานต�ารวจท่องเท่ียว

พระนครศรีอยุธยา	บริเวณดา้นหน้าสถานีรถไฟ	

บริเวณตลาดเจา้พรหมและตามเกสท์เฮาส์ต่างๆ		

ไดใ้นอตัราคนัละประมาณ	30-70	บาทต่อวนั	ทั้งน้ี

ยงัพบว่าเส้นทางท่องเท่ียวในเขตแหล่งท่องเท่ียว

ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา	ยงัขาดเส้นทาง

จกัรยานตามมาตรฐานสากล

	 4)	กิจกรรมนัง่สามลอ้ชมโบราณสถาน	มี

บริการรถสามลอ้ชมโบราณสถาน	มีให้เลือก	2	

ประเภทสามลอ้ป่ัน	มีบริการนัง่สามลอ้ป่ันท่องเท่ียว

บริเวณอุทยานประวติัศาสตร์ในช่วงเวลากลางวนั

และกลางคืนแต่ในปัจจุบนัสามลอ้ป่ันเลือนหาย

ไปแลว้	กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ควรมีการรักษาและฟ้ืนฟู

สามลอ้ป่ันเพื่อเป็นการประหยดัพลงังานเช้ือเพลิง	

ปัจจุบนัยงัคงเหลือสามลอ้หน้ากบ	หรือตุ๊กตุ๊ก	มี

บริการทัว่ไปในตวัเมืองพระนครศรีอยุธยา	โดย

บริการน�าเท่ียวโบราณสถาน	และรอบนอกเกาะเมือง	

	 5)	กิจกรรมนัง่รถมา้	หรือกรุงเก่ารถมา้	ใน

ปัจจุบันรูปแบบการท่องเท่ียวน้ีไม่มีให้บริการ	

นักท่องเท่ียวแล้ว	 เพราะไม่มีผู ้ประกอบการ	

ด�าเนินการในระยะ	5	ปีท่ีผ่านมา	จึงควรกลบัมา	

ส่งเสริมมากข้ึน	 ซ่ึงนับว่าเป็นอีกทางเลือกหน่ึง

ส�าหรับนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ

ท่ีสามารถเลือกพาหนะในการท่องเท่ียวชมรอบๆ	

โบราณสถาน	กรุงเก่ารถมา้	เป็นพาหนะยอ้นยุค

สมยักรุงศรีอยธุยา	ซ่ึงน�า	มาประยกุตป์รับเปล่ียน

ตอ้งการใหเ้ห็นถึงความแปลกใหม่และความสวยงาม

ของตวัรถมา้	ท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว

ท่ีมีรูปร่างสูงใหญ่	

	 6)	 กิจกรรมนั่งช้าง	บริเวณวงัช้างอยุธยา	

แลเพนียด	อยู่ตรงขา้มกบัคุม้ขุนแผนในอุทยาน

ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา	มีบริการข่ีชา้ง	

การแสดงชา้ง	ใหอ้าหารชา้ง	ทุกวนั	และหมู่บา้นชา้ง	

อโยธยา	ต�าบลไผ่ลิง	อ�าเภอพระนครศรีอยุธยา		

นักท่องเท่ียวยงัสามารถสัมผสัชีวิตหมู่บ้านช้าง	

เพนียดหลวง	อยูติ่ดกบัเพนียดคลอ้งชา้ง	เป็นชุมชน

ท่ีมีชา้งอาศยัอยูเ่ป็นจ�านวนมาก	นกัท่องเท่ียวสามารถ

เดินทางไปชมวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของช้างได้

อย่างใกลชิ้ด	ทั้งน้ี	มีท่ีพกัแรมแบบโฮมสเตยเ์พื่อ

เรียนรู้วิถีชีวิตการเล้ียงช้างของเพนียดคลอ้งช้าง	

การฝึกชา้ง	การควบคุมดูแลชา้ง	

 1.5 สาธารณูปโภคพื้นฐานเพ่ือรองรับ 

นักท่องเทีย่ว (Ancillary Service)

 ศกัยภาพด้านสาธารณูปโภคพื้นฐานของ

จังหวดัพระนครศรีอยุธยาเพื่อรองรับการท่อง

เท่ียวไว	้ดงัน้ี

	 1)	ดา้นการไฟฟ้า	ในพื้นท่ีจงัหวดัพระนคร	

ศรีอยุธยามีไฟฟ้าเขา้ถึงร้อยละ	99.84	ของพื้นท่ี		

ซ่ึงครอบคลุมแหล่งท่องเ ท่ียวและจุดบริการ	

นักท่องเ ท่ียวทั้ งหมด	 และมีเสถียรภาพด้าน	

การให้บริการในระดบัหน่ึง	ยกเวน้การเกิดเหตุ	

สุดวิสัยท่ีท�าให้ไฟฟ้าดบัและนกัท่องเท่ียวรวมถึง

ประชาชนไม่ไดรั้บความสะดวกบา้งเป็นคร้ังคราว

	 2)	ดา้นการใชน้�้ า	ในพื้นท่ีจงัหวดัพระนคร	

ศรีอยุธยา	มีส�านกังานการประปาส่วนภูมิภาคใน

พื้นท่ีอ�าเภอพระนครศรีอยธุยาและสาขาในอ�าเภอ
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อ่ืน	ครอบคลุมพ้ืนท่ีส่วนใหญ่ของจงัหวดัและมี	

น�้ าประปาบริการตลาด	24	ชัว่โมง	ความสะอาด

ของน�้าไดม้าตรฐานและไดรั้บการตรวจสอบสม�า่เสมอ

	 3)	ดา้นธนาคารและการเงิน	มีธนาคารพาณิชย์

โดยประมาณ	จ�านวน	80	แห่ง	ซ่ึงอยูใ่นพื้นท่ีอ�าเภอ

พระนครศรีอยธุยา	ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางทางการท่องเท่ียว

ประมาณ	17	แห่ง	และยงัมีบริการ	ATM	ในทุกพ้ืนท่ี

ส�าคญั	เพื่ออ�านวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียว

ในแหล่งท่องเท่ียวส�าคญั	แต่พบว่ายงัมีอุปสรรค

ทางด้านธนาคารและการเงิน	กับนักท่องเท่ียว	

ชาวต่างชาติ	 เน่ืองจากจุดบริการแลกเงินตรา	

ต่างประเทศมีจ�านวนน้อยเ ม่ือเทียบกับพื้นท่ี

ทางการท่องเท่ียว	

	 4)	ดา้นการโทรคมนาคมและการประชา	

สมัพนัธ์ส�านกังานบริการโทรคมนาคม	สาขาพระนคร	

ศรีอยธุยา	ให้บริการโทรคมนาคม	ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศและมีสัญญาณโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

ครบทุกเครือข่ายและครอบคลุมพื้นท่ีสัญญาณ		

3G	และ	4G	ทุกเครือข่ายท่ีให้บริการในปัจจุบนั	

นอกจากน้ี	ยงัมีระบบเสียงตามสาย/หอกระจายข่าว

ของแต่ละชุมชน	เพ่ือประชาสัมพนัธ์ให้ข่าวสาร

แก่ประชาชนไดค้รอบคลุมเกือบทั้งพ้ืนท่ี	แต่ป้าย

ให้ข้อมูลการท่องเท่ียวมีภาษาไทยเป็นหลักจึง

ประสบปัญหาดา้นส่ือความหมายกบัชาวต่างชาติ

	 5)	ดา้นสาธารณสุข	มีนโยบายการส่งเสริม	

สุขภาพ	การควบคุมและป้องกนัโรค	การรักษา

พยาบาลและฟ้ืนฟูสุขภาพ	โดยในจงัหวดัพระนคร	

ศรีอยุธยามีสถานพยาบาลทั้ ง รัฐและเอกชน	

ครอบคลุมทุกพื้นท่ีของจงัหวดั	โดยเฉพาะในพื้นท่ี

แหล่งท่องเท่ียวในเขตอ�าเภอพระนครศรีอยุธยา

และใกล้เ คียง	 ท่ีมีนักท่องเท่ียวจ�านวนมากมี	

โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา	ขนาด	522	เตียง		

ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลศูนยข์นาดใหญ่	มีโรงพยาบาล

เอกชน	ประกอบด้วยโรงพยาบาลราชธานีและ	

โรงพยาบาลพีรเวช	มีสถานพยาบาลสาธารณสุข

จ�านวนหลายแห่งและท่ีสถานท่ีขายยาแผนปัจจุบนั

จ�านวนมาก	

	 6)	ดา้นความปลอดภยั	มีสถานีต�ารวจภูธร

ในพื้นท่ีประจ�าอ�าเภอทุกอ�าเภอ	 ในเขตเกาะ

พระนครศรีอยุธยา	ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวส�าคญั	

มีเจ้าหน้าท่ีต�ารวจท่องเท่ียวคอยตรวจตราดูแล

ความเรียบร้อยและป้องกันเหตุอาชญากรรม		

ร่วมกับเจ้าหน้าท่ีสายตรวจจักรยานท่ีเกิดจาก	

การบูรณาการร่วมกันของ	 ต�ารวจภูธรจังหวดั	

ต�ารวจท่องเท่ียวและอาสาสมคัร	ท่ีลงพื้นท่ีดูแล	

นกัท่องเท่ียวตลอดทั้งวนั	

 1.6 โปรแกรมการท่องเที่ยวส� าเ ร็จรูป 

(Available Package) 

 พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา	แมว้่าจะ	

อยูใ่กลก้บักรุงเทพฯ	นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทาง

มาท่องเท่ียวด้วยตนเองได้	แต่ก็ยงัมีการจัดการ	

ขายโปรแกรมการท่องเท่ียวเพือ่อ �านวยความสะดวก

ให้กบันักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ	

ประกอบดว้ย

	 1)	การจ�าหน่ายโปรแกรมท่องเท่ียว	ซ่ึงเป็น	

การจ�าหน่ายจากบริษัทจัดน�าเท่ียว	 ให้บริการ	

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ	ในเส้นทางเช่ือมโยง	

การท่องเท่ียวจากรุงเทพมหานคร	หรือการจ�าหน่าย

โปรแกรมท่องเท่ียวระยะสั้ นจากผูป้ระกอบการ

รายยอ่ยในพื้นกรุงเทพฯ	เช่น	ถนนขา้วสาร	เป็นตน้	

	 2)	การให้บริการโดยรถท่องเท่ียวโดย	ข

สมก.	ตั้งแต่ปี	2549	จนถึงปี	2559	ท่ีผา่นมาน้ีทาง	

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ	หรือ	ขสมก.	ไดใ้ห้บริการ

พาผูโ้ดยสารเดินทางไหวพ้ระ	ท�าบุญ	9	วดั	ตลอด

ทั้งปี	
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	 3)	การใหบ้ริการโปรแกรมท่องเท่ียวมารถ	

กลับเ รือ	 เ ป็นกิจกรรมท่ีผสมผสานระหว่าง	

การท่องเท่ียวทางบกและการท่องเท่ียวทางน�้ า	

ด�าเนินการโดยบริษัทจัดน�าเท่ียวต่างๆ	 ท่ีสร้าง

ศกัยภาพการแข่งขนัในธุรกิจเส้นทางท่องเท่ียว

ระยะใกล้	 คือกลุ่มเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล	 โดยการจัดเส้นทางท่องเ ท่ียวใน	

การเดินทางมาโดยรถโคช้ปรับอากาศและเดินทาง

ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา	ก่อนล่องเรือ	

กลบัตามแม่น�้ าเจา้พระยาไปถึงจุดหมายท่ีนนทบุรี

และข้ึนเรืออีกล�าหน่ึงในการรับประทานอาหารจนไป

ถึงกรุงเทพมหานคร

2. เพ่ือส� ารวจความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่ง 

ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง ม ร ด ก วั ฒ น ธ ร ร ม ใ น จั ง ห วั ด

พระนครศรีอยุธยา 

 ด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงมรดก

วัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ี มี

ศกัยภาพในภาพรวมอยู	่ในระดบัมาก	(	X =	3.77,	

S.D.	=	 0.70)	 โดยมีความคิดเห็นรายข้อระดับ	

มากท่ีสุด	 ได้แก่	 โบราณสถานในเขตอุทยาน

ประวติัศาสตร์	งานประจ�าปีเพ่ือฉลองความเป็น

มรดกโลก	ความคิดเห็นรายขอ้ระดบัมาก	ไดแ้ก่	

ศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา		

ศูนยศิ์ลปาชีพบางไทร	พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ	

เจ้าสามพระยา	ปราสาทนครหลวง	ชมวิถีชีวิต	

ชาวอยธุยาริมน�้ า	ประเพณีลอยกระทง	การจ�าลอง

พระราชพธีิคลอ้งชา้ง	อาหารชาววงั	อาหารพ้ืนบา้น

แบบอยุธยา	 ประเพณีสงกรานต์แบบโบราณ	

ประเพณีแห่เทียนพรรษาทางน�้ า	 งานไหว้ครู

มวยไทย	นายขนมต้ม	 การจ�าลองพระราชพิธี	

แบบโบราณ	 การสาธิตอาชีพท่ีศูนย์ศิลปาชีพ

บางไทรการฟ้ืนฟูการแสดงโขนสมัยอยุธยา		

ดนตรีไทยสมัยอยุธยา	 (วงเคร่ืองสาย	 ป่ีพาทย	์

มโหรี)	ประเพณีกวนข้าวทิพย์ก่อนเข้าพรรษา		

การฟ้ืนฟูเพลงเรือ	และความคิดเห็นรายขอ้ระดบั

ปานกลาง	ไดแ้ก่	หมู่บา้นชาวต่างชาติ	(โปรตุเกส	

ฮอลนัดา	ญ่ีปุ่น)	ตามล�าดบั	สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ	สุพล	(2552)	พบว่า	การน�ามรดกวฒันธรรม	

ประเพณี	วิถีชีวิตดั้งเดิมท่ีเป็นอตัลกัษณ์โดดเด่น

ดั้งเดิมของตนเองท่ีไดรั้บการคดัสรร	สามารถน�า

มาจดัการรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมแบบ

โฮมสเตย์ของกลุ่มชาติพันธ์ุ	 อาจอธิบายได้ว่า	

นักท่องเท่ียวและผู ้เ ก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว	

เห็นว่าความสนใจในเอกลักษณ์วัฒนธรรมท่ี	

แตกต่างจากพื้นท่ีตนเอง	เป็นการสร้างประสบการณ์

ใหม่ๆ	ในการเดินทางท่องเท่ียว	

	 ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดก

วัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 	 มี	

ความคิดเห็นภาพรวมวา่มีศกัยภาพอยูใ่นระดบัมาก	

(	X =	3.80,	S.D.	=	0.70)	โดยมีความคิดเห็นรายขอ้

ระดับมากท่ีสุด	ได้แก่	การเดินทางโดยรถยนต	์

ส่วนตวั	และความคิดเห็นรายขอ้ระดบัมาก	ไดแ้ก่	

การเดินทางโดยรถไฟ	การเดินทางโดยรถตุ๊กตุ๊ก

สามลอ้ในจงัหวดัการเดินทางโดยรถยนตส์าธารณะ	

การเดินทางโดยรถประจ�าทาง	บริษทั	ขนส่ง	จ�ากดั	

การเ ดินทางโดยรถยนต์สองแถวในจังหวัด		

ตามล�าดบั	ซ่ึงสอดคลอ้งกบั	นิศา	(2554)	ไดก้ล่าววา่	

การคมนาคมขนส่ง	ยิ่งกา้วหนา้และวิธีการขนส่ง	

มีการพฒันาดา้นเทคโนโลยี	ซ่ึงเทคโนโลยีมีส่วน

ในการส่งเสริมให้เกิดการเดินทางเพิ่มมากข้ึน	

ท�าใหน้กัท่องเท่ียวไดท่้องเท่ียวมากข้ึนและใชเ้วลา

น้อยลง	สามารถเดินทางท่องเท่ียวระยะไกลได้

มากข้ึน	จ�านวนนักท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนผลมาก

จากการคมนาคมขนส่งท่ีพฒันากา้วไกล	เน่ืองจาก

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีขนส่งมีความหลากหลาย	
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นักท่องเท่ียวและผู ้เ ก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว		

จึ ง เ ห็นความส� าคัญของความสะดวกและ	

การประหยดัเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว	

	 ด้านส่ิงอ�านวยความสะดวกในแหล่ง	

ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ งมรดกวัฒนธรรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา	 มีความคิดเห็นภาพรวม	

ว่ามีศกัยภาพอยูใ่นระดบัมาก	(	X 	=	3.85,	S.D.=	

0.70)	โดยมีความคิดเห็นรายขอ้ระดบัมาก	ไดแ้ก่	

ท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว	 (โรงแรม	 เกสท์เฮ้าส์		

โฮมสเตย)์	แหล่งซ้ือสินคา้	ประเภท	ศูนยก์ารคา้	

ร้านสะดวกซ้ือ	ร้านอาหารในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว	

ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว	การบริการหอ้งน�้าสาธารณะ	

ตามล�าดับ	สอดคล้องกับการศึกษาของ	 จามร	

(2553)	พบว่า	 ส่ิงอ�านวยความสะดวกเป็นปัจจยั	

พื้นฐานท่ีแหล่งท่องเท่ียวทุกแห่งตอ้งมีไวบ้ริการ

นักท่องเท่ียวเพ่ือให้เกิดความสะดวกสบายใน	

การท่องเ ท่ียว	 แหล่งท่องเ ท่ียวท่ีมี ส่ิงอ�านวย	

ความสะดวกท่ีเพียงพอย่อมท�าให้นักท่องเท่ียว

สนใจเดินทางไปท่องเท่ียวดียิ่งข้ึน	ทั้งน้ีอาจเห็น	
ได้จาก	สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ	ให้ความส�าคญั	

กับร้านค้าและสาธารณูปโภคมากข้ึน	 เพ่ือเพิ่ม

ความสะดวกสบายให้กบนักท่องเท่ียวและเพิ่ม

ศกัยภาพภาพของพืน้ท่ีสู่การแข่งขนัทางการท่องเท่ียว

	 ด้านกิจกรรมการท่องเ ท่ียวเ ชิงมรดก

วัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 	 มี	

ความคิดเห็นภาพรวมว่ามีศกัยภาพอยู่ในระดับ

มาก	(	X =	4.10,	S.D.	=	0.66)	โดยมีความคิดเห็น	

รายข้อระดับมากท่ีสุด	 ได้แก่	 กิจกรรมขับรถ	

ส่วนตวัไหวพ้ระชมโบราณสถาน	กิจกรรมท่องเท่ียว

ทางน�้ า	 ล่องเรือชมวิถีชีวิต	ความคิดเห็นรายขอ้

ระดบัมาก	ไดแ้ก่	กิจกรรมข่ีจกัรยานตามเส้นทาง

ประวติัศาสตร์	กิจกรรมนั่งช้างชมโบราณสถาน	

กิจกรรมนั่งสามล้อ ตุ๊ก ตุ๊กชมโบราณสถาน	

กิจกรรมนัง่สามลอ้ป่ันชมโบราณสถาน	กิจกรรม

นัง่รถมา้ชมโบราณสถาน	ตามล�าดบัซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ	วสิษฐา	(2554)	พบวา่	นกัท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่จะมีความต้องการด้านกิจกรรมการ	

ท่องเ ท่ียว	 เพราะเป็นส่ิงดึงดูดใจในการไป	

ท่องเท่ียวนั้นๆ	และมีผลต่อการตดัสินใจเดินทาง

ท่องเท่ียว	อาจเป็นเพราะว่าการเดินทางท่องเท่ียว

นั้น	นักท่องเท่ียวตอ้งการสัมผสัและมีส่วนร่วม	

กบักิจกรรมของสถานท่ีท่องเท่ียวเหล่านั้น	เพื่อให้

เกิดความใกลชิ้ดและประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่

	 ดา้นสาธารณูปโภคพื้นฐานเพือ่การท่องเท่ียว

เชิงมรดกวฒันธรรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา	

มีความคิดเห็นภาพรวมว่ามีศกัยภาพอยู่ในระดบั

มาก	(	X 	=	3.91,	S.D.	=	0.78)	โดยมีความคิดเห็น	

รายข้อระดับมาก	 ได้แก่สัญญาณมือถือ	 ไฟฟ้า		

น�้ าประปา	 ด้านการเงิน	 (ธนาคาร	 ATM	 การ	

แลกเปล่ียนเงิน)	ป้ายประชาสมัพนัธ์	(ป้ายบอกทาง

ให้ข้อมูล)	 ความปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว	

สาธารณสุข	 เสียงตามสายในแหล่งท่องเท่ียว		

ซ่ึงสอดคล้องกับ	 วรรณา	 (2546)	 ท่ีกล่าวว่า	

สาธารณูปโภค	 นับเป็นปัจจัยส�าคัญท่ีท�าให	้

นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ	และธุรกิจการ	

ท่องเท่ียวด�าเนินต่อไปได้	การท่องเท่ียวมีความ

สัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกับสาธารณูปโภคพื้นฐาน	

เช่น	น�้ า	ไฟฟ้า	โทรคมนาคม	สาธารณสุข	รวมถึง

ความปลอดภัย	 ดังนั้ น	 ควรต้องพิจารณาถึง	

ความเหมาะสม	ความมีคุณภาพมาตรฐานของ

สาธารณูปโภคเพื่อรองรับจ�านวนนักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้ นๆ	

เน่ืองจากปัจจยัพื้นฐานในระบบสาธารณูปโภค	

มกัจะเป็นส่ิงแรกท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามส�าคญัต่อ

การตดัสินใจเดินทางมาทอ่งเท่ียวยงัสถานท่ีแห่งนั้น	

จึงจ�าเป็นตอ้งพฒันาระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน
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ใหส้ามารถรองรับนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเพียงพอ

	 ดา้นโปรแกรมการท่องเท่ียวส�าเร็จรูปใน

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา	มีความคิดเห็นภาพรวม

ว่ามีศกัยภาพอยูใ่นระดบัมาก	(	X 	=	3.97,	S.D.	=	

0.72)	โดยมีความคิดเห็นรายขอ้ระดบัมาก	ไดแ้ก่	

โปรแกรมท่องเท่ียวพ้ืนฐาน	โปรแกรมท่องเท่ียว

มารถกลบัเรือ	(กรุงเทพ	–	อยธุยา)	โครงการบริการ

รถท่องเท่ียวโดย	ขสมก.	ซ่ึงสอดคลอ้งกบั	เบญญาดา	

(2550)	 ได้กล่าวว่า	 โปรแกรมการท่องเท่ียวท่ี	

น่าสนใจควรประกอบดว้ยสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมี

ภาพลกัษณ์ดี	มีความสวยงามและจะเป็นการจูงใจ

ให้นักท่องเท่ียวสนใจเลือกใช้บริการท่องเท่ียว

มากยิ่งข้ึน	และแหล่งท่องเท่ียวควรมีความพร้อม

ในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว	โดยมีส่ิงอ�านวยความ

สะดวกในการให้บริการอยา่งเพียงพอ	นอกจากน้ี	

บริษทัน�าเท่ียวควรจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวใหมี้

ความยดืหยุน่และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

นักท่องเท่ียวมากท่ีสุด	อาจอธิบายเพิ่มเติมไดว้่า	

นักท่องเท่ียวตอ้งการความสะดวกสบายในการ

เดินทางท่องเท่ียว	โดยต้องการผูมี้ความรู้หรือ	

ผูป้ระกอบการใหค้ �าแนะน�าและอ�านวยความสะดวก	

โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียว

ในสถานท่ีนั้นเป็นคร้ังแรก

สรุป
	 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีแหล่งท่องเท่ียว

เชิงมรดกวฒันธรรมท่ีมีศกัยภาพ	ประกอบด้วย		

1)	ด้านส่ิงดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดก

วฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา	(Attraction)	

ไดแ้ก่	ประเภทมรดกวฒันธรรมมีพื้นท่ีโดดเด่น

ทางประวติัศาสตร์	2	อ�าเภอจาก	16	อ�าเภอ	ประเภท

มรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรม	มีศิลปะการแสดง	

เทศกาล	ประเพณี	ความรู้	วิถีชีวิตและแนวปฏิบติั

ในท่ีมีแบบแผนมาจากสมยักรุงศรีอยธุยาท่ีสามารถ

พฒันาและฟ้ืนฟูข้ึนมาใหม่	และประเภทสินคา้

ของท่ีระลึกทางการท่องเท่ียว	มีความหลากหลาย

โดยตอ้งส่งเสริมความรู้	ดา้นการตลาดและการพฒันา

ผลิตภณัฑใ์หก้บัผูป้ระกอบการ	2)	การเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเท่ียวและความสะดวกด้านการคมนาคม	

(Accessibility)	สามารถเดินทางมาไดโ้ดยทางบก	

4	ช่องทาง	ไดแ้ก่	การเดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั	

การเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะ	การเดินทาง

โดยรถไฟ	และการเดินทางภายในจังหวดัโดย	

รถประจ�าทางและรถรับจา้ง	แต่ไม่มีรถประจ�าทาง

ให้บริการนักท่องเท่ียวตามเส้นทางท่องเท่ียว		

3)	 ส่ิงอ�านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว	

(Amenities)	ไดแ้ก่	ท่ีพกัสามารถรองรับนักท่อง

เท่ียวได้	10,000	คนต่อคืนและยงัมี	 ร้านอาหาร	

ศูนยก์ารคา้	ศูนยใ์หบ้ริการนกัท่องเท่ียวและการให้

บริการห้องน�้ าสาธารณะ	 ครอบคลุมทุกพื้นท่ี		

4)	 กิจกรรมการท่องเท่ียว	 (Activities)	 ได้แก่	

กิจกรรมชมโบราณสถาน	กิจกรรมท่องเท่ียวทางน�้า	

กิจกรรมข่ีจักรยานตามเส้นทางประวติัศาสตร์	

กิจกรรมนั่งสามลอ้เคร่ืองชมโบราณสถาน	และ

กิจกรรมนัง่ชา้ง	โดยยงัพบว่าควรพฒันาเส้นทาง

จกัรยานใหเ้ป็นไปตามาตรฐานและฟ้ืนฟูกิจกรรม

นัง่รถมา้และนัง่สามลอ้ป่ันเพื่อประหยดัพลงังาน

เช้ือเพลิง	5)	สาธารณูปโภคพื้นฐานเพื่อรองรับ	

นกัท่องเท่ียว	(Ancillary	Service)	ไดแ้ก่	ดา้นการ

ไฟฟ้า	ดา้นการใช้น�้ า	ดา้นสาธารณสุข	และดา้น

ความปลอดภยั	เพยีงพอต่อการรองรับนกัท่องเท่ียว	

ดา้นธนาคารและการเงิน	มีจุดให้บริการแลกเงิน

ตราต่างประเทศไม่ทัว่ถึง	ดา้นการโทรคมนาคม

และการประชาสมัพนัธ์ประสบปัญหาการ	ใชป้้าย

ส่ือความหมายทางการท่องเท่ียวจากการใชภ้าษา

ไทยเป็นหลกั	6.	โปรแกรมการท่องเท่ียวส�าเร็จรูป	
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(Available	Package)	ไดแ้ก่	การจ�าหน่ายโปรแกรม

การท่องเท่ียวการ	ให้บริการโดยรถท่องเท่ียวโดย	

ขสมก.	และการให้บริการโปรแกรมท่องเท่ียว	

มารถกลับเรือ	สามารถให้บริการนักท่องเท่ียว	

ชาวไทยและชาวต่างชาติได	้

	 ดว้ยศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา	เป็นแรงจูงใจให้นกัท่องเท่ียว

ชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียว	

หน่วยงานภาครัฐ	ภาคเอกชนและชุมชน	สามารถ

น�าศักยภาพดังกล่าวน้ีมาก�าหนดแผนพัฒนา	

การท่องเท่ียวในส่วนท่ีรับผิดชอบ	 เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัและสร้างการบูรณา

การทุกภาคส่วนให้เกิดความยัง่ยืน	โดยเฉพาะ

การน�าผลจากการศึกษาวจิยัน้ีไปเป็นขอ้มูลพ้ืนฐาน

ในการวางแผนยุทธศาสตร์เพื่อพฒันาศกัยภาพ

การท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมแบบบูรณาการ

อยา่งย ัง่ยนื	ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาต่อไป

ข้อเสนอแนะ
	 ขอ้เสนอแนะในการน�าผลการวิจยัไปใช	้

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นการท่องเท่ียวควรน�า

ศกัยภาพดา้นต่างๆ	มาเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการ

พฒันาการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี	โดยเปิดโอกาสให้

ภาครัฐท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียวทางออ้ม	ภาค

เอกชนหรือผู ้ประกอบการทางการท่องเท่ียว	

ประชาชนในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวและนกัท่องเท่ียว	

เขา้มามีบทบาทในการวางแผนทางการท่องเท่ียว

เพื่อใหเ้กิดการบูรณาการท่ีย ัง่ยนื

	 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป	เน่ืองจาก

ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว	 เป็นการศึกษาข้อมูล

บริบทพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวเพื่อเป็นพื้นฐานใน	

การพฒันาการท่องเท่ียว	จึงเห็นควรด�าเนินการวจิยั

เก่ียวกบักลยทุธ์หรือยทุธศาสตร์	เพือ่พฒันาศกัยภาพ

การท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมแบบบูรณาการ

อย่างย ัง่ยืน	ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา	โดยน�า

ผลการวิจัยน้ีเป็นข้อมูลพื้นฐานในการท�าการ

ศึกษาวจิยั

กติตกิรรมประกาศ
	 งานวิจัยน้ีเป็นส่วนหน่ึงของผลการวิจัย	

ขั้นตอนแรกในการท�าวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญา

เอก	 (การจัดการการท่องเท่ียว)	 โดยได้รับทุน

อุดหนุนการท�าวิทยานิพนธ์	ส�าหรับบณัฑิตศึกษา	

มหาวิทยาลัยพะเยา	 ประจ�าปี	 2559	 และทุน

สนบัสนุนการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ	 ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณ

มหาวิทยาลยัทั้งสองแห่ง	และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง	

ในการศึกษาวิจัย 	 รวมถึงผู ้ให้ข้อมูลอันเป็น

ประโยชน์จนการศึกษาวิจัยส�า เ ร็จลุล่วงด้วย	

ความเรียบร้อย
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