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บทคดัย่อ

	 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ	 1)	พฒันาระบบฐานข้อมูลปราชญ์ชาวบ้านในชุมชนวงัก์พง		

อ �าเภอปราณบุรี	จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์	2)	ประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานขอ้มูลปราชญช์าวบา้น

ในชุมชนวงักพ์ง	และความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ	เคร่ืองท่ีใชใ้นงานวจิยั	ไดแ้ก่	แบบประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบฐานขอ้มูลปราชญช์าวบา้นในชุมชนวงัก์พงและแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ	

กลุ่มตวัอยา่ง	คือ	ชาวบา้นในชุมชนวงักพ์ง	จ�านวน	310	คน

	 ผลการวิจัยพบว่า	 ระบบฐานข้อมูลปราชญ์ชาวบ้านท่ีพฒันาข้ึนประเมินประสิทธิภาพโดย	

ผูเ้ช่ียวชาญ	รายการประเมินประกอบดว้ย	การท�างานตามฟังก์ชนั	การตรงกบัความตอ้งการ	การรักษา

ความปลอดภยั	และความง่ายในการใชง้าน	ผูเ้ช่ียวชาญประเมินภาพรวมของระบบว่ามีประสิทธิภาพ	

อยู่ในระดบัมาก	(	x	=	4.44)	เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า	มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก	ไดแ้ก่		

ดา้นการท�างานไดต้ามฟังกช์นั	(	x	=	4.53)	ดา้นการตรงตามความตอ้งการ	(	x	=	4.49)	ดา้นความปลอดภยั		

(	x	=	4.44)	และดา้นความง่ายต่อการใชง้าน	(	x	=	4.14)	ในส่วนของการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบ	

ภาพรวมผูใ้ช้มีความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดบัมาก	(	x	=	4.27)	 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า		

ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก	ไดแ้ก่	ดา้นเสถียรภาพของระบบ	(	x	=	4.31)	ดา้นประโยชน์ของ	

ระบบต่อการปฏิบติังาน	(	x	=	4.26)	และดา้นการออกแบบ	(	x	=	4.24)	สรุปการพฒันาระบบฐานขอ้มูล

ปราชญ์ชาวบ้านในชุมชนวงัก์พงช่วยให้การจัดการข้อมูลเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากข้ึน		
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ผูใ้ช้ไดรั้บขอ้มูลท่ีมีประโยชน์จากระบบฐานขอ้มูล	และสามารถน�าไปใช้เป็นตน้แบบในการพฒันา	

ระบบฐานขอ้มูลอ่ืนๆ	ของชุมชนต่อไป

ค�าส�าคญั:	ระบบฐานขอ้มูล,	ปราชญช์าวบา้น,	ชุมชน

ABSTRACT

	 The	objectives	of	this	research	were	to	1)	develop	a	database	system	of	intellectuals	in	Wang-pong	
community,	Pranburi	district,	Prachuapkhirikhan	province,	and	2)	evaluate	the	efficiency	of	the	database	
system	of	intellectual	in	the	Wang-pong	community	and	system	user	satisfaction.	Instruments	used	in		
the	research	included	the	efficiency	evaluation	form	of	database	system	of	intellectuals	in	Wang-pong	
community	and	the	system	user	satisfaction	questionnaire.	The	sample	was	98	Wang-pong	community	
people.
	 The	results	revealed	that	the	developed	database	system	of	intellectuals	was	evaluated	its		
efficiency	by	experts.	The	criteria	included	function	performance,	function	requirement,	security		

and	user-friendliness.	The	evaluation	results	showed	that	overall	efficiency	was	in	high	level	(	x	=	4.44).		

Each	aspects	was	considered	high	efficiency	which	were	function	performance	(	x	=	4.53),	function		

requirement	(	x	=	4.49),	security	(	x	=	4.44)	and	user-friendliness	(	x	=	4.14).	The	user	satisfaction		

indicated	high	level	of	satisfaction	(	x	=	4.27).	Each	aspects	of	user	satisfaction	was	at	a	high	level		

which	were	system	stability	(	x	=	4.31),	benefits	of	the	system	to	work	(	x	=	4.26),	and	design	(	x	=	4.24).		
In	conclusion,	the	development	of	database	of	intellectuals	in	Wang-pong	Community	enabled	data		
management	system	to	be	more	efficient.	Users	received	useful	data	from	the	database	system		
and	could	use	it	as	a	prototype	to	develop	other	database	systems	of	the	community.

Key words:	database	system,	intellectuals,	community

บทน�า
	 ชุมชนทอ้งถ่ินเป็นถ่ินฐานท่ีอยูอ่าศยัของคน

ท่ีมีความเก่ียวพนักบัสภาพทางภูมิศาสตร์	และระบบ

ความสัมพนัธ์ในสังคมซ่ึงอิงอาศยัความเอ้ืออาทร	

ความผูกพนั	และการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกัน		

เพื่อเป็นเคร่ืองด�าเนินการเพื่อให้มีชีวิตท่ีดีร่วมกนั	

การพฒันาชุมชนเป็นการเสริมสร้างความเจริญ

ทางเศรษฐกิจ	สงัคม	และวฒันธรรมใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน

โดยการด�าเนินการและการริเร่ิมจากคนในชุมชน

ท่ีจะตอ้งเกิดส�านึกของการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม

เกิดการเรียนรู้	และมีส่วนร่วมระหว่างกนัและกนั	

(McMillan	and	Chavis,	1986)	ประโยชน์ของ	

การพฒันาชุมชนมีอยูด่ว้ยกนัหลายดา้นทั้งการเมือง	

เศรษฐกิจ	และสงัคม	การน�าภูมิปัญญามาใชป้ระโยชน์

ในการด�ารงชีวติจนประสบผลส�าเร็จ	สามารถถ่ายทอด

เช่ือมโยงคุณคา่ของอดีตกบัปัจจุบนัไดอ้ยา่งเหมาะสม
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ตามบทบาทและภารกิจในการน�าภูมิปัญญา	

ไปใช้แก้ปัญหา	 และการถ่ายทอดเพื่อให้เกิด	

ความเช่ือมโยงจากอดีตถึงปัจจุบนั	การพฒันาชุมชน

ใหป้ระสบผลส�าเร็จไดน้ั้นตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่ง	

ซ่ึงคนในชุมชนจะตอ้งเรียนรู้ว่าแต่คนในชุมชน	

มีคุณค่าท่ีต่างกนัไป	และทุกคนลว้นมีความสามารถ

มีภูมิปัญญาเป็นของตนเอง	ในทุกชุมชนจะมีทุน

ชุมชนอยู่หลายอย่าง	 เช่น	ทุนมนุษย	์ทุนความรู้		

ทุนทรัพยากร	ทุนทางวฒันธรรม	ทุนทางสังคม		

ทุนเงินตรา	ฯลฯ	 ซ่ึงชุมชนจะต้องคน้หาเรียนรู้	

ร่วมกันระหว่างสมาชิกในชุมชนและฝ่ายต่างๆ	

เพื่อท่ีจะบริหารจัดการทุนชุมชนท่ีมีอยู่ให้เป็น

ประโยชน์	และเหมาะสมต่อสภาพความเป็นอยู	่

วถีิชีวติของผูค้นในชุมชน	ในชุมชนท่ีมีกระบวนการ

จัดการทุนชุมชนได้เหมาะสมก็จะเป็นชุมชนท่ี	

เขม้แขง็สามารถพึ่งพาตนเอง	สามารถน�าภูมิปัญญา

ของปราชญช์าวบา้นมาสร้างเป็นอาชีพใหก้บัชาวบา้น

ในชุมชนในรูปแบบสินคา้วสิาหกิจท่ีแพร่หลายอยู่

ทัว่ไป	ซ่ึงในปัจจุบนัการน�าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใช้

เพื่อพฒันาชุมชนไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุน

จากหน่วยงานต่างๆ	ทั้งการใหส่้งเสริมและใหค้วามรู้

เก่ียวกับการจัดการด้านองค์ความรู้ในการผลิต

สินคา้ชุมชน	รวมถึงการส่งเสริมด้านการตลาด

ด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์	 เช่น	 การพัฒนา	

ชุดฝึกอบรมเครือข่ายบนฐานสมรรถนะท่ีช่วยให้

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนประยุกต์	และน�าไปใช้เพื่อ	

การเพิ่มยอดขายให้กบัสินคา้ของชุมชนไดอ้ย่าง	

มีประสิทธิภาพมากข้ึน	(สุมิตรา,	2557)	

	 อ �าเภอปราณบุรีเป็นอ�าเภอหน่ึงของจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ท่ีมีทะเลท่ีสวยงามและเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัมากท่ีสุดแห่งหน่ึงในจงัหวดั	

แบ่งเขตการปกครองยอ่ยเป็น	7	ต�าบล	43	หมู่บา้น	

(กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั,	2557)	

ไดแ้ก่	1)	ปราณบุรี	2)	เขาน้อย	3)	ปากน�้ าปราณ		

4)	หนองตาแตม้	5)	เขาจา้ว	และ	7)	ต�าบลวงักพ์ง		

มี	7	หมู่บา้น	ได้แก่	บา้นเบญจพาส	บา้นวงัยาว		

บา้นหนองหอย	บา้นฝ่ังท่า	บา้นท่ามะนาว	บา้นแก่ง

กระทิง	และ	บา้นวงักพ์ง	หมู่บา้นวงักพ์งมีลกัษณะ

ภูมิประเทศทัว่ไปเป็นท่ีราบมีแมน่�้าปราณบุรีไหลผา่น

และ	มีบางส่วนอยูใ่นเขตป่าไมถ้าวร	สภาพพื้นท่ีมี

ความเหมาะสมกบัการท�าเกษตรกรรม	โดยเฉพาะ

การท�า	พืชไร่	สภาพทางดา้นเศรษฐกิจอาชีพหลกั

ท�าการเกษตร	พนัธ์ุพืชท่ีปลูกมีหลากหลาย	เช่น	

สับปะรด	มะม่วง	กลว้ย	มะพร้าว	เป็นตน้	การท�า	

ปศุสัตวเ์ล้ียงสัตว	์เช่น	โค	สุกร	ไก่	เป็นตน้	และ

ประมง	ดา้นสภาพทางสงัคมมีสถานท่ีส�าคญั	ไดแ้ก่	

สถานศึกษา	วดั	และหน่วยงานสาธารณสุข	โดยมี

องค์การบริหารส่วนต�าบล	(อบต.)	วงัก์พงเป็น

หน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบส่งเสริมและพฒันา

ชุมชนในด้านต่างๆ	 ทั้ งด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	

สาธารณสุข	และโครงสร้างพื้นฐาน	ชาวบา้นใน

ชุมชนวงักพ์ง	ส่วนใหญ่เป็นแบบครอบครัวขยาย	

สมาชิกเ ป็นญาติ 	 พี่น้อง ท่ีอาศัย ร่วมอยู่ด้วย	

ประกอบดว้ยบิดา	มารดา	บุตร	ปู่	ยา่	ตา	ยาย	ลุง	ป้า	

และอาจรวมถึงเครือญาติคนอ่ืนๆ	 การด�าเนิน	

วิถีชีวิตแบบสังคมเกษตรกรรม	 ปศุสัตว์	 และ

ประมงท่ีตอ้งอาศยัแรงงานจากครอบครัวเป็นหลกั

ในการท�างาน	โดยใช้แนวคิดของสมาชิกรุ่นเก่า	

ในครอบครัวเป็นแนวทางในการด�าเนินชีวิต		

การแก้ปัญหา	 และพัฒนาเสริมสร้างส่ิงต่างๆ		

แต่ละครอบครัวจะมีภูมิปัญญาหรือองค์ความรู้	

ในด้านต่างๆ	แตกต่างกนั	 ซ่ึงเกิดจากการสั่งสม

ประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม	ประกอบกบั

ความศรัทธาและความคิดและวิเคราะห์ต่างๆ		

ในการแกไ้ขปัญหา	บุคคลท่ีมีความรู้และประสบการณ์

เช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเป็นอยา่งดีจะถูกเรียกวา่	
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ผูรู้้	หรือปราชญช์าวบา้น	ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีองคค์วามรู้

เป็นลกัษณะเฉพาะของตนเองสามารถพฒันาความรู้

และปรับปรุงจนเกิดทกัษะความช�านาญและน�ามา

ประยกุตใ์ชไ้ดเ้หมาะสมกบัยคุสมยั	และถ่ายทอด

ความรู้ต่างๆ	ให้ชาวบา้นในชุมชนเพื่อน�าไปใช้

ประโยชน์	การจดัการองค์ความรู้ของภูมิปัญญา

ท้องถ่ินจ�าเป็นต้องมีการรวบรวม	จัดเก็บ	และ

ถ่ายทอดองค์ความรู้จากปราชญ์ชาวบ้านท่ีมีอยู	่

ในชุมชน	เพื่ออนุรักษ์องค์ความรู้เหล่านั้นให้อยู	่

คู่กบัชุมชนต่อไป	แต่ปัญหาท่ีส�าคญัของการจดัการ

สารสนเทศภูมิปัญญาชาวบา้นในปัจจุบนัของชุมชน

วงักพ์งยงัขาดจดัการท่ีเป็นระบบ	การเผยแพร่ถ่ายทอด

ยงัไม่แพร่หลายส่งผลใหเ้กิดการสูญหายของความรู้

ท่ีมีคุณค่าเหล่าน้ี

	 จากความส�าคญัและปัญหาดงักล่าว	ผูว้ิจยั

จึงมีแนวคิดท่ีจะจดัการองค์ความรู้ให้เป็นระบบ

ดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลของปราชญ์ชาวบา้น

ในชุมชน	วงัก์พงมาพฒันาเป็นระบบฐานขอ้มูล

ปราชญช์าวบา้น	เพื่อประโยชน์ในการจดัการและ

เผยแพร่ขอ้มูล	ปราชญช์าวบา้น	เพื่อส่งเสริมใหเ้กิด

การใช้ประโยชน์จากขอ้มูลปราชญ์ชาวบ้านใน

การพฒันาชุมชนในดา้นอ่ืนๆ	ต่อไป	เพื่อใหชุ้มชน

มีศักยภาพในการด�ารงอยู่และเป็นชุมชนแห่ง	

การเรียนรู้และพฒันาอยา่งย ัง่ยนื	อนัเป็นเป้าหมาย

ท่ีส�าคัญของการพัฒนาประเทศสอดคล้องกับ	

การน้อมน�าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ

พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี	9	ไปปฏิบติั

ให้บังเกิดผลเป็นท่ีประจักษ์ท่ีจะสามารถสร้าง

ความอยูดี่มีสุขแก่ชุมชน

วตัถุประสงค์การวจิยั
	 1.	 เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลปราชญ	์

ชาวบา้นในชุมชนวงักพ์ง	อ�าเภอปราณบุรี	จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์

	 2.	 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ

ฐานขอ้มูลปราชญช์าวบา้นในชุมชนวงัก์พง	และ

ความพึงพอใจของผูใ้ช้

นิยามค�าศัพท์
	 1.	 ระบบฐานขอ้มูลปราชญช์าวบา้น	หมายถึง	

โปรแกรมฐานขอ้มูลท่ีจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูลปราชญ์

ชาวบา้น

	 2.	 ปราชญช์าวบา้น	หมายถึง	บุคคลในชุมชน

ต�าบลวงักพ์ง	อ�าเภอปราณบุรี	จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์

และเป็นเจา้ของและน�าภูมิปัญญาไปใชป้ระโยชน์

ในการด�ารงชีวติจนประสบความส�าเร็จ

วธีิด�าเนินการวจิยั
1. ขอบเขตการวจิยั

	 1.1	 ดา้นตวัแปร	ประกอบดว้ยตวัแปรตน้	

ไดแ้ก่	1)	ระบบฐานขอ้มูลปราชญ์ชาวบา้น	และ		

2)	ตวัแปรตาม	ได้แก่	ประสิทธิภาพของระบบ	

และความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ

ภาพที ่1	 แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั

ข้อมูล 
ปราชญ์ชาวบ้าน 

ประสิทธิภาพของระบบ

ความพึงพอใจของผู้ใช้

ระบบฐานข้อมูล 
ปราชญ์ชาวบ้าน 



267วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย	10(2)	:	263-276	(2561)

	 1.2	 ดา้นประชากร

	 	 	 1.2.1	 ประชากรหมู่บา้นวงักพ์ง	จ�านวน	

1,644	ครัวเรือน	แบ่งเป็นชาย	จ�านวน	1,850	คน	

และหญิง	จ�านวน	2,065	คน	รวมทั้งหมด	3,915	คน

	 	 	 1.2.2	 ก ลุ่มตัวอย่างมาจากจ�านวน

ประชากร	1,644	ครัวเรือน	เทียบกบัขนาดตวัอยา่ง

ตามตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน	(Krejcie	and	

Morgan)	ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน	5%	ไดข้นาด

ตวัอยา่งทั้งหมด	310	คน	(ครัวเรือนละ	1	คน)

	 1.3	 พื้นท่ีท�าการศึกษาวจิยั

	 หมู่บา้นวงักพ์ง	ต�าบลวงักพ์ง	อ�าเภอปราณบุรี	

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์

2. การพฒันาระบบฐานข้อมูลปราชญ์ชาวบ้าน

	 ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลปราชญ	์

ชาวบา้นพฒันาตามแนวทางวงจรการพฒันาระบบ	

(System	Development	Life	Cycle	:	SDLC)	มี		

5	ระยะ	(Satzinger	et al.,	2007)	ไดแ้ก่	การวางแผน	

การวิเคราะห์	การออกแบบ	การน�าไปใชง้าน	และ

การสนบัสนุน	รายละเอียดดงัน้ี

	 2.1	 การวางแผน	(Planning)

	 ท�าการก�าหนดปัญหาโดยใช้วิธีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยวิธีสมัภาษณ์	สงัเกต	

และศึกษาจากเอกสารและแหล่งขอ้มูลท่ีมี	พบว่า

ปัญหา	คือ	ขอ้มูลปราชญ์ชาวบา้นในชุมชนไม่มี

การจัดเก็บรวบรวมให้เป็นระบบ	 ข้อมูลไม่มี		

ขาดศูนยก์ลางในการจดัเกบ็	ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั	

ส่งผลท�าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดย้ากและไม่สามารถ

น�าขอ้มูลมาใชป้ระโยชนต์ามความตอ้งการได้

	 2.2	 การวเิคราะห์ระบบ	(Analysis)

	 ศึกษาขั้นตอนการท�างานของระบบงาน

ปัจจุบนั	(งานเดิม)	รวบรวมความตอ้งการของผูใ้ช้

เพือ่น�ามาก�าหนดเป็นความสามารถของระบบใหม่	

ดงัน้ี

	 (1)	การเขา้ใชง้านระบบ	ส่วนน้ีจะรับขอ้มูล	

จากผูใ้ช้เพื่อน�าไปตรวจสอบสิทธ์ิของผูใ้ช้	หาก

ขอ้มูลผูใ้ชถู้กตอ้งจะสามารถเขา้ใชง้านระบบได	้

แต่หากขอ้มูลผูใ้ชไ้ม่ถูกตอ้งระบบจะแจง้ให้ผูใ้ช้

ทราบเพื่อตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลเขา้สู่ระบบ

ให้ถูกต้อง	 หลังจากเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว		

หากสิทธ์ิการใช้งานเป็นผูดู้แลระบบจะสามารถ

จัดการเพิ่ม/ลบ/แก้ไข/ค้นหาข้อมูล	 และพิมพ์

รายงานได้	หากสิทธ์ิการใช้งานเป็นผูใ้ช้งานจะ

สามารถคน้หาขอ้มูล	และพิมพร์ายงานได้

	 (2)	การคน้หาขอ้มูล	ส่วนน้ีจะรับขอ้มูลจาก	

ผูใ้ชง้านและด�าเนินการคน้หาขอ้มูลจากฐานขอ้มูล	

หากพบขอ้มูลจะแสดงผลขอ้มูลให้กบัผูใ้ช้	และ

หากไม่พบขอ้มูลจะท�าการแจง้ใหผู้ใ้ชง้านทราบ

	 (3)	การจดัการเพิม่ขอ้มูล	ส่วนน้ีจะรับขอ้มูล

จากผูใ้ช	้จากนั้นระบบจะตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มูลท่ีจะท�าการเพิ่ม	หากพบขอ้มูลถูกตอ้ง

ระบบจะใหผู้ใ้ชย้นืยนัและบนัทึกขอ้มูลในฐานขอ้มูล	

และหากพบขอ้ผดิพลาดของขอ้มูลท่ีจะท�าการเพิ่ม

ระบบจะแจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบ

	 (4)	การจดัการลบขอ้มูล	ส่วนน้ีจะรับขอ้มูล

จากผูใ้ช	้จากนั้นระบบจะตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มูลท่ีจะท�าการลบ	หากพบขอ้มูลถูกตอ้ง

ระบบจะให้ผูใ้ชย้ืนยนัและลบขอ้มูลออกจากฐาน

ขอ้มูล	และหากไม่พบขอ้มูล	หรือพบขอ้ผิดพลาด	

ท่ีจะเกิดจากการลบขอ้มูลระบบจะแจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบ

	 (5)	การจดัการปรับปรุงแกไ้ข	ส่วนน้ีจะรับ

ขอ้มูลจากผูใ้ช	้จากนั้นระบบจะตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีจะท�าการปรับปรุง	หากขอ้มูล

ท่ีตอ้งการปรับปรุงถูกตอ้งระบบจะให้ผูใ้ชย้ืนยนั

และบนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล	และหากพบ	

ขอ้ผดิพลาดระบบจะแจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบ

	 (6)	การพิมพ์รายงาน	ส่วนน้ีจะรับขอ้มูล

จากผูใ้ช	้จากนั้นระบบจะตรวจสอบความถูกตอ้ง
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ของขอ้มูลท่ีตอ้งการพมิพร์ายงาน	หากขอ้มูลถูกตอ้ง

ระบบจะท�าการพิมพร์ายงานให้กบัผูใ้ช	้และหาก

ไม่พบขอ้มูลระบบจะแจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบ

	 2.3	 การออกแบบระบบ	(Design)

	 การออกแบบระบบ	 เป็นกระบวนการ

ก�าหนดรายละเอียดขององค์ประกอบของระบบ

ฐานข้อมูลปราชญ์ชาวบ้านในชุมชน	 พิจารณา	

การออกแบบเชิงตรรกะ	(Logical	Design)	และ		

การออกแบบเชิงกายภาพ	(Physical	Design)	ไดแ้ก่	

การออกแบบฟอร์มและรายงาน	การออกแบบ

ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช	้(User	Interface	Design)	

การออกแบบพจนานุกรมข้อมูล	และแผนภาพ

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล	(Entity-Relationship	

Diagrams)	โดยเลือกใช้แบบจ�าลองฐานข้อมูล	

เชิงสมัพนัธ์	(Relational	Database)

	 2.4	 การน�าไปใชง้าน	(Implementation)

	 ในขั้ นตอนน้ี เ ป็นการเ ขียนโปรแกรม	

(Coding)	และตรวจสอบขอ้ผิดพลาด	(Testing		

and	Debugging)	หลงัจากท่ีท�าการเขียนโปรแกรม

เสร็จส้ินแลว้	ท�าการตรวจสอบขอ้ผดิพลาด	(Error)	

ตรวจสอบการท�างานของโปรแกรมทีละขั้นว่า	

ท�างานท่ีถูกตอ้งไดผ้ลลพัธ์ตรงตามความเป็นจริง	

และท�าการทดสอบความถูกตอ้งของโปรแกรม	

(Testing	 and	 Validating)	 ด้วยการทดสอบ	

ความถูกตอ้งของขอ้มูล	เช่น	การใส่ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง	

การใชข้อบเขตและความถูกตอ้งของขอ้มูล	การใช้

ความสมเหตุสมผล	ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขและตวัอกัษร	

ข้อมูลเป็นไปตามข้อก�าหนด	 เป็นต้น	และเม่ือ

ทดสอบโปรแกรมหรือระบบจนผูใ้ชย้อมรับแลว้	

พร้อมท่ีจะน�ามาใช้งานจริงแลว้	จึงท�าการติดตั้ง

โปรแกรม

	 2.5	 การสนบัสนุน	(Support)

	 ท�าการติดตามการท�างานของระบบฐาน

ขอ้มูลปราชญช์าวบา้นวา่	สามารถท�างานไดถู้กตอ้ง

เป็นปกติ	และตรวจสอบความผดิพลาดต่างๆ	ท่ีอาจ

จะเกิดข้ึนจากการน�าไปใชง้านในสภาพแวดลอ้มจริง	

ซ่ึงอาจไม่พบขอ้ผดิพลาดนั้นในการทดสอบระบบ	

ซ่ึงหากพบขอ้ผิดพลาดจะท�าการแกไ้ขปรับปรุง	

รวมถึงการใหค้ �าปรึกษาแก่ผูใ้ชใ้นกรณีท่ีเกิดปัญหา

ในระหวา่งการใชง้านระบบ

3. การพฒันาเคร่ืองมือวจิยั

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัยประกอบด้วย	

แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ	 และ

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู ้ใช้ระบบ		

รายละเอียดดงัน้ี

	 3.1	การสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบ	ขั้นตอนด�าเนินการมีดงัน้ี

	 (1)	ศึกษาคุณลกัษณะของระบบท่ีตอ้งการ

วดัประสิทธิภาพ

	 (2)	 ก�าหนดประเภทของข้อค�าถามเป็น

ค�าถามปลายปิดรายการประเมินมีทั้งหมด	4	ดา้น	

ไดแ้ก่	ดา้นการตรงตามความตอ้งการ	ดา้นการท�างาน

ตามฟังกช์นั	ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน	และดา้น

การรักษาความปลอดภยั

	 (3)	สร้างแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า	(Rating	Scale)	5	ระดบั

	 (4)	น�าแบบประเมินใหผู้เ้ช่ียวชาญ	จ�านวน	

3	คน	ท�าการตรวจสอบใหค้�าแนะน�าและปรับปรุง

แกไ้ขก่อนน�าไปใชจ้ริง

	 3.2	 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพ

แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ	ขั้นตอน

ด�าเนินการ	มีดงัน้ี

	 (1)	 ศึกษาคุณลกัษณะท่ีตอ้งการจะวดัโดย	

ดูจากวตัถุประสงคข์องการวิจยั	และศึกษาเอกสาร

หรืองานวจิยัท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั

	 (2)	 ก�าหนดประเภทของข้อค�าถามเป็น

ค�าถามปลายปิดและค�าถามปลายเปิด
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	 (3)	 ร่างแบบสอบถามและลงมือเขียน	

ขอ้ค�าถามใหค้รอบคลุมคุณลกัษณะท่ีจะวดัทั้งหมด

	 (4)	 น�าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ	

จ�านวน	3	คน	เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา	

ผลการประเมินค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง	

(IOC)	 เลือกขอ้ท่ีมีค่าระหว่าง	0.60-1.00	ได้ค่า		

IOC	=	0.75

	 (5)	 น�าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไข

แลว้ไปทดลองใช้	 (Try	out)	กับกลุ่มตวัอย่างท่ี

ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างเป้าหมาย	และน�ามาวิเคราะห์	

หาค่าความเช่ือมัน่ใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ

ครอนบาค	(Cronbach’s	Alpha	coefficient)	ไดค่้า

เท่ากบั	0.80

	 (6)	 ปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์	และ

	 (7)	 จดัพมิพส์อบถามฉบบัสมบูรณ์เพือ่น�าไป

ใชง้านจริงกบักลุ่มตวัอยา่งทดลอง	แบบสอบถาม

มีทั้งหมด	3	ส่วน	ไดแ้ก่

	 -	 ส่วนท่ี	1	ขอ้มูลส่วนบุคคล	ประกอบดว้ย	

เพศ	อาย	ุอาชีพ	และรายได้

	 -	 ส่วนท่ี	2	ขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ช้

ระบบ	เป็นค�าถามปลายปิดแบบประเมินค่า	5	ระดบั	

ไดแ้ก่	5	(มากท่ีสุด)	4	(มาก)	3	(ปานกลาง)	2	(นอ้ย)	

และ	1	(น้อยท่ีสุด)	หัวขอ้ประเมิน	3	ดา้น	ไดแ้ก่		

ดา้นการออกแบบ	ดา้นเสถียรภาพของระบบฐาน

ขอ้มูล	และดา้นประโยชนข์องระบบฐานขอ้มูล

	 -	 ส่วนท่ี	 3	 ข้อเสนอแนะ	 เป็นค�าถาม	

ปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะ

ขอ้มูลท่ีตอ้งการใหป้รับปรุงระบบ

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล

	 4.1	 นดัหมายวนัเวลากบักลุ่มตวัอย่างเพ่ือ

เกบ็รวบรวมขอ้มูล

	 4.2	 ท�าการอธิบายและสาธิตการใช้งาน

ระบบ	ฐานข้อมูลปราชญ์ชาวบ้านในชุมชนให	้

ผูใ้ชร้ะบบเขา้ใจ	และใหท้ดลองใชง้าน

	 4.3	 ท�าการอธิบายค�าถามในแบบสอบถาม

ประเมินความพึงพอใจใหก้ลุ่มตวัอยา่งฟัง

	 4.4	 ใหก้ลุ่มตวัอยา่งใชง้านระบบฐานขอ้มูล

จริง	และแจกแบบสอบถามใหต้อบ

	 4.5	 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม	 และ	

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค�าตอบในแบบสอบถาม

5. การวเิคราะห์ข้อมูล

	 5.1	 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ	

วเิคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

	 5.2	 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ

วเิคราะห์ดว้ยคา่สมัประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง	(Index	

of	Item	Objective	Congruence:	IOC)	และค่า	

ความเช่ือมัน่โดยสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค	

(Cronbach’s	Alpha	coefficient)

	 	 	 5.2.1	 ตอนท่ี	 1	 ข้อมูลพื้นฐานของ	

ผูต้อบแบบสอบถาม	วิเคราะห์ดว้ยค่าความถ่ีและ

ค่าร้อยละ

	 	 	 5.2.2	 ตอนท่ี	2	ขอ้มูลความพึงพอใจ

ของผูใ้ช	้วิเคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ีย	และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

ผลการวจิยั
	 1.	 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ

ฐานขอ้มูลปราชญช์าวบา้นโดยผูเ้ช่ียวชาญ	จ�านวน	

3	คน	ผลการประเมินภาพรวมพบวา่	ประสิทธิภาพ

ของระบบอยูใ่นระดบัดีมาก	(	x	=	4.44)	เม่ือพจิารณา

รายการประเมินพบว่า	ระบบมีประสิทธิภาพใน

ดา้นการท�างานตามฟังก์ชนัมากท่ีสุด	(	x	=	4.53)	

รองลงมาดา้นการตรงตามความตอ้งการ	ดา้นการรักษา

ความปลอดภยั	และดา้นความง่ายต่อการใช้งาน		

(	x	=	4.49,	x	=	4.44	และ	x	=	4.14	ตามล�าดบั)		

ดงัตารางท่ี	1
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ตารางที ่1	 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพของระบบฐานขอ้มูลปราชญช์าวบา้น

รายการ x S.D.

1.	 ดา้นความตรงตามความตอ้งการ 4.49 0.23

	 1.1	 ตรงตามวตัถุประสงคใ์นการพฒันาระบบฐานขอ้มูล 4.66 0.58

	 1.2	 ตรงตามขอบเขตของระบบฐานขอ้มูล 4.33 0.57

2.	 ดา้นการท�างานตามฟังกช์นั 4.53 0.17

	 2.1	 ความถูกตอ้งในการจดัเกบ็ขอ้มูลน�าเขา้ 4.33 0.57

	 2.2	 ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล 4.66 0.58

	 2.3	 ความถูกตอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล 4.66 0.58

	 2.4	 ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล 4.66 0.58

	 2.5	 ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลของระบบ 4.33 0.57

	 2.6	 ความถูกตอ้งของการผลลพัธ์ในรูปแบบรายงาน 4.33 0.57

	 2.7	 ความครอบคลุมของระบบท่ีพฒันากบัระบบงานจริง 4.66 0.58

	 2.8	 การป้องกนัขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 4.66 0.58

3.	 ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน

	 3.1	 ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ

	 3.2	 ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดของตวัอกัษรบนจอภาพ

	 3.3	 ความเหมาะสมในการใชสี้ของตวัอกัษรและรูปภาพ				

	 3.4	 ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความ	หรือสญัลกัษณ์เพื่อส่ือความหมาย

	 3.5	 ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ

	 3.6	 ความเหมาะสมในการปฏิสมัพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช้

	 3.7	 ความเหมาะสมในการวางต�าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ

4.14

4.00

4.33

3.66

4.33

4.66

4.33

3.66

0.38

1.00

0.57

0.57

0.57

0.58

0.57

0.57

4.	 ดา้นการรักษาความปลอดภยั	

	 4.1	 การก�าหนดรหสัผูใ้ช	้และรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ

		 4.2	 การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบ

	 4.3	 การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง

4.44

4.33

4.33

4.66

0.19

0.57

0.57

0.58

	 รวม 4.44 0.18
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	 	 	 1.1	ด้านการตรงตามความต้องการ	

(Functional	Requirement	Test)	ระบบท่ีพฒันาข้ึน

มีประสิทธิภาพดา้นตรงความตอ้งการในภาพรวม

อยู่ในระดบัดีมาก	(	x	=	4.49)	 เม่ือพิจารณาเป็น	

รายข้อ	พบว่า	 มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก	

ไดแ้ก่	ตรงตามวตัถุประสงคใ์นการพฒันาระบบ

ฐานขอ้มูล	และตรงตามขอบเขตของระบบฐานขอ้มูล	

(	x	=	4.66	และ	4.33	ตามล�าดบั)

	 	 	 1.2	ดา้นการท�างานไดต้ามฟังกช์นังาน	

(Function	Test)	ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ

ดา้นการท�างานไดต้ามฟังกช์นังานในภาพรวมอยู่

ในระดบัดีมากท่ีสุด	(	x	=	4.53)	เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อ	พบว่า	 มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก	

ไดแ้ก่	ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล	ความถูกตอ้ง

ในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล	ความถูกตอ้งในการลบ

ข้อมูล	 ความครอบคลุมของระบบท่ีพฒันากับ

ระบบงานจริง	การป้องกนัขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน	

ความถูกตอ้งในการจดัเกบ็ขอ้มูลน�าเขา้	ความถูกตอ้ง

ของผลลพัธ์ท่ีได้จากการประมวลผลของระบบ	

และความถูกตอ้งของผลลพัธ์ในรูปแบบรายงาน		

(	x	=	4.66,	4.66,	4.66,	4.66,	4.66,	4.33,	4.33	และ	

4.33	ตามล�าดบั)

	 	 	 1 .3 	 ด้านความง่ายต่อการใช้งาน	

(Usability	Test)	ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ

ด้านความง่ายต่อการใช้งานในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัดีมาก	(	x	=	4.14)	เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้		

พบว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก	 ได้แก่		

ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบ	

หนา้จอภาพ	ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาด

ของตวัอกัษรบนจอภาพ	ความเหมาะสมในการใช้

ข้อความ	 หรือสัญลักษณ์เ พ่ือส่ือความหมาย		

ความเหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช	้

ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ	ความเหมาะสม	

ในการใช้สีของตวัอกัษรและรูปภาพ	และความ

เหมาะสมในการวางต�าแหน่งของส่วนประกอบ

บนจอภาพ	(	x	=	4.66,	4.33,	4.33,	4.33,	4.00,	3.66	

และ	3.66	ตามล�าดบั)

	 	 	 1.4	 ด้านการรักษาความปลอดภัย	

(Security	Test)	ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ

ด้านการรักษาความปลอดภยัในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัดีมาก	(	x	=	4.44)	เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้		

พบว่า	 มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก	 ได้แก่		

การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง	

การก�าหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในการตรวจสอบ

ผูเ้ขา้ใชร้ะบบ	และการตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใชง้าน

ของผูใ้ชร้ะบบ	(	x	=	4.66,	4.33	และ	4.33	ตามล�าดบั)

	 2.	 ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูล

ปราชญช์าวบา้น

	 	 2.1	 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม	จ�านวนทั้งหมด	310	คน

	 	 	 	 2.1.1	 ผู ้ตอบแบบสอบถามเป็น	

เพศชายจ�านวน	130	คน	 (ร้อยละ	41.93)	และ	

เพศหญิง	จ�านวน	180	คน	(ร้อยละ	58.07)	แสดง	

ให้เห็นว่า	 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น	

เพศหญิงมากกวา่เพศชาย

	 	 	 	 2.1.2	 ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ

ระหว่าง	17-20	ปี	จ�านวน	87	คน	(ร้อยละ	28.06)		

อายุ	21-24	ปี	จ�านวน	108	คน	(ร้อยละ	34.84)		

อาย	ุ25	ปีข้ึนไป	จ�านวน	115	คน	(ร้อยละ	37.10)	

แสดงให้เห็นว่า	ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีอาย	ุ25	ปีข้ึนไป

	 	 	 	 2.1.3	ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพ

นกัเรียน/นกัศึกษา	จ�านวน	50	คน	(ร้อยละ	16.27)	

เอกชน/รับจา้งทัว่ไป	จ�านวน	81	คน	(ร้อยละ	26.13)	

ราชการ/รัฐวสิาหกิจ	จ�านวน	70	คน	(ร้อยละ	22.60)	

และเกษตรกร/คา้ขาย	จ�านวน	109	คน	(ร้อยละ	

35.00)	 แสดงให้เห็นว่า	 ผู ้ตอบแบบสอบถาม	

ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร/คา้ขาย
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	 	 	 	 2.1.4	ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้

นอ้ยกวา่	10,000	บาท	จ�านวน	40	คน	(ร้อยละ	13)	

รายได้	 10,000-15,000	 บาท	 จ�านวน	 87	 คน		

( ร้อยละ	 28) 	 รายได้	 15 ,001-20 ,000บาท		

จ�านวน	124	คน	(ร้อยละ	40)	และรายไดม้ากกว่า		

20,000	บาท	จ�านวน	59	คน	(ร้อยละ	19)	แสดง	

ให้เห็นว่า	ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได	้

15,001-20,000	บาท

	 	 2.2	 ความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบฐาน

ขอ้มูลปราชญ์ชาวบา้น	ผลการประเมินภาพรวม

พบว่า	ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจของอยูใ่นระดบั

มาก	(	x	=	4.27)	เม่ือพิจารณารายการประเมินพบวา่	

ผูใ้ช้ระบบ	มีความพึงพอใจด้านเสถียรภาพของ

ระบบมากท่ีสุด	 (	x	=4.31)	รองลงมาเป็นด้าน

ประโยชน์ของระบบต่อการปฏิบติังาน	ดา้นการ

ออกแบบ	(	x	=	4.26,	และ	x	=	4.24	ตามล�าดบั)		

ดงัตารางท่ี	2

ตารางที ่2	 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลปราชญช์าวบา้น

รายการ x S.D.

1.	 ดา้นการออกแบบ

	 1.1	 รูปแบบการใชง้านระบบ		ความง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูล

	 1.2	 ระบบขอ้มูลเป็นหมวดหมู่

	 1.3	 กระบวนการท�างานของระบบมีความรวดเร็วในการใชง้าน

	 1.4	 การออกแบบระบบใหใ้ชง้านง่าย		มีความรวดเร็วในการใชง้าน

	 1.5	 ความสะดวกในการใชง้านโปรแกรม	รูปแบบ	และวธีิการน�าเสนอขอ้มูล

4.24

4.19

4.31

4.24

4.17

4.28

0.28

0.59

0.66

0.64

0.52

0.65

2.	 ดา้นเสถียรภาพของระบบฐานขอ้มูล

	 2.1	 ความถูกตอ้งแม่นย �าของระบบฐานขอ้มูล

	 2.2	 ระบบฐานขอ้มูลมีประสิทธิภาพ

	 2.3	 ความเหมาะสมในการใชง้านขอ้มูลตอบสนองต่อความ	ตอ้งการของผูใ้ช	้										

	 2.4	 มีความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูล

	 2.5	 ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล

	 2.6	 ความแน่นอนเช่ือถือไดข้องขอ้มูล

4.31

4.41

4.20

4.37

4.27

4.42

4.37

0.54

0.62

0.61

0.66

0.62

0.66

0.60

	 2.7	 ฐานขอ้มูลเป็นปัจจุบนั

	 2.8	 ระบบฐานขอ้มูลสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลาท่ีผูใ้ชต้อ้งการ

4.19

4.29

0.62

0.63

3.	 ดา้นประโยชนข์องระบบฐานขอ้มูลต่อการปฏิบติังาน

	 3.1	 เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานรวดเร็วข้ึน

	 3.2	 ช่วยในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล	และการประมวลผลขอ้มูลท�ารายงาน

	 3.3	 ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ

	 3.4	 ความสามารถของระบบในการน�าไปใชป้ระโยชน์

4.26

4.28

4.24

4.21

4.31

0.53

0.61

0.56

0.58

0.62

	 รวม 4.27 0.04
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	 	 	 	 2.2.1	ด้านการออกแบบ	ผูใ้ช้งาน

ระบบมีความพึงพอใจต่อระบบฐานขอ้มูลปราชญ์

ชาวบา้นดา้นการออกแบบในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก	(	x	=	4.24)	 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ	ผูใ้ช	้

มี	ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก	ได้แก่	ระบบ

ขอ้มูลเป็นหมวดหมู่	ความสะดวกในการใชง้าน

โปรแกรม	 รูปแบบ	และวิธีการน�าเสนอข้อมูล	

กระบวนการท�างานของระบบมีความรวดเร็วใน

การใชง้าน	รูปแบบการใชง้านระบบและความง่าย

ในการเขา้ถึงขอ้มูล	การออกแบบระบบใหใ้ชง้านง่าย

มีความรวดเร็วใน	การใชง้าน	(	x	=	4.31,	4.28,	4.24,	

4.19	และ	4.17	ตามล�าดบั)

	 	 	 	 2.2.2	ดา้นเสถียรภาพระบบ	ผูใ้ชง้าน

ระบบมีความพึงพอใจต่อระบบฐานขอ้มูลปราชญ์

ชาวบา้นดา้นเสถียรภาพระบบในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก	(	x	=	4.31)	เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้	ผูใ้ชมี้

ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก	ไดแ้ก่	ความครบถว้น

สมบูรณ์ของขอ้มูล	ความถูกตอ้งแม่นย �าของระบบ

ฐานขอ้มูล	ความเหมาะสมในการใช้งานขอ้มูล

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช	้ความแน่นอน

เช่ือถือไดข้องขอ้มูล	ระบบฐานขอ้มูลสามารถใชง้าน

ไดต้ลอดเวลาท่ีผูใ้ชต้อ้งการ	มีความปลอดภยัใน

การเขา้ถึงขอ้มูล	ระบบฐานขอ้มูลมีประสิทธิภาพ	

และฐานขอ้มูลเป็นปัจจุบนั	(	x	=	4.42,	4.41,	4.37,	

4.29,	4.27,	4.20	และ	4.19	ตามล�าดบั)

	 	 	 	 2.2.3	 ด้านประโยชน์ของระบบ	

ฐานข้อมูลต่อการปฏิบัติงาน	 ผู ้ใช้งานระบบ	

มีความพึงพอใจต่อระบบฐานข้อมูลปราชญ	์

ชาวบ้านด้านประโยชน์ของระบบฐานข้อมูล	

ต่อการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก		

(	x	=	4.26)	เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้	ผูใ้ชมี้ความ	

พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก	ไดแ้ก่	ความสามารถของ

ระบบในการน�าไปใชป้ระโยชน์	เพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานรวดเร็วข้ึน	ช่วยในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูล	และการประมวลผลขอ้มูลท�ารายงาน	และ

ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ	(	x	=	4.31,	4.28,	

4.24	และ	4.21	ตามล�าดบั)

สรุปผล
	 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

ฐานขอ้มูลปราชญช์าวบา้นโดยผูเ้ช่ียวชาญ	พบว่า	

ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่

ในระดบัดีมาก	(	x	=	4.44)	เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น	

พบว่า	 มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก	 ได้แก่		

ด้านการท�างานตามฟังก์ชัน	 ด้านการตรงตาม	

ความต้องการ	 ด้านการรักษาความปลอดภัย		

และดา้นความง่ายต่อการใชง้าน	(	x	=	4.53,	4.49,	

4.44	และ	4.14	ตามล�าดบั)

	 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้

ระบบฐานข้อมูลปราชญ์ชาวบ้าน	 พบว่า	 ผู ้ใช	้

มีความพึงพอใจต่อระบบท่ีพฒันาข้ึนในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก	(	x	=	4.27)	เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น	พบวา่	มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก	ไดแ้ก่	

ดา้นเสถียรภาพของระบบฐานขอ้มูล	ดา้นประโยชน์

ของระบบฐานข้อมูลต่อการปฏิบัติงาน	 และ	

ด้านการออกแบบ	(	x	=	4.31,	4.26	และ	4.24		

ตามล�าดบั)

อภปิรายผล
	 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

ฐานขอ้มูลปราชญ์ชาวบ้าน	และความพึงพอใจ

ของผูใ้ชร้ะบบ	สรุปผลการอภิปราย	ดงัน้ี

	 1.	 ประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูล

ปราชญ์ชาวบา้น	รายการประเมิน	4	ดา้น	ไดแ้ก่		

ด้านการตรงตามความตอ้งการ	ด้านการท�างาน	

ไดต้ามฟังก์ชนั	ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน	และ

ดา้นการรักษาความปลอดภยั	สรุปดงัน้ี
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	 	 1.1	 ด้านการตรงตามความต้องการ		

ผลการประเมินพบว่า	ระบบฐานขอ้มูลปราชญ	์

ชาวบา้นในชุมชนด�าเนินการพฒันาดว้ยรูปแบบวงจร

การพฒันาระบบฐานขอ้มูล	(System	development	

Life	 Cycle	 :	 SDLC)	 ท�าการรวบรวมข้อมูล	

ความตอ้งการของผูใ้ชม้าวิเคราะห์ท�าให้ทราบถึง

ความสามารถของระบบท่ีจะพฒันา	ผูว้ิจยัเห็นว่า	

การพฒันาระบบให้ตรงตามวตัถุประสงค์	และ

พัฒนาตามขอบเขตของระบบ	 ช่วยท�าให้เพ่ิม	

ความสามารถในการจดัการขอ้มูลของระบบให้มี

ประสิทธิภาพ	การจดัการกบัขอ้มูลปราชญช์าวบา้น

ในชุมชนมีความสะดวกรวดเร็ว	และตอบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ช้ไดอ้ย่างแทจ้ริง	ภาพรวม	

ผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดบัดีมาก	

สอดคลอ้งกบังานวิจยั	 (โสรัจ	และคณะ,	2559)		

การพฒันาระบบบริหารจดัการงานซ่อมบ�ารุงของ

คณะเภสัชศาสตร์	มหาวิทยาลยัมหิดล	โดยการ

วิเคราะห์และออกแบบระบบตามรูปแบบวงจร

การพฒันาระบบ	(SDLC)	ผลของการพฒันาระบบ

ด้วยรูปแบบวงจรการพัฒนาระบบฐานข้อมูล	

ท�าให้ได้ระบบบริหารจัดการงานซ่อมบ�ารุงได้

อย่างมีประสิทธิภาพ	และสามารถน�าไปใช้เพื่อ

วางแผนการบริหารงานเพ่ือปรับปรุงการบริการ

ใหดี้ข้ึนได้

	 	 1.2	 ด้านการท�างานได้ตามฟังก์ชัน		

ผลการประเมินพบว่าอยู่ในระดบัดีมาก	ผูใ้ช้จะ	

ให้ความสนใจกับการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ	

จากระบบ	 จึงต้องการข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง	

มากท่ีสุด

	 	 1.3	 ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน	ผลการ

ประเมินพบว่าอยู่ในระดับดี	การออกแบบเพื่อ

ควบคุมการท�างานของระบบใชห้ลกัการส่ือสาร

ระหวา่งมนุษยก์บัคอมพิวเตอร์	(Human	Computer	

Interaction:	HCI)	ผูว้ิจัยเห็นว่า	การออกแบบ	

ควรให้ความส�าคัญกับการออกแบบท่ีเน้นผูใ้ช	้

เป็นศูนยก์ลาง	(User	Centered	Design:	UCD)		

เพื่อใหผู้ใ้ชง้านไดป้ระโยชน์อยา่งสูงสุดจากระบบ	

ช่วยท�าใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านระบบง่าย

	 	 1.4	 ด้ านการ รักษาความปลอดภัย		

ผลการประเมินความเหมาะสมในระดับมาก		

ผูใ้ช้สามารถใช้งานฟังก์ชันได้ตามสิทธ์ิท่ีได้รับ

อนุญาต	ผูว้ิจยัเห็นว่า	การก�าหนดรหัสผูใ้ช้และ

รหัสผ่านส�าหรับควบคุมการใช้งานตามระดับ		

ช่วยให้มีความปลอดภยัในการใชง้านสอดคลอ้ง

กับงานวิจัย	 (พงษ์กร	 และ	 ศักด์ิชาย,	 2557)		

การพฒันาระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ	

ใชใ้นการประชุมกรมอนามยั	กระทรวงสาธารณสุข	

โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมา

พฒันาเพือ่เพิม่ความเร็วของการส่ือสาร	ลดขั้นตอน	

การท�างาน	การออกแบบค�านึงถึงความปลอดภยั

ของขอ้มูลโดยการพิสูจน์ตวัตนผูใ้ชง้านก่อนเขา้สู่

ระบบเพือ่สามารถอพัโหลดหรือดาวนโ์หลดเอกสาร

ตามท่ีตอ้งการ

	 2.	 ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูล

ปราชญช์าวบา้นในชุมชน	สรุปดงัน้ี

	 	 2.1	 ดา้นการออกแบบ	รายการประเมิน

ท่ีผูใ้ช้พึงพอใจสูงท่ีสุดเป็นระบบข้อมูลจัดเป็น

หมวดหมู่	เพราะท�าให้ผูใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกใน

การใชง้านจากระบบฐานขอ้มูล	ช่วยให้กระบวน	

การท�างานมีความรวดเร็วในการใชง้าน	ผูว้จิยัเห็นวา่	

ขอ้มูลท่ีจะจดัเกบ็ในฐานขอ้มูลควรมีการออกแบบ

เพื่อจดัหมวดหมู่และความสัมพนัธ์ให้ถูกตอ้งเพื่อ

ลดความสับสนของผูใ้ชร้ะบบในการเขา้ถึงขอ้มูล

ท่ีตอ้งการ	สอดคลอ้งกบังานวจิยั	(เขมณฏัฐ,์	2553)	

การพัฒนาฐานข้อมูลแหล่งการเรียนรู้จังหวัด

สมุทรสงคราม	เพื่อส�ารวจขอ้มูลแหล่งการเรียนรู้
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จงัหวดัสมุทรสงครามน�ามาพฒันาเป็นฐานขอ้มูล	

ผู ้ใช้พึงพอใจมากต่อฐานข้อมูลการเรียนรู้ท่ีมี	

การจดัแบ่งหมวดหมู่ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ

	 	 2.2	 ด้านเสถียรภาพระบบฐานข้อมูล	

รายการประเมินท่ีผู ้ใช้พึงพอใจสูงท่ีสุดเป็น	

ความถูกตอ้งแม่นย �าของระบบฐานขอ้มูล	มีความ

เหมาะสมส�าหรับการใชง้านและมีขอ้มูลท่ีแน่นอน

เช่ือถือได	้ผูว้จิยัเห็นวา่	ฐานขอ้มูลควรจดัเกบ็ขอ้มูล

ท่ีดีมีคุณสมบติัถูกตอ้งครบถว้น	เพื่อตอบสนองต่อ

ความต้องการของผูใ้ช้	 สอดคล้องกับงานวิจัย	

(ไพศาล	และคณะ,	2552)	การจดัท�าฐานขอ้มูล

ปราชญท์อ้งถ่ินทางการเกษตรของชุมชนโดยรอบ

มหาวิทยาลยัแม่โจ	้เพ่ือถ่ายทอดองคค์วามรู้ท่ีได้

จากการศึกษาของปราชญท์อ้งถ่ินทางการเกษตร	

ผลการพฒันาได้ฐานขอ้มูลปราชญ์ท้องถ่ินทาง	

การเกษตรท่ีมีขอ้มูลครบถว้น	โดยขอ้มูลท่ีน�ามา

จดัเก็บในฐานขอ้มูลไดม้าจากการรวบรวมขอ้มูล

จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ	ไดแ้ก่	เอกสาร	อินเทอร์เน็ต	

การส�ารวจ	และสอบถามจากผูเ้ก่ียวขอ้ง

	 	 2.3	 ดา้นประโยชนข์องระบบฐานขอ้มูล

ต่อการปฏิบติังาน	รายการประเมินท่ีผูใ้ชพ้ึงพอใจ

สูงท่ีสุดเป็นความสามารถของระบบฐานขอ้มูล	

ในการน�าไปใชป้ระโยชน	์ผูว้จิยัเห็นวา่	การจดัเกบ็

รวบรวมขอ้มูลปราชญช์าวบา้นในชุมชนในรูปแบบ

ของฐานขอ้มูล	ช่วยท�าให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงและ

น�าขอ้มูลต่างๆ	ไปใช้ประโยชน์ไดต้รงต่อความ

ตอ้งการของผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี	ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าว	

ผูใ้ช้ระบบอาจไม่เคยเห็นหรือไม่เคยรู้มาก่อน	

จึงขาดโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าว

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้

	 1.1	 ผูใ้ชง้านระบบฐานขอ้มูลควรมีทกัษะ

ในการใชง้านโปรแกรม	หรือคอมพวิเตอร์ในระดบั

เบ้ืองตน้ข้ึนไป

	 1.2	 อบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อให้ผูใ้ชเ้ขา้ใจ

การท�างานของระบบก่อนใชง้านจริง

2. ข้อเสนอแนะในการวจิยัต่อไป

	 2.1	 ควรน�าเสนอขอ้มูลในรูปแบบส่ือประสม	

(Multimedia)	เพื่อให้ขอ้มูลมีความน่าสนใจ	และ

ช่วยใหผู้ใ้ชร้ะบบเขา้ใจขอ้มูลไดง่้ายข้ึน

	 2.2	 ควรมีการพฒันาฐานขอ้มูลในรูปแบบ

ท่ีสามารถใช้งานได้ผ่านเว็บไซต์	 เพื่อให้ผู ้ใช้

สามารถใชง้านไดส้ะดวกไม่จ�ากดัสถานท่ี	อีกทั้ง

ยงัสามารถปรับปรุงฐานข้อมูลให้ทันสมัยเป็น
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