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บทคดัย่อ

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคป์ระกอบดว้ย 1) ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของ

การท่องเท่ียวจังหวดัตรัง 2) ศึกษาศกัยภาพการท่องเท่ียวจังหวดัตรัง และ3) นําเสนอแนวทางใน

การพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง โดยมีกระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีกลุ่มตวัอย่างคือ 

ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัตรัง 22 คน ใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างเป็น

เคร่ืองมือโดยใช้การวิเคราะห์ SWOT และวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาผลการศึกษาพบว่า จังหวดัตรัง

มีศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวเน่ืองจากมีแหล่งทรัพยากรท่องเท่ียว ขนบธรรมเนียม และวฒันธรรม

ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ มีระบบคมนาคมขนส่งท่ีครอบคลุมทุกดา้น มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 

ทั้งทางบกและทางทะเล มีสินคา้ของท่ีระลึกประจาํจงัหวดัท่ีสร้างช่ือเสียงระดบัประเทศ ตลอดจน

ประชาชนจงัหวดัตรังส่วนใหญ่เป็นเจา้บา้นท่ีดี และมีอธัยาศยัไมตรีจิต ส่วนดา้นท่ีจาํเป็นตอ้งพฒันา 

ไดแ้ก่ เส้นทางคมนาคมท่ีเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไม่สะดวกและมีมาตรฐาน ศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียว

ตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ไม่เพียงพอ ขาดบริการรถขนส่งสาธารณะท่ีเช่ือมโยงระหวา่งแหล่งท่องเท่ียว

ใกล้เคียง ควรปรับปรุงส่ิงอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวสําหรับผูสู้งอายุและคนพิการ 

ส่วนแนวทางในการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง ไดแ้ก่ 1) การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกเพ่ือรองรับการท่องเท่ียวสู่สากล 2) การฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวแบบ

บูรณาการอย่างย ัง่ยืน 3) การพฒันาสินคา้และบริการเพ่ือเพ่ิมมูลค่าด้านการท่องเท่ียว 4) การสร้าง

ความเช่ือมัน่และส่งเสริมการท่องเท่ียวสู่สากล และ 5) การพฒันาบุคลากรและเสริมสร้างความเขม้แขง็

ของเครือข่ายการท่องเท่ียว

คาํสําคญั: ศกัยภาพการท่องเท่ียว, การวเิคราะห์ SWOT, จงัหวดัตรัง
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ABSTRACT

 This study aims 1) to investigate the strengths, weaknesses, opportunities, and threats of 
the tourism in Trang province, Thailand;2) to explore the tourism potential in Trang; and, 3) to propose 
the directions of tourism development in Trang. In this qualitative research, the data were gathered 
from twenty-two key participants through the use of the semi-structured interview questions. A SWOT 
analysis and content analysis were employed in performing the analysis. 
 The results of the study revealed that Trang has many opportunities and strengths, including the 
natural resources; unique culture and tradition; the convenient public transport systems in land, water, 
and air modes; a variety of tourism activities; the popular local souvenirs; as well as the friendly and 
hospitable personality of Trang residents. The analysis also identified the weaknesses and threats, 
involving low standard rural roads and inconvenient access to the local attractions; inadequate tourist 
service center available at the local attractions; a lack of public transport linking an attraction to others; 
and poor facilities for seniors and tourists with disabilities. Trends in development of tourism potential 
in Trang consisted of 1) The development of the infrastructure and facilities to support the global tourism, 
2) The restoration and development of sustainable integrated tourist attractions, 3) The increased value 
of tourism by improving the products and services, 4) The building of confidence and the promotion 
of global tourism, and, 5) The development of human resources and the establishment of the strong 
relationship between the tourism networks.

Key words: tourism potential, SWOT analysis, Trang

บทนํา
 ปัจจุบนัการท่องเท่ียวมีความสาํคญัอยา่งยิง่

ต่อระบบเศรษฐกิจโลกซ่ึงอาจจะกล่าวได้ว่า

ประเทศต่างๆ ทั่วโลกชูประเด็นการท่องเท่ียว

เป็นสินค้าหลักท่ีสําคัญของประเทศเน่ืองจาก

การท่องเท่ียวสามารถสร้างรายไดอ้ย่างมหาศาล

ทาํให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศมีความมัน่คง

ยิง่ข้ึนการท่องเท่ียวจึงเป็นอุตสาหกรรมการบริการ

ท่ีมีความสําคัญอันดับต้นๆ  ในอุตสาหกรรม

ท่ีสําคญัของประเทศต่างๆ (Kamali, 2011) ทั้งน้ี

องค์การการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ 

(UNWTO) ไดค้าดการณ์การท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2573 

จะมีคนทั้งโลกเดินทางท่องเท่ียวแบบกา้วกระโดด

ถึง 1,800 ลา้นคน ดว้ยอตัราการขยายตวัร้อยละ 

3.3 ต่อปี โดยจาํนวนนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ

จะเพ่ิมข้ึนเฉล่ียปีละประมาณ 43ลา้นคนนบัตั้งแต่

ปี พ.ศ. 2558 เป็นตน้ไป และไดค้าดการณ์เพ่ิมเติม

เ ก่ียวกับโอกาสและความท้าทายท่ีจะเกิดข้ึน

ในอนาคตซ่ึงการท่องเท่ียวจะเป็นเคร่ืองมือท่ี

ทรงอาํนาจในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมรวมทั้ง

ลดความยากจนในหลายประเทศจากการสร้างงาน 

การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและรายได้จาก

การส่งออก ตลอดจนความยัง่ยนืทางสงัคมเศรษฐกิจ 

และส่ิงแวดลอ้มมีความสาํคญัมากข้ึน (โศรยา, 2555) 

จะเห็นไดว้า่โอกาสและส่ิงทา้ทายท่ีกล่าวมาขา้งตน้

เป็นส่ิงท่ีจงัหวดัตรังควรใหค้วามสาํคญัและวางแผน

เตรียมความพร้อมรับกบัสถานการณ์การท่องเท่ียว

ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป
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 จังหวัดตรัง เ ป็นเ มืองทางภาคใต้ของ

ประเทศไทยและเป็นเมืองท่าคา้ขายท่ีเจริญรุ่งเรือง

มาตั้งแต่อดีตท่ีเติบโตต่อเน่ืองยาวนานมาจนถึง

ปัจจุบันสั่งสมเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์เป็น

มรดกตกทอดไวใ้นแหล่งท่องเท่ียวหลายแห่ง 

การไปเยือนจังหวัดตรังจึงนับว่าได้ท่องเท่ียว

ครบทุกชนิดมีทั้งดินแดนธรรมชาติประวติัศาสตร์

และวถีิชีวติ อีกทั้งการใหบ้ริการยงัเป็นการบริการ

แบบเจา้บา้นท่ีดีส่งผลให้ปัจจุบนัเมืองตรังยงัคง

เป็นเมืองท่ีมีเสน่ห์น่าคน้หา อีกทั้งมีแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีเป็นท่ีรู้จกัในหมู่นักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ ประกอบกบัมีทาํเลท่ีตั้งทางภมิูศาสตร์

ท่ีเหมาะสมอยา่งยิง่แก่การท่องเท่ียวทาํใหปั้จจุบนั

การท่องเท่ียวของจงัหวดัตรังมีจาํนวนนกัท่องเท่ียว

และเกิดรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

(สํานักงานจงัหวดัตรัง, 2556) เม่ือปี พ.ศ. 2558 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจดัโครงการตาม

แนวคิดปีท่องเท่ียววถีิไทย โดยคดัเลือก 12 จงัหวดั

ทัว่ประเทศเพ่ือขยายฐานการท่องเท่ียวจากจงัหวดั

หลกัท่ีมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวเดินทางไปเยือนเป็น

จํานวนมากอยู่แล้ว  เ ช่ือมโยงท่องเท่ียวไปยงั

จังหวดัทางเลือก 12 จังหวดัท่ีมีจุดเด่น ภายใต้

โครงการ “เมืองตอ้งห้ามพลาด” จงัหวดัตรังเป็น 

1 ใน 3 จงัหวดัภาคใตท่ี้ไดรั้บคดัเลือกในโครงการน้ี 

โดยชูความเป็นเมืองแห่งยทุธจกัรความอร่อยผา่น

รูปแบบกิจกรรมต่างๆ มากมายส่งผลดีต่อเศรษฐกิจ

ภายในจงัหวดัตรัง (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 

2558) โดยมีจาํนวนนักท่องเท่ียวและรายไดจ้าก

การท่องเท่ียวและการบริการในปี พ.ศ. 2558 

มีนกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 1,414,663 คน เพ่ิมข้ึนจาก

ปีก่อน ประมาณ 105, 695 คน สร้างรายได ้7,710.20 

ล้านบาท  เ พ่ิมข้ึนประมาณ  826.25 ล้านบาท 

(กรมการท่องเท่ียว, 2558)

 อย่างไรก็ตาม การท่องเท่ียวจังหวดัตรัง

ย ังคงมีอุปสรรคหลายด้านท่ีทําให้การพัฒนา

การท่อง เ ท่ียวไม่ เต็มศักยภาพจากกิจกรรม

การท่องเท่ียวท่ีไม่หลากหลาย การกระจุกตวัของ

เศรษฐกิจเฉพาะในเขตสถานท่ีแหล่งท่องเท่ียว

สาํคญัของจงัหวดัตรังโดยส่วนใหญ่จะกระจุกตวั

ตามเกาะต่างๆ สอดคลอ้งกบั เกรียงไกร (2552) 

ซ่ึงระบุวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวจงัหวดัตรังสนใจ

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงเท่านั้น ส่วนนอ้ยมาก

ท่ีจะสนใจสถานท่ีท่องเท่ียวรองตามอาํเภออ่ืนๆ

นอกจากน้ีมีความไม่สอดคล้องเชิงนโยบาย

ระหว่างนโยบายทอ้งถ่ินกบันโยบายส่วนกลางท่ี

จดัทาํข้ึนจากหน่วยงานภาครัฐเพียงดา้นเดียวซ่ึง

ส่งผลกระทบในด้านลบต่อการพฒันาศกัยภาพ

การท่องเท่ียวของจงัหวดัตรัง (สาํนกังานจงัหวดัตรัง, 

2552; สุพจน์, 2558) สอดคลอ้งกบัมณฑาทิพย ์

และ คณะ (2552) ช้ีใหเ้ห็นวา่ การเขา้มาสนบัสนุน 

ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน 

มีความยัง่ยืนและมีประสิทธิภาพจะตอ้งกาํหนด

นโยบายและมาตรการท่ีเหมาะสมในแหล่งท่องเท่ียว

แต่ละแห่ง และควรพฒันาระบบการบริการอยา่ง

เหมาะสมตลอดจนใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการวาง

นโยบายดา้นการท่องเท่ียว

 ดว้ยเหตุท่ีการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียว

เป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญัและต้องมีส่วนร่วมใน

การพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวจากขอ้มูลของ

ผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียวทุกกลุ่ม

ประกอบดว้ยหน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน และชุมชน

ทอ้งถ่ินทาํให้ผูว้ิจยัมองเห็นปัญหาและตอ้งการ

ศึกษาว่า การท่องเท่ียวของจงัหวดัตรังมีจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคอยา่งไร และมีศกัยภาพ

การท่องเท่ียวเป็นอยา่งไร เพ่ือจะไดว้ิเคราะห์และ

กาํหนดแนวทางท่ีจะนาํไปสู่การพฒันาศกัยภาพ
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การท่องเท่ียวจงัหวดัตรังให้มีประสิทธิภาพและ

สามารถสร้างประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพให้กับ

นักท่องเท่ียวต่อไปในอนาคตโดยวตัถุประสงค์

ของการวิจัยประกอบด้วย 1) เพ่ือศึกษาจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของการท่องเท่ียว

จงัหวดัตรัง 2) เพ่ือศึกษาศกัยภาพการท่องเท่ียว

จังหวดัตรัง และ 3) เพ่ือนําเสนอแนวทางใน

การพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง

วธีิดาํเนินการวจิยั
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพกาํหนด

ปัญหาการวิจัยโดยศึกษาทบทวนวรรณกรรม

ท่ีมีความเ ก่ียวข้อง  เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ข้อมูลหลักท่ีเป็น

ผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียวซ่ึงเป็น

ผู ้ท่ี มีความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ใน

ประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา (Spradley, 1979) ซ่ึงใช้

แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือ

โดยมีกระบวนการการสนทนาระหวา่งผูส้มัภาษณ์

กับผู ้ให้ข้อมูลหลักท่ีมีจุดประสงค์ชัดเจนเพ่ือ

การเรียนรู้และทาํความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงในประเดน็

ของการวิจยั (Erlandson et al., 1993) การวิจยัน้ี

เป็นการศึกษาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 

(Humphrey, 1960) ของการท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง 

และศกัยภาพการท่องเท่ียวจงัหวดัตรังโดยวดัจาก

องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของแหล่งท่องเท่ียว 6 ดา้น 

(6As) (Buhalis, 2000)

 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา

 ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูหลกัไดจ้ากการเลือก

แบบเจาะจงตามคุณสมบติัท่ีไดก้าํหนดไวซ่ึ้งใช้

ผูใ้ห้ข้อมูลหลักจาํนวนทั้ งส้ิน 22 รายจากผูท่ี้มี

ส่วนไดส่้วนเสียทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัตรัง 

3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

 กลุ่มท่ี 1 จาํนวน 8 ราย ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการ

กองพฒันาแหล่งท่องเท่ียว ผูอ้าํนวยการสาํนกังาน

ท่องเ ท่ียวและกีฬาจังหวัดตรัง  ผู ้อ ํานวยการ

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสํานักงานตรัง 

หัวหน้าก ลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเ พ่ือ

การพฒันาจงัหวดัตรัง ท่ีปรึกษานายกองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัตรัง หัวหน้าพิพิธภณัฑ์สัตวน์ํ้ าราช

มงคลศรีวิชัย ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัการโรงแรม

และการท่องเท่ียว มทร.ศรีวิชยั และหวัหนา้สาขา

การโรงแรมและการท่องเท่ียว มทร.ศรีวชิยั 

 กลุ่มท่ี 2 จาํนวน 7 ราย ไดแ้ก่ นายกสมาคม

ท่องเท่ียวและโรงแรมจงัหวดัตรัง ผูจ้ดัการจาระวทีวัร์ 

ผูจ้ดัการโรงแรมวฒันาพาร์ค ผูจ้ดัการทะเลตรัง

ดอทคอม  ผู ้จัดการร้านอาหารเลตรัง  ผู ้ก่อตั้ ง

วงัเทพทาโร และเจา้ของและนักจดัรายการวิทยุ

ท่ีสถานีวทิยตุรังเอฟเอม็ FM.92.75 MHz.

 กลุ่มท่ี 3 จาํนวน 7 ราย ไดแ้ก่ กาํนนัตาํบล

ไมฝ้าด ผูใ้หญ่บา้นควนแคง นายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลอ่าวตง ประธานสภาองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลนาโตะ๊หมิงประธานกลุ่มทอผา้นาหม่ืนศรี 

ประธานกลุ่มมีดพร้านาป้อ และประธานกลุ่มจกัสาน

ใบเตยปาหนันบ้านโต๊ะบัน  โดยใช้เกณฑ์ใน

การคดัเลือกคือ ต้องเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ใน

การทาํงานหรือมีตาํแหน่งระดับหัวหน้าข้ึนไป

หรือเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวอยา่งนอ้ย 5 ปี

 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา

 เคร่ืองมือท่ีใช้คือ  แบบสัมภาษณ์แบบ

ก่ึงโครงสร้าง ประกอบดว้ยคาํถาม ดงัน้ี 1) ขอ้มูล

ทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 2) สภาพแวดลอ้มของ

การท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง ไดแ้ก่ จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและอุปสรรค 3) ศกัยภาพของการท่องเท่ียว

จงัหวดัตรังจากองคป์ระกอบท่ีสาํคญัทางการท่องเท่ียว 

6 ดา้น (6As) ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) 
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การเขา้ถึง (Accessibility) ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

(Amenities) กิจกรรม (Activities) การให้บริการ

ของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary Service) และ

โปรแกรมการท่องเท่ียวสําเร็จรูป (Available 

Package) 4) แนวทางการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียว

หรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียว

จงัหวดัตรัง ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา โดย

การนาํแบบสัมภาษณ์ท่ีไดส้ร้างข้ึนตามคาํแนะนาํ 

และผ่านผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความสอดคลอ้ง

เชิงเน้ือหาท่ีมีขอ้คาํถามครอบคลุมครบถว้นและ

สามารถตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัได ้

 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

โดยการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 22 ราย ท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ี

จงัหวดัตรัง ระหวา่งเดือนกรกฎาคม - กนัยายน 2559 

และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ โดยใช้การวิเคราะห์ 

SWOT และการวิเคราะห์เน้ือหา จากการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึก

กบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั และขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสาร

วชิาการ บทสมัภาษณ์และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือนาํ

ข้อมูลท่ีได้มาจัดระบบ แบ่งหมวดหมู่แล้วนํา

ขอ้มูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ตีความหมายให้

ออกมาในรูปของคาํอธิบาย สร้างขอ้สรุปและอุปนยั

เป็นผลการวจิยั (Miles and Huberman, 1994)

ผลการศึกษาและวจิารณ์ผล
1. การศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค

ของการท่องเทีย่วจงัหวดัตรัง 

 ผลการศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ

อุปสรรคของการท่องเท่ียวจงัหวดัตรังสามารถ

สรุปผลการศึกษาไดด้งัตารางท่ี 1

ตารางที ่1 จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของการท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง

จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

1) มีแหล่งทรัพยากรท่องเท่ียว ขนบธรรมเนียม 

และวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ สามารถสร้าง

จุดขายทางการท่องเท่ียว 

2) มีแหล่งหญา้ทะเลท่ีอุดมสมบูรณ์ และแหล่ง

พะยนูแห่งเดียวของทะเลอนัดามนั จดัเป็นจุดขาย

สาํคญัทางการท่องเท่ียว 

3) มีระบบคมนาคมขนส่งท่ีครอบคลุมทุกด้าน 

ไดแ้ก่ ทางบก ทางนํ้า ทางอากาศ เอ้ือต่อการพฒันา

ดา้นการท่องเท่ียว

4) มีสินค้าของท่ีระลึกประจําจังหวดั ท่ีสร้าง

ช่ือเสียงระดับประเทศ เช่น หมูย่าง ขนมเค้ก 

ขนมเป๊ียะ ผา้ทอนาหม่ืนศรี เป็นตน้ 

1) ขาดการวางแผนการท่องเท่ียวเชิงบูรณาการ

ในการเตรียมรองรับนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทย

และชาวต่างชาติในอนาคต 

2) โครงสร้างพ้ืนฐานหลกัและเส้นทางคมนาคม 

ยงัไม่เพียงพอและยงัไม่ได้มาตรฐานในระดับ

สากล 

3) ทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียวขาดการต่อยอด

เพ่ือเพ่ิมมูลค่า 

4) ขาดแคลนบุคลากรด้านการท่องเท่ียวโดย

เฉพาะมัค คุ เทศก์ ท่ี มีความ รู้ความเข้าใจใน

ภาษาต่างประเทศ 
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จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

5) มีเทศกาลงานประเพณีต่างท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

และมีช่ือเสียงของจังหวดัให้นักท่องเท่ียวชม

ไดต้ลอดปี เช่นประเพณีกินเจ ประเพณีลากพระ 

งานเทศกาลหมูย่างและขนมเค้ก เ มืองตรัง 

เป็นตน้ 

6) เป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ

ภาคใต้ฝ่ังอันดามัน  ทั้ งทางบกและทางทะเล 

เช่น สวนพฤกษศาสตร์ภาคใต ้ (ทุ่งค่าย) บ่อหิน

ฟาร์มสเตย ์ ถํ้าเลเขากอบ เป็นตน้ 

7 )  มี กิ จกรรมการท่อง เ ท่ี ยว ท่ีหลากหลาย 

ทั้งทางบกและทางทะเล เช่น ดาํนํ้ าดูประการัง 

เท่ียวชมนํ้ าตก เดินป่า ศึกษาธรรมชาติ เรียนรู้

วฒันธรรม ประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์ท้องถ่ิน 

เป็นตน้

8) มีว ัฒนธรรมการกินอาหารท่ีโดนเด่นเป็น

เอกลกัษณ์  อาหารเชา้แบบฉบบัชาวตรังท่ีตอ้งมี

เ ป็นหลัก  นั่นคือกาแฟ  หมูย่าง  และต่ิมซํา

แบบฉบบัชาวตรังท่ีมีใหเ้ลือกมากกวา่ 20 ชนิด  

9) ประชาชนจงัหวดัตรังส่วนใหญ่เป็นเจา้บา้นท่ีดี 

และมีอธัยาศยัไมตรีจิต

5) กิจกรรมการท่องเท่ียวใหม่ๆ ท่ีสามารถดึงดูด

นักท่องเท่ียวให้มาเท่ียวจงัหวดัตรัง ยงัมีจาํนวน

นอ้ย 

6) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวดัตรัง 

ขาดการรวมกลุ่มเพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการบริการ

ดา้นการท่องเท่ียว 

7) งบประมาณไม่เพียงพอและไม่ต่อเน่ืองส่งผล

ต่อการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดให้มี

ความสวยงาม และไดม้าตรฐานในระดบัสากล 

8) การประชาสัมพันธ์จังหวัดตรัง  และการ

ประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัตรัง

ยงัมีน้อยและขาดการดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง

และเป็นระบบ

9) ขาดการอนุรักษ์และจัดการด้านวฒันธรรม

และวถีิชีวติใหเ้กิดความยัง่ยนื

โอกาส (Opportunities) อปุสรรค (Threats)

1) การเติบโตของกลุ่มประเทศ BRIC (บราซิล 

รัสเซีย อินเดีย และจีน) ส่งผลให้นักท่องเท่ียว

จากประเทศเหล่าน้ีเพ่ิมจาํนวนมากข้ึน 

2) รัฐบาลใหค้วามสาํคญักบัการท่องเท่ียวซ่ึงเป็น

แหล่งสร้างรายได ้โดยมีนโยบายสนบัสนุนและ

กระตุน้การท่องเท่ียวอยา่งจริงจงั 

3)  จังหวัดตรังอยู่ในพ้ืนท่ีความร่วมมือของ

กลุ่มพฒันาเศรษฐกิจ IMT-GT ส่งผลต่อการเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวใหม่ 

1) ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจโลกและในประเทศ 

ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจชะลอเดินทางท่อง

เท่ียว 

2) ความไม่สงบในเขตพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยั

3) ภยัพิบติั ภยัธรรมชาติ โรคระบาด และการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลกส่งผลให้

นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียว 

ตารางที ่1 (ต่อ)
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โอกาส (Opportunities) อปุสรรค (Threats)

4) ความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี ทาํให้

เขา้ถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวไดดี้ยิง่ข้ึน

5) การขยายตวัของสายการบินตน้ทุนตํ่าทาํให้

สะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง 

6) นกัท่องเท่ียวท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวระยะใกล้

มีแนวโนม้เพ่ิมข้ึน 

7)  การจัดทําข้อตกลงระหว่างประเทศและ

พันธกรณี ต่ า งๆ  ทํา ให้ ไทย มีศักยภาพใน

การแข่งขนั 

8) กระแสการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีกาํลงัได้รับ

ความนิยมเพ่ิมมากข้ึน 

9) จงัหวดัตรังมีโอกาสพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง

นิเวศและผจญภยัท่ีมีมาตรฐานระดบัโลก

10) การต่ืนตวัของคนจงัหวดัตรังเก่ียวกบัการท่อง

เท่ียวเพราะราคายางพาราตกตํ่า 

11) สถานศึกษามีการพฒันาหลกัสูตรการท่อง

เท่ียวท่ีเป็นอตัลกัษณ์จงัหวดัตรัง

4) การแข่งขนั และแยง่ชิงนกัท่องเท่ียวของจงัหวดั

ใกลเ้คียง และประเทศเพ่ือนบา้น

5) การเปิดเสรีอาเซียนทําให้เกิดการแข่งขัน

ระหวา่งบุคลากรในอาเซียนส่งผลต่อการไดม้าซ่ึง

บุคลากรท่ีมีคุณภาพเข้ามาทํางานด้านบริการ

โดยเคล่ือนยา้ยไปยงัสถานประกอบการท่ีให้

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีดีกวา่

6) การบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวขาด

ความต่อเน่ือง เพราะมีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร

และนโยบายของรัฐบาล 

7) ข้อจํากัดด้านกฏหมายในการพัฒนาแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นเขตอุทยานของจงัหวดัตรัง

ตารางที ่1 (ต่อ)

2. การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง

โดยวดัจากองค์ประกอบทีสํ่าคญัของแหล่งท่องเทีย่ว 

6 ด้าน

 ผลการศึกษาศกัยภาพการท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง 

โดยวดัจากองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของแหล่งท่องเท่ียว 

6 ดา้นสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี

 2.1 ด้านแหล่งท่องเทีย่ว (Attraction)

 จงัหวดัตรังเป็นเมืองการท่องเท่ียวทางภาคใต้

ท่ีมีต้นทุนทางทรัพยากรท่ีสมบูรณ์จึงทําให้มี

แหล่งท่องเท่ียวหลากหลายรูปแบบโดยเฉพาะ

แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติทั้งทางบกและทางทะเล

ท่ีโดดเด่นและมีแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 

วฒันธรรมสอดคลอ้งกบัเทพกร และ คณะ (2552) 

ซ่ึงรายงานว่า เอกลกัษณ์ท่ีเป็นจุดขายของแหล่ง

ท่องเท่ียวภาคใต้ส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเท่ียว

ทางธรรมชาติมากกว่าเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม 

ทั้ ง น้ีจังหวัดตรังมีแหล่งท่องเท่ียวมีศักยภาพ

ประกอบด้วย  แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่ 

สวนพฤกษศาสตร์สากลภาคใต ้บ่อหินฟาร์มสเตย ์

แหล่งท่องเทีย่วประเภทเกาะ ไดแ้ก่ เกาะลิบงเกาะมุก 

(ถํ้ ามรกต )  เกาะเหลาเหลียง  เกาะกระดาน 

เกาะเชือก  แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด 

ไดแ้ก่ หาดปากเมง หาดราชมงคล หาดเจา้ไหม 

หาดหยงหลิง แหล่งท่องเที่ยวประเภทถํ้า ไดแ้ก่ 

ถํ้ า เลเขากอบถํ้ า เขาช้างหาย  แหล่งท่องเที่ยว

ประเภทนํ้าตก ไดแ้ก่ นํ้ าตกโตนเต๊ะนํ้ าตกกะช่อง
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แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนธรรมชาต ิ

ไดแ้ก่ วนอุทยานบ่อนํ้าร้อนกนัตงั แหล่งท่องเทีย่ว

ทางประวัติศาสตร์  ได้แ ก่  วัด เขาพระยอด 

วดัภูเขาทอง ศาลเจา้ท่ามกงเยี้ย ศาลเจา้กิวอ๋องเอ่ีย

แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ์

สัตว์นํ้ าราชมงคลศรีวิชัยตรังอันดามันเกตเวย ์

ตลาดเซ็นเตอร์พอยท์ ตลาดชินตา ถนนคนเดิน 

แหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ ชุมชนทอผา้

นาหม่ืนศรี ชุมชนตีมีดพร้านาป้อประเพณีลาก

พระ ประเพณีถือศีลกินผกั ประเพณีไหวพ้ระจนัทร์ 

งานเทศกาลหมูย่างและขนมเค้ก งานพิธีวิวาห์

ใต้สมุทร แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ 

ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑพ์ระยารัษฎานุประดิษฐม์หิศรภกัดี 

สถานีรถไฟกนัตงั

 2.2 ด้านการเข้าถงึ (Accessibility)

 จงัหวดัตรังอยูห่่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 

828 กิโลเมตร นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางสู่

จงัหวดัตรังได ้2 ทาง คือ ทางบกและทางอากาศ 

โดยรถยนตส่์วนตวั รถโดยสารประจาํทาง รถไฟ 

และเคร่ืองบิน ส่วนทางนํ้ าจะเป็นการเดินทาง

เช่ือมโยงไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลประเภท

เกาะต่างๆ การคมนาคมขนส่งมาจงัหวดัตรังและ

เช่ือมโยงภายในจงัหวดัตรังทั้ง 3 ทางมีรายละเอียด

ดงัน้ี

 1) ทางบก

 1.1) การเดินทางโดยรถยนต ์จากกรุงเทพฯ 

มาจังหวัดตรังโดยใช้ทางหลวงหมายเลข  4 

(เพชรเกษม) 

 1.2) การเดินทางโดยรถประจาํทาง มีบริการ

รถโดยสารธรรมดาและรถโดยสารปรับอากาศของ

บริษทัขนส่งจาํกดั และบริษทัขนส่งของเอกชน 

สายกรุงเทพฯ-ตรัง ใชเ้วลาเดินทางประมาณ 12 

ชั่วโมงและเพ่ิมความสะดวกและทันสมัยด้วย

บริการจองตัว๋รถโดยสารออนไลน์

 1.3) การเดินทางโดยรถไฟเป็นการเดินทาง

ท่ีสะดวก ปลอดภัย เพราะมีเส้นทางตรงมายงั

จังหวดัตรังอีกทั้ งสถานีรถไฟตั้ งอยู่ในตัวเมือง

จึงทาํให้นักท่องเท่ียวเลือกต่อเส้นทางท่องเท่ียว

ในจงัหวดัตรังโดยรอบไดส้ะดวกสบายมากยิง่ข้ึน 

ซ่ึงมีขบวนรถไฟเดินทางมาจงัหวดัตรังวนัละ 2 ขบวน

โดยข้ึนจากสถานีรถไฟหวัลาํโพงมาถึงสถานีรถไฟ

จงัหวดัตรังไดทุ้กวนัโดยมีขบวนรถไฟ 2 ประเภท 

คือ ขบวนรถด่วน และขบวนรถเร็ว 

 1.4) การเดินทางโดยรถตูโ้ดยสาร มีบริการ

รถตู้โดยสารจากจังหวัดใกล้เ คี ยง เ ดินทาง

เขา้สู่จงัหวดัตรังจากหลายจงัหวดั ประกอบดว้ย 

เส้นทางจากจังหวดัสงขลา กระบ่ี พงังา ภูเก็ต 

นครศรีธรรมราช สตูล และสุราษฎร์ธานี ถือไดว้า่

เป็นทางเลือกและเช่ือมโยงการเดินทางระหว่าง

จังหวดัท่ีมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน

นอกจากน้ีในตัวเมืองจังหวัดตรังมีรถสามล้อ

เ ค ร่ื อ งห รื อ ตุ๊ ก ตุ๊ ก บ ริ ก า ร ใน เ ขต เ ทศบ าล 

หากต้องการเดินทางระหว่างอําเภอมีบริการ

รถโดยสารประจําทาง  รถสองแถวและรถตู้

โดยสารบริการภายในจังหวดัตรังหลากหลาย

เส้นทาง  ประกอบด้วย  รถตู้ตรัง-ย่านตาขาว 

รถตูต้รัง-สิเกา รถตูต้รัง-หาดยาว รถตูต้รัง-กนัตงั 

รถแท๊กซ่ีตรัง-ย่านตาขาว รถแท๊กซ่ีตรัง-กันตัง 

รถแท๊กซ่ีตรัง-นาวง  รถบัสตรัง-นาวง  และ

รถสองแถวตรัง-เขาช่อง ตลอดจนในเขตเทศบาล

นครตรังมีรถบสัเล็กโดยสารสาธารณะ จาํนวน 4 

เสน้ทาง เช่ือมโยงสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัตรัง 

สถานีรถไฟและสถานศึกษาในราคา 12 บาท 

ตลอดสาย อยา่งไรกต็ามจงัหวดัตรังยงัขาดการบริการ

รถขนส่งสาธารณะท่ีเช่ือมโยงระหวา่งแหล่งท่องเท่ียว

ใกลเ้คียง ซ่ึงนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาดว้ยตนเอง

ยงัคงไดรั้บความไม่สะดวกเช่นกนัสอดคลอ้งกบั
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สัญญา (2553) ระบุว่า การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่ยงัไม่พร้อมเร่ืองของเส้นทางการเขา้ถึง

แหล่งท่องเท่ียวรองและรถขนส่งนักท่องเท่ียว

ระหวา่งแหล่งท่องเท่ียว

 2) ทางอากาศ  จังหวัดตรังมีสนามบิน

ภายในประเทศ  โดยเปิดใช้บริการเคร่ืองบิน

โดยสารภายในประเทศ 2 สายการบิน ประกอบดว้ย 

สายการบินนกแอร์ ทาํการบินวนัละ 3 เท่ียวบิน

ทุกวนัในเส้นทางดอนเมือง - ตรัง - ดอนเมืองและ

สายการบินไทยแอร์เอเชีย ทาํการบินวนัละ 3 

เท่ียวบินทุกวันในเส้นทางดอนเมือง - ตรัง - 

ดอนเมืองเช่นเดียวกนั 

 3) ทางนํ้า จงัหวดัตรังเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมี

การเดินทางท่องเท่ียวทางเรือระหวา่งเกาะสะดวก 

ทาํให้นกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางท่องเท่ียวทางเรือ

มากข้ึนโดยมีท่าเรือให้บริการใน 4 อาํเภอคือ

อํา เภอกันตัง  อํา เภอสิเกา  อํา เภอปะเหลียน

และอาํเภอหาดสําราญซ่ึงมีท่าเรืองสําคัญดังน้ี 

3.1 ท่าเรือปากเมง สําหรับเดินทางไปเกาะมุก 

เกาะกระดาน เกาะเชือก เกาะแหวน เกาะม้า 

และเกาะไหง 3.2 ท่าเรือเจ้าไหมอยู่ท่ีบริเวณ

หาดยาว สําหรับเดินทางไปเกาะลิบง เกาะเหลา

เหลียง เกาะตะเกียง 3.3 ท่าเรือควนตุง้กูสําหรับ

เดินทางไปเกาะมุก เกาะกระดาน 3.4 ท่าเรือตะเสะ 

สําหรับเดินทางไปเกาะสุกร สําหรับเร่ืองป้าย

ส่ือความหมายด้านการท่อง เที่ ยว ท่ีผ่ านมา

จงัหวดัตรังมีการโปรโมทการท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง 

ทาํให้มีนักท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวปีละนับลา้นคน 

ทั้งท่ีเดินทางมาเป็นกรุ๊ปทวัร์ และเดินทางมาดว้ย

ตวัเองดว้ยวธีิการต่างๆ เช่น นัง่รถโดยสาร รถยนต์

ส่วนตวั บ๊ิกไบค ์รถไฟ หรือเคร่ืองบิน จากนั้นกจ็ะ

เดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ตามท่ีจงัหวดั

ได้โปรโมทไว้ ซ่ึงมีทั้ งทางบกและทางทะเล 

ส่ิงสําคญัท่ีจะทาํให้นักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทาง

ดว้ยตนเองเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดคื้อ ป้ายบอกทาง

แต่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ ป้ายบอกทางเข้าสู่แหล่ง

ท่องเท่ียวของจงัหวดัตรังนั้นไม่ชดัเจน ไม่ต่อเน่ือง 

ทาํใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางหลงไดง่้าย ปัญหาดงักล่าว

ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ดา้นความพร้อมของ

การท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและนักท่องเท่ียวจะได้

รับประสบการณ์ท่ีไม่ประทบัใจจากการมาเยือน

ซ่ึงสอดคล้องกับอรรถวิทย์ (2554) รายงานว่า 

แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในอนาคตควร

ปรับปรุงการคมนาคมขนส่งและป้ายส่ือความหมาย

ให้ชดัเจนเพ่ือประโยชน์ของผูเ้ดินทางท่องเท่ียว

ในอนาคต

 2.3 ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenities)

 ภาพรวมส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นการ

ท่องเท่ียวของจังหวัดตรังมีเพียงพอต่อความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวประกอบดว้ย ด้านที่พัก 

จังหวัดตรังมี ท่ีพัก ท่ี มีมาตรฐาน  ส่ิ งอํานวย

ความสะดวกครบครันและมีท่ีพกัหลายระดบัไว้

บริการแก่นักธุรกิจ นักท่องเท่ียวและผูต้อ้งการ

ท่ีพกัในรูปแบบของโรงแรมไปจนถึงท่ีพกัแบบ

โฮมสเตย  ์ ซ่ึงตั้ งอยู่กระจายตามแหล่งท่องเท่ียว

ทั้ งเป็นท่ีพกับนบก ท่ีพกัริมชายหาดและท่ีพกั

บนเกาะ รวมประมาณ 131 แห่งแบ่งเป็นรีสอร์ท 

67 แห่ง โรงแรม 17 แห่ง บังกะโล 16 แห่ง 

อพาร์ทเมนท์ 13 แห่งเกสท์เฮา้ส์ 7 แห่งแมนชัน่ 

4 แห่ง โฮมสเตย์ 4 แห่ง และบ้านพกั 1 แห่ง 

จาํนวนหอ้งพกัรวมทั้งส้ิน 4,079 หอ้งโดยสามารถ

รองรับนกัท่องเท่ียวไดสู้งสุดประมาณ 8,000 คน

ต่อคืน ซ่ึงมีความเพียงพอในการรองรับนกัท่องเท่ียว 

ราคามีความเหมาะสมกบัระดบัของห้องพกัโดย

นกัท่องเท่ียวสามารถเลือกพกัไดต้ามความตอ้งการ

และงบประมาณในการท่องเท่ียว ทั้งน้ีการพฒันา
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ศกัยภาพดา้นท่ีพกัของจงัหวดัตรังควรเพ่ิมจาํนวน

โรงแรมในระดบั 4-5 ดาว ควรมีการพฒันาเก่ียวกบั

เ ร่ืองความสะอาดและความปลอดภัยรวมถึง

พนกังานตอ้นรับจะตอ้งมีจิตบริการ มีบุคลิกภาพท่ีดี 

และสามารถใชภ้าษาต่างประเทศไดดี้ อยา่งนอ้ย 2 

ภาษา เพ่ือจะไดร้องรับและให้บริการแก่นกัท่อง

เท่ียวไดอ้ยา่งมีมาตรฐานสากลดา้นร้านอาหารและ

เคร่ืองด่ืมจังหวดัตรังมีร้านอาหารจํานวนมาก 

หลากหลายรูปแบบทั้ งภัตตาคาร  ร้านอาหาร

ทั่วไป  ร้านสะดวกซ้ือต่างๆ  ท่ีมีคุณภาพและ

ราคา เหมาะสมกระจายทั้ ง ในตัว เ มืองและ

แหล่งท่องเ ท่ียว  ซ่ึง ร้านอาหารส่วนใหญ่ใน

จังหวัดตรังจะให้บริการอาหารท่ีหลากหลาย

และมีเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมจากสูตรอาหาร

ท่ีตกทอดมาทั้ งจากเมืองจีน ฮกเก้ียน กวางตุ้ง 

แตจ๋ิ้ว เช่ือมโยงกบัปีนงั มาเลเซีย และเนน้รสชาติ

ดั้ งเดิม จึงทาํให้อาหารมีความอร่อยเป็นพิเศษ 

จนนําไปสู่คาํว่า “คนเมืองตรังเป็นคนช่างกิน” 

และวัฒนธรรมการกินของคนจังหวัดตรังจะ

กินกนัวนัละ 4-5 ม้ือ ตั้งแต่เชา้ สาย บ่าย เยน็ ไปจนคํ่า 

หรือดึก จึงทาํให้นักท่องเท่ียวคลายความกังวล

เร่ืองแหล่งอาหารการกินเม่ือมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Thaothampitak and Weerakit 

(2012) รายงานวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวจงัหวดัตรัง

ส่วนใหญ่มีความตอ้งการลองรับประทานอาหารท่ี

เป็นเอกลกัษณ์ของจังหวดัตรังอยู่ในระดับมาก 

ดา้นศูนยบ์ริการขอ้มูลสาํหรับนกัท่องเท่ียวจงัหวดั

ตรังมีศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียวและบุคลากรให้

บริการอยา่งจาํกดั ซ่ึงหน่วยงานหลกัท่ีมีใหบ้ริการ

คือ ศูนยป์ระสานงานการท่องเท่ียวจังหวดัตรัง 

ดูแลโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสาํนกังาน

ตรัง-สตูล ตั้งอยู่ในตวัเมืองตรังมีหน้าท่ีหลกัใน

การใหบ้ริการ รับเร่ืองร้องเรียน อาํนวยความสะดวก

และความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว และบุคคลอ่ืน

ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนประสานงานกบัหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานทูต 

เ พ่ื อแก้ไข ปัญหา ท่ี เ กิด ข้ึนกับนัก ท่อง เ ท่ี ยว 

ทั้งปัญหาเฉพาะหนา้และระยะยาว โดยมีทั้งเจา้หนา้ท่ี

ให้ขอ้มูล เอกสารทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

ตลอดจนเว็ปไซต์และเบอร์โทรศัพท์ท่ีคอยให้

บริการตอบขอ้ซักถาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัองัคณา 

(2551) ไดเ้สนอว่า ในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว

ควรใหค้วามสาํคญัดา้นความปลอดภยัในการท่องเท่ียว

และควรมีการจดัตั้งศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวแบบ

ครบวงจร (One Stop Service) กระจายในแหล่ง

ท่องเท่ียว ดา้นร้านขายของท่ีระลึก ตลาดนดัสินคา้

พ้ืนเมือง หา้งสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือแหล่งซ้ือ

สินคา้ของฝาก ของท่ีระลึกพ้ืนเมืองตรังจะมีสถานท่ี

ซ้ือสินคา้คอยใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวหลายจุดมากมาย 

เช่น ร้านขายของท่ีระลึกในโรงแรม ท่าอากาศยาน 

ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ หา้งสรรพสินคา้ ศูนยโ์อทอ็ป 

เป็นตน้ บางคร้ังนักท่องเท่ียวจะนิยมเดินทางไป

ซ้ือสินค้าถึงแหล่งผลิตด้วยตนเองเพ่ือท่ีจะได้

สินคา้ท่ีตรงตามความตอ้งการ และตอ้งการเขา้ไป

เรียนรู้วิ ธีการผลิตทําให้ เ กิดการปฏิสัมพันธ์

กับคนในชุมชนด้วยความสนใจ นอกจากน้ีมี

หน่วยงานราชการในการช่วยประสานงานให้

ขอ้มูลจุดจาํหน่ายสินคา้ของท่ีระลึก เช่น สาํนกังาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัตรัง สาํนกังานพฒันาชุมชน

จงัหวดัตรัง เป็นตน้ 

 2.4 ด้านกจิกรรม (Activities)

 จงัหวดัตรังมีกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย

และนกัท่องเท่ียวสามารถเลือกทาํกิจกรรมไดต้าม

ความสนใจเฉพาะ ดงัน้ีกิจกรรมดํานํ้าดูปะการัง
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ส่วนใหญ่จะนิยมเป็นการดาํนํ้าต้ืนโดยสวมสน็อกเก้ิล

ดูประการังใตท้อ้งทะเลตรังท่ีนิยม 4 แห่ง ไดแ้ก่ 

ถํ้ ามรกต  เกาะกระดาน เกาะเชือก และเกาะมา้ 

กิจกรรมรับประทานอาหารเช้าแบบเอกลัษณ์

ชาวตรังการรับประทานอาหารเชา้ของคนตรังจะ

เร่ิมตน้ตั้ งแต่เช้าตรู่ หรือเช้ามืดซ่ึงนักท่องเท่ียว

สามารถรับประทานอาหารเชา้ตามร้านต่างๆ ท่ีเปิด

ใหบ้ริการได ้ซ่ึงมีอยูร่อบตวัเมืองตรังท่ีมีใหบ้ริการ

มากกวา่ 50 ร้านโดยอาหารส่วนใหญ่จะเป็นอาหาร

จานเล็กซ่ึงเรียกว่า “ต่ิมซาํ” ท่ีมีให้เลือกมากกว่า 

20 ชนิด กจิกรรมไหว้พระ ทาํบุญเพือ่เป็นสิริมงคล

นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่และนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ มาเลเซีย สิงคโ์ปร์ท่ีมีเช้ือสายจีน

จะนิยมการเขา้วดัและศาลเจา้เก่าแก่ท่ีมีช่ือเสียงใน

จงัหวดัตรังเพ่ือร่วมทาํบุญ บริจาคเงิน ทาํนุบาํรุง

ศาสนสถานเพ่ือความเป็นสิริมงคลในชีวิต และ

ครอบครัวส่วนใหญ่จะนิยมมากราบสักการะ

ส่ิงศัก ด์ิ สิทธ์ิตามสถานท่ี เ ก่าแก่ดัง น้ีศาลเจ้า

ท่ามกงเยี่ยศาลเจ้าพ่อกวนอู ศาลเจ้ากิวอ๋องเอี๋ย

ศาลเจา้พอ่หม่ืนราม วดัสาริกราม วดัภเูขาทอง และ

วดัเขาพระยอด กิจกรรมเที่ยวชมนํ้าตก เดินป่า 

ศึกษาธรรมชาติจงัหวดัตรังมีตน้ทุนทางธรรมชาติ

ท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งป่าเขาและนํ้ าตกเพรียบพร้อม

ไปดว้ยแหล่งเรียนรู้ทางธรรมชาติ อีกทั้งยงัมีแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีสําคญัแห่งหน่ึงของภาคใต ้

นัน่คือ สวนพฤกษศาสตร์ภาคใต ้โดยกิจกรรมท่ี

นักท่องเท่ียวสามารถมาสัมผสั เรียนรู้ธรรมชาติ

ผ่านการเดินป่าศึกษาธรรมชาติในระบบนิเวศ

ทั้ งทางบก ตลอดจนจังหวดัตรังมีแหล่งเรียนรู้

ป่าชายเลนท่ีบูรณาการร่วมกับชุมชน  นั่นคือ 

แหล่งเรียนรู้ป่าชายเลนชุมชนบ้านทุ่งตะเซะ

กิจกรรมเ รียนรู้วัฒนธรรม  ประเพณีที่ เ ป็น

เอกลักษณ์ท้องถิ่นจงัหวดัตรังมีขนบธรรมเนียม

ประเพณี วฒันธรรม และการละเล่นพ้ืนเมืองท่ี

สําคญัเป็นท่ีนิยมปฏิบติัสืบทอดกนัมาแต่โบราณ

จนถึงปัจจุบนั ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวให้

ความสนใจร่วมเรียนรู้เอกลกัษณ์วิถีชีวิตทอ้งถ่ิน

ท่ีสืบทอดมาผ่านกิจกรรม  ได้แก่  การทอผ้า

นาหม่ืนศรี  การตีมีดพร้านาป้อ  เ ป็นต้น ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัภิญโญ และ คณะ (2550) ระบุว่า

กลุ่มตีมีดพร้าจะมีนักท่องเท่ียว  นักเรียนและ

นักศึกษาเขา้มาเยี่ยมชมมากท่ีสุดและมีแนวโน้ม

ว่าจะเ พ่ิมจํานวนมากข้ึนถือเป็นจุดขายด้าน

การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดตรัง 

ตลอดจนเทศกาลงานประเพณีเก่าแก่ท่ีนักท่อง

เท่ียวสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมร่วมเรียนรู้กบัชุมชน 

เ ช่น  ประเพณีถือศีลกินเจ  ประเพณีชิงเปรต 

งานเทศกาลหมูยา่งและขนมเคก้ งานววิาห์ใตส้มุทร 

เป็นต้นกิจกรรมซ้ือสินค้าของฝาก และของที่

ระลึกจังหวดัตรังมีสินค้าพ้ืนเมืองเป็นของฝาก

ของท่ีระลึกท่ีมีช่ือเสียง ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์จกัสาน

เส่ือ หมุก กระเป๋าสตรีจากเตยปาหนนั ผลิตภณัฑ์

เคร่ืองหนังปลากระเบน ผลิตภณัฑ์จักสานจาก

ตน้กา้นธูปฤๅษี ผลิตภณัฑ์ไมแ้กะสลกัเทพธาโร 

ผลิตภณัฑข์องเล่นจากไมย้างพาราและผา้ทอพ้ืนเมือง

นาหม่ืนศรี เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีสินคา้พ้ืนเมือง

ประเภทขนนและอาหาร ไดแ้ก่ หมูย่างเมืองตรัง 

ขนนเคก้ กาแฟเขาช่อง กะปิท่าขา้ม หอยนางรมสด 

ขนนเป๊ียะ ขนนจีบไส้สังขยา โดยสามารถหาซ้ือ

สินคา้ไดท่ี้ศนูยจ์าํหน่ายส้ินคา้พ้ืนเมืองและของท่ีระลึก

อยูต่ามร้านขายของท่ีระลึกในโรงแรม ท่าอากาศยาน 

ศนูยจ์าํหน่ายสินคา้พ้ืนเมืองตรัง จุดพกัรถระหวา่งทาง 
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 2.5 ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 

(Ancillary Service)

 ด้านระบบไฟฟ้า จังหวดัตรังมีไฟฟ้าใช้

ครบทุกพ้ืนท่ี ซ่ึงจะครอบคลุมแหล่งท่องเท่ียว

และธุรกิจท่องเท่ียวต่างๆ โดยเฉพาะบนพื้นที่

เกาะต่างๆ เช่น เกาะมุก เกาะลิบง อําเภอกันตัง 

และเกาะสุกร  อํา เภอปะเหลียน  การไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคได้ใช้งบประมาณหลายร้อยล้านบาท

ในการดําเนินการก่อสร้างระบบสายเคเบิลใต้นํ้า

ทดแทนเคร่ืองผลิตไฟฟ้าแบบเดิมท่ีเป็นระบบป่ัน

ด้วยนํ้ ามนั เพ่ือให้สามารถจาํหน่ายไฟฟ้าไปยงั

บนเกาะได้ตลอด 24 ชั่วโมง เป็นการอํานวย

ความสะดวกให้กบัประชาชนและนักท่องเท่ียว

ในพ้ืนท่ีดังกล่าว ด้านระบบนํ้าดื่ม และนํ้าใช้ 

จงัหวดัตรังมีสาํนกังานประปาส่วนภมิูภาคในพ้ืนท่ี

อาํเภอเมืองตรัง และในอาํเภออ่ืนครอบคลุมพ้ืนท่ี

ส่วนใหญ่ของจงัหวดัตรังใหมี้นํ้าประปาใชไ้ดต้ลอด 

24 ชัว่โมง นอกจากน้ียงัมีหน่วยงานองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลต่างๆ ท่ีช่วยในการผลิตนํ้ ากระจายไป

ยงัพ้ืนท่ีชุมชนโดยมีมาตรฐานและการตรวจสอบ

อยูเ่สมอ สาํหรับนํ้ าด่ืมนั้นมีผูป้ระกอบการเอกชน

ผลิตนํ้ าด่ืมคอยให้บริการแก่นักท่องเท่ียวและ

ประชาชนอย่างเพียงพอและทัว่ถึง ด้านธนาคาร 

การแลกเปลีย่นเงนิตรา และตู้ ATM ในจงัหวดัตรัง

มีธนาคารพาณิชยค่์อยให้บริการประชาชนและ

นักท่องเท่ียว ประมาณ 30 แห่ง กระจายทัว่ไป

ทุกอําเภอ  และมีบริการตู้ ATM ในทุกพ้ืนท่ี

สําคัญๆ เพ่ืออาํนวยความสะดวกสบายให้กับ

นกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวสาํคญัไดอ้ยา่งทัว่ถึง

แต่ยงัพบขอ้จาํกดัในเร่ีองการแลกเปล่ียนเงินตรา

สาํหรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีตอ้งการแลกเงินซ่ึง

ไม่มีจุดแลกเปล่ียนให้บริการแหล่งท่องเท่ียว

สาํคญัๆ 

 ด้ านโรงพยาบาล  หรือสถานบริการ

สาธารณสุขทีใ่ห้บริการ และช่วยเหลอืนักท่องเทีย่ว 

จงัหวดัตรังมีโรงพยาบาลของรัฐ จาํนวน 10 แห่ง 

โดยมีโรงพยาบาลตรังเป็นโรงพยาบาลประจาํ

จังหวัดขนาดใหญ่  และมีโรงพยาบาลประจํา

อาํเภอกระจายไปโดยรอบอีก 9 แห่ง สําหรับ

โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ มี 2 แห่ง คือ 

โรงพยาบาลตรังรวมแพทย ์โรงพยาบาลวฒันแพทย ์

ทั้ งน้ีมีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล และ

คลีนิคเอกชน ใหบ้ริการอยูท่ ัว่พ้ืนท่ีในจงัหวดัตรัง 

แต่สาํหรับศูนยช่์วยเหลือผูป้ระสบภยัจงัหวดัตรัง

ยงัประสบปัญหาขาดบุคลากรและงบประมาณ

ในการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงส่วนใหญ่

เม่ือเกิดอุบติัเหตุกบันกัท่องเท่ียวท่ีมาเป็นกรุ๊ปทวัร์ 

บริษทัทวัร์จะรับผิดชอบค่าใชจ่้ายและดาํเนินการ

ดว้ยตนเอง

 ด้านการบริการห้องนํ้า/ห้องสุขาสาธารณะ 

ในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัตรังส่วนใหญ่

มีบริการหอ้งอาบนํ้ าและหอ้งสุขาสาธารณะซ่ึงจะ

มีขอ้จาํกดัในเร่ืองจาํนวนห้องนํ้ า การชาํรุดของ

อุปกรณ์และการรักษาความสะอาด การจดัคนดูแล

ความสะอาด ทั้งน้ีการบริหารจดัการงบประมาณ

ท่ีไม่เพียงพอและขาดการเอาใจใส่ของผูท่ี้มีหนา้ท่ี

บริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อภาพลกัษณ์

ดา้นความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง 

นอกจากน้ีในแหล่งท่องเท่ียวจังหวัดตรังต้อง

ปรับปรุงส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับผูสู้งอายุ

และคนพิการท่ีมีความสนใจเดินทางท่องเท่ียว

เพ่ิมสูงข้ึนซ่ึงสอดคล้องกับทัศนาวลัย (2553) 

ระบุวา่ ควรปรับปรุงดา้นสาธารณสุขในเร่ืองถงัขยะ

ให้เพียงพอและความสะอาดของห้องนํ้ าในแหล่ง

ท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง
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 ด้านสัญญาณโทรศัพท์มือถือ การบริการ 

Internet และระบบ Wi-Fi ให้กับนักท่องเที่ยว 

ระบบสัญญาณโทรศัพท์ในพ้ืนท่ีจังหวัดตรัง 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ครอบคลุมทุกเครือ

ข่ายและครอบคลุมพ้ืนท่ีสัญญาณ 3G และ 4G 

ทั้งหมด ระบบ Internet นั้น ส่วนใหญ่จะมาคู่กบั

การซ้ือแพค็เกจ็โทรศพัท ์สาํหรับระบบ Wi-Fi ท่ีมี

ให้บริการจากหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนท่ีท่องเท่ียว

ท่ีสําคญัมีค่อนขา้งนอ้ยและตอ้งมีการลงทะเบียน

ก่อนใชง้านทุกคร้ังแต่ระบบ Wi-Fi ของหน่วยงาน

เอกชนจะมีใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวไดใ้ชง้านฟรี

เป็นการอํานวยความสะดวกให้นักท่องเท่ียว

ได้สืบค้นข้อมูล  ทํางานหรือติดต่อส่ือสารใน

ส่ือสงัคมออนไลนใ์นซ่ึงถือเป็นการประชาสมัพนัธ์

แหล่งท่องเท่ียวจังหวดัตรังได้อีกทางหน่ึงด้าน

การบริการเช่ารถยนต์  รถมอเตอร์ไซค์  และ

รถจกัรยาน การเช่ารถจะมีบริษทัท่ีใหบ้ริการเช่ารถ

ของเอกชนตั้งจุดใหบ้ริการท่ีสนามบินตรังตลอดจน

บริษทัท่องเท่ียวในจงัหวดัตรังจะมีบริการเช่ารถ

โดยมีรถประเภทต่างๆให้นักท่องเท่ียวเลือกเช่า

ตามความเหมาะสม  และตามงบประมาณท่ี

กาํหนด ซ่ึงมีบริการยานพาหนะ ไดแ้ก่ รถจกัรยาน 

รถจกัรยานยนต์ รถยนต์ รถตุ๊กตุ๊ก รถตู ้และเรือ 

โดยมีบริการตามจุดแหล่งท่องเท่ียวใหญ่ๆ บริเวณ

ท่าเรือ ท่ารถและสนามบิน 

 ด้ านการโฆษณาและประชาสัมพัน ธ์

แหล่งท่องเที่ยวผ่านส่ือต่างๆ  อย่างต่อเ น่ือง 

เมืองตรังไดรั้บเลือกจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย

เป็น 1 ใน 12 เมืองตอ้งห้ามพลาด ภายใตแ้นวคิด 

“ตรังยุทธจกัรความอร่อย” การทาํการตลาดและ

ประชาสมัพนัธ์จากแนวคิดดงักล่าวเป็นผลพลอยได้

ให้ภาคเอกชนไม่นิยมทาํการตลาดมากนัก และ

ส่วนใหญ่ธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดตรังยงัคงทํา

การตลาดแบบตั้งรับ ประกอบกบัแหล่งท่องเท่ียว

ในจังหวดัตรังเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีรู้จัก

และไม่มีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ

แหล่งใหม่ๆ ข้ึนมาทาํใหบ้ริษทัทวัร์ในจงัหวดัตรัง

ไ ม่ให้ความสําคัญในการทําการตลาดและ

ประชาสมัพนัธ์เท่าท่ีควร นอกจากน้ีการสนบัสนุน

การประชาสัมพนัธ์จากหน่วยงานภาครัฐในดา้น

งบประมาณท่ีมีนอ้ย ส่งผลต่อการประชาสัมพนัธ์

การท่องเท่ียวจงัหวดัตรังท่ีไม่ต่อเน่ืองซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

เกรียงไกร (2552) ระบุวา่ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การจดัการท่องเท่ียวยงัขาดงบประมาณในการส่งเสริม

การประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวให้แก่บุคคล

ภายนอกใหรั้บทราบ ทั้งน้ีผลการวจิยัของปาริฉตัร 

และ  เ ธียรชัย  (2552) ช้ีให้ เ ห็นถึง  ทัศนคติ

ของนักท่องเท่ียวต่อการประชาสัมพนัธ์แหล่ง

ท่องเท่ียวอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด โดยเฉพาะประเดน็

ความหลากหลายของส่ือประชาสัมพันธ์และ

ความน่าสนใจของเอกสารท่ีใชเ้ป็นส่ือประชาสมัพนัธ์

 2.6 ด้านโปรแกรมการท่องเที่ยวสําเร็จรูป 

(Available Package)

 จังหวัดตรังมีทรัพยากรการท่องเ ท่ียว

ทางธรรมชาติท่ีโดดเด่นโดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียว

ทางทะเลท่ีเป็นท่ีนิยมอย่างมาก ซ่ึงโปรแกรม

การท่องเท่ียวส่วนใหญ่ของบริษทัทวัร์จะมุ่งให้

ความสาํคญักิจกรรมท่องเท่ียวทางทะเลเป็นหลกั 

รองลงมาเป็นกิจกรรมท่องเท่ียวทางบกและ

กิจกรรมท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ ตามลาํดบั

ทั้งน้ีบริษทัทวัร์จะเสนอขายโปรแกรมการท่องเท่ียว

โดยนกัท่องเท่ียวจะพิจารณาจากราคาท่ีความคุม้ค่า

สมเหตุสมผลความน่าเ ช่ือถือของบริษัททัวร์ 

ผลงาน  การบริการอย่าง เ ป็นมืออาชีพและ

รายละ เ อี ยดของ กิจกรรม ท่ี มีความชัด เ จน

ทั้ งน้ีโดยส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว
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จังหวัดตรังจะให้ความสนใจในโปรแกรม

การท่องเท่ียวทางทะเลมากกวา่โปรแกรมการท่องเท่ียว

อ่ืน  ๆจึงทาํใหบ้ริษทัทวัร์จดัทาํโปรแกรมการท่องเท่ียว

มุ่งกิจกรรมท่องเท่ียวทางทะเล เช่น ดาํนํ้าดูประการัง 

วา่ยนํ้าลอดถํ้ามรกต และพายเรือ เป็นตน้ส่วนใหญ่

โปรแกรมการท่องเท่ียวจะมีใหเ้ลือกแบบเท่ียว 1 วนั, 

2 วนั 1 คืน, 3 วนั 2 คืน และ 4 วนั 3 คืน โดยรายละเอียด

ของโปรแกรมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเสนอ

แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยม  ได้แก่  ถํ้ ามรกต 

เกาะกระดานเกาะเชือก เกาะมา้ในทุกโปรแกรม

การท่องเท่ียวทาํใหไ้ม่เกิดความหลากหลายของแหล่ง

ท่องเท่ียวประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงจังหวดัตรังมีแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติบนบก วฒันธรรม ประเพณี 

ภูมิปัญญาท่ีสนใจซ่ึงควรเพ่ิมความหลากหลาย

ของกิจกรรมเข้าไปในโปรแกรมการท่องเท่ียว 

เช่น ศึกษาธรรมชาติป่าชายเลน เท่ียวชมนํ้ าตก

โตนเต๊ะกราบสักการะพระนอนทรงเคร่ืองโนรา 

เรียนรู้การทอผา้นาหม่ืนศรี ดูวิธีตีมีดพร้านาป้อ

โบราณ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบันพรัตน์ (2555) 

รายงานวา่ การจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวควรใหมี้

กิจกรรมรวมหลายรูปแบบเพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวได้

เรียนรู้และรับประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 

3. แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว

จงัหวดัตรัง ซ่ึงสามารถเสนอแนะแนวทางการพฒันา

ไดด้งัน้ี

 3.1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ

ส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับการท่องเที่ยว

สู่สากล ควรพฒันาเส้นทางคมนาคมทั้ งทางบก 

ทางนํ้าและทางอากาศใหเ้พียงพอและไดม้าตรฐาน

เพ่ือรองรับท่องเท่ียวสู่สากลพัฒนาการเข้าถึง

แหล่งท่องเท่ียวหลักและแหล่งท่องเท่ียวรอง

อย่างบูรณาการและไดม้าตรฐานความปลอดภยั 

มีการจดัทาํป้ายส่ือความหมายและป้ายประชาสมัพนัธ์

ตามเส้นทางแหล่งท่องเท่ียวในรูปแบบท่ีเป็น

สากล ตลอดจนปรับปรุงสาธารณูปโภค ส่ิงอาํนวย

ความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวสาํหรับนกัท่องเท่ียว

ทัว่ไป คนพิการและผูสู้งอายุให้มีมาตรฐานทั้งน้ี

หน่วยงานภาครัฐควรจดัสรรงบประมาณสนบัสนุน

ในการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานโดยเฉพาะ

ถนนหนทางในการเขา้สู่แหล่งท่องเท่ียวร่วมกบั

หน่วยงานภาคเอกชนในการพัฒนาส่ิงอาํนวย

ความสะดวกท่ีสาํคญั โดยชุมชนในแหล่งท่องเท่ียว

ตอ้งร่วมกนัช่วยดูแลรักษาทรัพยากรเหล่าน้ีใหค้งอยู่

เพ่ือการใชป้ระโยชนร่์วมกนัของทุกภาคส่วน

 3.2 การฟ้ืนฟูและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

แบบบูรณาการอย่างยั่งยืน ควรพฒันาคุณภาพ

แหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบัน

และยกระดับแหล่งท่องเท่ียวใหม่ในเชิงพ้ืนท่ี

ท่ีมีศกัยภาพการฟ้ืนฟแูละอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียว

เส่ือมโทรมสู่การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื

พฒันาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวและสินคา้การท่องเท่ียว

ท่ีสะท้อนความเป็นกลุ่มท่องเท่ียววัฒนธรรม 

ตลอดจนการยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน

ของแหล่งท่องเท่ียวทั้งน้ีชุมชนในแหล่งท่องเท่ียว

ควรตระหนัก รู้และให้ความสําคัญเ ก่ียวกับ

การอนุรักษท์รัพยากรการท่องเท่ียวผา่นการอบรม

โดยปราชญ์ชาวบ้านให้กับเยาวชนในพ้ืนท่ี 

ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน

มีส่วนช่วยสนบัสนุนงบประมาณและองคค์วามรู้

ท่ีสําคญัในการฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่งท่องเท่ียว

ใหเ้กิดความยัง่ยนื

 3.3 การพัฒนาสินค้าและบริการเพื่อเพิ่ม

มูลค่าด้านการท่องเที่ยว ควรจดัตั้งสถาบนักลาง
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เพ่ือพฒันาศกัยภาพและประเมินมาตรฐานสินคา้

และบริการของจงัหวดัตรังส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิม

ของสินคา้ OTOP ผ่านเร่ืองราวและทรัพยากรท่ี

เป็นเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ินการพฒันากิจกรรมนวตักรรม

และมูลค่าเพ่ิมด้านการท่องเท่ียวการส่งเสริม

การท่อง เ ท่ียวในรูปแบบการท่อง เ ท่ียว เ ชิง

ส ร้ า งสรรค์ก าร ส่ ง เส ริมการ ท่อง เ ท่ี ยว เ ชิ ง

กีฬาระดับชาติและนานาชาติการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพ ตลอดจนการส่งเสริมการท่องเท่ียวตรัง 

12 เดือน โดยหน่วยงานภาคเอกชนมีบทบาทสาํคญั

ในการนํานวตักรรมและเทคโนโลยีพฒันาและ

สร้างสรรคสิ์นคา้ใหมี้มูลค่าเพ่ิม มีความหลากหลาย

น่าสนใจและมีมาตรฐาน ตลอดจนวางแผนการตลาด 

ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐมีส่วนช่วยในการสนบัสนุน

งบประมาณและคัดเลือกชุมชนท่ีมีสินค้าทาง

การท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจเขา้มาร่วมฝึกฝน ตลอดจน

ร่วมคิดและออกแบบและสนับสนุนกิจกรรม

การท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่ๆ

 3.4 การสร้างความเช่ือมั่นและส่งเสริม

การ ท่อง เที่ ย วก าร ท่อง เที่ ย ว สู่ส ากล  ควร

ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์

และความมัน่ใจแก่นักท่องเท่ียว เพ่ิมการติดตั้ ง

กลอ้งวงจรปิดเพ่ือป้องกนัดูแลรักษาความปลอดภยั

ดา้นการท่องเท่ียวพฒันาระบบเฝ้าระวงัสุขอนามยั

มาตรฐานสากลส่ง เส ริมการกระจายตลาด

การท่อง เ ท่ียวอย่างสมดุลในเ ชิง พ้ืน ท่ี เวลา

และกลุ่มตลาดพัฒนาการตลาดท่องเท่ียวตรัง

ออนไลน์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตลอดจน

ประสานความร่วมมือด้านการท่องเ ท่ียวกับ

กลุ่มประเทศอาเซียนเพ่ือเช่ือมโยงคู่ค้าพัฒนา

ช่องทางการจัดจาํหน่ายการส่งเสริมการตลาด

การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว

ร่วมกนัทั้งน้ีหน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรจดั

กิจกรรมเพ่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของ

จังหวดัตรังในรูปแบบการจัด Roadshow หรือ 

Familiarization trip กบัส่ือมวลชนร่วมกิจกรรม

เพ่ือสร้างความมั่นใจด้านความปลอดภัยของ

การท่องเท่ียวอีกคร้ัง นอกจากน้ีหน่วยงานเอกชน

ดา้นการท่องเท่ียวควรจดัอบรมพฒันาการตลาด

ท่องเท่ียวออนไลน์ใหก้บัชุมชนท่องเท่ียวเพ่ือเป็น

ช่องทางการตลาดท่ีเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวทัว่โลก

 3.5 การพัฒนาบุคลากรและเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งของเครือข่ายการท่องเที่ยว ควร

ประสานความร่วมมือเพื่อพฒันาแรงงานวิชาชีพ

และบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวใหเ้กิดความสอดคลอ้ง

กับการขยายตัวของธุรกิจท่องเท่ียวในอาเซียน 

ตลอดจนพฒันาศักยภาพและขีดความสามารถ

ในการบริหารจัดการบริการด้านการท่องเท่ียว

ของเครือข่ายการท่องเท่ียวทุกภาคส่วนทั้ ง น้ี

หน่วยงานรัฐบาลควรเป็นผูน้าํในการสนับสนุน

งบประมาณและจัดอบรมพัฒนาบุคลากรใน

ด้านการท่องเท่ียวทั้ งในเร่ืองของทกัษะวิชาชีพ 

ภาษา และการจดัการการท่องเท่ียวให้กบัชุมชน

การท่องเท่ียว ตลอดจนภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือ

ลดจุดดอ้ยและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร

โดยให้ความสําคัญในการพฒันาเครือข่ายภาคี

ดา้นการท่องเท่ียวแบบบูรณาการอยา่งย ัง่ยนื

สรุป
 จังหวดัตรังมีศักยภาพทางการท่องเท่ียว

เน่ืองจากมีแหล่งท่องเท่ียวหลากหลายมีความโดดเด่น

โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แต่ขาด

การส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว

เชิงศาสนา ประวติัศาสตร์ วฒันธรรมและวิถีชีวิต
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ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่งต่อเน่ือง มีโปรแกรมการท่องเท่ียว

และกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีตอบสนองความตอ้งการ

ของนักท่องเท่ียวไดทุ้กกลุ่มวยั สามารถเดินทาง

มาจงัหวดัตรังและเขา้ถึงแหล่งเท่ียวจงัหวดัตรัง

ไดท้ั้งทางบก ทางนํ้าและทางอากาศ แต่ควรพฒันา

ถนนหนทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความ

สะดวกและปลอดภยั เพ่ิมระบบขนส่งสาธารณะ

ระหว่างแหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียงรวมถึงการสร้าง

ท่าเรือท่ีมีมาตรฐานเพียงพอ ดา้นส่ิงอาํนวยความ

สะดวกในการรองรับนักท่องเท่ียวควรมีห้องนํ้ า

บริการท่ีได้มาตรฐานและเพียงพอ ควรจดัให้มี

หน่วยปฐมพยาบาลฉุกเฉินและศูนย์บริการนกั

ท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ดา้นท่ีพกัแรมมี

มาตรฐานและเพียงพอกบัการรองรับจาํนวนของ

นักท่องเท่ียวตลอดจนราคามีความเหมาะสมกบั

ระดบัของหอ้งพกั ขณะเดียวกนัชุมชนใหค้วามสาํคญั

และกระตือรือร้นในการเขา้มามีส่วนร่วมพฒันา

การท่องเท่ียวมากยิ่ง ข้ึนตลอดจนภาคเอกชน

ดา้นการท่องเท่ียวให้ความสําคญัในการอนุรักษ์

และปลูกจิตสาํนึกในการอนุรักษแ์ก่นกัท่องเท่ียว

ผ่ าน รูปแบบการบรรยายและลง มือปฏิบัติ

ให้เห็นเชิงประจักษ์ อย่างไรก็ตามการพัฒนา

ศักยภาพการท่องเท่ียวจังหวดัตรังยงัถูกจํากัด

ด้วยงบประมาณท่ีไม่ เ พียงพอและต่อ เ น่ือง 

ตลอดจนมีขอ้จาํกัดด้านกฏหมายในการพฒันา

แหล่งท่องเท่ียวท่ีอยู่ในการดูแลของหน่วยงาน

ภาครัฐส่งผลต่อประสิทธิภาพในการพัฒนา

แหล่ง ท่อง เ ท่ี ยวให้ มีความปลอดภัยและ มี

มาตรฐานถึงอย่างนั้ นการพัฒนาศักยภาพการ

ท่องเท่ียวจังหวดัตรังต้องคาํนึงถึงความสมดุล

ทั้ งทางด้านเศรษฐกิจสังคมวฒันธรรมวิถีชีวิต

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งรับผดิชอบ

เพ่ือให้เกิดการสร้างประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีมี

คุณภาพการกระจายผลประโยชน์ต่อสังคมชุมชน

ใกลเ้คียงควบคู่ไปกบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ

ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมซ่ึงเป็นเป้าหมายการพฒันา

การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืของประเทศ

กติตกิรรมประกาศ
ขอขอบคุณผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทางการท่องเท่ียว

จากทุกภาคส่วนในการให้ข้อมูลสัมภาษณ์เพ่ือ

ประกอบการทาํวิจยัและขอขอบคุณมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัท่ีมอบทุนสนบัสนุน

งานวจิยัในคร้ังน้ี
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