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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการสารสนเทศเพื่อการบริหาร

แผนงานโครงการประจำปีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประชากร คือผู้ที่เกี่ยวข้องกับ

แผนงาน และโครงการประจำปีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จำแนกเป็นกลุ่มผู้บริหาร

ระดับสูง กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานแผนงานจำนวน 74 คน กลุ่มตัวอย่างกำหนด

ขนาดตัวอย่างตามสูตรยามาเน่ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 62 คน เป็นผู้บริหารระดับสูง 9 คน ผู้บริหาร

ระดับกลาง 29 คน และผู้ปฏิบัติงานแผน 24 คน โดยสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย แบบจับฉลาก

แล้วไม่ใส่กลับ เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคำนวณหาความแตกต่างของสภาพปัญหาโดยการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียวด้วยค่า ANOVA 
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 ผลการวิจัยพบว่าในการบริหารแผนงานโครงการประจำปีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัย มีปัญหาภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.91 SD. = 1.30) ลักษณะที่เป็นปัญหามากที่สุด คือ การ

ดำเนินโครงการไม่ครบถ้วนตามแผนที่ได้รับอนุมัติ (X = 4.37 SD. = 0.91) และลักษณะที่เป็นปัญหา

น้อยที่สุด คือ การกำหนดระยะเวลาในการจัดส่งโครงการเพื่อจัดทำแผนงานไม่แน่นอน (X = 2.98 SD. 

= 0.41)  

 ในส่วนการศึกษาความต้องการสารสนเทศพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการสารสนเทศในภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.06 SD. = 0.42) สารสนเทศที่ต้องการมากที่สุด คือ รายการโครงการที่

ดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์มากที่สุด (X = 4.84 SD. = 0.51) และสารสนเทศที่ต้องการน้อยที่สุด คือ 

รายการโครงการที่แต่ละหน่วยงานเสนอขออนุมัติ (X = 3.20 SD. = 0.75) เมื่อศึกษาเปรียบเทียบความ

ต้องการสารสนเทศระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานแผนพบว่ามีความต้องการสารสนเทศไม่แตกต่าง

กัน (f-test =.613) เมื่อพิจารณาสารสนเทศจำแนกตามรายการที่สำรวจพบว่า ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน

แผนมีความต้องการสารสนเทศแต่ละรายการไม่แตกต่างกัน 

 

คำสำคัญ: แผนงาน, การบริหารแผนงานโครงการ, ความต้องการสารสนเทศ 

 

ABSTRACT 
 

 This research aimed to study the problem and information requirement for year plan 

administration of Rajamangala University of Technology Srivijaya. The samples used were the 

action plan and year plan cooperators. They were divided into groups of chief executive, higher 

executive and administrative officers totally 74 people. According to Yamane sample size, the 

samples were 62 people, 9 chief executives, 29 higher executives and, 24 planning officers randomly 

selected by simple random sampling; drawing lots. The research instrument was a questionnaire. The 

statistics used were frequency, percentage, average, standard deviation, and ANOVA.  

 The result revealed that the administration of the year plan of Rajamangala University of 

Technology Srivijaya had an overall problem at high level (X = 3.91 SD. = 1.30).The most problem 

found was the incomplete implementation of the approved plan (X = 4.37 SD. = 0.91); meanwhile 

the lowest problem found was the deadline to submit the plan was not exactly fixed. (X = 2.98 SD. 

= 0.41) 

 An overall study on demand of Information Technology found that the samples need was at 

high level (X = 4.06 SD. = 0.42) The most demand was the project lists of the successful plans that 

met their objectives (X = 4.84 SD. = 0.51) and the lowest demand was the lists from every 

department projects submitted for approval (X = 3.20 SD. = 0.75). When comparing the demand of 

Information Technology between executives and administrative officers, it was found that the 
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demand was not different (f-test = .613). When considering on the IT survey list, it also revealed 

that executives and planning officers’ demand was not different. 

 

Key words: action plan, year plan administration, information requirement 

บทนำ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ดำเนินการตามมาตรฐาน

อุดมศึกษาในด้านภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา   

(ราชกิจจานุเบกษา, 2553) ซึ่งมีภารกิจ คือ 1) การ

ผลิตบัณฑิต 2) การวิจัย 3) การบริหารวิชาการ 

และ 4) การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ทั้งนี้

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยได้

กำหนดยุทธศาสตร์เพื่อขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้

มีประสิทธิภาพและกำหนดแผนงานโครงการให้

หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยได้ทำกิจกรรม

ตอบสนองยุทธศาสตร์ต่างๆ เหล่านั้น ตาม

แนวทางและนโยบายของรัฐบาล แต่เนื่องจาก

ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี ร า ช ม ง ค ล ศ รี วิ ชั ย 

ประกอบด้วยหน่วยงานย่อยภายในจำนวนมากที่

ต้องนำเสนอแผนงานและโครงการของแต่ละ

หน่วยงานเพื่อนำมาหลอมรวมเป็นแผนงาน

โครงการประจำปีของมหาวิทยาลัย การทำงาน

ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์เดียวกันของหน่วยงาน

ย่อยที่มีความแตกต่าง และหน่วยงานย่อยที่มีความ

คล้ายคลึงกันมากแต่ต่างพื้นที่ปฏิบัติงาน ตาม

ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ท ำ กิ จ ก ร ร ม ต า ม แ ผ น ง า น แ ล ะ

โครงการให้เกิดศักยภาพและคุณภาพ รวมทั้งการ

สร้ างความเป็นเอกภาพให้กับมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย, 2553ก) ทำให้แผน

งานประจำปีของมหาวิทยาลัยที่ต้องจัดสรร

งบประมาณจำนวนหนึ่งให้กับโครงการต่างๆ 

ของหน่วยงานย่อยทุกหน่วยงานอย่างยุติธรรม 

เหมาะสม ถูกต้อง และครบถ้วนเกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลเป็นเรื่องที่ดำเนินการจัดทำได้

ยาก ก่อให้เกิดเป็นปัญหาในการบริหารแผนงาน

โครงการประจำปีหลายประการ อาทิ เกิดความไม่

สมดุลในการจัดสรรเงินงบประมาณให้กับ

โครงการหรือกิจกรรมลักษณะต่างๆ กล่าวคือ

โครงการบางอย่างมีจำนวนมากเกินความจำเป็น 

และโครงการมีจำนวนน้อยหรือไม่มีการจัดสรร

เ งิ น ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห้ กั บ กิ จ ก ร ร ม ด้ า น นั้ น   

(มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั, 2553ข) 

นอกจากปัญหาความไม่สมดุลของแผนงาน

โครงการแล้วอีกปัญหาหนึ่งคือ การตรวจติดตาม

การดำเนินแผนงานโครงการประจำปีของหน่วย

งานย่อยทุกหน่วยงานซึ่งไม่สามารถติดตามอย่าง

เป็นปัจจุบันได้ ปัญหาต่อเนื่องอีกประการหนึ่ง

ของการบริหารแผนงานโครงการประจำปีที่

กระทบกับมหาวิทยาลัยโดยตรงคือการตรวจ

รับรองคุณภาพ ในลักษณะการตรวจประเมิน

คุณภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัยในบางช่วงรอบระยะเวลาการตรวจที่อาจมี

คะแนนการประเมินต่ ำกว่ า เกณฑ์หรือไม่มี

คะแนนการประเมิน เนื่องจากการรายงานผลเพื่อ

รองรับตัวชี้วัดในรอบสามเดือน หกเดือน เก้า

เดือน หรือรอบปีไม่มีข้อสรุปจากการดำเนิน

โครงการ สาเหตุของปัญหาข้างต้นจะสามารถลด

และขจัดปัญหาได้ ด้วยวิธีการที่ดำเนินการได้โดย

การสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารแผน

งานโครงการประจำปีที่ดี ตามที่ปรากฏว่าระบบ

สารสนเทศเป็นการทำงานประสานกันระหว่าง
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บุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ได้

สารสนเทศเหมาะสมกับงานหรือภารกิจแต่ละ

อย่าง เป็นระบบช่วยแก้ปัญหาการจัดการของ

องค์กร ซึ่งถูกท้าทายจากสิ่งแวดล้อม (Laudon 

and Laudon, 2006) 

 เพื่อให้การดำเนินการพิจารณาอนุมัติ

โครงการเพื่อกำหนดเป็นแผนงานประจำปีได้

เหมาะสม พบว่าระบบสารสนเทศ และระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ตลอดจน 

ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ นับ

เป็นปัจจัยและเครื่องมือช่วยให้ผู้บริหารมีแนวทาง

ประกอบการพิจารณาที่ดี เนื่องจากระบบสาร  

สนเทศทุกรูปแบบที่กล่าวมาเป็นระบบที่ ใช้

สำหรับการรวบรวมและจัดระบบจัดเก็บ และ

ประมวลข้อมูลที่ใช้เพื่อการแก้ปัญหาขององค์กร

โดยการทำความเข้าใจองค์กรทั้งบุคลากร ระบบ

การบริหารจัดการ และสิ่งแวดล้อมขององค์กร ซึ่ง

จะช่วยให้ผู้บริหารทุกระดับมีความมั่นใจในการ

ตัดสินใจกำหนดนโยบาย วางแผน และพัฒนา

องค์กรให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

 ในมุมมองเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารจัดการสรุปได้ว่าเป็นระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเป็นระบบรวม (Integrated) ทั้งนี้

เนื่ องจากไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลใน

ลักษณะระบบเดียว เพราะขนาดข้อมูลจะใหญ่

และมีความสลับซับซ้อนมาก ทำให้การบริหาร

ข้อมูลทำได้ยากและการนำไปใช้ก็สับสนไม่

สะดวก จึงจำเป็นต้องมีการแบ่งระบบสารสนเทศ

ออกเป็นระบบย่อยๆ 4 ระบบ (Koontz and 

Weihrich, 1988) ระบบย่อยของระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการจะต้องอาศัยการสร้ างความ

สัมพันธ์ของระบบย่อยทุกระบบ เพื่อก่อให้เกิด

ระบบสารสนเทศ ระบบย่อยแต่ละระบบมีความ

สำคัญต่อการดำเนินงานภายในองค์กรโดยที่ 1) 

ระบบประมวลผลรายงาน (Transaction Processing 

System, TPS) เป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับการดำเนิน

งานประจำวนัของ 2) ระบบงานการจดัการรายงาน 

(Management Reporting System, MRS) ระบบนี้

ช่วยในการจัดเตรียมรายงานเพื่อตอบสนองต่อ

ความต้องการของผู้ใช้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัด

เตรียมข้อมูลให้กับผู้บริหารเพื่อใช้ในการพิจารณา

กอ่นทีจ่ะตดัสนิใจ 3) ระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจ 

(Decision Support System, DSS) ทำหน้าที่ใน

การอำนวยความสะดวกในการจัดรูปแบบข้อมูล 

การนำข้อมูลมาใช้ และการรายงานข้อมูลเพื่อที่จะ

ใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจของผู้บริหารระดับ

ต่างๆ ในการวิเคราะห์และรายงานผลได้ทันต่อ

ความต้องการ ระบบ DSS จะมีความสามารถใน

การใช้งานได้ดีกว่าระบบประมวลผลและระบบ

รายงานการจัดการ เนื่องจากสามารถเปลี่ยนตัว

แปรที่ต่างกันแล้วทำการคำนวณวิเคราะห์ใหม่ได้ 

4) ระบบสารสนเทศสำนกังาน (Office Information 

System, OIS) เป็นระบบสารสนเทศที่ใช้ใน

สำนักงานโดยอาศัยอุปกรณ์  

 สรุปได้ว่ าระบบสารสนเทศเพื่ อการ

ตัดสินใจนั้นเป็นส่วนหนึ่งของระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร (Donnelly et al., 1994) เนื่องจาก

ในระดับพนักงานนั้นไม่ต้องทำการตัดสินใจ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเป็นระบบที่

ให้การสนับสนุนการตัดสินใจแก่ผู้บริหารทุก

ระดับในองค์กร เมื่อนำระบบสารสนเทศทั้งระบบ

สารสนเทศเพือ่การบรหิารจดัการ ระบบสารสนเทศ

เพื่อการตัดสินใจ มาใช้ในการจัดทำโครงการแผน

งานประจำปีจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อ

องคก์ร กอ่ใหเ้กดิการเชือ่มโยงกนัระหวา่งทรพัยากร

สมองของมนุษย์ให้ทำงานร่วมกับความสามารถ

ของคอมพิวเตอร์ เพื่อต้องการปรับปรุงคุณภาพ

ของการตัดสินใจให้ดีที่สุด ภายใต้การทำงานที่
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ต้องใช้คอมพิวเตอร์คอยช่วยเหลือและให้การ

สนับสนุนเพื่อให้บุคคลผู้ทำหน้าที่ตัดสินใจ

สามารถจัดการกับปัญหากึ่งโครงสร้าง ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (Turban and Jan, 2001) 

  

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา และความต้อง  

การสารสนเทศเพื่อการบริหารแผนงานโครงการ

ประจำปีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 2. เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร

สารสนเทศเพื่อการบริหารแผนงานโครงการ

ประจำปีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีขั้นตอนการดำเนินการดังนี้ 

รายละเอียดในแต่ละขั้นตอนนำเสนอดังนี้ 

 1. ศึกษาเอกสารอันได้แก่ ตำรา บทความ 

วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ การจัดทำ

แผนงานโครงการประจำปี รวมทั้งการสัมภาษณ์

บุคลากรกลุ่มเป้าหมายเพื่อกำหนดเป็นประเด็นใน

การกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและการสร้าง

เครื่องมือวิจัย 

 2. สร้างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์

ของการวิจัยเพื่อสำรวจเกี่ยวกับสภาพปัญหาใน

การจัดทำแผนงานโครงการประจำปี และสำรวจ

ความต้องการสารสนเทศเพื่อการบริหารแผนงาน

โครงการประจำปีสำหรับใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ซึ่งแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอนได้แก่ 

  2.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นลักษณะ

คำถามแบบสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ

แจกแจงความถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) 

  2.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 สภาพ

ปัญหาของการบริหารแผนงานโครงการประจำปี

เป็นลักษณะคำถามแบบประมาณค่า (Rating 

Scale) กำหนดการประมาณค่าเป็น 5 ระดับตาม

มาตราลิเคิร์ท (Likert Scale) วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

การหาค่าความถี่ และสรุปผลด้วยค่าร้อยละ ค่า

เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  2.3 แบบสอบถามตอนที่ 3 ศึกษา

ความต้องการสารสนเทศเพื่อการบริหารแผนงาน

โครงการประจำปีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัยลักษณะคำถามแบบประมาณค่า 

กำหนดการประมาณค่าเป็น 5 ระดับตามมาตรา   

ลิเคิร์ท วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าความถี่ และ

สรุปผลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และหาความแตกต่างของความต้องการ

สารสนเทศของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานโดยการ

ใช้ค่าสถิติ ANOVA 

  2.4 แบบสอบถามตอนที่ 4 เป็นแบบ 

สอบถามปลายเปิดเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเสนอ

แนวทางในการบริหารแผนงานโครงการประจำปี 

 นำแบบสอบถามที่สร้างไปให้ผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบด้วยการหาค่าความเชื่อมันตามวิธีการ

ของครอนบัคได้ค่าความเชื่อมั่น 0.94 

 3. ปรับปรุง เครื่องมือการวิจัยตามคำ

แนะนำของผูเ้ชีย่วชาญเรยีบรอ้ย สรา้งเปน็เครือ่งมอื

การวิจัย นำเครื่องมือที่สร้างเรียบร้อยแล้วไป

ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจก

แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างทั้งผู้บริหาร และ

ผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับแผนงานโครงการ 

 4. นำแบบสอบถามที่ ได้มาวิ เคราะห์

ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติโดยใช้ค่า

สถิติ และสรุปอภิปรายผลด้วยตารางประกอบคำ

อธิบาย โดยมีเกณฑ์การแปลผลตามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ทดังนี้ 

 ระดับคะแนน 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับ
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ปัญหาหรือความต้องการสารสนเทศมากที่สุด 

 ระดับคะแนน 3.50 – 4.99 หมายถึง ระดับ

ปัญหาหรือความต้องการสารสนเทศมาก 

 ระดับคะแนน 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับ

ปัญหาหรือความต้องการสารสนเทศปานกลาง 

 ระดับคะแนน 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับ

ปัญหาหรือความต้องการสารสนเทศน้อย 

 ระดับคะแนน 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับ

ปัญหาหรือความต้องการสารสนเทศน้อยที่สุด 

 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการสร้ าง เครื่ องมือวิจั ยได้แจก

แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 62 ฉบับ 

และได้รับกลับคืนมาใช้วิเคราะห์ผลการวิจัยทั้ง 62 

ฉบับ (คิดเป็นร้อยละ 100) ผลการศึกษาพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจำนวน 62 คน เป็นเพศชาย   

(ร้อยละ 62.90) มากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 37.10) 

กลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาระดับปริญญาโทมาก

ที่สุด (ร้อยละ 54.84) ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 

27.42) ใกล้เคียงกับระดับปริญญาเอก (ร้อยละ

17.74) ส่วนประสบการณ์ในการทำงานเกี่ยวข้อง

กั บ แ ผ น ง า น โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ จ ำ ปี ม า ก ที่ สุ ด มี

ประสบการณ์ 6-10 ปี (ร้อยละ 45.16) รองลงมา

ประสบการณ์ 11-15 ปี (ร้อยละ 29.03) และ

ประสบการณ์ 1-5 ปี (ร้อยละ 19.36) ใกล้เคียงกับ

ประสบการณ์ 16 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 46.77) ทั้งนี้ 

กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารระดับกลางมากที่สุด   

(ร้อยละ 22.58) รองลงมาเป็นผู้ปฏิบัติงาน (ร้อย

ละ 19.36) ส่วนผู้บริหารระดับสูงน้อยที่สุด (ร้อย

ละ 11.29) 

 การศึกษาสภาพปัญหาในการจัดทำแผน

ง า น โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ จ ำ ปี ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สรุปผลการศึกษาได้

ว่า สภาพปัญหาในการบริหารแผนงานโครงการ

ประจำปีทั้ง 18 ลักษณะปัญหาในภาพรวมมี

ปัญหาอยู่ในระดับมาก (X = 3.91 SD. = 1.30) 

โดยลักษณะที่เป็นปัญหาสูงที่สุดคือ ปัญหาการ

ดำเนินโครงการไม่ครบถ้วนตามแผนที่ได้รับการ

อนุมัติ (X = 4.37 SD. = 0.91) รองลงมาเป็น

ปัญหาการกำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ไม่

ชัดเจน (X = 4.34 SD. = 0.89) และลักษณะที่พบ

ว่าเป็นปัญหาน้อยที่สุดคือ การกำหนดระยะเวลา

ในการจัดส่งโครงการเพื่อจัดทำแผนไม่แน่นอน   

(X = 2.98 SD. = 0.41) ดังแสดงตารางที่ 1 

 การศึกษาความต้องการสารสนเทศเพื่อการ

บ ริ ห า ร แ ผ น ง า น โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ จ ำ ปี ข อ ง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สรุปผล

การศึกษาได้ว่า ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน มีความ

ต้องการสารสนเทศทั้ง 21 รายการอยู่ในระดับ

มาก (X = 4.06 SD. = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่ามีความต้องการสารสนเทศที่เป็นรายการ

โครงการที่ดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์มากที่สุด 

(X = 4.84 SD. = 0.51) รองลงมาต้องการรายการ

ปัญหาการดำเนินโครงการของแต่ละหน่วยงาน   

(X = 4.69 SD. = 0.60) และสารสนเทศที่ต้องการ

น้อยที่สุด คือ รายการโครงการที่แต่ละหน่วยงาน

เสนอขออนุมัติ (X = 3.20 SD. = 0.75) แสดงผล

การศึกษาดังตารางที่ 2 

 การศึกษา เปรียบเทียบความต้องการ

สารสนเทศเพื่อการบริหารแผนงานโครงการ

ประจำปีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัย โดยศึกษาความต้องการของผู้บริหารระดับ

สูง ผู้บริหารระดับกลาง และผู้ปฏิบัติงานแผน ผล

การศึกษาพบว่า ผู้บริหารทั้ง 2 ระดับ และผู้

ปฏิบัติงานแผนมีความต้องการสารสนเทศไม่

แตกต่างกัน (f-test = .613) เมื่อพิจารณา

สารสนเทศจำแนกตามรายการที่สำรวจพบว่า ผู้

บริหารทั้ง 2 ระดับ และผู้ปฏิบัติงานแผนมีความ

ต้องการสารสนเทศแต่ละรายการไม่แตกต่างกัน

แสดงผลการศึกษาเปรียบเทียบได้ดังตารางที่ 3 
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ตารางที ่1 สภาพปญัหาในการบรหิารแผนงานโครงการประจำป ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั 

ลักษณะ/สภาพปัญหา X SD ระดับปัญหา 

การนำเสนอแผนงานโครงการมีความซ้ำซ้อน 3.55 .75 มาก 

การเผยแพร่ ให้ความรู้เกี่ยวกับการบริหารแผนงาน 

โครงการประจำปีการ ของหน่วยงานกับบุคลากรและ 

ผู้เกี่ยวข้อง 

4.18 

 

.98 มาก 

การรวบรวม/ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  

ที่เกี่ยวข้องในการบริหารแผนงานโครงการประจำปี 

3.75 .59 มาก 

การกำหนดความเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์ แผนงาน  

วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดความสำเร็จ  

3.49 .75 มาก 

การทบทวน ปรับปรุง แผนงานโครงการให้สอดคล้องกับ 

สภาพปัจจุบัน 

4.08 1.11 มาก 

การมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนงานโครง การจากบุคลากร  

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.55 .61 มาก 

การกำหนดระยะเวลาในการจัดส่งโครงการเพื่อจัดทำแผน 

ไม่แน่นอน 

2.98 .41 ปานกลาง 

การรวบรวมโครงการที่นำเสนอไม่เป็นระบบ 3.08 .44 ปานกลาง 

การเสนอโครงการเพื่อจำทำแผนงานไม่กระจายตามนโยบาย 

และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

3.46 .75 ปานกลาง 

ระบบการติดตามการดำเนินแผนงานโครงการประจำปีล่าช้า  

และไม่สะดวก 

3.78 1.56 มาก 

การกำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ไม่ชัดเจน 4.34 .89 มาก 

การดำเนินโครงการไม่ครบถ้วนตามแผนงานที่ได้รับอนุมัติ 4.37 .91 มาก 

การดำเนินโครงการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 3.85 1.51 มาก 

การเสนอโครงการไม่คำนึงถึงการตอบตัวชี้วัดการประเมิน 

คุณภาพ 

4.11 1.12 มาก 

การเขียนหลักการ และวัตถุประสงค์ของโครงการไม่ชัดเจน 

ไม่สามารถจัดตามนโยบายหรือยุทธศาสตร์ของแผนงานได้ 

4.11 1.13 มาก 

การบริหารแผนงานโครงการประจำปีมีระบบสารสนเทศ 

รองรับไม่เพียงพอ 

3.34 .96 ปานกลาง 

รวม 3.91 1.30 มาก 
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ตารางที่ 2 ความต้องการสารสนเทศเพื่อการบริหารแผนงานโครงการประจำปีของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

รายการสารสนเทศ X SD ระดับความต้องการ 

รายการสรุปโครงการจำแนกตามนโยบายหาวิทยาลัย 3.79 .78 มาก 

รายการสรุปโครงการจำแนกตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 3.79 .73 มาก 

รายการสรุปโครงการจำแนกตามตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพ 3.77 .81 มาก 

รายการสรุปโครงการที่ได้รับอนุมัติจำแนกตามหน่วยงาน 3.79 .82 มาก 

จำนวนโครงการที่ได้รับอนุมัติตามแผนงานประจำปี 

ของมหาวิทยาลัย 

3.82 .83 มาก 

รายการโครงการที่หน่วยงานภายในแต่ละหน่วยงานเสนอ 3.20 .75 ปานกลาง 

รายการโครงการที่ได้รับอนุมัติของแต่ละหน่วยงาน 

จำแนกตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

4.36 1.17 มาก 

ยอดเงินสุทธิในการจัดทำแผนงานโครงการของมหาวิทยาลัย 4.48 1.01 มาก 

จำนวนเงินที่ได้รับการจัดสรรให้ดำเนินของการของแต่ละ 

หน่วยงาน 

4.43 1.09 มาก 

รายการโครงการและจำนวนเงินที่หน่วยงานได้รับอนุมัติ 

จำแนกตามยุทธศาสตร์ 

4.41 1.09 มาก 

จำนวนโครงการที่ตอบสนองตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพ 4.45 1.04 มาก 

รายการโครงการและจำนวนเงินที่ตอบสนองตัวชี้วัด 

การประกันคุณภาพการศึกษาแต่ละตัว 

3.77 .79 มาก 

รายการโครงการและจำนวนเงินที่ตอบสนองตัวชี้วัด 

การประกันคุณภาพการศึกษาแต่ละตัวของแต่ละหน่วยงาน 

4.05 .52 มาก 

รายการปัญหาการดำเนินโครงการตามแผนงานประจำปี 4.02 .40 มาก 

รายการโครงการที่ได้รับอนุมัติและดำเนินการตามแผน 4.66 .84 มากที่สุด 

รายการโครงการที่ได้รับอนุมัติแต่ไม่ดำเนินการ 3.98 .86 มาก 

จำนวนเงินของโครงการที่ได้รับอนุมัติและจำนวนเงิน 

ที่ใช้จริงในการดำเนินการตามแผนงานประจำปี 

4.06 .42 มาก 

รายการโครงการที่ดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผน 4.84 .51 มากที่สุด 

รายการโครงการที่ดำเนินการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผน 4.05 .51 มาก 

รายการปัญหาการดำเนินโครงการของแต่ละหน่วยงาน 4.69 .60 มากที่สุด 

รายการเปรียบเทียบสรุปผลการดำเนินงานกับแผนงาน 4.62 .79 มากที่สุด 

รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 3.80 .74 มาก 

รวม 4.06 .42 มาก 
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ตารางที่ 3 ความแตกต่างความต้องการสารสนเทศเพื่อการบริหารแผนงานโครงการประจำปี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานแผน 

รายการสารสนเทศ sig ความแตกต่าง 

รายการสรุปโครงการจำแนกตามนโยบายมหาวิทยาลัย .535 ไม่แตกต่าง 

รายการสรุปโครงการจำแนกตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย .345 ไม่แตกต่าง 

รายการสรุปโครงการจำแนกตามตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพการศึกษา .927 ไม่แตกต่าง 

รายการสรุปโครงการที่ได้รับอนุมัติจำแนกตามหน่วยงาน .768 ไม่แตกต่าง 

จำนวนโครงการที่ได้รับอนุมัติตามแผนงานประจำปีของมหาวิทยาลัย .670 ไม่แตกต่าง 

รายการโครงการที่หน่วยงานภายในแต่ละหน่วยงานเสนอ .286 ไม่แตกต่าง 

รายการโครงการที่ได้รับอนุมัติของแต่ละหน่วยงาน .730 ไม่แตกต่าง 

ยอดเงินสุทธิการจัดทำแผนงานโครงการของมหาวิทยาลัย .636 ไม่แตกต่าง 

จำนวนเงินที่ได้รับการจัดสรรให้ดำเนินของการของแต่ละหน่วยงาน .970 ไม่แตกต่าง 

รายการโครงการและจำนวนเงินที่หน่วยงานได้รับอนุมัติจำแนกตาม 

ยุทธศาสตร์ 

.833 ไม่แตกต่าง 

จำนวนโครงการที่ตอบสนองตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพ .803 ไม่แตกต่าง 

รายการโครงการและจำนวนเงินที่ตอบสนองตัวชี้วัดการประกันคุณภาพ 

การศึกษา 

.989 ไม่แตกต่าง 

รายการโครงการและจำนวนเงินที่ตอบสนองตัวชี้วัดการประกันคุณภาพ 

การศึกษาแต่ละตัวของแต่ละหน่วยงาน 

.518 ไม่แตกต่าง 

รายการปัญหาการดำเนินโครงการตามแผนงานโครงการประจำปี .090 ไม่แตกต่าง 

รายการโครงการที่ได้รับอนุมัติและดำเนินการตามแผน .183 ไม่แตกต่าง 

รายการโครงการที่ได้รับอนุมัติแต่ไม่มีการดำเนินการ .901 ไม่แตกต่าง 

จำนวนเงินของโครงการที่ได้รับอนุมัติและจำนวนเงินที่ใช้จริงในการ 

ดำเนินการตามแผนงานประจำปี 

.254 ไม่แตกต่าง 

รายการโครงการที่ดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผน .135 ไม่แตกต่าง 

รายการโครงการที่ดำเนินการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผน .116 ไม่แตกต่าง 

รายการปัญหาการดำเนินโครงการของแต่ละหน่วยงาน .130 ไม่แตกต่าง 

รายการเปรียบเทียบสรุปผลการดำเนินงานกับแผนงาน .424 ไม่แตกต่าง 

รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ .939 ไม่แตกต่าง 

รวม .613 ไม่แตกต่าง 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาสภาพปัญหา และความ

ต้องการสารสนเทศเพื่อการบริหารแผนงาน

โครงการประจำปีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย จากการสำรวจความคิดเห็นของผู้ที่

เกี่ยวข้องกับการแผนงานและโครงการทั้งในส่วน

ของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานพบว่าในการบริหาร

จัดการมีปัญหาอยู่ในระดับมาก (X = 3.91 SD. = 

1.30) และมีความต้องการสารสนเทศเพื่อการ

บริหารแผนงานโครงการลักษณะต่างๆ ในระดับ

มาก (X = 4.06 SD. = 0.42) เช่นกัน แสดงให้เห็น

ว่าเมื่อเกิดปัญหาแล้วจำเป็นต้องใช้สารสนเทศที่

เ กี่ ย ว ข้ อ ง เ พื่ อ ล ด ห รื อ ข จั ด ปั ญ ห า ที่ เ กิ ด ขึ้ น

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรี (2547) พบว่า

สารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนิน

งานและช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร และ

จากการวิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศพบว่า

ทั้งผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานมีความต้องการ

สารสนเทศต่างๆ ไม่แตกต่างกัน สามารถอธิบาย

ได้ว่าสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

แผนงานโครงการในระดับปฏิบัติการมีความ

สำคัญเท่าๆ กับระดับการบริหาร ซึ่งในการ

บริหารแผนงานโครงการให้บรรลุวัตถุประสงค์

ควรมีการจัดการสารสนเทศที่ดี สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ ศรีไพร และ เจษฎาพร (2549) บำรุง 

และ เจษฎี (2551) บัณฑิต (2546) และ Heeks   

(2004) ซึ่งศึกษาพบว่า ระบบสารสนเทศมีความ

จำเป็นและสำคัญต่อการบริหารจัดการองค์กรด้าน

ต่างๆ โดยเฉพาะการสนับสนุนการตัดสินใจของผู้

บริหารเกี่ยวกับงบประมาณเช่นเดียวกับ Drake 

and Roe (1994) พบว่าสารสนเทศช่วยให้เกิดการ

ตัดสินใจที่มีผลสัมฤทธิ์ที่ดีต่อผู้เรียน เพื่อการ

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก า ร ใ ห้ ด ำ เ นิ น แ ผ น ง า น

โครงการประจำปีได้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์

และนโยบายของมหาวิทยาลัยรวมทั้งการนำแผน

งานโครงการต่างๆ ของหน่วยงานมาตอบตัวชี้วัด

การประเมินคุณภาพทางการศึกษาได้อย่ าง

บูรณาการ เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ Thomas 

and Cassidy (1991) พบว่าการกำหนดเกณฑ์การ

ประเมินผ่านการบริหารจัดการข้อมูลสามารถ

พัฒนาระบบการศึกษาได้ 
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