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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหองคประกอบของสมรรถนะการแขงขันสำหรับบุคลากร

อุตสาหกรรม 2) วิเคราะหและออกแบบสารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัยสำหรับพัฒนาสมรรถนะการแขงขัน

ของบุคลากรอุตสาหกรรม 3) ประเมินระดับการยอมรับสารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัย และ 4) ประเมิน

ระดับการยอมรับผลของสารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัยที่มีผลตอการพัฒนาสมรรถนะการแขงขันของบุ

คลาการอุตสาหกรรม  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบวิเคราะหความนาเชื่อถือในการวิเคราะหเนื้อหา

ขององคประกอบสมรรถนะการแขงขัน  สารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัยสำหรับพัฒนาสมรรถนะการ

แขงขันของบุคลากรอุตสาหกรรม  แบบประเมินการยอมรับสารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัย และแบบ

ประเมินการยอมรับผลของสารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัยที่มีตอการพัฒนาสมรรถนะการแขงขันของ

บุคลากรอุตสาหกรรม  กลุมตัวอยางประกอบดวยผูบริหารของอุตสาหกรรมสียอมผา 1 แหงในจังหวัด

สมุทรปราการและพนักงานปฏิบัติการรวม 156 คน โดยเลือกผูบริหารแบบเจาะจง  และเลือกพนักงาน

ปฏิบัติการโดยวิธีแบงชั้นภูมิ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหความนาเชื่อถือของการ

วิเคราะหเนื้อหาของโฮลสตี และการทดสอบไค-สแควร 

 ผลการวิจัยพบวา 

 1) องคประกอบของสมรรถนะการแขงขันของบุคลากรอุตสาหกรรมมี 5 องคประกอบคือ (1) 

ความเปนอิสระทางความคิด (2) ความตองการความสำเร็จ (3) ความมีมนุษยสัมพันธ (4) ความไดเปรียบ

ในการสรางความตาง และ (5) การรักษาความลับ  โดยมีระดับความนาเชื่อถือในการวิเคราะหที่ระดับ 

1.00 
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 2) สารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัยสำหรับพัฒนาสมรรถนะการแขงขันของบุคลากรอุตสาหกรรมมี

จำนวน 36 ฉบับ  แบงเปนสารสนเทศสำหรับผูบริหารระดับสูง 4 ฉบับ  ผูบริหารระดับกลาง 9 ฉบับ  ผู

บริหารระดับปฏิบัติการ 11 ฉบับ  และพนักงานปฏิบัติการ 12 ฉบับ 

 3) ผูเกี่ยวของยอมรับสารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัย  โดยผูยอมรับมีจำนวนมากกวาผูไมยอมรับ

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีคาเฉลี่ยการยอมรับอยูในระดับมาก 

ผูเกี่ยวของยอมรับวาสารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัยสงผลตอสมรรถนะการแขงขันของบุคคลอุตสาหกรรม

ทั้ง 36 ฉบับ  โดยจำนวนผูยอมรับมีมากกวาจำนวนผูไมยอมรับอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และมีคาเฉลี่ยการยอมรับอยูในระดับมาก 

 

คำสำคัญ: เจด็นสิยั, การบรหิารองคการ, ระเบยีบวธิกีารทางควิไอท,ี องคประกอบสมรรถนะการแขงขนั, 

ตัวแบบสารสนเทศคุณภาพ 

 

ABSTRACT 
 

 This research aimed to 1) analyze the competitive competency factors for the Industrial 

Personnel, 2) analyze and design the Seven Habit Quality Information for the Industrial Personnel 

Competitive Competency Development, 3) assess the acceptance of the Seven Habit Quality 

Information, and 4) assess acceptance the effect of the Seven Habit Quality Information models on 

Competitive Competency Development. The tools used in the research were content validity 

evaluation form of the competitive competency factors, the Seven Habit Quality Information for 

Industrial Personnel Competitive Competency Development, the Evaluation Form of the Seven Habit 

Quality Information Acceptance and the Acceptance Evaluation Form of the Seven habit Quality 

Information affected to the Industrial Personnel Completive Competency Development.  The sample 

composed of the managements from a dyestuff industry in Samutprakarn province, selected by 

purposive and the operational personnel, selected by stratified sampling.  The statistics used for data 

analysis were the reliability test according to Holsti methodology and the Chisquare test.  

 The results of the research revealed that 

 1) There were five factors of Industrial Personnel Competitive Competency with 1.00 level of 

reliability.  

 2) Thirty-six papers of the Seven habit Quality Information for Industrial Personnel 

Competitive Competency Development were divided into four paper for strategic level management, 

nine papers for managerial level management, eleven papers for operational level management, and 

twelve papers for operational personnel. 
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บทนำ 
 ป จ จุ บั น อ ง ค ก า ร ต อ ง เ ผ ชิ ญ กั บ ก า ร

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและการแขงขันที่รุนแรง จึง

มีแนวคิดที่จะตองใหความสำคัญกับบุคลากรของ

องคการ ซึ่งถือไดวาเปนปจจัยที่ทำใหองคการมี

ความไดเปรียบทางการแขงขันและสามารถตอบ

สนองกลไกของตลาดไดอยางเหมาะสม ซึ่งงาน

วิจัยที่จะนำเสนอตอไปนี้จะไดมุงประเด็นไปที่

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลหรือพนักงานของ

องคการในทุกระดับ  โดยมุงเนนไปที่การพัฒนา

อุปนิสัยสวนบุคคลของบุคลากรอุตสาหกรรมที่มี

ผลตอการพัฒนาสมรรถนะการแขงขัน 

 แนวคิดที่จะนำมาประยุกตใชในการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลในการวิจัยนี้จะมีอยูดวยกันสาม

แนวคิด คือ 1) แนวคิดคุณภาพเจ็ดนิสัยของโควี่ย  

(Covey, 2004) ซึ่งประกอบดวยนิสัยที่หนึ่ง (h1) 

คือตองเปนฝายทำกอน นิสัยที่สอง (h2) คือเริ่มตน

ดวยจุดมุงหมายในใจ นิสัยที่สาม (h3) คือทำสิ่งที่

สำคัญกอน นิสัยที่สี่ (h4) คือคิดแบบชนะ/ชนะ 

นิสัยที่หา (h5) คือเขาใจผูอื่นกอนที่จะใหผูอื่น

เขาใจเรา นิสัยที่หก (h6) คือผนึกพลังประสาน

ความตาง และนิสัยที่เจ็ด (h7) คือลับเลื่อยใหคม

อยูเสมอ 2) ทฤษฎีคิวไอที ผูวิจัยนำทฤษฎีคิวไอที

หรือเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ ซึ่งมีจุด

มุงหมายเพื่อที่จะเพิ่มประสิทธิผลสูงสุดใหกับการ

บูรณาการศาสตรตาง ๆ อยางนอยสามศาสตร  

(จารึก, 2553) เพื่อใชในการพัฒนาสารสนเทศ

คุณภาพ สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะการ

แขงขันของบุคลากรอุตสาหกรรมตามหลัก

เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพตามรูปแบบดังนี้ 

 QIT = IT (QMDCCHR + QM the seven 

habits) 

 QMDCCHR = การพัฒนาสมรรถนะการ

แขงขันของบุคลากรในองคการ 

 QMthe seven habits = ระเบียบวิธีการ

คุณภาพเจ็ดนิสัย 

 QIT = ตัวแบบสารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัย

เพื่อออกแบบพัฒนาสมรรถนะการแขงขันของ

บุคลากรในองคการ 

 โดย จารึก (2553) ใหความหมายวา

สารสนเทศคุณภาพ (QI: quality information) คือ

ผลของการประมวลผลขอมูลที่มีรูปแบบการนำ

ออกที่องคการตองการ ซึ่งออกแบบตามทฤษฎีคิว

ไอที ที่อยูในลักษณะของสำเนาพิมพ และ/หรือ

 3) The stakeholders accepted the Seven Habit Quality Information in which a number of 

acceptor were higher than a number of deniers with the statistical significance at 0.05 level and the 

average of acceptance were at a high level. 

 4) The stakeholders accepted that all thirty-six papers of the Seven Habit Quality Information 

effected the level of Industrial Personnel Competitive Competency Development in which a number of 

acceptors were higher than a number of deniers with the statistical significance at 0.05 level and the 

average of acceptance were at a high level. 

 

Key words: the Seven habit concepts, organization management, quality information technology    

                     methodology, competitive competency factors, quality information models 



วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 5(1) : 107-120 (2556)110

สำเนาชั่วคราว (hardcopy and/or softcopy) กลาว

อีกอยางคือรายงานดวยกระดาษ และ/หรือหนาจอ

นั่นเอง สารสนเทศเหลานั้นนอกจากจะออกแบบ

ใหสนับสนุนการทำงานทั่วทั้งองคการตามระดับ

การบริหารแลว ยังจะตองคำนึงถึงการยอมรับเชิง

สวนตอประสานกับผูใช (user interface) อีกดวย 

 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการแขงขัน

ของบุคลากรในองคการใหเกิดคุณภาพดังกลาวนี้ 

ผู วิ จั ย ไดนำคุณภาพ เจ็ ดนิสั ยบู รณาการกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหเกิดคุณภาพสูงขึ้น 

การบูรณาการแบบนี้เปนไปตามทฤษฎีคิวไอที 

ทฤษฎีที่ 1. ซึ่งเปนทฤษฎีที่มีตัวแบบความคิด  

(conceptual model) ในการวิจัยนี้ ดังภาพที่ 1 

 ทฤษฎีที่ 1. เปนการอธิบายถึงการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศไปบูรณาการกับคุณภาพ

เจด็นสิยั ซึง่มุงทีจ่ะสรางมลูคาเพิม่ใหกบัทรพัยากร

บุคคลขององคการ เพื่อใหพนักงานปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิผลสูงสุดทั้งบรรลุเปาหมายของ

องคการและเปาหมายเฉพาะบุคคล ดังนั้น ปญหา

การวิจัยจึงเนนที่การวิเคราะหแลวออกแบบตัว

แบบสารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัย ที่ไดจากการ

วิเคราะหสารสนเทศขององคการตามแนวคิดของ

ลอดอนและลอดอน (Laudon and Laudon, 2007) 

สำหรับการพัฒนาสมรรถนะการแขงขันของ

บุคลากรทุกระดับวาควร มีสารสนเทศคุณภาพ

อะไรบางโดยการบูรณาการกับวิธีการคุณภาพเจ็ด

นสิยั เพือ่นำไปใชพฒันาบคุลากรในเชงิสมรรถนะ

การแขงขันของผูบริหารระดับตางๆ และรวมถึง

พนักงานปฏิบัติการ องคความรูใหมที่เกิดขึ้นเรียก

วาสารสนเทศคุณภาพ เจ็ดนิสัยซึ่งเปนสวนหนึ่ง

ของคิวไอที 3) แนวคิดการพัฒนาสมรรถนะการ

แขงขันของบุคลากรในองคการ โดยผูวิจัยได

วิเคราะหองคประกอบสมรรถนะการแขงขันได 5 

สมรรถนะ คือ (1) ความเปนอิสระทางความคิด  

(2) ความตองการความสำเร็จ (3) ความมีมนุษย

สัมพันธ (4) ความไดเปรียบในการสรางความตาง 

และ (5) การรักษาความลับ ซึ่งทั้งหาองคประกอบ

วิเคราะหมาจากทฤษฏีดังนี้ 

 1.) ลำดับขั้นความตองการของมนุษยของ

มาสโลว (Maslow, 2011)  

 2.) สมรรถนะทั่วๆ ไปของ ซี.เค. ปราฮา

ลาด และแกรี่ ฮาเมล (Prahalad and Hamel, 1990) 

 3.) ความไดเปรียบในเชิงการแขงขันของ

ศาสตราจารยไมเคิล อี. พอรเตอร (Porter, 1990) 

 4.) การตัดสินใจของเจมส ซูโรวเอคกิ  

(Surowiecki, 2004) 

ภาพที่ 1 ตัวแบบความคิดของเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพตามทฤษฎีที่ 1.

 ดัดแปลงจาก จารึก (2548)

 

IT                               QM                                QIT   

IT  =  Information Technology ; QM  =  Quality Methodology = (QM DCCHR +  QM the seven habit) 

QIT  =  Quality Information Technology ; CAQI  =  Computer-aided Quality Improvement 

Enhance Develope Business

Government

CAOI

Enhance/Improve
Integrate
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 5.) การอุดรอยรั่วของผูวิจัย  

 ผูวิจัยไดนำแนวความคิดที่หนึ่งมาใชเปน

เครื่องมือคุณภาพ โดยการบูรณาการกับแนวคิดที่

สองและสามเพื่อนำไปสูการสังเคราะหตัวแบบ

สารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสั ยสำหรับพัฒนา

สมรรถนะการแขงขันของบุคลากรอุตสาหกรรม

อันเปนองคความรูใหมของการวิจัย ดังภาพที่ 2 

 จากภาพที่ 2 สามารถอธิบายกระบวนการ

สังเคราะหสารสนเทศคุณภาพไดดังนี้ 

 1. ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต ใ ช แ น ว คิ ด ก า ร จั ด

องคการของลอดอนและลอดอน (Laudon and 

Laudon, 2007) สำหรับการนำระบบสารสนเทศ

ไปใชตามหนาที่ใหครอบคลุมสายการบริหารทุก

ระดับ  ดังภาพที่ 3. 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการสังเคราะหสารสนเทศคุณภาพฉบับตางๆ จากตารางเมทริกซ

ภาพที่ 3 โครงสรางการดำเนินงานของอุตสาหกรรมประยุกตจากโครงสรางการบริหารองคการของลอ

ดอนและลอดอน
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 2. การบูรณาการระหวางเจ็ดนิสัยกับ

องคประกอบสมรรถนะการแข งขันทั้ งห า

องคประกอบขึ้นอยูกับยุทธศาสตรขององคการวา

จะมุงไปทีเ่ปาหมายใด สำหรบัเรือ่งของยทุธศาสตร

เปนความลับของแตละองคการซึ่งไมสามารถที่จะ

เปดเผยได แตสำหรับงานวิจัยนี้สามารถเปดเผยได

เนื่องจากเปนการศึกษาเพื่อใหเห็นขั้นตอนตาง ๆ 

ของการสรางสารสนเทศคุณภาพ และยังมีเงื่อนไข

อีก 3-4 ประการที่ใชพิจารณาในการจับคูระหวาง

เจ็ดนิสัยและองคประกอบของสมรรถระการ

แขงขันทั้งหา ก็คือขนาดขององคการ (ในงานวิจัย

นี้มีสี่ระดับของการบริหารและสิบเจ็ดหนาที่แบง

ตามหาสายงานคือ การตลาด ฝายผลิต การเงิน 

บริหารงานบุคคล และจัดซื้อ) เงื่อนไขของเวลา 

กลยุทธขององคการ และที่ขาดไมไดและสำคัญ

ที่สุดคือวิสัยทัศนของผูบริหารสูงสุด  ซึ่งจะตองมี

ความรอบรูในธุรกิจของตนและคูแขงอยางดีเยี่ยม 

 3. ซึ่งเมื่อนำแนวคิดโครงสรางการจำแนก

การบริหารองคการดวยระบบสารสนเทศแบงแยก

ตามหนาที่การบริหารของลอดอนและลอดอน มา

ใชรวมกับแนวคิดเจ็ดนิสัยและสมรรถนะการ

แขงขันทั้งหาองคประกอบ จะไดตารางเมทริกซ

สำหรับการสังเคราะหสารสนเทศคุณภาพ ตามวิธี

การบูรณาการแบบคิวไอที ที่สามารถนำไปใชกับ

องคการทุกแบบดังตัวอยางสวนหนึ่งในตารางที่ 1 

 ในตารางที ่1 นีจ้ะใชเปนเครือ่งมอืวเิคราะห

และสังเคราะหสารสนเทศคุณภาพตามหนาที่

ความรับผิดชอบ เชน ชอง  W จะมีการใชระบบ

สารสนเทศสนับสนุนพนักงานปฏิบัติการ ( HC ) 

เพื่อทำหนาที่ในการบริการสารสนเทศฉบับที่ W/

m04-1/h3/CC3/25ถึง W04/h7/CC2/36 จำนวน 12 

ฉบับ  ในการทำหนาที่ของพนักงานปฏิบัติการ  

ตารางที่ 1 ตารางเมทริกฅการบูรณาการแบบคิวไอที 

หมายเหตุ:  ตารางเมทริกตนี้แสดงไวเพียงสวนเดียว คือ ระดับปฏิบัติการ W 
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(W) ของอุตสาหกรรมสียอมในงานวิจัยนี้ โดย

ภาพที่ 2 และ ภาพที่ 3 รวมถึงตารางที่ 1 สามารถ

นำไปประยุกตใชไดกับโครงสรางอุตสาหกรรม

ในแบบตาง ๆ กันไดทั้งหมด  ทั้งระดับของการ

บังคับบัญชาและการทำหนาที่ซึ่งจะแตกตางกัน

ไปในระดับนั้น ๆ ตามแนวคิดทฤษฎีคิวไอที

สำหรับการออกแบบสารสนเทศคุณภาพ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. วิเคราะหองคประกอบของสมรรถนะ

การแขงขันสำหรับบุคลากรอุตสาหกรรม 

 2. วิ เคราะหและออกแบบสารสนเทศ

คุณภาพเจ็ดนิสัยสำหรับพัฒนาสมรรถนะการ

แขงขันของบุคลากรอุตสาหกรรม 

 3. ประเมินระดับการยอมรับสารสนเทศ

คุณภาพเจ็ดนิสัยสำหรับพัฒนาสมรรถนะการ

แขงขันของบุคลากรอุตสาหกรรม 

 4. ประเมินระดับการยอมรับผลของ

สารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสั ยสำหรับพัฒนา

สมรรถนะการแขงขันของบุคลากรอุตสาหกรรมที่

มีตอระดับสมรรถนะในการแขงขัน 

 

ปญหาวิจัย 
 1. สมรรถนะการแขงขันสำหรับบุคลากร

อุตสาหกรรมประกอบดวยองคประกอบอะไรบาง   

 2. สารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัยสำหรับ

พัฒนาสมรรถนะการแข งขันของบุคลากร

อุตสาหกรรมมีอะไรบาง แบงเปนกี่ประเภท 

 3. ผูเกี่ยวของยอมรับสารสนเทศคุณภาพ

เจ็ดนิสัยมากนอยเพียงใด    

 4. ผู เ กี่ ย วข องยอมรับว าสารสนเทศ

คุณภาพเจ็ดนิสัยสงผลตอสมรรถนะการแขงขัน

ของของบุคลากรอุตสาหกรรมมากนอยเพียงใด 

 

สมมุติฐานการวิจัย 
 1. องคประกอบของสมรรถนะการแขงขนั

สำหรับบุคลากรอุตสาหกรรมมี 5 องคประกอบ

คือ (1) ความเปนอิสระทางความคิด (2) ความ

ตองการความสำเร็จ (3) ความมีมนุษยสัมพันธ (4) 

ความไดเปรียบในการสรางความตาง และ (5) การ

รักษาความลับ 

 2. สารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัยสำหรับ

พัฒนาสมรรถนะการแข งขันของบุคลากร

อุตสาหกรรมมี 36 ฉบับ แบงเปนสารสนเทศ

สำหรับผูบริหารระดับสูงจำนวน 4 ฉบับ ผูบริหาร

ระดับกลางจำนวน 9 ฉบับ ผูบริหารระดับ

ปฏิบัติการจำนวน 11 ฉบับ และพนักงาน

ปฏิบัติการจำนวน 12 ฉบับ  

 3. ผูเกีย่วของสวนใหญยอมรบัสารสนเทศ

คุณภาพเจ็ดนิสัยในระดับมาก 

 4. ผูเกีย่วของสวนใหญยอมรบัสารสนเทศ

คุณภาพเจ็ดนิสัยสงผลตอสมรรถนะการแขงขัน

ของบุคลากรอุตสาหกรรมในระดับมาก 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ใชการวิจัยแบบผสมระหวางการ

วิจัยแบบกึ่งทดลองและการวิจัยเชิงสำรวจ สถิติที่

ใชในการวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหความ

นาเชื่อถือของการวิเคราะหเนื้อหาของโฮลสตีและ

การทดสอบไค-สแควร 

 

ประชากรและตัวอยางในการวิจัย 
 ประชากรในงานวิจัยนี้ ประกอบไปดวยผู

เกี่ยวของซึ่งเปนผูบริหารและพนักงานปฏิบัติการ

ของอุตสาหกรรมสียอมผาหนึ่งแหงในจังหวัด

สมุทรปราการ รวมทั้งสิ้น 230 คน กลุมตัวอยาง

ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูง 3 คน ผูบริหาร



วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 5(1) : 107-120 (2556)114

ระดับกลาง 14 คน ผูบริหารระดับปฏิบัติการ 54 

คน และพนักงานปฏิบัติการ 85 คน รวม 156 คน 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบทดสอบ

ความนาเชื่อถือในการวิเคราะหองคประกอบ

สมรรถนะการแขงขัน สารสนเทศคุณภาพเจ็ด

นิสัยสำหรับการพัฒนาสมรรถนะการแขงขันของ

บุคลากรอุตสาหกรรม แบบประเมินการยอมรับ

สารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัย และแบบประเมินการ

ยอมรับสารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัยที่มีผลตอ

สมรรถนะการแขงขันของบุคลากรอุตสาหกรรม 
 

อภิปรายผล 
 1. ผลการวิจัยสำหรับปญหาวิจัยขอที่ 1

ขางตนเปนผลการวิจัยที่ไดจาการวิเคราะห  ทำให

ไดองคประกอบสมรรถนะการแขงขันขึ้นมาใหม 

5 องคประกอบคือ 1. ความเปนอิสระทางความคิด 

2. ความตองการความสำเร็จในชีวิต 3. ความมี

มนุษยสัมพันธ 4. ความไดเปรียบในการสราง

ความตาง และ 5. การรักษาความลับ งานวิจยัเกี่ยว

กับการกำหนดองคประกอบของการแขงขัน

นอกจากงานวิจัยของพอรเตอร (Porter, 1990) 

แลวโดยเฉพาะการวิจัยเชิงวิเคราะหองคประกอบ

การแขงขนัยงัไมพบการวจิยัเพือ่สรางองคประกอบ

การแขงขันแตมีการวิเคราะหองคประกอบความ

สามารถอยางอื่น เชน องคประกอบพฤติกรรมที่

เอื้อตอการพัฒนา (จารึก, 2524) การกำหนด

สมรรถนะหลักของผูบริหารและบุคคลที่เกี่ยวของ

กับการใหบริการจัดการศึกษาภายใตขอกำหนด

ของสวนกลาง (Marmon, 2002) และการเคราะห

องคประกอบของสมรรถนะหลัก เพื่อใชประเมิน

ขาราชการ (กาญจนชนก, 2554) 

 2. ผลการวิจัยสำหรับปญหาวิจัยขอที่ 2 ผู

วิจัยสามารถหาคำตอบไดวาสารสนเทศคุณภาพ

เจ็ดนิสัยมีจำนวน 36 ฉบับ แยกไปตามระดับการ

บริหารและผูปฏิบัติการดังกลาวแลวในภาพที่ 3 

ทั้งนี้การออกแบบสารสนเทศตามวิธีบูรณาการ

แบบคิวไอทีโดยการทำตารางเมทริกตจึงทำใหได

สารสนเทศตามความตองการ  สารสนเทศแตละ

ฉบับจะมีรหัส (code) ระบุไวที่หัวมุมขวาดานบน 

เพื่อที่จะสื่อวาเปนสารสนเทศของผูบริหารระดับ

ใดและทำหนาที่อะไร หรือเปนของพนักงาน

ปฏบิัติการ หลังจากทำการบูรณาการระหวาง h1-h

7 และ CC1-CC5 โดยขอยกตัวอยางสารสนเทศ 1 

ฉบับคือฉบับที่ 28 (ตารางที ่2) ซึ่งมีรหัสวาฉบับที่ 

W/pr04-2/h1/CC3/28 หมายถึงเปนสารสนเทศ

คุณภาพของพนักงานปฏิบัติการในการทำหนาที่

ดูแลพื้นที่ทำงาน เปนการบูรณาการระหวางนิสัย

ที่ 1 และสมรรถนะการแขงขันที่ 3 วิธีการ

บูรณาการแบบคิวไอทีนี้เปนวิธีที่มีประสิทธิภาพ 

เพราะมีการใชวิธีการทำนองเดียวกันนี้อยางไดผล  

เชนเดียวกันกับงานวิจัยของชัยวุฒิ (2555) และ 

ชำนาญ (2555) ซึ่งเปนสารสนเทศที่ออกแบบขึ้น

สำหรับองคการทางการศึกษา ธุรกิจยานยนต และ

การแพทย ตามลำดับ ไดรับการยอมรับจากผู

เกี่ยวของในระดับมาก 
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 3. ผลการวิจัยสำหรับปญหาวิจัยขอที่ 3 

พบวาสารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัยสำหรับพัฒนา

สมรรถนะการแขงขันของบุคลากรอุตสาหกรรม

ไดรับการยอมรับจากผู เกี่ยวของสวนใหญใน

ระดับมาก ทั้งนี้ในการออกแบบสารสารเทศ

คุณภาพครั้ งนี้ ไดนำหลักการยอมรับมาใช

ออกแบบคือ 1) ไมซับซอน 2) เขาใจไดทันที 3) 

ไมตองตีความ 4) เหมาะสมตามหนาที่ 5) นำไป

ใชงานได 6) การใชสีดูแลวนาใช 7) การออกแบบ

นาสนใจ 8) สบายตา 9) มองเห็นความแตกตางได

ดี 10) ใชวางแผนลวงหนา เชนเดียวกับงานวิจัย

ของ ชัยวุฒิ (2555) ใชการยอมรับเกี่ยวกับ1) 

ชัดเจนเขาใจได 2) มีสัดสวนที่ดี 3) ตัวอักษรใช

สีสัน 4) ตรงตามความรับผิดชอบและความ

ตองการ 5) ครอบคลุมเรื่องและมีความเปน

ปจจุบัน 6) สมารถใชเพื่อการตัดสินใจในการ

บริหารงาน 7) ใชเพื่อการวางแผน ชำนาญ (2555) 

ใชการยอมรับเกี่ยวกับ 1) การเห็นขอแตกตาง 2) 

ตีความไดงาย 3) เนื้อหามีรายละเอียดครบถวน 4) 

ตรงกับหนาที่ในการทำงาน 5) แสดงสีไดสวยงาม 

6) ดูแลวนาใช 7) ขอมูลเพียงพอกับการใชงาน 8) 

มีเอกลักษณในการออกแบบที่ดี  จึงนาจะสรุปได

วาวิธีการวิ เคราะหและออกแบบสารสนเทศ

คุณภาพแบบบูรณาการตามวิธีคิวไอทีเปนวิธีที่ดี

สามารถนำไปใชในการออกแบบสารสนเทศ

คุณภาพสำหรับองคการชนิดตางๆ ได 

 4. ในสวนสุดทายของการวิจัยนี้พบวาผู

เกี่ยวของสวนใหญยอมรับวาสารสนเทศคุณภาพ

เจ็ดนิสัยสำหรับพัฒนาสมรรถนะการแขงขันของ

บคุลากรอตุสาหกรรมสามารถ สงผลตอสมรรถนะ

การแขงขันของบุคลากรอุตสาหกรรมอยางมีนัย

สำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกฉบับ และมีคา

เฉลี่ยคะแนนการยอมรับอยูในระดับมากทุกฉบับ 

แสดงวาสารสนเทศเหลานี้ที่ผูวิจัยออกแบบขึ้น

สามารถสงผลใหบุคลากรทุกระดับมีนิสัยที่ดีเจ็ด

นิสัยตามทฤษฎีของโควี่ย (Covey, 2004) และนำ

ไปสูการพฒันาสมรรถนะการแขงขนัของบคุลากร

ในองคการ ซึ่งเปนสิ่งที่วงการอุตสาหกรรม

ตองการ 

 การวิจัยครั้งนี้ทำใหเชื่อไดวาถาคนมีเจ็ด

นิสัยแลวจะนำไปสูการมีสมรรถนะการแขงขัน

เกิดขึ้นในคนนั้น ๆ ได ทั้งนี้โควี่ย (Covey, 2008) 

กลาววาคนที่มีเจ็ดนิสัยแลวจะพัฒนาไปถึงนิสัยที่

แปด คือการไดยินเสียงภายในตนเอง สามารถที่

จะรูจักตัวเองไดครอบคลุมทุกแงมุม เปนคนที่

สมบูรณแบบและยังสามารถที่จะเรียนรูคนอื่นๆ ที่

เขามาเกี่ยวของกับตัวเองได ซึ่งนิสัยที่ 8 นี้ผูวิจัยยัง

ไมไดนำมาใชในการออกแบบสารสนเทศคุณภาพ 

 การประเมินการยอมรับของสารสนเทศ

คุณภาพจากผูเกี่ยวของ เปนการทำใหเกิดการ

จำลองเสมือนจริงในจินตนาการ (Virtual 

Simulation) ของผูเกี่ยวของดวยสารสนเทศ

คุณภาพทำใหสามารถรวบรวมขอมูลตอบคำถาม

วิจัยได (ทัดทอง, 2554) ถือไดวาเปนแนวคิดใหม

ในการวิจัยการยอมรับสารสนเทศคุณภาพ ทั้งนี้

ตองออกแบบสารสนเทศใหมีคุณภาพมากพอที่จะ

ทำใหผูตอบคำถามจินตนาการสถานการณจริงที่

จะเกิดขึ้นในองคการของเขาได 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้พบวา 

 1. องคประกอบของสมรรถนะการแขงขนั

ของบุคลากรอุตสาหกรรมมี 5 องคประกอบคือ  

1. ความเปนอิสระทางความคิด 2. ความตองการ

ความสำเร็จในชีวิต 3. ความมีมนุษยสัมพันธ  

4. ความไดเปรียบในการสรางความตาง และ  

5. การรักษาความลับ โดยมีระดับความนาเชื่อถือ

ในการวิเคราะหเนื้อหาองคประกอบที่ 1.00 
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 2. สารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัยสำหรับ

พัฒนาสมรรถนะการแข งขันของบุคลากร

อุตสาหกรรมมีจำนวน 36 ฉบับ แบงเปน

สารสนเทศสำหรับผูบริหารระดับสูง 4 ฉบับ  

ผูบริหารระดับกลาง 9 ฉบับ ผูบริหารระดับ

ปฏิบัติการ 11 ฉบับ และพนักงานปฏิบัติการ 12 

ฉบับ 

 3. ผูเกี่ยวของยอมรับสารสนเทศคุณภาพ

เจ็ดนิสัยสำหรับพัฒนาสมรรถนะการแขงขันของ

บุคลากรองคการอุตสาหกรรม โดยผูยอมรับมี

จำนวนมากกวาผูไมยอมรับอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 และมีคาเฉลี่ยของการยอมรับ

อยูในระดับมาก 

 4. ผู เ กี่ ย วข องยอมรับว าสารสนเทศ

คุณภาพเจ็ดนิสัยสำหรับพัฒนาสมรรถนะการ

แขงขนัของบคุลากรอตุสาหกรรมทกุฉบบัวาสงผล

ตอสมรรถนะการแขงขนัของบคุลากรอตุสาหกรรม 

โดยจำนวนยอมรับมีจำนวนมากกวาจำนวนผูไม

ยอมรับอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และมีคาเฉลี่ยการยอมรับในระดับมาก 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1 ผลการวิจัยทำใหไดสารสนเทศเพื่อนำ

ไปบริหารจัดการกับผูบริหารระดับตางๆ ของ

องคการ  รวมทั้งสารสนเทศสำหรับพนักงาน

ปฏิบัติการดวย ซึ่งสามารถนำไปใชเปนกลยุทธ

ขององคการนั้นๆ ตอไป และเปนความลับของ

แตละองคการในการทำใหบุคลากรมีสมรรถนะ

การแขงขันสูงสุด 

 1.2 ผลการวิจัยนี้ทำใหไดวิธีการในการ

วิเคราะหและออกแบบสารสนเทศที่มีคุณภาพที่

เปนระบบ ซึ่งเปนวิธีใหมคิวไอที เพื่อจะนำ

สารสนเทศคุณภาพที่ ไดไปออกแบบระบบ

สารสนเทศแบบระบบเจ็ดนิสัยสารสนเทศ

คุณภาพไดอยางมีคุณภาพตอไป 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยในครั้งตอไป 

 2.1 ผูสนใจสามารถนำระเบียบวิธีการ

คุณภาพอื่น ๆ เชน เคมมิ่ง หรือเครื่องมือคุณภาพ

อื่นๆ ที่มี      รายละเอียดเกี่ยวกับนิสัยของคน ซึ่งมี

การยอมรับไปทั่วโลกและมีการพิมพจำหนายไป

ในหลายๆ ภาษามาประยุกตใชในการสราง

สารสนเทศในทำนองนี้ภายใตกระบวนการคิวไอ

ที  เพื่อพัฒนาคุณภาพขององคการประเภทอื่นตอ

ไป 

 2.2 ผูสนใจสามารถนำสารสนเทศคุณภาพ

เจ็ดนิสัยสำหรับพัฒนาสมรรถนะการแขงขันของ

องคการ ไปใชทำงานวิจัยสรางสมรรถนะทาง

อาชีพตาง ๆ ได เชน ความเปนครู ความเปน

ตำรวจ ความเปนนักการเมือง เปนตน 

 

เอกสารอางอิง 
กาญจนชนก  ภัทรวนิชานันท.  2554.  การ

วิเคราะหองคประกอบสมรรถนะหลักเพื่อ

ใชในการประเมินขาราชการ: กรณีศึกษา

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและ
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