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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหองคประกอบของสมรรถนะการแขงขันสำหรับบุคลากร

อุตสาหกรรม 2) วิเคราะหและออกแบบสารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัยสำหรับพัฒนาสมรรถนะการแขงขัน

ของบุคลากรอุตสาหกรรม 3) ประเมินระดับการยอมรับสารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัย และ 4) ประเมิน

ระดับการยอมรับผลของสารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัยที่มีผลตอการพัฒนาสมรรถนะการแขงขันของบุ

คลาการอุตสาหกรรม  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบวิเคราะหความนาเชื่อถือในการวิเคราะหเนื้อหา

ขององคประกอบสมรรถนะการแขงขัน  สารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัยสำหรับพัฒนาสมรรถนะการ

แขงขันของบุคลากรอุตสาหกรรม  แบบประเมินการยอมรับสารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัย และแบบ

ประเมินการยอมรับผลของสารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัยที่มีตอการพัฒนาสมรรถนะการแขงขันของ

บุคลากรอุตสาหกรรม  กลุมตัวอยางประกอบดวยผูบริหารของอุตสาหกรรมสียอมผา 1 แหงในจังหวัด

สมุทรปราการและพนักงานปฏิบัติการรวม 156 คน โดยเลือกผูบริหารแบบเจาะจง  และเลือกพนักงาน

ปฏิบัติการโดยวิธีแบงชั้นภูมิ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหความนาเชื่อถือของการ

วิเคราะหเนื้อหาของโฮลสตี และการทดสอบไค-สแควร 

 ผลการวิจัยพบวา 

 1) องคประกอบของสมรรถนะการแขงขันของบุคลากรอุตสาหกรรมมี 5 องคประกอบคือ (1) 

ความเปนอิสระทางความคิด (2) ความตองการความสำเร็จ (3) ความมีมนุษยสัมพันธ (4) ความไดเปรียบ

ในการสรางความตาง และ (5) การรักษาความลับ  โดยมีระดับความนาเชื่อถือในการวิเคราะหที่ระดับ 

1.00 
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 2) สารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัยสำหรับพัฒนาสมรรถนะการแขงขันของบุคลากรอุตสาหกรรมมี

จำนวน 36 ฉบับ  แบงเปนสารสนเทศสำหรับผูบริหารระดับสูง 4 ฉบับ  ผูบริหารระดับกลาง 9 ฉบับ  ผู

บริหารระดับปฏิบัติการ 11 ฉบับ  และพนักงานปฏิบัติการ 12 ฉบับ 

 3) ผูเกี่ยวของยอมรับสารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัย  โดยผูยอมรับมีจำนวนมากกวาผูไมยอมรับ

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีคาเฉลี่ยการยอมรับอยูในระดับมาก 

ผูเกี่ยวของยอมรับวาสารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัยสงผลตอสมรรถนะการแขงขันของบุคคลอุตสาหกรรม

ทั้ง 36 ฉบับ  โดยจำนวนผูยอมรับมีมากกวาจำนวนผูไมยอมรับอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และมีคาเฉลี่ยการยอมรับอยูในระดับมาก 

 

คำสำคัญ: เจด็นสิยั, การบรหิารองคการ, ระเบยีบวธิกีารทางควิไอท,ี องคประกอบสมรรถนะการแขงขนั, 

ตัวแบบสารสนเทศคุณภาพ 

 

ABSTRACT 
 

 This research aimed to 1) analyze the competitive competency factors for the Industrial 

Personnel, 2) analyze and design the Seven Habit Quality Information for the Industrial Personnel 

Competitive Competency Development, 3) assess the acceptance of the Seven Habit Quality 

Information, and 4) assess acceptance the effect of the Seven Habit Quality Information models on 

Competitive Competency Development. The tools used in the research were content validity 

evaluation form of the competitive competency factors, the Seven Habit Quality Information for 

Industrial Personnel Competitive Competency Development, the Evaluation Form of the Seven Habit 

Quality Information Acceptance and the Acceptance Evaluation Form of the Seven habit Quality 

Information affected to the Industrial Personnel Completive Competency Development.  The sample 

composed of the managements from a dyestuff industry in Samutprakarn province, selected by 

purposive and the operational personnel, selected by stratified sampling.  The statistics used for data 

analysis were the reliability test according to Holsti methodology and the Chisquare test.  

 The results of the research revealed that 

 1) There were five factors of Industrial Personnel Competitive Competency with 1.00 level of 

reliability.  

 2) Thirty-six papers of the Seven habit Quality Information for Industrial Personnel 

Competitive Competency Development were divided into four paper for strategic level management, 

nine papers for managerial level management, eleven papers for operational level management, and 

twelve papers for operational personnel. 
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บทนำ 
 ป จ จุ บั น อ ง ค ก า ร ต อ ง เ ผ ชิ ญ กั บ ก า ร

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและการแขงขันที่รุนแรง จึง

มีแนวคิดที่จะตองใหความสำคัญกับบุคลากรของ

องคการ ซึ่งถือไดวาเปนปจจัยที่ทำใหองคการมี

ความไดเปรียบทางการแขงขันและสามารถตอบ

สนองกลไกของตลาดไดอยางเหมาะสม ซึ่งงาน

วิจัยที่จะนำเสนอตอไปนี้จะไดมุงประเด็นไปที่

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลหรือพนักงานของ

องคการในทุกระดับ  โดยมุงเนนไปที่การพัฒนา

อุปนิสัยสวนบุคคลของบุคลากรอุตสาหกรรมที่มี

ผลตอการพัฒนาสมรรถนะการแขงขัน 

 แนวคิดที่จะนำมาประยุกตใชในการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลในการวิจัยนี้จะมีอยูดวยกันสาม

แนวคิด คือ 1) แนวคิดคุณภาพเจ็ดนิสัยของโควี่ย  

(Covey, 2004) ซึ่งประกอบดวยนิสัยที่หนึ่ง (h1) 

คือตองเปนฝายทำกอน นิสัยที่สอง (h2) คือเริ่มตน

ดวยจุดมุงหมายในใจ นิสัยที่สาม (h3) คือทำสิ่งที่

สำคัญกอน นิสัยที่สี่ (h4) คือคิดแบบชนะ/ชนะ 

นิสัยที่หา (h5) คือเขาใจผูอื่นกอนที่จะใหผูอื่น

เขาใจเรา นิสัยที่หก (h6) คือผนึกพลังประสาน

ความตาง และนิสัยที่เจ็ด (h7) คือลับเลื่อยใหคม

อยูเสมอ 2) ทฤษฎีคิวไอที ผูวิจัยนำทฤษฎีคิวไอที

หรือเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ ซึ่งมีจุด

มุงหมายเพื่อที่จะเพิ่มประสิทธิผลสูงสุดใหกับการ

บูรณาการศาสตรตาง ๆ อยางนอยสามศาสตร  

(จารึก, 2553) เพื่อใชในการพัฒนาสารสนเทศ

คุณภาพ สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะการ

แขงขันของบุคลากรอุตสาหกรรมตามหลัก

เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพตามรูปแบบดังนี้ 

 QIT = IT (QMDCCHR + QM the seven 

habits) 

 QMDCCHR = การพัฒนาสมรรถนะการ

แขงขันของบุคลากรในองคการ 

 QMthe seven habits = ระเบียบวิธีการ

คุณภาพเจ็ดนิสัย 

 QIT = ตัวแบบสารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัย

เพื่อออกแบบพัฒนาสมรรถนะการแขงขันของ

บุคลากรในองคการ 

 โดย จารึก (2553) ใหความหมายวา

สารสนเทศคุณภาพ (QI: quality information) คือ

ผลของการประมวลผลขอมูลที่มีรูปแบบการนำ

ออกที่องคการตองการ ซึ่งออกแบบตามทฤษฎีคิว

ไอที ที่อยูในลักษณะของสำเนาพิมพ และ/หรือ

 3) The stakeholders accepted the Seven Habit Quality Information in which a number of 

acceptor were higher than a number of deniers with the statistical significance at 0.05 level and the 

average of acceptance were at a high level. 

 4) The stakeholders accepted that all thirty-six papers of the Seven Habit Quality Information 

effected the level of Industrial Personnel Competitive Competency Development in which a number of 

acceptors were higher than a number of deniers with the statistical significance at 0.05 level and the 

average of acceptance were at a high level. 

 

Key words: the Seven habit concepts, organization management, quality information technology    

                     methodology, competitive competency factors, quality information models 
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สำเนาชั่วคราว (hardcopy and/or softcopy) กลาว

อีกอยางคือรายงานดวยกระดาษ และ/หรือหนาจอ

นั่นเอง สารสนเทศเหลานั้นนอกจากจะออกแบบ

ใหสนับสนุนการทำงานทั่วทั้งองคการตามระดับ

การบริหารแลว ยังจะตองคำนึงถึงการยอมรับเชิง

สวนตอประสานกับผูใช (user interface) อีกดวย 

 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการแขงขัน

ของบุคลากรในองคการใหเกิดคุณภาพดังกลาวนี้ 

ผู วิ จั ย ไดนำคุณภาพ เจ็ ดนิสั ยบู รณาการกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหเกิดคุณภาพสูงขึ้น 

การบูรณาการแบบนี้เปนไปตามทฤษฎีคิวไอที 

ทฤษฎีที่ 1. ซึ่งเปนทฤษฎีที่มีตัวแบบความคิด  

(conceptual model) ในการวิจัยนี้ ดังภาพที่ 1 

 ทฤษฎีที่ 1. เปนการอธิบายถึงการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศไปบูรณาการกับคุณภาพ

เจด็นสิยั ซึง่มุงทีจ่ะสรางมลูคาเพิม่ใหกบัทรพัยากร

บุคคลขององคการ เพื่อใหพนักงานปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิผลสูงสุดทั้งบรรลุเปาหมายของ

องคการและเปาหมายเฉพาะบุคคล ดังนั้น ปญหา

การวิจัยจึงเนนที่การวิเคราะหแลวออกแบบตัว

แบบสารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัย ที่ไดจากการ

วิเคราะหสารสนเทศขององคการตามแนวคิดของ

ลอดอนและลอดอน (Laudon and Laudon, 2007) 

สำหรับการพัฒนาสมรรถนะการแขงขันของ

บุคลากรทุกระดับวาควร มีสารสนเทศคุณภาพ

อะไรบางโดยการบูรณาการกับวิธีการคุณภาพเจ็ด

นสิยั เพือ่นำไปใชพฒันาบคุลากรในเชงิสมรรถนะ

การแขงขันของผูบริหารระดับตางๆ และรวมถึง

พนักงานปฏิบัติการ องคความรูใหมที่เกิดขึ้นเรียก

วาสารสนเทศคุณภาพ เจ็ดนิสัยซึ่งเปนสวนหนึ่ง

ของคิวไอที 3) แนวคิดการพัฒนาสมรรถนะการ

แขงขันของบุคลากรในองคการ โดยผูวิจัยได

วิเคราะหองคประกอบสมรรถนะการแขงขันได 5 

สมรรถนะ คือ (1) ความเปนอิสระทางความคิด  

(2) ความตองการความสำเร็จ (3) ความมีมนุษย

สัมพันธ (4) ความไดเปรียบในการสรางความตาง 

และ (5) การรักษาความลับ ซึ่งทั้งหาองคประกอบ

วิเคราะหมาจากทฤษฏีดังนี้ 

 1.) ลำดับขั้นความตองการของมนุษยของ

มาสโลว (Maslow, 2011)  

 2.) สมรรถนะทั่วๆ ไปของ ซี.เค. ปราฮา

ลาด และแกรี่ ฮาเมล (Prahalad and Hamel, 1990) 

 3.) ความไดเปรียบในเชิงการแขงขันของ

ศาสตราจารยไมเคิล อี. พอรเตอร (Porter, 1990) 

 4.) การตัดสินใจของเจมส ซูโรวเอคกิ  

(Surowiecki, 2004) 

ภาพที่ 1 ตัวแบบความคิดของเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพตามทฤษฎีที่ 1.

 ดัดแปลงจาก จารึก (2548)

 

IT                               QM                                QIT   

IT  =  Information Technology ; QM  =  Quality Methodology = (QM DCCHR +  QM the seven habit) 

QIT  =  Quality Information Technology ; CAQI  =  Computer-aided Quality Improvement 

Enhance Develope Business

Government

CAOI

Enhance/Improve
Integrate
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 5.) การอุดรอยรั่วของผูวิจัย  

 ผูวิจัยไดนำแนวความคิดที่หนึ่งมาใชเปน

เครื่องมือคุณภาพ โดยการบูรณาการกับแนวคิดที่

สองและสามเพื่อนำไปสูการสังเคราะหตัวแบบ

สารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสั ยสำหรับพัฒนา

สมรรถนะการแขงขันของบุคลากรอุตสาหกรรม

อันเปนองคความรูใหมของการวิจัย ดังภาพที่ 2 

 จากภาพที่ 2 สามารถอธิบายกระบวนการ

สังเคราะหสารสนเทศคุณภาพไดดังนี้ 

 1. ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต ใ ช แ น ว คิ ด ก า ร จั ด

องคการของลอดอนและลอดอน (Laudon and 

Laudon, 2007) สำหรับการนำระบบสารสนเทศ

ไปใชตามหนาที่ใหครอบคลุมสายการบริหารทุก

ระดับ  ดังภาพที่ 3. 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการสังเคราะหสารสนเทศคุณภาพฉบับตางๆ จากตารางเมทริกซ

ภาพที่ 3 โครงสรางการดำเนินงานของอุตสาหกรรมประยุกตจากโครงสรางการบริหารองคการของลอ

ดอนและลอดอน
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 2. การบูรณาการระหวางเจ็ดนิสัยกับ

องคประกอบสมรรถนะการแข งขันทั้ งห า

องคประกอบขึ้นอยูกับยุทธศาสตรขององคการวา

จะมุงไปทีเ่ปาหมายใด สำหรบัเรือ่งของยทุธศาสตร

เปนความลับของแตละองคการซึ่งไมสามารถที่จะ

เปดเผยได แตสำหรับงานวิจัยนี้สามารถเปดเผยได

เนื่องจากเปนการศึกษาเพื่อใหเห็นขั้นตอนตาง ๆ 

ของการสรางสารสนเทศคุณภาพ และยังมีเงื่อนไข

อีก 3-4 ประการที่ใชพิจารณาในการจับคูระหวาง

เจ็ดนิสัยและองคประกอบของสมรรถระการ

แขงขันทั้งหา ก็คือขนาดขององคการ (ในงานวิจัย

นี้มีสี่ระดับของการบริหารและสิบเจ็ดหนาที่แบง

ตามหาสายงานคือ การตลาด ฝายผลิต การเงิน 

บริหารงานบุคคล และจัดซื้อ) เงื่อนไขของเวลา 

กลยุทธขององคการ และที่ขาดไมไดและสำคัญ

ที่สุดคือวิสัยทัศนของผูบริหารสูงสุด  ซึ่งจะตองมี

ความรอบรูในธุรกิจของตนและคูแขงอยางดีเยี่ยม 

 3. ซึ่งเมื่อนำแนวคิดโครงสรางการจำแนก

การบริหารองคการดวยระบบสารสนเทศแบงแยก

ตามหนาที่การบริหารของลอดอนและลอดอน มา

ใชรวมกับแนวคิดเจ็ดนิสัยและสมรรถนะการ

แขงขันทั้งหาองคประกอบ จะไดตารางเมทริกซ

สำหรับการสังเคราะหสารสนเทศคุณภาพ ตามวิธี

การบูรณาการแบบคิวไอที ที่สามารถนำไปใชกับ

องคการทุกแบบดังตัวอยางสวนหนึ่งในตารางที่ 1 

 ในตารางที ่1 นีจ้ะใชเปนเครือ่งมอืวเิคราะห

และสังเคราะหสารสนเทศคุณภาพตามหนาที่

ความรับผิดชอบ เชน ชอง  W จะมีการใชระบบ

สารสนเทศสนับสนุนพนักงานปฏิบัติการ ( HC ) 

เพื่อทำหนาที่ในการบริการสารสนเทศฉบับที่ W/

m04-1/h3/CC3/25ถึง W04/h7/CC2/36 จำนวน 12 

ฉบับ  ในการทำหนาที่ของพนักงานปฏิบัติการ  

ตารางที่ 1 ตารางเมทริกฅการบูรณาการแบบคิวไอที 

หมายเหตุ:  ตารางเมทริกตนี้แสดงไวเพียงสวนเดียว คือ ระดับปฏิบัติการ W 
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(W) ของอุตสาหกรรมสียอมในงานวิจัยนี้ โดย

ภาพที่ 2 และ ภาพที่ 3 รวมถึงตารางที่ 1 สามารถ

นำไปประยุกตใชไดกับโครงสรางอุตสาหกรรม

ในแบบตาง ๆ กันไดทั้งหมด  ทั้งระดับของการ

บังคับบัญชาและการทำหนาที่ซึ่งจะแตกตางกัน

ไปในระดับนั้น ๆ ตามแนวคิดทฤษฎีคิวไอที

สำหรับการออกแบบสารสนเทศคุณภาพ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. วิเคราะหองคประกอบของสมรรถนะ

การแขงขันสำหรับบุคลากรอุตสาหกรรม 

 2. วิ เคราะหและออกแบบสารสนเทศ

คุณภาพเจ็ดนิสัยสำหรับพัฒนาสมรรถนะการ

แขงขันของบุคลากรอุตสาหกรรม 

 3. ประเมินระดับการยอมรับสารสนเทศ

คุณภาพเจ็ดนิสัยสำหรับพัฒนาสมรรถนะการ

แขงขันของบุคลากรอุตสาหกรรม 

 4. ประเมินระดับการยอมรับผลของ

สารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสั ยสำหรับพัฒนา

สมรรถนะการแขงขันของบุคลากรอุตสาหกรรมที่

มีตอระดับสมรรถนะในการแขงขัน 

 

ปญหาวิจัย 
 1. สมรรถนะการแขงขันสำหรับบุคลากร

อุตสาหกรรมประกอบดวยองคประกอบอะไรบาง   

 2. สารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัยสำหรับ

พัฒนาสมรรถนะการแข งขันของบุคลากร

อุตสาหกรรมมีอะไรบาง แบงเปนกี่ประเภท 

 3. ผูเกี่ยวของยอมรับสารสนเทศคุณภาพ

เจ็ดนิสัยมากนอยเพียงใด    

 4. ผู เ กี่ ย วข องยอมรับว าสารสนเทศ

คุณภาพเจ็ดนิสัยสงผลตอสมรรถนะการแขงขัน

ของของบุคลากรอุตสาหกรรมมากนอยเพียงใด 

 

สมมุติฐานการวิจัย 
 1. องคประกอบของสมรรถนะการแขงขนั

สำหรับบุคลากรอุตสาหกรรมมี 5 องคประกอบ

คือ (1) ความเปนอิสระทางความคิด (2) ความ

ตองการความสำเร็จ (3) ความมีมนุษยสัมพันธ (4) 

ความไดเปรียบในการสรางความตาง และ (5) การ

รักษาความลับ 

 2. สารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัยสำหรับ

พัฒนาสมรรถนะการแข งขันของบุคลากร

อุตสาหกรรมมี 36 ฉบับ แบงเปนสารสนเทศ

สำหรับผูบริหารระดับสูงจำนวน 4 ฉบับ ผูบริหาร

ระดับกลางจำนวน 9 ฉบับ ผูบริหารระดับ

ปฏิบัติการจำนวน 11 ฉบับ และพนักงาน

ปฏิบัติการจำนวน 12 ฉบับ  

 3. ผูเกีย่วของสวนใหญยอมรบัสารสนเทศ

คุณภาพเจ็ดนิสัยในระดับมาก 

 4. ผูเกีย่วของสวนใหญยอมรบัสารสนเทศ

คุณภาพเจ็ดนิสัยสงผลตอสมรรถนะการแขงขัน

ของบุคลากรอุตสาหกรรมในระดับมาก 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ใชการวิจัยแบบผสมระหวางการ

วิจัยแบบกึ่งทดลองและการวิจัยเชิงสำรวจ สถิติที่

ใชในการวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหความ

นาเชื่อถือของการวิเคราะหเนื้อหาของโฮลสตีและ

การทดสอบไค-สแควร 

 

ประชากรและตัวอยางในการวิจัย 
 ประชากรในงานวิจัยนี้ ประกอบไปดวยผู

เกี่ยวของซึ่งเปนผูบริหารและพนักงานปฏิบัติการ

ของอุตสาหกรรมสียอมผาหนึ่งแหงในจังหวัด

สมุทรปราการ รวมทั้งสิ้น 230 คน กลุมตัวอยาง

ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูง 3 คน ผูบริหาร
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ระดับกลาง 14 คน ผูบริหารระดับปฏิบัติการ 54 

คน และพนักงานปฏิบัติการ 85 คน รวม 156 คน 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบทดสอบ

ความนาเชื่อถือในการวิเคราะหองคประกอบ

สมรรถนะการแขงขัน สารสนเทศคุณภาพเจ็ด

นิสัยสำหรับการพัฒนาสมรรถนะการแขงขันของ

บุคลากรอุตสาหกรรม แบบประเมินการยอมรับ

สารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัย และแบบประเมินการ

ยอมรับสารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัยที่มีผลตอ

สมรรถนะการแขงขันของบุคลากรอุตสาหกรรม 
 

อภิปรายผล 
 1. ผลการวิจัยสำหรับปญหาวิจัยขอที่ 1

ขางตนเปนผลการวิจัยที่ไดจาการวิเคราะห  ทำให

ไดองคประกอบสมรรถนะการแขงขันขึ้นมาใหม 

5 องคประกอบคือ 1. ความเปนอิสระทางความคิด 

2. ความตองการความสำเร็จในชีวิต 3. ความมี

มนุษยสัมพันธ 4. ความไดเปรียบในการสราง

ความตาง และ 5. การรักษาความลับ งานวิจยัเกี่ยว

กับการกำหนดองคประกอบของการแขงขัน

นอกจากงานวิจัยของพอรเตอร (Porter, 1990) 

แลวโดยเฉพาะการวิจัยเชิงวิเคราะหองคประกอบ

การแขงขนัยงัไมพบการวจิยัเพือ่สรางองคประกอบ

การแขงขันแตมีการวิเคราะหองคประกอบความ

สามารถอยางอื่น เชน องคประกอบพฤติกรรมที่

เอื้อตอการพัฒนา (จารึก, 2524) การกำหนด

สมรรถนะหลักของผูบริหารและบุคคลที่เกี่ยวของ

กับการใหบริการจัดการศึกษาภายใตขอกำหนด

ของสวนกลาง (Marmon, 2002) และการเคราะห

องคประกอบของสมรรถนะหลัก เพื่อใชประเมิน

ขาราชการ (กาญจนชนก, 2554) 

 2. ผลการวิจัยสำหรับปญหาวิจัยขอที่ 2 ผู

วิจัยสามารถหาคำตอบไดวาสารสนเทศคุณภาพ

เจ็ดนิสัยมีจำนวน 36 ฉบับ แยกไปตามระดับการ

บริหารและผูปฏิบัติการดังกลาวแลวในภาพที่ 3 

ทั้งนี้การออกแบบสารสนเทศตามวิธีบูรณาการ

แบบคิวไอทีโดยการทำตารางเมทริกตจึงทำใหได

สารสนเทศตามความตองการ  สารสนเทศแตละ

ฉบับจะมีรหัส (code) ระบุไวที่หัวมุมขวาดานบน 

เพื่อที่จะสื่อวาเปนสารสนเทศของผูบริหารระดับ

ใดและทำหนาที่อะไร หรือเปนของพนักงาน

ปฏบิัติการ หลังจากทำการบูรณาการระหวาง h1-h

7 และ CC1-CC5 โดยขอยกตัวอยางสารสนเทศ 1 

ฉบับคือฉบับที่ 28 (ตารางที ่2) ซึ่งมีรหัสวาฉบับที่ 

W/pr04-2/h1/CC3/28 หมายถึงเปนสารสนเทศ

คุณภาพของพนักงานปฏิบัติการในการทำหนาที่

ดูแลพื้นที่ทำงาน เปนการบูรณาการระหวางนิสัย

ที่ 1 และสมรรถนะการแขงขันที่ 3 วิธีการ

บูรณาการแบบคิวไอทีนี้เปนวิธีที่มีประสิทธิภาพ 

เพราะมีการใชวิธีการทำนองเดียวกันนี้อยางไดผล  

เชนเดียวกันกับงานวิจัยของชัยวุฒิ (2555) และ 

ชำนาญ (2555) ซึ่งเปนสารสนเทศที่ออกแบบขึ้น

สำหรับองคการทางการศึกษา ธุรกิจยานยนต และ

การแพทย ตามลำดับ ไดรับการยอมรับจากผู

เกี่ยวของในระดับมาก 
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 3. ผลการวิจัยสำหรับปญหาวิจัยขอที่ 3 

พบวาสารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัยสำหรับพัฒนา

สมรรถนะการแขงขันของบุคลากรอุตสาหกรรม

ไดรับการยอมรับจากผู เกี่ยวของสวนใหญใน

ระดับมาก ทั้งนี้ในการออกแบบสารสารเทศ

คุณภาพครั้ งนี้ ไดนำหลักการยอมรับมาใช

ออกแบบคือ 1) ไมซับซอน 2) เขาใจไดทันที 3) 

ไมตองตีความ 4) เหมาะสมตามหนาที่ 5) นำไป

ใชงานได 6) การใชสีดูแลวนาใช 7) การออกแบบ

นาสนใจ 8) สบายตา 9) มองเห็นความแตกตางได

ดี 10) ใชวางแผนลวงหนา เชนเดียวกับงานวิจัย

ของ ชัยวุฒิ (2555) ใชการยอมรับเกี่ยวกับ1) 

ชัดเจนเขาใจได 2) มีสัดสวนที่ดี 3) ตัวอักษรใช

สีสัน 4) ตรงตามความรับผิดชอบและความ

ตองการ 5) ครอบคลุมเรื่องและมีความเปน

ปจจุบัน 6) สมารถใชเพื่อการตัดสินใจในการ

บริหารงาน 7) ใชเพื่อการวางแผน ชำนาญ (2555) 

ใชการยอมรับเกี่ยวกับ 1) การเห็นขอแตกตาง 2) 

ตีความไดงาย 3) เนื้อหามีรายละเอียดครบถวน 4) 

ตรงกับหนาที่ในการทำงาน 5) แสดงสีไดสวยงาม 

6) ดูแลวนาใช 7) ขอมูลเพียงพอกับการใชงาน 8) 

มีเอกลักษณในการออกแบบที่ดี  จึงนาจะสรุปได

วาวิธีการวิ เคราะหและออกแบบสารสนเทศ

คุณภาพแบบบูรณาการตามวิธีคิวไอทีเปนวิธีที่ดี

สามารถนำไปใชในการออกแบบสารสนเทศ

คุณภาพสำหรับองคการชนิดตางๆ ได 

 4. ในสวนสุดทายของการวิจัยนี้พบวาผู

เกี่ยวของสวนใหญยอมรับวาสารสนเทศคุณภาพ

เจ็ดนิสัยสำหรับพัฒนาสมรรถนะการแขงขันของ

บคุลากรอตุสาหกรรมสามารถ สงผลตอสมรรถนะ

การแขงขันของบุคลากรอุตสาหกรรมอยางมีนัย

สำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกฉบับ และมีคา

เฉลี่ยคะแนนการยอมรับอยูในระดับมากทุกฉบับ 

แสดงวาสารสนเทศเหลานี้ที่ผูวิจัยออกแบบขึ้น

สามารถสงผลใหบุคลากรทุกระดับมีนิสัยที่ดีเจ็ด

นิสัยตามทฤษฎีของโควี่ย (Covey, 2004) และนำ

ไปสูการพฒันาสมรรถนะการแขงขนัของบคุลากร

ในองคการ ซึ่งเปนสิ่งที่วงการอุตสาหกรรม

ตองการ 

 การวิจัยครั้งนี้ทำใหเชื่อไดวาถาคนมีเจ็ด

นิสัยแลวจะนำไปสูการมีสมรรถนะการแขงขัน

เกิดขึ้นในคนนั้น ๆ ได ทั้งนี้โควี่ย (Covey, 2008) 

กลาววาคนที่มีเจ็ดนิสัยแลวจะพัฒนาไปถึงนิสัยที่

แปด คือการไดยินเสียงภายในตนเอง สามารถที่

จะรูจักตัวเองไดครอบคลุมทุกแงมุม เปนคนที่

สมบูรณแบบและยังสามารถที่จะเรียนรูคนอื่นๆ ที่

เขามาเกี่ยวของกับตัวเองได ซึ่งนิสัยที่ 8 นี้ผูวิจัยยัง

ไมไดนำมาใชในการออกแบบสารสนเทศคุณภาพ 

 การประเมินการยอมรับของสารสนเทศ

คุณภาพจากผูเกี่ยวของ เปนการทำใหเกิดการ

จำลองเสมือนจริงในจินตนาการ (Virtual 

Simulation) ของผูเกี่ยวของดวยสารสนเทศ

คุณภาพทำใหสามารถรวบรวมขอมูลตอบคำถาม

วิจัยได (ทัดทอง, 2554) ถือไดวาเปนแนวคิดใหม

ในการวิจัยการยอมรับสารสนเทศคุณภาพ ทั้งนี้

ตองออกแบบสารสนเทศใหมีคุณภาพมากพอที่จะ

ทำใหผูตอบคำถามจินตนาการสถานการณจริงที่

จะเกิดขึ้นในองคการของเขาได 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้พบวา 

 1. องคประกอบของสมรรถนะการแขงขนั

ของบุคลากรอุตสาหกรรมมี 5 องคประกอบคือ  

1. ความเปนอิสระทางความคิด 2. ความตองการ

ความสำเร็จในชีวิต 3. ความมีมนุษยสัมพันธ  

4. ความไดเปรียบในการสรางความตาง และ  

5. การรักษาความลับ โดยมีระดับความนาเชื่อถือ

ในการวิเคราะหเนื้อหาองคประกอบที่ 1.00 
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 2. สารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัยสำหรับ

พัฒนาสมรรถนะการแข งขันของบุคลากร

อุตสาหกรรมมีจำนวน 36 ฉบับ แบงเปน

สารสนเทศสำหรับผูบริหารระดับสูง 4 ฉบับ  

ผูบริหารระดับกลาง 9 ฉบับ ผูบริหารระดับ

ปฏิบัติการ 11 ฉบับ และพนักงานปฏิบัติการ 12 

ฉบับ 

 3. ผูเกี่ยวของยอมรับสารสนเทศคุณภาพ

เจ็ดนิสัยสำหรับพัฒนาสมรรถนะการแขงขันของ

บุคลากรองคการอุตสาหกรรม โดยผูยอมรับมี

จำนวนมากกวาผูไมยอมรับอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 และมีคาเฉลี่ยของการยอมรับ

อยูในระดับมาก 

 4. ผู เ กี่ ย วข องยอมรับว าสารสนเทศ

คุณภาพเจ็ดนิสัยสำหรับพัฒนาสมรรถนะการ

แขงขนัของบคุลากรอตุสาหกรรมทกุฉบบัวาสงผล

ตอสมรรถนะการแขงขนัของบคุลากรอตุสาหกรรม 

โดยจำนวนยอมรับมีจำนวนมากกวาจำนวนผูไม

ยอมรับอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และมีคาเฉลี่ยการยอมรับในระดับมาก 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1 ผลการวิจัยทำใหไดสารสนเทศเพื่อนำ

ไปบริหารจัดการกับผูบริหารระดับตางๆ ของ

องคการ  รวมทั้งสารสนเทศสำหรับพนักงาน

ปฏิบัติการดวย ซึ่งสามารถนำไปใชเปนกลยุทธ

ขององคการนั้นๆ ตอไป และเปนความลับของ

แตละองคการในการทำใหบุคลากรมีสมรรถนะ

การแขงขันสูงสุด 

 1.2 ผลการวิจัยนี้ทำใหไดวิธีการในการ

วิเคราะหและออกแบบสารสนเทศที่มีคุณภาพที่

เปนระบบ ซึ่งเปนวิธีใหมคิวไอที เพื่อจะนำ

สารสนเทศคุณภาพที่ ไดไปออกแบบระบบ

สารสนเทศแบบระบบเจ็ดนิสัยสารสนเทศ

คุณภาพไดอยางมีคุณภาพตอไป 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยในครั้งตอไป 

 2.1 ผูสนใจสามารถนำระเบียบวิธีการ

คุณภาพอื่น ๆ เชน เคมมิ่ง หรือเครื่องมือคุณภาพ

อื่นๆ ที่มี      รายละเอียดเกี่ยวกับนิสัยของคน ซึ่งมี

การยอมรับไปทั่วโลกและมีการพิมพจำหนายไป

ในหลายๆ ภาษามาประยุกตใชในการสราง

สารสนเทศในทำนองนี้ภายใตกระบวนการคิวไอ

ที  เพื่อพัฒนาคุณภาพขององคการประเภทอื่นตอ

ไป 

 2.2 ผูสนใจสามารถนำสารสนเทศคุณภาพ

เจ็ดนิสัยสำหรับพัฒนาสมรรถนะการแขงขันของ

องคการ ไปใชทำงานวิจัยสรางสมรรถนะทาง

อาชีพตาง ๆ ได เชน ความเปนครู ความเปน

ตำรวจ ความเปนนักการเมือง เปนตน 
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