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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาการบริหารเพื่อความเปนเลิศขององคกรตามแนวคิดของ
แมคคินซีย กรณีศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 กลุมเปาหมาย คือ 
บุคลากรทางการศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จำนวน 63 คน ใช
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 4 ขั้นตอน คือ การกำหนดกรอบแนวคิดการบริหารเพื่อ
ความเปนเลิศขององคกร การนำกรอบแนวคิดเพื่อความเปนเลิศขององคกรสูการปฏิบัติ การประเมิน
คุณภาพการปฏิบัติการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ และการจัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพการบริหารเพื่อ
พัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ คูมือการบริหารองคกรเพื่อความเปนเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 และแบบประเมินคุณภาพการปฏิบัติการพัฒนา
องคกร ดำเนินการวิเคราะหขอมูลและนำผลการประเมินมาปรับปรุงรวมกับบุคลากรของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 ผลการวิจัย พบวา  
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 นำหลักการบริหารเพื่อความเปนเลิศ
ขององคกรตามแนวคิดของแมคคินซีย ไปดำเนินการตามหัวขอทั้ง 7 ดาน คือ 1) ดานกลยุทธ ดำเนินการ
วิเคราะห SWOT กำหนด วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค จัดทำแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจำป 2) 
ดานโครงสราง มีการจัดโครงสรางตามลักษณะองคกรแบบหนาที่ มีสายการบังคับบัญชาชัดเจน 3) ดาน
ระบบ มีการจัดระบบการทำงาน ที่สอดคลองกับการกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร 4) ดาน
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รูปแบบ ผูบริหารปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี มีภาวะผูนำ เปนนักวิชาการ เนนการบริหารแบบมีสวนรวม 
5) ดานบุคคล มีการวางแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว เนนการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 6) ดานทักษะ 
บุคลากรมีทักษะในการปฏิบัติงานอยูในระดับที่สูง ทั้งทักษะในดานการปฏิบัติงานพื้นฐาน และทักษะใน
การถายทอดความรูใหแกผูรวมงานหรือผูอื่น และ 7) ดานคานิยมรวม เนนการมุงสูความเปนเลิศโดยการ
ทำงานเปนทีมและการมีสวนรวมในองคกร  
 ขอคนพบจากการวิจัยคือ การบริหารเพื่อความเปนเลิศขององคกร ตามแนวคิดของแมคคินซีย 
สามารถนำมาประยุกตใชใหเกิดความเปนเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 2 ได โดยการทำใหเกิดความพรอมเชิงยุทธศาสตร อันประกอบดวย การปรับปรุงประสิทธิภาพ การ
พัฒนาคุณภาพ การเสริมสรางขีดสมรรถนะ และการทำงานแบบมีสวนรวม  
 
คำสำคญั: การบรหิารเพือ่ความเปนเลศิขององคกร, แนวคดิของแมคคนิซยี, สำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

ประถมศึกษา 
 

ABSTRACT 
 
 The purpose of this research was to study the administration for the organization of excellence 
from McKinsey approach in Phetchaburi Primary Educational Service Area Office 2. The sample 
group was the educational officers under Phetchaburi Primary Educational Service Area Office 2. This 
research was conducted by using participatory action research process through 4 steps. Specifying 
concept idea of the administration for the organization of excellence. Putting the concept idea into 
practices. Evaluating the quality of the organization of excellence development. And Making the 
quality improvement plan. The research tools were the manual of administration for the organization 
of excellence of Phetchaburi Primary Educational Service Area Office 2 and the quality assessment 
form of administration for the organization of excellence. The data was analyzed and the result was 
used in the quality improvement of organization development.  
 The result revealed that Phetchaburi Primary Educational Service Area Office 2 operated by 
using the administration for the organization of excellence from McKinsey approach in 7 aspects. 1) 
The aspect of strategy. There were SWOT analysis which was used for specifying vision, mission, 
aims, strategic plans and operation plans. 2) The aspect of organization structure. The organization 
was mainly divided by duty, and the chain of command was obvious. 3) The aspect of working system
. The working system corresponded to personal duty and responsibility specification. 4) The aspect of 
model. The administrators behaved as good models that have leadership and academicals. They 
emphasized on participatory administration. 5) The aspect of personnel. There were short term planning and 
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long term planning which focused on personal capacity development. 6) The aspect of working skills. 
The staff’s working skills were very high in both the fundamental working skills and the skills of 
passing on knowledge to colleagues and another. 7) The aspect of values. The values were concentrated on 
intending for excellence by team working and participation.  
 It is found in this research that the administration for the organization of excellence from 
McKinsey approach can be applied to accomplishing for the excellence of Phetchaburi Primary 
Educational Service Area Office 2 by building strategic readiness; comprise of efficiency improvement, 
quality development, capacity building and working participation. 
 
Key words: the administration for the organization of excellence, McKinsey approach, primary 

educational service area office 

บทนำ 
 รั ฐธรรมนูญแห งราชอาณาจั กรไทย 
พุทธศักราช 2550 มาตรา 43 ไดบัญญัติสิทธิและ
เสรีภาพ ดานการศึกษาของปวงชนชาวไทยไววา 
“บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ไมนอยกวาสิบสองป ที่รัฐจะตองจัดให
อยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย” 
และในบทเฉพาะกาล มาตรา 335(3) ไดกำหนด
ใหรัฐจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสอง
ปภายในเวลาหาปหลังจากรัฐธรรมนูญประกาศใช 
(สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2550) มาตรา 
49 ไดบัญญัติสิทธิและเสรีภาพ ดานการศึกษาของ
ปวงชนชาวไทยไววา “บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกัน
ในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไมนอยกวาสิบ
สองป ที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ
โดยไมเก็บคาใชจาย” (สำนักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา, 2550) รวมไปถึงพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม  
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 10 ระบุวา “การจดัการ
ศึกษาตองจัดใหบุคคล มีสิทธิและโอกาสเสมอกัน 
ในการรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไมนอยกวาสิบสองป 

ตองจัดใหทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใช
จาย” (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542, 
2542) ซึ่งรัฐจะตองดำเนินการตามที่รัฐธรรมนูญ
บัญญัติไว และตองเตรียมการใหพรอมที่จะจัดการ 
ศึกษาขั้นพื้นฐานสิบสองป อยางทั่วถึง มีคุณภาพ
โดยไมเก็บคาใชจาย 
 เพื่อตอบสนองตามเจตนารมณ ของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหง

ชาติ กรมสามัญศึกษา และกรมวิชาการ จึงเปนหนวย
งานที่ตองมารวมกัน เปนสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551) มีหนาที่จัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 12 ป ทั้งนี้ เปนไปตามระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซ่ึงประกาศ
ในราชกจิจานุเบกษาเลมที่ 120 ตอนที่ 62ก วันที่ 6 
กรกฎาคม 2546 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซึ่งประกาศใน
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ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 120 ตอนที่ 63ก วันที่ 7 
กรกฎาคม 2546 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ระดับ
พ้ืนท่ีมีการหลอมรวมสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัด สำนักงานสามัญ
ศึกษาจังหวัด สำนักงานศึกษาธิการอำเภอ สำนักงาน
การประถมศึกษาอำเภอ สำนักงานการประถมศึกษา
กิ่งอำเภอ และจัดตั้งเปน “สำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษา” ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 127 
ตอนพิเศษ 98ง วันที่ 18 สิงหาคม 2553 ตามที่ไดมี
การแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการศึกษาแหง
ชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับท่ี 
2) พ.ศ. 2553 กำหนดใหมีเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เพื่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553, 2553) 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปนสวน
ราชการที่มีความสำคัญยิ่งในการกำกับดูแลและ
สนับสนุน สงเสริม การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยมีเปาหมายหลัก
อยูที่การใหบริการทางการศึกษาแกประชากรวัย
เรียน ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึง มี
คุณภาพ และไมเก็บคาใชจาย แตเนื่องจากในชวง
เวลาการปฏิบัติงานที่ผานมา สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา ใชหลักการบริหารดวยการกระจายอำนาจ 
จึงพบวา ความหลากหลายของบริบทและปจจัย
ในการทำงาน ทำใหผลการปฏิบัติงานของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาแตละแหง มีระดับผลสัมฤทธิ์ที่
แตกตางกัน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาเพชรบุรี เขต 2, 2552) 
 องคกรที่ เปนเลิศเปนเปาหมายของทุก
องคกรทั่วโลก ซึ่งหมายถึง องคกรที่มีคุณภาพ มี
แผนรองรับสภาวะตางๆ อยางชัดเจน มีการวิเคราะห
สถานการณ ที่มีผลกระทบตอการทำงานจากรอบ

ดานทุกมุมมอง ที่สามารถปฏิบัติภารกิจใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพตรงตาม
เวลาและคุณภาพมีผลงานที่ดีเยี่ยม เปนที่ยอมรับ
โดยท่ัวไป การบริหารเพ่ือความเปนเลิศขององคกร 
เปนการวางกรอบแนวคดิบุคลากร ในการตัดสินใจ 
และชวยกำหนดทิศทางการปฏิบัติงาน ทำใหเกิด
พลังรวมของบุคลากรทุกคน ขณะเดียวกันยัง
ประยุกตใชเครื่องมือบริหารจัดการสูการปฏิบัติได
อยางเหมาะสม เปน “องคกรที่ไดสรางโอกาสการ
พัฒนาและปรบัปรงุตนเอง มุงสูความเปนเลศิอยาง
ย่ังยืน ดวยการนำกรอบแนวคิด ทฤษฎี กระบวนการ
ประเมินตนเอง รวมถึงการรับขอมูลปอนกลับ  
(Feedback Report) เพื่อมาปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานภายในอยางเปนระบบ โดยคำนงึถึงผูมีสวน
ไดสวนเสียทุกกลุมอยางสมดลุ นอกจากนีบุ้คลากร
ยังมีแนวคิดการทำงานแบบบูรณาการท้ังกระบวนการ
และปฏิบัติงานโดยมุงใหบรรลุภารกิจ และวิสัย
ทัศนขององคกร” (สมพร, 2550) 
 เครื่องมืออยางหนึ่งที่ถูกนำมาใช ในการ
วิเคราะหการบริหารองคกร คือ แบบจำลอง 7 – S 
McKinsey ซึ่งเปนแบบจำลองที่สามารถนำไปใช
ในการบริหารงานขององคกร ที่จะชวยใหการ
บริหารองคกรมีความเปนเลิศมากยิง่ข้ึน ซ่ึงแนวคดิ

ของแมคคินซีย (McKinsey) (Peters and Waterman, 
1982) เปนกรอบการพิจารณาและการวางแผน 
เพ่ือการกำหนดกลยทุธในองคกร โดยการประสาน
องคประกอบทั้ง 7 ตัวใหสอดคลองประสานกัน 
คือ 1) กลยุทธ (Strategy) เปนการวางแผนเพือ่ตอบ
สนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม การ
พิจารณา จุดแข็ง จุดออน ของกิจการ 2) โครงสราง  
(Structure) เปนโครงสรางขององคกรท่ีแสดงความ 
สัมพันธระหวางอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอำนาจ และการ 
กระจายอำนาจของผูบริหาร การแบงโครงสราง
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งานตามหนาท่ี ไดอยางเหมาะสม 3) ระบบ (System) 
หมายถึงกระบวนการและลำดับขั้นการปฏิบัติงาน
ทุกอยางที่เปนระบบที่ตอเนื่องสอดคลองประสาน
กันทุกระดับ 4) รูปแบบ (Style) หมายถึง การจัดการ
ที่มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสมกับลักษณะองคกร เชน 
การสั่งการการควบคุม การจูงใจ สะทอนถึง
วัฒนธรรมองคกร 5) การจัดการบุคคลเขาทำงาน  
(Staff) คือ การคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถ 
การพัฒนาบุคคลกรอยางตอเนื่อง 6) ทักษะ (Skill) 
หมายถึง ความโดดเดน ความเชี่ยวชาญการให
บริการ 7) คานิยมรวม (Shared value) หมายถึง คา
นิยมรวมกันระหวางคนในองคกร ความเปนอัน
หนึ่งอันเดียวกัน 
 ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการบริหาร
จัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ไดแก ปญหาการปรับ
โครงสรางบอยจากการกำหนดนโยบาย การบริหาร 
ภารกิจบุคลากร ซึ่งเปนผลสืบเนื่องจากการปรับ
โครงสราง มีอัตราไมเพียงพอตามกรอบอัตรากำลัง  
(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2553) ทำใหเกดิปญหาดาน
การปฏิบัติงานบริหารทั่วไป ขาดงบประมาณ
สนับสนุนอยางเพียงพอ และดานการปฏิบัติงาน
วิชาการทีเ่กิดจากปญหาการปรบัระบบ โครงสราง 
และการปรบัหลักสูตรการศกึษา เปนตน จึงมีความ

จำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการแกไขปญหาและมี
การปรับระบบการบริหาร ใหกาวสูรูปแบบการ
บริหารองคกรที่ทันสมัย คลองตัว มีการเตรียม
ทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับโครงสราง วัตถุ 
ประสงค บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานของสำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เพื่อใหสามารถบรรลุตาม
วัตถุประสงคได อยางมีประสิทธิภาพและแกปญหา
ตาง ๆ ดังกลาว 

 จากความเปนมา และความสำคัญของ
ปญหา ผูวิจัย ในฐานะบคุลากรทางการศกึษาสงักัด
สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาเพชรบุรี 
เขต 2 มีหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานดาน
การวางแผนและสนับสนุนการกำหนดนโยบาย 
การสงเสริมสนับสนุน การจัดการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัด จึงมีความตระหนักและสนใจที่
จะทำการวิจัย เรื่อง การบริหารเพื่อความเปนเลิศ
ขององคกรตามแนวคิดของแมคคินซีย (McKinsey) 
กรณีศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เนื่องจากแนวทางที่สำคัญใน
การบริหารจัดการ จะชวยสนับสนุนให การบริหาร
จัดการ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 ไดตามภารกิจและการใหบริการ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลตาม
เปาหมาย เพื่อใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
พึงพอใจมีการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) จุด
แข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 2) 
การบริหารเพ่ือความเปนเลิศขององคกรตามแนวคิด
ของแมคคินซีย ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 และ 3) จัดทำแผน
ปรับปรุงคุณภาพการบริหารเพื่อความเปนเลิศของ
สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาเพชรบุรี 
เขต 2 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย  
 การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยั โดยกระบวนการ
วิจัยเชิงปฏบัิติการแบบมสีวนรวม ผูวิจัยไดกำหนด
ขัน้ตอนการวจิยั เปน 4 ขัน้ตอน คอื 1) การกำหนด
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กรอบแนวคิด การบริหารเพื่อความเปนเลิศของ
องคกร 2) การนำกรอบแนวคิดเพื่อความเปนเลิศ
ขององคกรสูการปฏิบัติ 3) การประเมินคุณภาพ
การปฏิบัติการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ และ 
4) การจัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพการบริหารเพื่อ
พัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ 
 

ประชากรและกลุมเปาหมาย 
 การวิจัยครั้งนี้ มีประชากรที่ใช ในการวิจัย 
รวมทั้งสิ้น 63 คน ประกอบดวย ผูอำนวยการ
สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาเพชรบุรี 
เขต 2 จำนวน 1 คน รองผูอำนวยการสำนักงาน
เขตพื้นที่การ ศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
จำนวน 8 คน ศึกษานิเทศก 17 คน ผูอำนวยการ 
กลุม/หนวย 8 คน บุคลากรทางการศึกษา 29 คน 
   

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนคูมือ
การบริหารองคกรเพื่อความเปนเลิศของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
และแบบประเมินคุณภาพการปฏิบัติการพัฒนา
องคกรเพื่อความเปนเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ซึ่งผูวิจัย
สรางขึ้น ทำการรวบรวมขอมูลจากแบบประเมิน
คุณภาพการปฏบัิติการพฒันาองคกร และวเิคราะห
ขอมูลเชิงเนื้อหา 
 

ผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัย และ ผลสรุปของการวิจัย
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ที่นำมาสรางคูมือการ
บริหารเพื่อความเปนเลิศขององคกรตามแนวคิด
ของแมคคินซีย และนำมาใชปฏิบัติงานในสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มี

ผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. การศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาส
อุปสรรคของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษาเพชรบุรี เขต 2 พบวา มีจุดแข็งอยูที่ การมี
โครงสรางการบริหารงานที่เปนเอกภาพ นักเรียน
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค การเกณฑเด็กเขาเรียน
ไดท้ังหมดเปนไปตามนโยบายภาครัฐในเร่ืองโอกาส
ทางการศึกษา ขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีศักยภาพไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบ 
การบริหารการเงินและงบประมาณมคีวามคลองตัว 
มีการควบคุม กำกับ ติดตาม วัสดุอุปกรณและ 
สิ่งอำนวยความสะดวกพอเพียง มีประสิทธิภาพ มี
การบริหารจัดการโดยองคคณะบุคคล มีการ 
กระจายอำนาจการบริหาร เนนการทำงานเปนทีม
และการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน จุดออนอยูที่
การปรับโครงสรางองคกรท่ีเกิดข้ึนบอย ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนต่ำกวาคาเฉลี่ยในปที่
ผานมาและคาเฉลี่ยระดับประเทศ มีอัตรากำลังไม
เพียงพอและขาดงบประมาณสนับสนุน และผล
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก พบวา มี
โอกาสดีที่สังคมเปดโอกาสใหเกิดความรวมมือ
จากทุกภาคสวนในการสงเสริมการจัดการศึกษา 
เทคโนโลยีเจริญกาวหนาและทันสมัยมีการขยายตัว
ดานธุรกิจในพื้นที่ มีกฎหมายเปนกรอบแนวทาง

ในการดำเนินงาน โดยมีอุปสรรคดานเทคโนโลยี
ที่เจริญกาวหนาทำใหการรับวัฒนธรรมขาดการ 
กล่ันกรองส่ิงท่ีถูกตองสงผลตอการพัฒนาการศึกษา 
คาครองชีพสูงจากสภาพเศรษฐกิจ นโยบายขาด
ความตอเนื่องจากปญหาทางการเมือง 
 2. การศึกษาการบริหารเพื่อความเปนเลิศ
ขององคกรตามแนวคิดของแมคคินซีย กรณีศึกษา
สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาเพชรบุรี 
เขต 2 พบวา 1) ดานกลยุทธ ดำเนินการวิเคราะห
SWOT กำหนด วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 
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จัดทำแผน กลยุทธ แผนปฏิบัติการประจำป 2) 
ดานโครงสราง มีการจัดโครงสรางตามลักษณะ
องคกรแบบหนาที่ มีสายการบังคับบัญชาชัดเจน 3
) ดานระบบ มีการจัดระบบการทำงาน ท่ีสอดคลอง
กับการกำหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร  
4) ดานรูปแบบ ผูบริหารปฏิบัติตนเปนแบบอยาง
ที่ดี มีภาวะผูนำ เปนนักวิชาการ เนนการบริหาร
แบบมีสวนรวม 5) ดานบุคคล มีการวางแผนระยะ
สั้นและแผนระยะยาว เนนการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากร 6) ดานทักษะ บุคลากรมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับที่สูง ทั้งทักษะในดานการ
ปฏิบัติงานพ้ืนฐาน และทักษะในการถายทอดความรู
ใหแกผูรวมงานหรือผูอื่น และ 7) ดานคานิยมรวม 
เนนการมุงสูความเปนเลิศโดยการทำงานเปนทีม
และการมีสวนรวมในองคกร  
 3. การจัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพการ
บริหารสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 จากผลการวิจัยแนวคิด หลักการ 
และการตรวจสอบ การนำแนวคิดของแมคคินซีย 
มาใชบริหารงานภายในสำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 พบวา การบริหาร
เพื่อความเปนเลิศขององคกร ตามแนวคิดของ
แมคคินซีย สามารถนำมาประยุกตใชใหเกิดความ
เปนเลิศขององคกรได โดยการทำใหเกิดความพรอม

เชิงยุทธศาสตร อันประกอบดวย การปรับปรุง
ประสิทธิภาพ การพัฒนาคุณภาพ และการเสริม
สรางขีดสมรรถนะ 
  เพื่อใหการปฏิบตัิราชการ เปนไปตามแนว
นโยบายดานการบริหารราชการแผนดินตาม
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธี
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 จึงได
จัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพการบริหารองคกรเพื่อ
ความเปนเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ประกอบดวย 
 1. ดานกลยุทธ ใหมีการกำหนดการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดที่
สำคัญ และรายงานผลระหวางดำเนินการ  
 2. ดานระบบ โดยใหมีการกำหนดปฏิทิน
การตรวจประเมินภายใน และดำเนินการตามปฏิทิน
ที่กำหนด  
 3. ดานรูปแบบ โดยใหมีการรายงานสรุป
ผลการดำเนินการ  
 4. ดานทักษะ โดยใหมีการรายงานการจัด
แสดงนิทรรศการ แสดงผลงานทางวิชาการและ
รายงานผลการปฏิบัติงาน 
  

การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย สามารถนำมาอภิปรายผล
ได ดังนี้ 
 ผลสรุปของการวิจัยปฏิบัติการแบบมี
สวนรวม ที่นำมาสรางคูมือการบริหารเพื่อความ
เปนเลิศขององคกรตามแนวคิดของแมคคินซีย 
และนำมาใชปฏิบัติงานในสำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มีผลการวิจัย 
จากการมีสวนรวมของแตละกลุม /หนวยใน
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 คือ 
 1. ดานกลยุทธ มีการทบทวนการกำหนด
ทิศทางและเปาหมายขององคกร (วิสัยทัศน พันธ
กิจ คานิยม เปาประสงค) โดยวิธี SWOT มุงเนน
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ส่ือสารใหบุคลากร
รับรู เขาใจ นำไปปฏิบัติใหบรรลุผล มีการกำหนด 
ตัวชี้วัดที่สำคัญและการติดตามประเมินผล เพื่อนำ
ไปใชในการปรับปรุงการดำเนินงานขององคกร
ใหดีขึ้น มีการจัดทำแผนปฏิบัติการที่สอดคลอง
กับนโยบายและตอบสนองความตองการของ
กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดเพชรบุรีและสำนักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษา มีการดำเนินการตามแผน 
ปฏิบัติการ สามารถแกปญหาและพัฒนาตามบรบิท
ของสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาอยางเปนรูปธรรม
มีผลการดำเนินงานที่บรรลุเปาหมายตามนโยบาย
และสงผลดีตอการพัฒนาสถานศกึษา มีการติดตาม
ประเมนิผล การกำหนดทศิทาง และส่ือสารทศิทาง
ขององคกรโดยมีการสรุปผลการดำเนินการใน
ประเด็นตาง ๆ อยางเปนระบบ สอดคลอง กับ 
อภิญญา (2551) กลาววา กลยุทธคณะพยาบาล
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีการดำเนินการ
อยางเปนระบบ ทำใหกลยุทธมีความชัดเจน และ
สอดคลองกบัปรชัญา วิสัยทัศน วัตถุประสงค และ
เปาหมายของคณะฯ มีความสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง
ชาติ แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ภารกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีแผนการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ มีแผนปฏิบัติการที่สามารถนำ
ไปปฏิบัติได มีการติดตาม ควบคุม และพัฒนา
คุณภาพของการดำเนินงานตามกลยุทธที่ไดตั้งไว
อยางครบถวน 
 2. ดานโครงสราง มีการทบทวนและจัดทำ
คำสั่ง/วิธีปฏิบัติ/แนวทางในการมอบหมายงาน/
อำนาจใหแกบุคลากรภายในองคกรและผูดำรง
ตำแหนงอื่นภายนอกองคกร ตามโครงสรางการ

บริหาร ทั้งนี้เปนเพราะฝายบริหารมีการประชุม
ปรึกษาในฝายบริหารระดับสูงและระดับปฏิบัติ
งานเปนประจำ ทำใหเกิดความเขาใจสื่อสารใน
การปฏิบัติภารกิจตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพซึ่ง
สอดคลองกับ นิคม (2548)  สรุปรูปแบบการบริหาร
สถาน ศึกษาสูความเปนเลิศของโรงเรยีนบานเพชร
ละคร ตามความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ พบวา การ
ปฏิบัติงานดานโครงสราง จัดใหมีโครงสรางใน
การบริหารงานอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 
การจดับคุลากรในการปฏบิตังิานจดัไดถูกตองตรง

ตามความรูความสามารถ มีการบริหารงานในรูป
ของคณะกรรมการ  
 3. ดานระบบ มีการกำหนดนโยบายการ
กำกับดูแลองคการท่ีดี (Organizational Governance) 
เพื่อเปนแนวทางในการดำเนินงานขององคกร 
และเพื่อใหการดำเนินการบรรลุผลโดยจัดทำ
แนวทางปฏิบัติ มีมาตรการโครงการรองรับนโยบาย
การกำกับดูแลองคการท่ีดี มีการสงเสริม สนับสนุน 
ชวยเหลือสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ มีระบบการตรวจประเมิน
ภายในที่มีประสิทธิภาพตามนโยบายการกำกับ
ดูแลองคกรที่ดี ไดแก งานควบคุมภายใน และงาน
ตรวจสอบภายใน ทั้งนี้เปนเพราะผูบริหารและ
บุคลากรทุกคนมุงปฏิบัติงานในหนาที่ใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดวยระบบ PDCA 
ซึง่สอดคลองกบั อภิญญา (2551) พบวา ระบบการ
ทำงานของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย
เชียงใหม นำกระบวนการ PDCA เปนตัวกำกับรูป
แบบและจดัระบบการทำงานใหสอดคลองกับพันธ
กิจ วัตถุประสงค แผนกลยุทธของคณะฯ มีการ
กำหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรที่ยึด
ตามมาตรฐานกำหนดตำแหนงเปนหลัก ยึดคานิยม
หลัก สงเสริมวัฒนธรรมองคกรในการทำงานเปน
ทีมและการมีสวนรวมของบุคลากร มีการรับฟง
ความคิดเห็นที่หลากหลายจากคณะกรรมการชุด
ตางๆ ที่เปนลักษณะคณะ กรรมการครอมสายงาน 
จัดใหมีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรูและทักษะ
ระหวางสายงานเพื่อใหเกิดนวัตกรรมหรือผลงาน
ท่ีดี และเกิดการเรียนรูปรับปรุงพัฒนางานอยูเสมอ 
การสื่อสารดวยระบบอีเล็กทรอนิกส เชน MIS 
ระบบ E-Sarabun และ E-Office มาใชในการบริหาร
งานเพื่อการตัดสินใจบนฐานของขอมูลที่มีความ
ทันสมัยเสมอ 
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 4. ดานรูปแบบ มีการสงเสริมใหมี
กระบวนการและกิจกรรมการปฏิบัติงาน/การเรียนรู 
เพื่อใหเกิดการบูรณาการและสรางความผูกพัน
รวมมือในองคกร และการสรางแรงจูงใจเพื่อให
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย 
สอดคลองกับ นิคม (2548) สรุปรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาสูความเปนเลิศของโรงเรียนบานเพชร
ละคร ดานบุคลากร มีการสรางบรรยากาศแบบ
ครอบครัวใหเกิดขึ้นในโรงเรียน มีการสรางขวัญ
และกำลังใจและจัดสวัสดิการ ตลอดจนสงเสริม
ใหครูและบุคลากรมีความกาวหนาในวิชาชีพ และ
ดานรูปแบบหรือวิธีการบริหาร จัดทำระเบียบ คำ
สั่งตาง ๆ ใหครูและบุคลากรไดทราบลวงหนามี
การเปดเผยขอมูลในดานตาง ๆ ใหบุคลากรทราบ 
และเปดโอกาสใหครูไดเขาพบตลอดเวลา 
 5. ดานบุคคลมีแผนกลยุทธการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล มีครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ที่มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณตาม
วิชาชีพ มีการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการ
เรียนรู ทั้งนี้เปนเพราะผูบริหารยึดหลักการบริหาร
งานบุคคล ที่มีการสรรหาที่ดี ดำรงรักษาไวอยางมี
คุณธรรม และพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ ซึ่ง
สอดคลองกับ วัฒนา (2549) พบวา องคประกอบ
สำหรับประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอำนวย

การสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประกอบดวย 4 
องคประกอบ เรียงตามลำดับความสำคัญ ไดแก 
อ งค ป ร ะกอบด า นก า รบริ ห า ร ง านบุ ค คล 
องคประกอบดานการบริหารทั่วไป องคประกอบ
ดานการบริหารวิชาการ องคประกอบดานการ
บริหารงบประมาณ และ อภิญญา (2551) พบวา 
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มี
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม 
โดยมีท้ังแผนระยะส้ันและแผนระยะยาว ซ่ึงมีความ
ทันสมัยทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยแผน

ดานทรัพยากรบุคคลที่สำคัญของคณะฯ คือ การ
เสริมสรางกำลังใจในการทำงานเปนทีมและทำงาน
อยางมีความสุข มีการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความ
สุขโดยจัดโครงการคุณธรรม จริยธรรมท่ีหลากหลาย
เสริมสรางสุขภาวะของบุคลากร สงเสริมการ
ออกกำลังกาย สรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่
เอื้อตอการทำงาน สรางบรรยากาศของการทำงาน
เปนทีมและการมีสวนรวมโดยมุงใหเกิดความ
รวมมือระหวางบุคลากรทุกสายงาน 
 6. ดานทักษะ ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีความรูความสามารถตามสมรรถนะสำคัญ 
ตามเกณฑมาตรฐานตำแหนงและวิทยฐานะ ครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่ผานการพัฒนาไดนำ
ความรูและทักษะที่ไดรับไปปฏิบัติตามภารกิจให
เกิดผลเปนรูปธรรมมีการพัฒนาตนเองใหมีความ 
กาวหนาอยางตอเนื่องทั้งดานวิชาการและวิชาชีพ 
มีการประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ
บริหารจัดการ มีการใชทรัพยากรอยางคุมคา ทั้งนี้
เพราะผูบริหารของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ใหการสนับสนุน 
และสงเสริมบุคลากรทุกคนไดมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง และถือวาเปนสวนสำคัญสวนหนึ่งของ
การยกระดบัของงานดวย ซ่ึงสอดคลองกับ รุงนภา  
(2551) พบวาผูบริหารองคกรบริหารสวนตำบล

ดอนแกวไดใหความสำคัญกับปจจัยทางการบริหาร
ทั้ง 7 ดาน วาเปนปจจัยที่เอื้อใหเกิดความสำเร็จใน
การบริหารขององคกรในระดับมาก โดยปจจัยที่
เอื้อใหเกิดความสำเร็จในการบริหารขององคกร
ในภาพรวมระดับมากพบวาปจจัยดานทักษะมีความ
สำคัญท่ีเอ้ือใหเกิดความสำเร็จในการบริหารองคกร
มากที่สุด รองลงมาคือปจจัยดานผูนำ ปจจัยดาน
กลยุทธ และปจจยัดานคานิยมรวมหรือวัฒนธรรม
องคกร  
 7. ดานคานิยมรวม มีการสงเสริมใหมี
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กระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู เพื่อใหเกิด
การบูรณาการและสรางความผูกพันรวมมือใน
องคกร การสรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย ตามคานิยมรวมของ
สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาเพชรบุรี 
เขต 2 คือ การมุงสูความเปนเลิศโดยการทำงาน
เปนทีมและการมีสวนรวมในองคกร ทั้งนี้เพราะผู
บริหารของสำนักงาน ไดใหความเชื่อมั่นในคุณคา
และใหความสำคัญกับบุคลากรอยางเทาเทียมและ
ทั่วถึง คานิยมรวมดังกลาว จึงมีบทบาทในการที่
จะผลักดันใหพันธกิจของสำนักงาน บรรลุและ
สัมฤทธิ์ผลได ซึ่งสอดคลองกับ ณัฐชนก (2544) 
ไดศึกษา เรื่องกลยุทธการพัฒนาองคกรสูความ
เปนเลิศคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
พบวา 1) ดานการบริหารงาน มีการบริหารงาน
แบบมีสวนรวม โดยมีจุดแข็งของกลยุทธ คือ 
บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทำและกำหนด
มาตรฐานและคณุภาพของงาน จุดออนของกลยุทธ 
คือ บุคลากรไมไดรับการมีสวนรวมในการบริหาร
งานโดยเฉพาะดานการกำหนดนโยบาย ขอจำกัด
ของกลยุทธ คือ กฎ ระเบียบของระบบราชการไม
เอื้อตอการบริหารแบบมีสวนรวม โอกาสของ
กลยุทธ คือ คณะสาธารณสุขศาสตรไดนำระบบ
ประกนัคณุภาพการศกึษามาใชอยางจรงิจงั 2) ดาน

การจัดการเรียนการสอน มีการยกระดับมาตรฐาน
การศกึษา จุดแขง็ของกลยทุธ คือ คณะสาธารณสขุ
ศาสตร พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรใหตอบสนอง
ความตองการของพ้ืนท่ีภาคตะวันออกอยางตอเน่ือง 
จุดออนของกลยุทธ คือ กระบวนการปรับปรุงพัฒนา
หลักสูตรยังไม เปดโอกาสใหชุมชนบัณฑิตมี
สวนรวม ในการใหขอเสนอแนะ ขอจำกัดของ
กลยุทธ คือ งบประมาณท่ีไดรับมีจำกัด ขาดบุคลากร
ผูเช่ียวชาญจากภายในและภายนอก 3) ดานสงเสริม
และสนับสนุนวิชาการ มีการพัฒนาองคความรู

ดานสุขภาพและส่ิงแวดลอมโดยเนนการมีสวนรวม
ขององคกรปกครองทองถิ่น จุดแข็งของกลยุทธ 
คือ คณะสาธารณสุขศาสตร ตั้งอยูในพื้นที่ภาค
ตะวันออก ที่มีพืชสมุนไพรที่เอื้อตอการสรางองค
ความรูจากภูมิปญญาทองถิ่น จุดออนของกลยุทธ 
คือ การสรางองคความรูมุงเนนเฉพาะดาน ขอจำกัด
ของกลยุทธ คือ ขาดบุคลากรท่ีมีความรูเฉพาะดาน 
ขาดการทำงานเปนทีม โอกาสของกลยุทธ คือ จุด
เร่ิมตนของคณะ สาธารณสุขศาสตร มีโอกาสดำเนิน
การเปนไปไดสูง และรุงนภา (2551) ไดศึกษา เร่ือง 
ปจจัยท่ีเอ้ือตอความ สำเร็จในการบริหารขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นที่ไดรับรางวัลบริหารจัดการ
ที่ดี กรณีศึกษาองคกรบริหารสวนตำบลดอนแกว 
อำเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม พบวา องคกรบริหาร
สวนตำบลดอนแกวมีการบริหารจัดการตามแนวทาง
การบริหารจัดการทีดี่ คือ องคกรบริหารสวนตำบล
ดอนแกวมีการบริหารงานที่มีความโปรงใส เปด
โอกาสใหเจาหนาที่และประชาชนในตำบลดอน
แกวไดเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการใน
ขั้นตอนตางๆ จึงทำใหองคกรบริหารสวนตำบล
ดอนแกวไดรับรางวัลยกยองมากมาย โดยเฉพาะ
รางวัลการบริหารจัดการดีเดน 5 ปซอน 
 จากผลการวิจัยซึ่งพบวา การบริหารเพื่อ
ความเปนเลิศขององคกร ตามแนวคิดของแมคคินซีย 

สามารถนำมาประยุกตใชใหเกิดความเปนเลิศของ
สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาเพชรบุรี 
เขต 2 ได โดยการทำใหเกิดความพรอมเชิง
ยุทธศาสตร อันประกอบดวย การปรับปรุง
ประสิทธิภาพ การพัฒนาคุณภาพ การเสริมสราง
ขีดสมรรถนะ และการทำงานแบบมีสวนรวม  
 ดังนั้น ผูบริหารสำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ควรนำผลการ
วิจัยไปเปนขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
สนับสนุน สงเสริม ปรับปรุงการบริหารและการ
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จัดการศึกษา กำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
ใหสอดคลองกับแนวทางการดำเนินงาน เพื่อยก
ระดับคุณภาพมาตรฐานการดำเนินงานของ
สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาเพชรบุรี 
เขต 2 สูความเปนเลิศ โดยนำผลจากการวิจัย ไป
ประยุกตใชในการบริหารจัดการองคกรที่นำไปสู
การประกันคุณภาพงานขององคกรอยางตอเนื่อง
และเปนการลดโอกาสการสูญเปลาและโอกาส
เสี่ยงในการทำงาน รวมถึง สำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาอ่ืน และสถานศึกษา ก็สามารถนำไปประยกุต
ใชไดเชนกัน 
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