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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาการบริหารเพื่อความเปนเลิศขององคกรตามแนวคิดของ
แมคคินซีย กรณีศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 กลุมเปาหมาย คือ 
บุคลากรทางการศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จำนวน 63 คน ใช
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 4 ขั้นตอน คือ การกำหนดกรอบแนวคิดการบริหารเพื่อ
ความเปนเลิศขององคกร การนำกรอบแนวคิดเพื่อความเปนเลิศขององคกรสูการปฏิบัติ การประเมิน
คุณภาพการปฏิบัติการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ และการจัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพการบริหารเพื่อ
พัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ คูมือการบริหารองคกรเพื่อความเปนเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 และแบบประเมินคุณภาพการปฏิบัติการพัฒนา
องคกร ดำเนินการวิเคราะหขอมูลและนำผลการประเมินมาปรับปรุงรวมกับบุคลากรของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 ผลการวิจัย พบวา  
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 นำหลักการบริหารเพื่อความเปนเลิศ
ขององคกรตามแนวคิดของแมคคินซีย ไปดำเนินการตามหัวขอทั้ง 7 ดาน คือ 1) ดานกลยุทธ ดำเนินการ
วิเคราะห SWOT กำหนด วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค จัดทำแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจำป 2) 
ดานโครงสราง มีการจัดโครงสรางตามลักษณะองคกรแบบหนาที่ มีสายการบังคับบัญชาชัดเจน 3) ดาน
ระบบ มีการจัดระบบการทำงาน ที่สอดคลองกับการกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร 4) ดาน
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รูปแบบ ผูบริหารปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี มีภาวะผูนำ เปนนักวิชาการ เนนการบริหารแบบมีสวนรวม 
5) ดานบุคคล มีการวางแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว เนนการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 6) ดานทักษะ 
บุคลากรมีทักษะในการปฏิบัติงานอยูในระดับที่สูง ทั้งทักษะในดานการปฏิบัติงานพื้นฐาน และทักษะใน
การถายทอดความรูใหแกผูรวมงานหรือผูอื่น และ 7) ดานคานิยมรวม เนนการมุงสูความเปนเลิศโดยการ
ทำงานเปนทีมและการมีสวนรวมในองคกร  
 ขอคนพบจากการวิจัยคือ การบริหารเพื่อความเปนเลิศขององคกร ตามแนวคิดของแมคคินซีย 
สามารถนำมาประยุกตใชใหเกิดความเปนเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 2 ได โดยการทำใหเกิดความพรอมเชิงยุทธศาสตร อันประกอบดวย การปรับปรุงประสิทธิภาพ การ
พัฒนาคุณภาพ การเสริมสรางขีดสมรรถนะ และการทำงานแบบมีสวนรวม  
 
คำสำคญั: การบรหิารเพือ่ความเปนเลศิขององคกร, แนวคดิของแมคคนิซยี, สำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

ประถมศึกษา 
 

ABSTRACT 
 
 The purpose of this research was to study the administration for the organization of excellence 
from McKinsey approach in Phetchaburi Primary Educational Service Area Office 2. The sample 
group was the educational officers under Phetchaburi Primary Educational Service Area Office 2. This 
research was conducted by using participatory action research process through 4 steps. Specifying 
concept idea of the administration for the organization of excellence. Putting the concept idea into 
practices. Evaluating the quality of the organization of excellence development. And Making the 
quality improvement plan. The research tools were the manual of administration for the organization 
of excellence of Phetchaburi Primary Educational Service Area Office 2 and the quality assessment 
form of administration for the organization of excellence. The data was analyzed and the result was 
used in the quality improvement of organization development.  
 The result revealed that Phetchaburi Primary Educational Service Area Office 2 operated by 
using the administration for the organization of excellence from McKinsey approach in 7 aspects. 1) 
The aspect of strategy. There were SWOT analysis which was used for specifying vision, mission, 
aims, strategic plans and operation plans. 2) The aspect of organization structure. The organization 
was mainly divided by duty, and the chain of command was obvious. 3) The aspect of working system
. The working system corresponded to personal duty and responsibility specification. 4) The aspect of 
model. The administrators behaved as good models that have leadership and academicals. They 
emphasized on participatory administration. 5) The aspect of personnel. There were short term planning and 
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long term planning which focused on personal capacity development. 6) The aspect of working skills. 
The staff’s working skills were very high in both the fundamental working skills and the skills of 
passing on knowledge to colleagues and another. 7) The aspect of values. The values were concentrated on 
intending for excellence by team working and participation.  
 It is found in this research that the administration for the organization of excellence from 
McKinsey approach can be applied to accomplishing for the excellence of Phetchaburi Primary 
Educational Service Area Office 2 by building strategic readiness; comprise of efficiency improvement, 
quality development, capacity building and working participation. 
 
Key words: the administration for the organization of excellence, McKinsey approach, primary 

educational service area office 

บทนำ 
 รั ฐธรรมนูญแห งราชอาณาจั กรไทย 
พุทธศักราช 2550 มาตรา 43 ไดบัญญัติสิทธิและ
เสรีภาพ ดานการศึกษาของปวงชนชาวไทยไววา 
“บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ไมนอยกวาสิบสองป ที่รัฐจะตองจัดให
อยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย” 
และในบทเฉพาะกาล มาตรา 335(3) ไดกำหนด
ใหรัฐจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสอง
ปภายในเวลาหาปหลังจากรัฐธรรมนูญประกาศใช 
(สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2550) มาตรา 
49 ไดบัญญัติสิทธิและเสรีภาพ ดานการศึกษาของ
ปวงชนชาวไทยไววา “บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกัน
ในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไมนอยกวาสิบ
สองป ที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ
โดยไมเก็บคาใชจาย” (สำนักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา, 2550) รวมไปถึงพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม  
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 10 ระบุวา “การจดัการ
ศึกษาตองจัดใหบุคคล มีสิทธิและโอกาสเสมอกัน 
ในการรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไมนอยกวาสิบสองป 

ตองจัดใหทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใช
จาย” (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542, 
2542) ซึ่งรัฐจะตองดำเนินการตามที่รัฐธรรมนูญ
บัญญัติไว และตองเตรียมการใหพรอมที่จะจัดการ 
ศึกษาขั้นพื้นฐานสิบสองป อยางทั่วถึง มีคุณภาพ
โดยไมเก็บคาใชจาย 
 เพื่อตอบสนองตามเจตนารมณ ของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหง

ชาติ กรมสามัญศึกษา และกรมวิชาการ จึงเปนหนวย
งานที่ตองมารวมกัน เปนสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551) มีหนาที่จัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 12 ป ทั้งนี้ เปนไปตามระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซ่ึงประกาศ
ในราชกจิจานุเบกษาเลมที่ 120 ตอนที่ 62ก วันที่ 6 
กรกฎาคม 2546 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซึ่งประกาศใน
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ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 120 ตอนที่ 63ก วันที่ 7 
กรกฎาคม 2546 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ระดับ
พ้ืนท่ีมีการหลอมรวมสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัด สำนักงานสามัญ
ศึกษาจังหวัด สำนักงานศึกษาธิการอำเภอ สำนักงาน
การประถมศึกษาอำเภอ สำนักงานการประถมศึกษา
กิ่งอำเภอ และจัดตั้งเปน “สำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษา” ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 127 
ตอนพิเศษ 98ง วันที่ 18 สิงหาคม 2553 ตามที่ไดมี
การแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการศึกษาแหง
ชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับท่ี 
2) พ.ศ. 2553 กำหนดใหมีเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เพื่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553, 2553) 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปนสวน
ราชการที่มีความสำคัญยิ่งในการกำกับดูแลและ
สนับสนุน สงเสริม การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยมีเปาหมายหลัก
อยูที่การใหบริการทางการศึกษาแกประชากรวัย
เรียน ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึง มี
คุณภาพ และไมเก็บคาใชจาย แตเนื่องจากในชวง
เวลาการปฏิบัติงานที่ผานมา สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา ใชหลักการบริหารดวยการกระจายอำนาจ 
จึงพบวา ความหลากหลายของบริบทและปจจัย
ในการทำงาน ทำใหผลการปฏิบัติงานของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาแตละแหง มีระดับผลสัมฤทธิ์ที่
แตกตางกัน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาเพชรบุรี เขต 2, 2552) 
 องคกรที่ เปนเลิศเปนเปาหมายของทุก
องคกรทั่วโลก ซึ่งหมายถึง องคกรที่มีคุณภาพ มี
แผนรองรับสภาวะตางๆ อยางชัดเจน มีการวิเคราะห
สถานการณ ที่มีผลกระทบตอการทำงานจากรอบ

ดานทุกมุมมอง ที่สามารถปฏิบัติภารกิจใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพตรงตาม
เวลาและคุณภาพมีผลงานที่ดีเยี่ยม เปนที่ยอมรับ
โดยท่ัวไป การบริหารเพ่ือความเปนเลิศขององคกร 
เปนการวางกรอบแนวคดิบุคลากร ในการตัดสินใจ 
และชวยกำหนดทิศทางการปฏิบัติงาน ทำใหเกิด
พลังรวมของบุคลากรทุกคน ขณะเดียวกันยัง
ประยุกตใชเครื่องมือบริหารจัดการสูการปฏิบัติได
อยางเหมาะสม เปน “องคกรที่ไดสรางโอกาสการ
พัฒนาและปรบัปรงุตนเอง มุงสูความเปนเลศิอยาง
ย่ังยืน ดวยการนำกรอบแนวคิด ทฤษฎี กระบวนการ
ประเมินตนเอง รวมถึงการรับขอมูลปอนกลับ  
(Feedback Report) เพื่อมาปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานภายในอยางเปนระบบ โดยคำนงึถึงผูมีสวน
ไดสวนเสียทุกกลุมอยางสมดลุ นอกจากนีบุ้คลากร
ยังมีแนวคิดการทำงานแบบบูรณาการท้ังกระบวนการ
และปฏิบัติงานโดยมุงใหบรรลุภารกิจ และวิสัย
ทัศนขององคกร” (สมพร, 2550) 
 เครื่องมืออยางหนึ่งที่ถูกนำมาใช ในการ
วิเคราะหการบริหารองคกร คือ แบบจำลอง 7 – S 
McKinsey ซึ่งเปนแบบจำลองที่สามารถนำไปใช
ในการบริหารงานขององคกร ที่จะชวยใหการ
บริหารองคกรมีความเปนเลิศมากยิง่ข้ึน ซ่ึงแนวคดิ

ของแมคคินซีย (McKinsey) (Peters and Waterman, 
1982) เปนกรอบการพิจารณาและการวางแผน 
เพ่ือการกำหนดกลยทุธในองคกร โดยการประสาน
องคประกอบทั้ง 7 ตัวใหสอดคลองประสานกัน 
คือ 1) กลยุทธ (Strategy) เปนการวางแผนเพือ่ตอบ
สนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม การ
พิจารณา จุดแข็ง จุดออน ของกิจการ 2) โครงสราง  
(Structure) เปนโครงสรางขององคกรท่ีแสดงความ 
สัมพันธระหวางอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอำนาจ และการ 
กระจายอำนาจของผูบริหาร การแบงโครงสราง
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งานตามหนาท่ี ไดอยางเหมาะสม 3) ระบบ (System) 
หมายถึงกระบวนการและลำดับขั้นการปฏิบัติงาน
ทุกอยางที่เปนระบบที่ตอเนื่องสอดคลองประสาน
กันทุกระดับ 4) รูปแบบ (Style) หมายถึง การจัดการ
ที่มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสมกับลักษณะองคกร เชน 
การสั่งการการควบคุม การจูงใจ สะทอนถึง
วัฒนธรรมองคกร 5) การจัดการบุคคลเขาทำงาน  
(Staff) คือ การคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถ 
การพัฒนาบุคคลกรอยางตอเนื่อง 6) ทักษะ (Skill) 
หมายถึง ความโดดเดน ความเชี่ยวชาญการให
บริการ 7) คานิยมรวม (Shared value) หมายถึง คา
นิยมรวมกันระหวางคนในองคกร ความเปนอัน
หนึ่งอันเดียวกัน 
 ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการบริหาร
จัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ไดแก ปญหาการปรับ
โครงสรางบอยจากการกำหนดนโยบาย การบริหาร 
ภารกิจบุคลากร ซึ่งเปนผลสืบเนื่องจากการปรับ
โครงสราง มีอัตราไมเพียงพอตามกรอบอัตรากำลัง  
(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2553) ทำใหเกดิปญหาดาน
การปฏิบัติงานบริหารทั่วไป ขาดงบประมาณ
สนับสนุนอยางเพียงพอ และดานการปฏิบัติงาน
วิชาการทีเ่กิดจากปญหาการปรบัระบบ โครงสราง 
และการปรบัหลักสูตรการศกึษา เปนตน จึงมีความ

จำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการแกไขปญหาและมี
การปรับระบบการบริหาร ใหกาวสูรูปแบบการ
บริหารองคกรที่ทันสมัย คลองตัว มีการเตรียม
ทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับโครงสราง วัตถุ 
ประสงค บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานของสำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เพื่อใหสามารถบรรลุตาม
วัตถุประสงคได อยางมีประสิทธิภาพและแกปญหา
ตาง ๆ ดังกลาว 

 จากความเปนมา และความสำคัญของ
ปญหา ผูวิจัย ในฐานะบคุลากรทางการศกึษาสงักัด
สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาเพชรบุรี 
เขต 2 มีหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานดาน
การวางแผนและสนับสนุนการกำหนดนโยบาย 
การสงเสริมสนับสนุน การจัดการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัด จึงมีความตระหนักและสนใจที่
จะทำการวิจัย เรื่อง การบริหารเพื่อความเปนเลิศ
ขององคกรตามแนวคิดของแมคคินซีย (McKinsey) 
กรณีศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เนื่องจากแนวทางที่สำคัญใน
การบริหารจัดการ จะชวยสนับสนุนให การบริหาร
จัดการ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 ไดตามภารกิจและการใหบริการ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลตาม
เปาหมาย เพื่อใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
พึงพอใจมีการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) จุด
แข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 2) 
การบริหารเพ่ือความเปนเลิศขององคกรตามแนวคิด
ของแมคคินซีย ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 และ 3) จัดทำแผน
ปรับปรุงคุณภาพการบริหารเพื่อความเปนเลิศของ
สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาเพชรบุรี 
เขต 2 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย  
 การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยั โดยกระบวนการ
วิจัยเชิงปฏบัิติการแบบมสีวนรวม ผูวิจัยไดกำหนด
ขัน้ตอนการวจิยั เปน 4 ขัน้ตอน คอื 1) การกำหนด
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กรอบแนวคิด การบริหารเพื่อความเปนเลิศของ
องคกร 2) การนำกรอบแนวคิดเพื่อความเปนเลิศ
ขององคกรสูการปฏิบัติ 3) การประเมินคุณภาพ
การปฏิบัติการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ และ 
4) การจัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพการบริหารเพื่อ
พัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ 
 

ประชากรและกลุมเปาหมาย 
 การวิจัยครั้งนี้ มีประชากรที่ใช ในการวิจัย 
รวมทั้งสิ้น 63 คน ประกอบดวย ผูอำนวยการ
สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาเพชรบุรี 
เขต 2 จำนวน 1 คน รองผูอำนวยการสำนักงาน
เขตพื้นที่การ ศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
จำนวน 8 คน ศึกษานิเทศก 17 คน ผูอำนวยการ 
กลุม/หนวย 8 คน บุคลากรทางการศึกษา 29 คน 
   

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนคูมือ
การบริหารองคกรเพื่อความเปนเลิศของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
และแบบประเมินคุณภาพการปฏิบัติการพัฒนา
องคกรเพื่อความเปนเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ซึ่งผูวิจัย
สรางขึ้น ทำการรวบรวมขอมูลจากแบบประเมิน
คุณภาพการปฏบัิติการพฒันาองคกร และวเิคราะห
ขอมูลเชิงเนื้อหา 
 

ผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัย และ ผลสรุปของการวิจัย
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ที่นำมาสรางคูมือการ
บริหารเพื่อความเปนเลิศขององคกรตามแนวคิด
ของแมคคินซีย และนำมาใชปฏิบัติงานในสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มี

ผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. การศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาส
อุปสรรคของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษาเพชรบุรี เขต 2 พบวา มีจุดแข็งอยูที่ การมี
โครงสรางการบริหารงานที่เปนเอกภาพ นักเรียน
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค การเกณฑเด็กเขาเรียน
ไดท้ังหมดเปนไปตามนโยบายภาครัฐในเร่ืองโอกาส
ทางการศึกษา ขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีศักยภาพไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบ 
การบริหารการเงินและงบประมาณมคีวามคลองตัว 
มีการควบคุม กำกับ ติดตาม วัสดุอุปกรณและ 
สิ่งอำนวยความสะดวกพอเพียง มีประสิทธิภาพ มี
การบริหารจัดการโดยองคคณะบุคคล มีการ 
กระจายอำนาจการบริหาร เนนการทำงานเปนทีม
และการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน จุดออนอยูที่
การปรับโครงสรางองคกรท่ีเกิดข้ึนบอย ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนต่ำกวาคาเฉลี่ยในปที่
ผานมาและคาเฉลี่ยระดับประเทศ มีอัตรากำลังไม
เพียงพอและขาดงบประมาณสนับสนุน และผล
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก พบวา มี
โอกาสดีที่สังคมเปดโอกาสใหเกิดความรวมมือ
จากทุกภาคสวนในการสงเสริมการจัดการศึกษา 
เทคโนโลยีเจริญกาวหนาและทันสมัยมีการขยายตัว
ดานธุรกิจในพื้นที่ มีกฎหมายเปนกรอบแนวทาง

ในการดำเนินงาน โดยมีอุปสรรคดานเทคโนโลยี
ที่เจริญกาวหนาทำใหการรับวัฒนธรรมขาดการ 
กล่ันกรองส่ิงท่ีถูกตองสงผลตอการพัฒนาการศึกษา 
คาครองชีพสูงจากสภาพเศรษฐกิจ นโยบายขาด
ความตอเนื่องจากปญหาทางการเมือง 
 2. การศึกษาการบริหารเพื่อความเปนเลิศ
ขององคกรตามแนวคิดของแมคคินซีย กรณีศึกษา
สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาเพชรบุรี 
เขต 2 พบวา 1) ดานกลยุทธ ดำเนินการวิเคราะห
SWOT กำหนด วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 
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จัดทำแผน กลยุทธ แผนปฏิบัติการประจำป 2) 
ดานโครงสราง มีการจัดโครงสรางตามลักษณะ
องคกรแบบหนาที่ มีสายการบังคับบัญชาชัดเจน 3
) ดานระบบ มีการจัดระบบการทำงาน ท่ีสอดคลอง
กับการกำหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร  
4) ดานรูปแบบ ผูบริหารปฏิบัติตนเปนแบบอยาง
ที่ดี มีภาวะผูนำ เปนนักวิชาการ เนนการบริหาร
แบบมีสวนรวม 5) ดานบุคคล มีการวางแผนระยะ
สั้นและแผนระยะยาว เนนการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากร 6) ดานทักษะ บุคลากรมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับที่สูง ทั้งทักษะในดานการ
ปฏิบัติงานพ้ืนฐาน และทักษะในการถายทอดความรู
ใหแกผูรวมงานหรือผูอื่น และ 7) ดานคานิยมรวม 
เนนการมุงสูความเปนเลิศโดยการทำงานเปนทีม
และการมีสวนรวมในองคกร  
 3. การจัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพการ
บริหารสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 จากผลการวิจัยแนวคิด หลักการ 
และการตรวจสอบ การนำแนวคิดของแมคคินซีย 
มาใชบริหารงานภายในสำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 พบวา การบริหาร
เพื่อความเปนเลิศขององคกร ตามแนวคิดของ
แมคคินซีย สามารถนำมาประยุกตใชใหเกิดความ
เปนเลิศขององคกรได โดยการทำใหเกิดความพรอม

เชิงยุทธศาสตร อันประกอบดวย การปรับปรุง
ประสิทธิภาพ การพัฒนาคุณภาพ และการเสริม
สรางขีดสมรรถนะ 
  เพื่อใหการปฏิบตัิราชการ เปนไปตามแนว
นโยบายดานการบริหารราชการแผนดินตาม
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธี
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 จึงได
จัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพการบริหารองคกรเพื่อ
ความเปนเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ประกอบดวย 
 1. ดานกลยุทธ ใหมีการกำหนดการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดที่
สำคัญ และรายงานผลระหวางดำเนินการ  
 2. ดานระบบ โดยใหมีการกำหนดปฏิทิน
การตรวจประเมินภายใน และดำเนินการตามปฏิทิน
ที่กำหนด  
 3. ดานรูปแบบ โดยใหมีการรายงานสรุป
ผลการดำเนินการ  
 4. ดานทักษะ โดยใหมีการรายงานการจัด
แสดงนิทรรศการ แสดงผลงานทางวิชาการและ
รายงานผลการปฏิบัติงาน 
  

การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย สามารถนำมาอภิปรายผล
ได ดังนี้ 
 ผลสรุปของการวิจัยปฏิบัติการแบบมี
สวนรวม ที่นำมาสรางคูมือการบริหารเพื่อความ
เปนเลิศขององคกรตามแนวคิดของแมคคินซีย 
และนำมาใชปฏิบัติงานในสำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มีผลการวิจัย 
จากการมีสวนรวมของแตละกลุม /หนวยใน
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 คือ 
 1. ดานกลยุทธ มีการทบทวนการกำหนด
ทิศทางและเปาหมายขององคกร (วิสัยทัศน พันธ
กิจ คานิยม เปาประสงค) โดยวิธี SWOT มุงเนน
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ส่ือสารใหบุคลากร
รับรู เขาใจ นำไปปฏิบัติใหบรรลุผล มีการกำหนด 
ตัวชี้วัดที่สำคัญและการติดตามประเมินผล เพื่อนำ
ไปใชในการปรับปรุงการดำเนินงานขององคกร
ใหดีขึ้น มีการจัดทำแผนปฏิบัติการที่สอดคลอง
กับนโยบายและตอบสนองความตองการของ
กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดเพชรบุรีและสำนักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษา มีการดำเนินการตามแผน 
ปฏิบัติการ สามารถแกปญหาและพัฒนาตามบรบิท
ของสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาอยางเปนรูปธรรม
มีผลการดำเนินงานที่บรรลุเปาหมายตามนโยบาย
และสงผลดีตอการพัฒนาสถานศกึษา มีการติดตาม
ประเมนิผล การกำหนดทศิทาง และส่ือสารทศิทาง
ขององคกรโดยมีการสรุปผลการดำเนินการใน
ประเด็นตาง ๆ อยางเปนระบบ สอดคลอง กับ 
อภิญญา (2551) กลาววา กลยุทธคณะพยาบาล
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีการดำเนินการ
อยางเปนระบบ ทำใหกลยุทธมีความชัดเจน และ
สอดคลองกบัปรชัญา วิสัยทัศน วัตถุประสงค และ
เปาหมายของคณะฯ มีความสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง
ชาติ แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ภารกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีแผนการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ มีแผนปฏิบัติการที่สามารถนำ
ไปปฏิบัติได มีการติดตาม ควบคุม และพัฒนา
คุณภาพของการดำเนินงานตามกลยุทธที่ไดตั้งไว
อยางครบถวน 
 2. ดานโครงสราง มีการทบทวนและจัดทำ
คำสั่ง/วิธีปฏิบัติ/แนวทางในการมอบหมายงาน/
อำนาจใหแกบุคลากรภายในองคกรและผูดำรง
ตำแหนงอื่นภายนอกองคกร ตามโครงสรางการ

บริหาร ทั้งนี้เปนเพราะฝายบริหารมีการประชุม
ปรึกษาในฝายบริหารระดับสูงและระดับปฏิบัติ
งานเปนประจำ ทำใหเกิดความเขาใจสื่อสารใน
การปฏิบัติภารกิจตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพซึ่ง
สอดคลองกับ นิคม (2548)  สรุปรูปแบบการบริหาร
สถาน ศึกษาสูความเปนเลิศของโรงเรยีนบานเพชร
ละคร ตามความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ พบวา การ
ปฏิบัติงานดานโครงสราง จัดใหมีโครงสรางใน
การบริหารงานอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 
การจดับคุลากรในการปฏบิตังิานจดัไดถูกตองตรง

ตามความรูความสามารถ มีการบริหารงานในรูป
ของคณะกรรมการ  
 3. ดานระบบ มีการกำหนดนโยบายการ
กำกับดูแลองคการท่ีดี (Organizational Governance) 
เพื่อเปนแนวทางในการดำเนินงานขององคกร 
และเพื่อใหการดำเนินการบรรลุผลโดยจัดทำ
แนวทางปฏิบัติ มีมาตรการโครงการรองรับนโยบาย
การกำกับดูแลองคการท่ีดี มีการสงเสริม สนับสนุน 
ชวยเหลือสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ มีระบบการตรวจประเมิน
ภายในที่มีประสิทธิภาพตามนโยบายการกำกับ
ดูแลองคกรที่ดี ไดแก งานควบคุมภายใน และงาน
ตรวจสอบภายใน ทั้งนี้เปนเพราะผูบริหารและ
บุคลากรทุกคนมุงปฏิบัติงานในหนาที่ใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดวยระบบ PDCA 
ซึง่สอดคลองกบั อภิญญา (2551) พบวา ระบบการ
ทำงานของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย
เชียงใหม นำกระบวนการ PDCA เปนตัวกำกับรูป
แบบและจดัระบบการทำงานใหสอดคลองกับพันธ
กิจ วัตถุประสงค แผนกลยุทธของคณะฯ มีการ
กำหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรที่ยึด
ตามมาตรฐานกำหนดตำแหนงเปนหลัก ยึดคานิยม
หลัก สงเสริมวัฒนธรรมองคกรในการทำงานเปน
ทีมและการมีสวนรวมของบุคลากร มีการรับฟง
ความคิดเห็นที่หลากหลายจากคณะกรรมการชุด
ตางๆ ที่เปนลักษณะคณะ กรรมการครอมสายงาน 
จัดใหมีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรูและทักษะ
ระหวางสายงานเพื่อใหเกิดนวัตกรรมหรือผลงาน
ท่ีดี และเกิดการเรียนรูปรับปรุงพัฒนางานอยูเสมอ 
การสื่อสารดวยระบบอีเล็กทรอนิกส เชน MIS 
ระบบ E-Sarabun และ E-Office มาใชในการบริหาร
งานเพื่อการตัดสินใจบนฐานของขอมูลที่มีความ
ทันสมัยเสมอ 
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 4. ดานรูปแบบ มีการสงเสริมใหมี
กระบวนการและกิจกรรมการปฏิบัติงาน/การเรียนรู 
เพื่อใหเกิดการบูรณาการและสรางความผูกพัน
รวมมือในองคกร และการสรางแรงจูงใจเพื่อให
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย 
สอดคลองกับ นิคม (2548) สรุปรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาสูความเปนเลิศของโรงเรียนบานเพชร
ละคร ดานบุคลากร มีการสรางบรรยากาศแบบ
ครอบครัวใหเกิดขึ้นในโรงเรียน มีการสรางขวัญ
และกำลังใจและจัดสวัสดิการ ตลอดจนสงเสริม
ใหครูและบุคลากรมีความกาวหนาในวิชาชีพ และ
ดานรูปแบบหรือวิธีการบริหาร จัดทำระเบียบ คำ
สั่งตาง ๆ ใหครูและบุคลากรไดทราบลวงหนามี
การเปดเผยขอมูลในดานตาง ๆ ใหบุคลากรทราบ 
และเปดโอกาสใหครูไดเขาพบตลอดเวลา 
 5. ดานบุคคลมีแผนกลยุทธการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล มีครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ที่มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณตาม
วิชาชีพ มีการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการ
เรียนรู ทั้งนี้เปนเพราะผูบริหารยึดหลักการบริหาร
งานบุคคล ที่มีการสรรหาที่ดี ดำรงรักษาไวอยางมี
คุณธรรม และพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ ซึ่ง
สอดคลองกับ วัฒนา (2549) พบวา องคประกอบ
สำหรับประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอำนวย

การสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประกอบดวย 4 
องคประกอบ เรียงตามลำดับความสำคัญ ไดแก 
อ งค ป ร ะกอบด า นก า รบริ ห า ร ง านบุ ค คล 
องคประกอบดานการบริหารทั่วไป องคประกอบ
ดานการบริหารวิชาการ องคประกอบดานการ
บริหารงบประมาณ และ อภิญญา (2551) พบวา 
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มี
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม 
โดยมีท้ังแผนระยะส้ันและแผนระยะยาว ซ่ึงมีความ
ทันสมัยทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยแผน

ดานทรัพยากรบุคคลที่สำคัญของคณะฯ คือ การ
เสริมสรางกำลังใจในการทำงานเปนทีมและทำงาน
อยางมีความสุข มีการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความ
สุขโดยจัดโครงการคุณธรรม จริยธรรมท่ีหลากหลาย
เสริมสรางสุขภาวะของบุคลากร สงเสริมการ
ออกกำลังกาย สรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่
เอื้อตอการทำงาน สรางบรรยากาศของการทำงาน
เปนทีมและการมีสวนรวมโดยมุงใหเกิดความ
รวมมือระหวางบุคลากรทุกสายงาน 
 6. ดานทักษะ ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีความรูความสามารถตามสมรรถนะสำคัญ 
ตามเกณฑมาตรฐานตำแหนงและวิทยฐานะ ครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่ผานการพัฒนาไดนำ
ความรูและทักษะที่ไดรับไปปฏิบัติตามภารกิจให
เกิดผลเปนรูปธรรมมีการพัฒนาตนเองใหมีความ 
กาวหนาอยางตอเนื่องทั้งดานวิชาการและวิชาชีพ 
มีการประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ
บริหารจัดการ มีการใชทรัพยากรอยางคุมคา ทั้งนี้
เพราะผูบริหารของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ใหการสนับสนุน 
และสงเสริมบุคลากรทุกคนไดมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง และถือวาเปนสวนสำคัญสวนหนึ่งของ
การยกระดบัของงานดวย ซ่ึงสอดคลองกับ รุงนภา  
(2551) พบวาผูบริหารองคกรบริหารสวนตำบล

ดอนแกวไดใหความสำคัญกับปจจัยทางการบริหาร
ทั้ง 7 ดาน วาเปนปจจัยที่เอื้อใหเกิดความสำเร็จใน
การบริหารขององคกรในระดับมาก โดยปจจัยที่
เอื้อใหเกิดความสำเร็จในการบริหารขององคกร
ในภาพรวมระดับมากพบวาปจจัยดานทักษะมีความ
สำคัญท่ีเอ้ือใหเกิดความสำเร็จในการบริหารองคกร
มากที่สุด รองลงมาคือปจจัยดานผูนำ ปจจัยดาน
กลยุทธ และปจจยัดานคานิยมรวมหรือวัฒนธรรม
องคกร  
 7. ดานคานิยมรวม มีการสงเสริมใหมี
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กระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู เพื่อใหเกิด
การบูรณาการและสรางความผูกพันรวมมือใน
องคกร การสรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย ตามคานิยมรวมของ
สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาเพชรบุรี 
เขต 2 คือ การมุงสูความเปนเลิศโดยการทำงาน
เปนทีมและการมีสวนรวมในองคกร ทั้งนี้เพราะผู
บริหารของสำนักงาน ไดใหความเชื่อมั่นในคุณคา
และใหความสำคัญกับบุคลากรอยางเทาเทียมและ
ทั่วถึง คานิยมรวมดังกลาว จึงมีบทบาทในการที่
จะผลักดันใหพันธกิจของสำนักงาน บรรลุและ
สัมฤทธิ์ผลได ซึ่งสอดคลองกับ ณัฐชนก (2544) 
ไดศึกษา เรื่องกลยุทธการพัฒนาองคกรสูความ
เปนเลิศคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
พบวา 1) ดานการบริหารงาน มีการบริหารงาน
แบบมีสวนรวม โดยมีจุดแข็งของกลยุทธ คือ 
บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทำและกำหนด
มาตรฐานและคณุภาพของงาน จุดออนของกลยุทธ 
คือ บุคลากรไมไดรับการมีสวนรวมในการบริหาร
งานโดยเฉพาะดานการกำหนดนโยบาย ขอจำกัด
ของกลยุทธ คือ กฎ ระเบียบของระบบราชการไม
เอื้อตอการบริหารแบบมีสวนรวม โอกาสของ
กลยุทธ คือ คณะสาธารณสุขศาสตรไดนำระบบ
ประกนัคณุภาพการศกึษามาใชอยางจรงิจงั 2) ดาน

การจัดการเรียนการสอน มีการยกระดับมาตรฐาน
การศกึษา จุดแขง็ของกลยทุธ คือ คณะสาธารณสขุ
ศาสตร พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรใหตอบสนอง
ความตองการของพ้ืนท่ีภาคตะวันออกอยางตอเน่ือง 
จุดออนของกลยุทธ คือ กระบวนการปรับปรุงพัฒนา
หลักสูตรยังไม เปดโอกาสใหชุมชนบัณฑิตมี
สวนรวม ในการใหขอเสนอแนะ ขอจำกัดของ
กลยุทธ คือ งบประมาณท่ีไดรับมีจำกัด ขาดบุคลากร
ผูเช่ียวชาญจากภายในและภายนอก 3) ดานสงเสริม
และสนับสนุนวิชาการ มีการพัฒนาองคความรู

ดานสุขภาพและส่ิงแวดลอมโดยเนนการมีสวนรวม
ขององคกรปกครองทองถิ่น จุดแข็งของกลยุทธ 
คือ คณะสาธารณสุขศาสตร ตั้งอยูในพื้นที่ภาค
ตะวันออก ที่มีพืชสมุนไพรที่เอื้อตอการสรางองค
ความรูจากภูมิปญญาทองถิ่น จุดออนของกลยุทธ 
คือ การสรางองคความรูมุงเนนเฉพาะดาน ขอจำกัด
ของกลยุทธ คือ ขาดบุคลากรท่ีมีความรูเฉพาะดาน 
ขาดการทำงานเปนทีม โอกาสของกลยุทธ คือ จุด
เร่ิมตนของคณะ สาธารณสุขศาสตร มีโอกาสดำเนิน
การเปนไปไดสูง และรุงนภา (2551) ไดศึกษา เร่ือง 
ปจจัยท่ีเอ้ือตอความ สำเร็จในการบริหารขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นที่ไดรับรางวัลบริหารจัดการ
ที่ดี กรณีศึกษาองคกรบริหารสวนตำบลดอนแกว 
อำเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม พบวา องคกรบริหาร
สวนตำบลดอนแกวมีการบริหารจัดการตามแนวทาง
การบริหารจัดการทีดี่ คือ องคกรบริหารสวนตำบล
ดอนแกวมีการบริหารงานที่มีความโปรงใส เปด
โอกาสใหเจาหนาที่และประชาชนในตำบลดอน
แกวไดเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการใน
ขั้นตอนตางๆ จึงทำใหองคกรบริหารสวนตำบล
ดอนแกวไดรับรางวัลยกยองมากมาย โดยเฉพาะ
รางวัลการบริหารจัดการดีเดน 5 ปซอน 
 จากผลการวิจัยซึ่งพบวา การบริหารเพื่อ
ความเปนเลิศขององคกร ตามแนวคิดของแมคคินซีย 

สามารถนำมาประยุกตใชใหเกิดความเปนเลิศของ
สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาเพชรบุรี 
เขต 2 ได โดยการทำใหเกิดความพรอมเชิง
ยุทธศาสตร อันประกอบดวย การปรับปรุง
ประสิทธิภาพ การพัฒนาคุณภาพ การเสริมสราง
ขีดสมรรถนะ และการทำงานแบบมีสวนรวม  
 ดังนั้น ผูบริหารสำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ควรนำผลการ
วิจัยไปเปนขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
สนับสนุน สงเสริม ปรับปรุงการบริหารและการ
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จัดการศึกษา กำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
ใหสอดคลองกับแนวทางการดำเนินงาน เพื่อยก
ระดับคุณภาพมาตรฐานการดำเนินงานของ
สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาเพชรบุรี 
เขต 2 สูความเปนเลิศ โดยนำผลจากการวิจัย ไป
ประยุกตใชในการบริหารจัดการองคกรที่นำไปสู
การประกันคุณภาพงานขององคกรอยางตอเนื่อง
และเปนการลดโอกาสการสูญเปลาและโอกาส
เสี่ยงในการทำงาน รวมถึง สำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาอ่ืน และสถานศึกษา ก็สามารถนำไปประยกุต
ใชไดเชนกัน 
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