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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาปจจัยที่ทำใหเว็บระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ประสบ
ความสำเร็จกรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) เปนการวิจัยเชิงสำรวจ มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชงานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
โดยไดทำการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนกลุมลูกคาในเขตกรุงเทพฯ ที่ใชบริการระบบการชำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกสของธนาคารอยูในปจจุบันจำนวน 400 คน และใชสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ วิธี 
stepwise ผลการศึกษาพบวาการรับรูถึงประโยชนของระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส, การรับรูถึง
การใชงานงายของระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส, การรับรูถึงความเสี่ยงของระบบการชำระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส และความไววางใจในระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธในแง
บวกตอความตั้งใจที่จะนำระบบมาใช สวนการรับรูถึงการใชงานงายของระบบการชำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส, การรับรูถึงความเสี่ยงของระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส และความไววางใจใน
ระบบมีความสัมพันธในแงบวกตอการรับรูถึงประโยชนของระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
ความไววางใจในระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ไมมีผลกระทบในแงลบตอการรับรูถึงความเสี่ยง 
 
คำสำค ัญ: บริการระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส, ระบบชำระเงินออนไลน  
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ABSTRACT 
 
 This research is to study the key success factors of E-Payment a case study Bank of Ayudhya 
Public Company Limited by testing 400 random customers who have E-Payment service in Bangkok 
area and they use Multiple Regression Analysis (Stepwise method). The research indicates that the 
advantage of E-Payment, how easy to use E-Payment, the risk of E-Payment, and the reliability of 
E-Payment have a positive relationship to their intention of applying this service into the bank. 
Furthermore, how easy to use E-Payment, the risk of E-Payment, and the reliability of the system have 
a positive relationship to the advantage of E-Payment system and also the reliability of E-Payment 
system does not affect to the negative risk perception. 
 
Key words: e-payment, online payment 

บทนำ  
 ในสังคมแหงยุคปจจุบันเปนที่ยอมรับกันดี
วาอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทเปนอยางมาก
และปจจุบันอินเทอรเน็ตไดมีสวนเกี่ยวของกับ
งานดานตางๆ เชน ดานการศึกษา การแพทย และ
อื่นๆ ในสวนของการคานั้นอินเตอรเน็ตไดเขามา
มีบทบาทสำคัญเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในเรื่องของพาณิชยอิเล็กทรอนิก (E-commerce) 
เนื่องจากการคาทุกประเภทที่กระทำผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนการดำเนินธุรกิจที่
เกี่ยวของกับการซื้อขายสินคาหรือการบริการ โดย
มีรูปแบบการชำระคาสินคา หรือบริการ และการ
สงสินคา ตามที่ตกลงกันไว ซึ่งกระทำผาน
คอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งมี
ขั้นตอนทั้งหมด 4 ขั้นตอนดวยกันคือ การเลือก
รายการสินคา การสั่งซื้อสินคาและบริการ การ
ชำระคาสินคาและบริการทางอินเทอรเน็ต และ
การจัดสงสินคาและบริการ  
 โดยปจจุบันไดมีผูใหบริการทางดานตางๆ 
ที่ทำใหการดำเนินการทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกได

สะดวกมากยิ่งขึ้น เชน การชำระเงินคาสินคาและ
บริการผานโดยสามารถโอนเงินผานธนาคารหรือ
ชำระผานบัตรเครดติ โดยเราเรยีกระบบนีว้า ระบบ
การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ธนาคารกรุงศรี
อยุธยาเปนสวนหน่ึงท่ีใหบริการชำระคาสินคาและ
บริการตางๆ ซึ่งแนวทางที่พัฒนาระบบ ระบบการ
ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ขึ้นมาเพื่อรองรับผูที่
ดำเนินธุรกิจ E-commerce ผานทางอิเล็กทรอนิกส 
ซึ่งเปนบริการที่ชวยใหผูซื้อสินคาและบริการ
สามารถเลือกซื้อสินคาและบริการ และสามารถ

ชำระเงินไดอยางสะดวก จากความสะดวกที่เกิด
ขึ้นสงผลใหมีปญหาที่ตามมามากดวยเชนกัน คือ 
ปญหาที่เกี่ยวของกับความเขาใจของผูรับบริการ
ในการใชงานของระบบ ความนาเชื่อถือในการ
ชำระคาสินคาและบริการในแตละครั้ง การที่ผูใช
ระบบเปนหวงความปลอดภัยในการชำระเงิน การ
ท่ีผูใชระบบไมเห็นประโยชนของการชำระคาสินคา
และบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิก ซึ่งจาก
เหตุผลขางตนการศกึษาครัง้น้ีจึงมุงเนนการยอมรบั
การใชงานของระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส
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เพื่อใหเกิดการพัฒนาระบบการชำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกสใหเกิดความเชื่อมั่นตอไป 
 

สมมติฐานในการศึกษา 
 สมมติฐานที่ 1 การรับรูถึงประโยชนของ
ระบบ ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มี
ความสัมพันธในแงบวกตอความต้ังใจท่ีจะนำระบบ
มาใช 
 สมมติฐานที่ 2 การรับรูถึงการใชงานงาย
ของระบบ ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
มีความสัมพันธในแงบวกตอความตั้งใจที่จะใช
งานระบบ ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  
 สมมติฐานที่ 3 การรับรูถึงการใชงานงาย
ของระบบ ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
มคีวามสมัพนัธในแงบวกตอการรบัรูถึงประโยชน
ของระบบ ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  
 สมมติฐานที่ 4 ความไววางใจในระบบจะ
มีความสัมพันธตอการรับรูประโยชนของระบบ 
ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  
 สมมติฐานที่ 5 ความไววางใจในระบบ 
ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มีความ
สัมพันธในแงบวกตอความตั้งใจที่จะนำระบบมา
ใช 
 สมมติฐานที่ 6 ความไววางใจในระบบ 
ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มีความ
สัมพันธในแงลบตอการรับรูถึงความเสี่ยง 
 สมมติฐานที่ 7 การรับรูถึงความเสี่ยงของ
ระบบ ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ไมมี
ความสมัพนัธในแงลบตอความตัง้ใจทีจ่ะนำระบบ
มาใช 
 สมมติฐานที่ 8 การรับรูถึงความเสี่ยงของ
ระบบ ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ไมมี
ความสัมพันธในแงลบตอการรับรูถึงประโยชน

ของระบบ 
 

วัตถุประสงค  
 1. เพื่อศึกษาความตั้งใจในการใชบริการ
ทางการเงินผานบริการ ระบบการชำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส ของลูกคา 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยที่สง
ผลตอความตั้งใจในการใชบริการทางการเงินผาน
บริการ ระบบการชำระเงนิทางอเิล็กทรอนกิส ของ
ลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) 
 3. เพื่อนำขอมูลที่ได เสนอกับผูบริหาร
องคกรใหไดใชประโยชนในองคกรใหประสบ
ความสำเร็จและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 4. ศึกษาการใชงานของระบบการชำระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จำกัด (มหาชน) 
 

กรอบแนวคิด  
 ตัวแปรที่ใชสำหรับการวิจัยเชิงสำรวจ 
ประกอบดวย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบ
ไปดวย 
 1. การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากการใช
งาน (Perceived usefulness) 
 2. การรับรูถึ งความงายในการใชงาน  
(Perceived ease of use) 
 3. ความไววางใจในระบบ (System trust) 
 4. การรับรูถึงความเสี่ยงในการใชงาน  
(Perceived risk) 
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 การตั้งใจที่จะใชงาน ระบบการชำระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส (Intention to use ระบบการ
ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส) 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 กลุมลูกคาในเขตกรุงเทพฯ ที่ใชบริการ 
ระบบการชำระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส ของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาอยูในปจจุบัน ซึ่งไมทราบจำนวน
ประชากรที่ชัดเจน ผูวิจัยจึงใชสูตรการคำนวณ 
กรณีไมทราบจำนวนประชากรของ Cochran (บุญ
เรียง, 2539) ทำใหไดกลุมตัวอยางจำนวน 389 คน 
และเพื่อความสะดวกในการเก็บขอมูลจึงดำเนิน
การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน 
และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางดวยวิธีเฉพาะเจาะจง 
โดยเลือกกลุมตัวอยางที่ใชบริการ ระบบการชำระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

 2. การเก็บและรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ เลือกใชวิธีเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยการแจกแบบสอบถามใหลูกคาในเขต
กรุงเทพฯ ที่ใชบริการ ระบบการชำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส ของธนาคารหรือมีโอกาสใชบริการ 
ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส โดยมีการ
กำหนดสถานที่และชวงเวลาในการรับคืนแบบ 
สอบถาม และสงแบบสอบถามคืนที่ผูวิจัย ภายใน
เวลาที่กำหนด หลังจากนั้นนำแบบสอบถามที่ได
มาตรวจสอบความสมบูรณถูกตอง และทดสอบ

ความนาเชื่อถือไดคา reliability มากกวา 0.7 และ
กำหนดรหัสลงขอมูล และนำไปวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรตอไป 
 3. เครื่องมือและสถิติที่ใชในการวิจัยและ
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะห ขอมูลสถานภาพสวน
บุคคล ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) วิเคราะหดวยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และสรุปเปนคารอยละ  
(Percentage) สวนขอมูลที่เปนแบบเติมขอความ 
ใชวิธีการหาคาเฉลี่ย (Mean) สวนขอมูลวิเคราะห
หาขอมูลสวนบุคคล มีผลตอความตั้งใจในการใช
บริการระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ใช
การทดสอบการปรวนแปรทางเดียว (One – Way 
ANOVA) และการทดสอบระหวางปจจัยทั้งหมด
ตามกรอบแนวความคิดใชวิธีวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Coefficient) วิธี 
stepwise 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางจำนวน 400 
คน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย (คิด
เปนรอยละ 50.2) มีอายุ 31 - 40 ป (คิดเปนรอยละ 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา: Lu et al. (2005); McKnight and Choudhury (2006); Zhao et al. (2008) 

System Trust

Perceived Risk

Perceived Usefulness

Perceived ease of use

Intention of use
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65.5) มีสถานภาพโสด (คิดเปนรอยละ 56.0) มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี (คิดเปนรอยละ 93.3) 
มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (คิดเปนรอยละ 
41.3) และมีรายได 10,001 – 20,000 บาท (คิดเปน
รอยละ 58.0) 
 ผูศึกษาไดทำการวิเคราะหตัวแปรอิสระ
พรอมกันทั้งหมด โดยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) วิธี stepwise ซึ่ง
เปนการเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการ โดยใช
หลักการท้ังวิธี Forward Selection และวิธี Backward 
Selection เพื่อควบคุมอิทธิพลที่ตัวแปรมีอิสระตอ
กัน ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปล
ความหมาย เพื่อความสะดวกในการแสดงผลการ
วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงไดกำหนดอักษรยอ ดังตอ
ไปนี้ 

 USE = การรับรูถึงประโยชนของระบบ 
ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  
 EOU = การรับรูวางายตอการใชงาน 
 STT = ขอมูลเกี่ยวกับความไววางใจใน
การใชบริการ 
 PCR = การรับรูความเสี่ยงในการใชบริการ 
 INT = ความตั้งใจในการใชบริการ 
 จากการวเิคราะหคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ
ระหวางปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการยอมรับระบบ 
ระบบการชำระเงนิทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Independent 
Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
ของสมมติฐานการวิจัย สามารถแสดงไดดังตาราง
ที่ 1 
 

ภาพที่ 2 สมมติฐานการวิจัย  

ตารางท่ี 1 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอตอความยอมรับการใชงานของระบบ 
ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

   Correlations 
  USE EOU STT PRC INT
USE 1     
EOU .656** 1    
STT .697** .582** 1   
PRC .601** .558** .528** 1  
INT .649** .545** .593** .699** 1 

หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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สมมติฐานทางสถิติ 
 สมมติฐานที่ 1 การรับรูถึงประโยชนของ
ระบบ ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มี
ความสัมพันธในแงบวกตอความต้ังใจท่ีจะนำระบบ
มาใช 
 H0 : βUSE = 0
 H1 : βUSE ≠ 0
 สมมติฐานที่ 2 การรับรูถึงการใชงานงาย
ของระบบ ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
มีความสัมพันธในแงบวกตอความตั้งใจที่จะใช
งานระบบ ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  
 H0 : βEOU = 0
 H1 : βEOU ≠ 0
 สมมติฐานที่ 5 ความไววางใจในระบบ 
ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มีความ
สัมพันธในแงบวกตอความตั้งใจที่จะนำระบบมา
ใช ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
 H0 : βSTT = 0
 H1 : βSTT ≠ 0
 สมมติฐานที่ 7 การรับรูถึงความเสี่ยงของ
ระบบ ระบบการชำระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส มผีล 
กระทบในแงลบตอความตั้งใจที่จะนำระบบมาใช 
 H0 : βPCR = 0
 H1 : βPCR ≠ 0

 จากตารางที่ 1 พบวาคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธที่แสดงระดับและทิศทางความสัมพันธ
ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ตามสมมติฐาน 
H1, H2, H5, H7 พบวาที่ระดับ significant 0.01 
การรับรูความเสี่ยงในการใชบริการ (PRC) มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธมากที่สุด เทากับ .699 

และมีคา significant เทากับ .000 รองลงมาคือ การ
รับรูถึงประโยชนของระบบ (USE) เทากับ .649 
และมีคา significant เทากับ .000 ขอมูลเกี่ยวกับ
ความไววางใจในการใชบริการ (STT) .593 
significant เทากับ .000 การรับรูวางายตอการใช
งาน (EOU) .545 significant เทากับ .000 หมายความ
วาตัวแปรอิสระทุกตัว มีความสัมพันธกับตัวแปร
ตามไปในทิศทางเดียวกัน ผูวิจัยจึงไดทำการทดสอบ
สมมติฐานโดยวิเคราะหตัวแปรอิสระพรอมกัน

ท้ังหมด ดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ดังนี้ 
 ตารางที่ 2 พบวาชุดของปจจัยที่มีผลกระ
ทบตอความตั้งใจที่จะนำระบบมาใชโดยพิจารณา
จากโมเดล 3 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
(Multiple Correlations: R) มากที่สุดเทากับ 0.765 
และชุดของปจจัยสามารถอธบิายความผนัแปรของ
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการรับรูถึงประโยชนที่ได
รับ ไดรอยละ 58.3 

ภาพที่ 3 สมมติฐานทางสถิติของปจจัยที่มีผลกระทบตอความตั้งใจที่จะนำระบบมาใช 
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 จากตารางที ่3 โมเดล 3 พบวามคีา significant 
เทากับ .000 นอยกวา 0.05 ซึ่งเปนคา α ที่กำหนด 
หมายความวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มี
ความสมัพนัธกบัตวัแปรตาม INT การทดสอบวามี
ตวัแปรใดบางทีม่คีวามสมัพนัธกบัตวัแปรตาม INT 
สามารถแสดงไดดังตารางที่ 4
 จากตารางที่ 4 พบวาที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% คา significant ของตัวแปรอิสระทั้งหมด 3 ตัว 

คือ การรับรูความเสี่ยงในการใชบริการ (PRC) 
การรบัรูถงึประโยชนของระบบ ระบบการชำระเงนิ
ทางอิเล็กทรอนิกส (USE) ขอมูลเกี่ยวกับความไว
วางใจในการใชบริการ (STT) นอยกวา 0.05 ซึ่ง
เปนคา α ที่กำหนด จึงปฏิเสธ H0 กลาวคือ การรับ
รูความเสี่ยงในการใชบริการ (PRC) การรับรูถึง
ประโยชนของระบบ ระบบการชำระเงินทางอิเล็ก
ทรอนิกส (USE) ขอมูลเกี่ยวกับความไววางใจใน

ตารางที่ 2 Model Summary ของปจจัยที่มีผลกระทบตอความตั้งใจที่จะนำระบบมาใช
Model Summary

 Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
 1 .699a .489 .487 .18210 
 2 .755b .570 .568 .16711 
 3 .765c .586 .583 .16427
a. Predictors: (Constant), PRC 
b. Predictors: (Constant), PRC, USE 
c. Predictors: (Constant), PRC, USE, STT 

ตารางที่ 3 การทดสอบความแปรปรวนของปจจัยที่มีผลกระทบตอความตั้งใจที่จะนำระบบมาใช
ANOVAd

 Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig.
 1 Regression 12.610 1 12.610 380.280 .000a 

  Residual 13.198 398 .033   
  Total 25.809 399    
 2 Regression 14.722 2 7.361 263.609 .000b 

  Residual 11.086 397 .028   
  Total 25.809 399    
 3 Regression 15.123 3 5.041 186.820 .000c 

  Residual 10.685 396 .027   
  Total 25.809 399
a. Predictors: (Constant), PRC 
b. Predictors: (Constant), PRC, USE 
c. Predictors: (Constant), PRC, USE, STT 
d. Dependent Variable: INT 
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การใชบริการ (STT) มีผลตอการความตั้งใจที่จะ
นำระบบมาใช (INT) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
 จากโมเดล 3 สามารถเขียนสมการถดถอย
เชิงเสนของกลุมตัวอยาง ไดดังนี้ 
 Y = β0 + β1 (PRC) + β2 (USE) + β3 
(STT)
 Y = 0.837+ 0.345 (PRC) + 0.257 (USE) 
+ 0.171 (STT) 

 จากสมการขางตน หมายถึง การรับรูความ
เส่ียงในการใชบริการ (PRC) การรับรูถึงประโยชน
ของระบบ ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
(USE) ขอมูลเก่ียวกับความไววางใจในการใชบริการ 
(STT) เพ่ิมข้ึน จะสงผลใหความต้ังใจทีจ่ะนำระบบ
มาใช (INT) เพิ่มขึ้นดวย 
 

ตารางที่ 4 ผลคาสัมประสิทธิ์ของปจจัยที่มีผลกระทบตอความตั้งใจที่จะนำระบบมาใช
Coefficientsa

 Model  Unstandardized Coefficients Standardized    
     Coefficients
   B Std. Error Beta t Sig.
 1 (Constant) 1.795 .111  16.214 .000 
  PRC .532 .027 .699 19.501 .000 
 2 (Constant) .995 .137  7.262 .000 
  PRC .368 .031 .484 11.746 .000 
  USE .364 .042 .358 8.697 .000 
 3 (Constant) .837 .141  5.941 .000 
  PRC .345 .031 .453 10.995 .000 
  USE .257 .050 .253 5.182 .000 
  STT .171 .044 .177 3.854 .000
a. Dependent Variable: INT 

ภาพที่ 4 สมมติฐานทางสถิติของปจจัยที่มีผลกระทบตอการรับรูถึงประโยชนของระบบ ระบบการ
ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
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สมมติฐานทางสถิติ 
 สมมติฐานที่ 3 การรับรูถึงการใชงานงาย
ของระบบ ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
มคีวามสมัพนัธในแงบวกตอการรบัรูถึงประโยชน
ของระบบ ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  
 H0 : βEOU = 0
 H1 : βEOU ≠ 0
 สมมติฐานที่ 4 ความไววางใจในระบบจะ
สงผลตอการรับรูประโยชนของระบบ ระบบการ
ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  
 H0 : βSTT = 0
 H1 : βSTT ≠ 0
 สมมติฐานที่ 8 การรับรูถึงความเสี่ยงของ
ระบบ ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มี
ความสัมพันธในแงลบตอการรับรูถึงประโยชน
ของระบบ 
 H0 : βPCR = 0
 H1 : βPCR ≠ 0
 จากตารางที่ 5 พบวาคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธที่แสดงระดับและทิศทางความสัมพันธ
ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ตามสมมติฐาน 
H3, H4, H8 พบวาที่ระดับ significant 0.01 ขอมูล
เกี่ยวกับความไววางใจในการใชบริการ (STT) มี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมากที่สุด เทากับ .697 

significant เทากับ .000 รองลงมาคือ การรับรูวางาย
ตอการใชงาน (EOU) .656 significant เทากับ .000 
การรับรูความเสี่ยงในการใชบริการ (PRC) .601 

และมีคา significant เทากับ .000 หมายความวา
ตัวแปรอิสระทกุตัว มีความสมัพันธกับตัวแปรตาม
ไปในทิศทางเดียวกัน ผูวิจัยจึงไดทำการทดสอบ
สมมติฐานโดยวิเคราะหตัวแปรอิสระพรอมกัน
ท้ังหมด ดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ดังนี้ 
 ตารางที่ 5 พบวาชุดของปจจัยที่มีผลกระ
ทบตอการรับรูถึงประโยชนของระบบ ระบบการ
ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส โดยพิจารณาจากโม
เดล 3 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple 
Correlations: R) มากที่สุดเทากับ 0.782 และชุด
ของปจจัยสามารถอธิบายความผันแปรของปจจัย
ที่มีผลกระทบตอการรับรูถึงประโยชนของระบบ 
ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ไดรอยละ 
60.8 
 จากตารางที ่6 โมเดล 3 พบวามคีา significant 
เทากับ .000 นอยกวา 0.05 ซึ่งเปนคา α ที่กำหนด 
หมายความวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มี
ความสมัพนัธกบัตวัแปรตาม USE การทดสอบวามี
ตวัแปรใดบางทีม่คีวามสมัพนัธกบัตวัแปรตาม USE 
สามารถแสดงไดดังตารางที่ 7

ตารางที่ 5 Model Summary ของปจจัยที่มีผลกระทบตอการรับรูถึงประโยชนของระบบ ระบบการชำระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส

Model Summary
 Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
 1 .697a .486 .484 .17988 
 2 .762b .580 .578 .16271 
 3 .782c .611 .608 .15684
a. Predictors: (Constant), STT 
b. Predictors: (Constant), STT, EOU 
c. Predictors: (Constant), STT, EOU, PRC 
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ตารางที่ 6 การทดสอบความแปรปรวนของปจจยัทีม่ผีลกระทบตอการรบัรูถงึประโยชนของระบบ ระบบ
การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส

ANOVAd

 Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig.
 1 Regression 12.164 1 12.164 375.965 .000a 

  Residual 12.877 398 .032   
  Total 25.042 399   
 2 Regression 14.532 2 7.266 274.459 .000b 

  Residual 10.510 397 .026   
  Total 25.042 399
 3 Regression 15.301 3 5.100 207.333 .000c 
  Residual 9.741 396 .025   
  Total 25.042 399
a. Predictors: (Constant), STT 
b. Predictors: (Constant), STT, EOU 
c. Predictors: (Constant), STT, EOU, PRC 
d. Dependent Variable: USE 

ตารางที ่7 ผลคาสมัประสทิธิข์องปจจยัทีมี่ผลกระทบตอการรบัรูถึงประโยชนของระบบ ระบบการชำระเงนิ
ทางอิเล็กทรอนิกส

Coefficientsa

 Model  Unstandardized Coefficients Standardized 
     Coefficients  
   B Std. Error Beta t Sig.
 1 (Constant) 1.382 .137  10.119 .000 
  STT .661 .034 .697 19.390 .000 
 2 (Constant) .070 .186  .376 .707 
  STT .452 .038 .477 11.919 .000 
  EOU .545 .058 .378 9.456 .000 
 3 (Constant) .132 .179  .738 .461 
  STT .388 .038 .408 10.100 .000 
  EOU .424 .060 .295 7.122 .000 
  PRC .166 .030 .221 5.590 .000
a. Dependent Variable: USE 
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 จากตารางที่ 7 พบวาที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% คา significant ของตัวแปรอิสระทั้งหมด 3 
ตัว คือ ขอมูลเกี่ยวกับความไววางใจในการใช
บริการ (STT) การรับรูวางายตอการใชงาน (EOU) 
การรบัรูความเสีย่งในการใชบรกิาร (PRC) นอยกวา 
0.05 ซึ่งเปนคา α ที่กำหนด จึงปฏิเสธ H0 กลาวคือ 
ขอมูลเกี่ยวกับความไววางใจในการใชบริการ 
(STT) การรบัรูวางายตอการใชงาน (EOU) การรบัรู
ความเสี่ยงในการใชบริการ (PRC) มีผลตอการ
รบัรูถงึประโยชนของระบบ ระบบการชำระเงนิทาง
อิเล็กทรอนิกส (USE) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
 จากโมเดล 3 สามารถเขียนสมการถดถอย
เชิงเสนของกลุมตัวอยาง ไดดังนี้ 
 Y = β0 + β1 (STT) + β2 (EOU) + β3 
(PRC)
 Y = 0.132+ 0.388 (STT) + 0.424 (EOU) 
+ 0.166 (PRC) 
 จากสมการขางตน หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับ
ความไววางใจในการใชบริการ (STT) การรับรู
วางายตอการใชงาน (EOU) การรับรูความเสี่ยง 
ในการใชบริการ (PRC) เพิ่มขึ้น จะสงผลใหการ
รับรูถึงประโยชนของระบบการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส (USE) เพิ่มขึ้นดวย 
 
สมมติฐานทางสถิติ 
 สมมติฐานที่ 6 ความไววางใจในระบบ 
ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มีผลกระ
ทบในแงลบตอการรับรูถึงความเสี่ยงที่ระดับนัย
สำคัญ 0.05 
 H0 : βSTT = 0
 H1 : βSTT ≠ 0
 จากตารางที่ 8 พบวาคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธที่แสดงระดับและทิศทางความสัมพันธ
ของตัวแปอิสระกับตัวแปรตาม ตามสมมติฐาน  
H6 พบวาที่ระดับ significant 0.01 ขอมูลเกี่ยวกับ
ความไววางใจในการใชบริการ (STT) มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .528 significant 
เทากับ .000 หมายความวาตัวแปรอิสระ มีความ
สัมพันธกับตัวแปรตามไปในทิศทางเดียวกัน ผู
วิจัยจึงไดทำการทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห
ตัวแปรอิสระพรอมกันทั้งหมด ดวยการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ดังนี้ 
 ตารางที่ 8 พบวาชุดของปจจัยที่มีผลกระ
ทบตอการรับรูถึงความเสี่ยง โดยพิจารณาจากโม
เดล 1 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple 
Correlations: R) เทากับ 0.528 และชุดของปจจัย
สามารถอธิบายความผันแปรของปจจัยที่มีผลกระ
ทบตอการรับรูถึงความเสี่ยง ไดรอยละ 27.7 
 จากตารางที ่9 โมเดล 1 พบวามคีา significant 
เทากับ .000 นอยกวา 0.05 ซึ่งเปนคา α ที่กำหนด 
หมายความวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มี
ความสมัพนัธกบัตวัแปรตาม PRC การทดสอบวามี
ตวัแปรใดบางทีม่คีวามสมัพนัธกบัตวัแปรตาม PRC 
สามารถแสดงไดดังตารางที่ 10

ภาพที่ 5 สมมติฐานทางสถิติของปจจัยที่มีผล 
กระทบตอการรับรูถึงการรับรูถึงความ
เสี่ยง 
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ตารางที่ 8 Model Summary ของปจจัยที่มีผลกระทบตอการรับรูถึงความเสี่ยง
Model 
Summary
 Model R R Square  Adjusted R Square Std. Error of the 
    Estimate
 1 .528a 0.279 0.277 0.28408
a. Predictors: (Constant), STT 

ตารางที่ 9 การทดสอบความแปรปรวนของปจจัยที่มีผลกระทบตอการรับรูถึงความเสี่ยง
ANOVAb

 Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig.
 1 Regression 12.446 1 12.446 154.23 .000a 

  Residual 32.119 398 0.081 
   Total 44.565 399
a. Predictors: (Constant), STT 
 b. Dependent Variable: PRC 

ตารางที่ 10   ผลคาสัมประสิทธิ์ของปจจัยที่มีผลกระทบตอการรับรูถึงความเสี่ยง
 Coefficientsa

 Model  Unstandardized  Standardized    
   Coefficients Coefficients  
     B Std. Error Beta t Sig.
 1 (Constant) 1.372 0.216  6.363 0 
  STT 0.669 0.054 0.528 12.419 0
a. Dependent Variable: PRC 

 จากตารางที่ 10 พบวาที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% คา significant ของตัวแปรอิสระทั้งหมด 3 ตัว 
คือ ขอมูลเกี่ยวกับความไววางใจในการใชบริการ 
(STT) นอยกวา 0.05 ซึง่เปนคา α ทีก่ำหนด จงึปฏเิสธ 
H0 กลาวคอื ขอมลูเกีย่วกบัความไววางใจในการใช
บรกิาร (STT) มผีลตอการรบัรูถงึความเสีย่ง (PRC) 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

 จากโมเดล 1 สามารถเขียนสมการถดถอย
เชิงเสนของกลุมตัวอยาง ไดดังนี้ 
 Y = β0 + β1 (PRC) 
 Y = 1.372 + 0.669 (PRC)  
 จากสมการขางตน หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับ 
การรบัรูความเสีย่งในการใชบรกิาร (PRC) เพิม่ขึน้ 
จะสงผลใหการรบัรูถึงความเสีย่ง (PRC) เพิม่ขึน้ดวย
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 จากผลการศึกษาพบวา การยอมรับ
เทคโนโลยี ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ดานการ
รับรูถึงประโยชน ดานการรับรูวางายตอการใช
งาน การยอมรับเทคโนโลยี ความไววางใจในการ
ใชบริการ การรับรูความเสี่ยงในการใชบริการ พบ
วา มีระดับความคิดเห็นโดยรวมเห็นดวยทุกดาน 
และจากการศึกษาสามารถอธิบายสมมติฐานตางๆ 
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ไดดังนี้ 
 1. การรับรูถึงประโยชนของระบบการ
ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธในแง
บวกตอความตั้งใจที่จะนำระบบมาใช 
 2. การรับรูถึงการใชงานงายของระบบการ
ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธในแง
บวกตอความตั้งใจที่จะใชงานระบบการชำระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส  
 3. การรับรูถึงการใชงานงายของระบบการ
ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธในแง
บวกตอการรับรูถึงประโยชนของระบบการชำระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส  
 4. ความไววางใจในระบบจะสงผลตอการ
รับรูประโยชนของระบบการชำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส ในทิศทางเดียวกัน 
 5. ความไววางใจในระบบการชำระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธในแงบวกตอ
ความตั้งใจที่จะนำระบบมาใช 
 6. ความไววางใจในระบบการชำระเงนิทาง 
อิเลก็ทรอนกิส ไมมีผลกระทบตอการรบัรูถึงความ
เสี่ยง 
 7. การรับรูถึงความเสี่ยงของระบบการ
ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ไมมีผลกระทบในแง
ลบตอความตั้งใจที่จะนำระบบมาใช 
 8. การรับรูถึงความเสี่ยงของระบบการ

ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ไมมีความสมัพันธใน
แงลบตอการรับรูถึงประโยชนของระบบที่ระดับ
นัยสำคัญ 0.05 
 จากการทดสอบบสมมติฐานทั้ง 8 ขอ 
สามารถสรุปความสัมพันธโดยใชคาสหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตางๆ ปรากฎดังภาพที่ 2 
 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 การรับรูถึงประโยชนของระบบการชำระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส และการรับรูถึงการใชงาน
งายของระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มี
ความสัมพันธในแงบวกตอความต้ังใจท่ีจะนำระบบ
มาใชที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยที่ การรับรูถึง
ประโยชนของระบบมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
เทากับ .649 สวนการรับรูวางายตอการใชงานมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .545 ซึ่งสรุปไดวาการรับ
รูถึงประโยชนมีความสัมพันธตอความตั้งใจจะนำ
ระบบมาใชมากกวาการรับรูวางายตอการใชงาน 
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Chen and Barnes  
(2007) ไดทำการศึกษาความไววางใจ และ
พฤติกรรมผูซื้อออนไลน ที่พบวาการรับรูถึง
ประโยชน และการรับรูถึงการใชงานงาย มีความ
สัมพันธกับความต้ังใจซ้ือสินคาผานระบบออนไลน 
และยังสอดคลองกับ Parveen and Sulaiman (2008) 
ไดศึกษาถึงการหาความสัมพันธของปจจัยดาน
การยอมรับการใชเทคโนโลยี Wireless ผานอุปกรณ
เคล่ือนท่ี โดยพบวาการรับรูถึงประโยชนของระบบ
การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธ
มากที่สุดในการนำไปสูความตั้งใจใชเทคโนโลยี 
Wireless ผานอุปกรณเคลื่อนที่ เชนเดียวกันกับ
การศึกษาของ Chen (2008) ที่ไดศึกษาถึงปจจัยที่
มีผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบตอการยอมรับ
เทคโนโลยีของลูกคา Mobile Payment ผลของ
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การศึกษาพบวาการรับรูถึงประโยชน และการรับ
รูถึงการใชงานงาย มีความสัมพันธกับความตั้งใจ
ใช โดยอธิบายในการศึกษานี้ไดวา กลุมตัวอยาง
ไดรับการรับรูถึงประโยชนของระบบการชำระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส และการรับรูถึงการใชงาน
งายของระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ใน
ระดับมากเนื่องจากเปนเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นมาใน
ระยะเวลาพอสมควรอีกทั้งไดมีการออกแบบให
ใชงานไดงาย และสะดวก ซึ่งการที่กลุมตัวอยาง
รับรูในระดับมาก จึงทำใหความตั้งใจที่ใชเกิดขึ้น
มากตามไปดวย เนื่องจากมีความสัมพันธกันใน
เชิงบวก  
 การรับรูถึงการใชงานงายของระบบการ
ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธในแง
บวกตอการรับรูถึงประโยชนของระบบการชำระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .656 สอดคลอง
กับผลการศึกษาของ Parveen and Sulaiman (2008) 
ที่ไดศึกษาถึงการหาความสัมพันธของปจจัยดาน
การยอมรับการใชเทคโนโลยี Wireless ผานอุปกรณ
เคลื่อนที่ โดยพบวาตัวแปรการรับรูถึงการใชงาน
งาย มีความสัมพันธกับการรับรูถึงประโยชน ใน
ระดับมากที่สุด สอดคลองกับ Pikkarainen et al.  
(2004) ไดศึกษาถึงการยอมรับ Online Banking 

ในประเทศฟนแลนด ที่พบวาตัวแปรการรับรูถึง
การใชงานงาย มีความสัมพันธกับการรับรูถึง
ประโยชน เนื่องจากการที่กลุมตัวอยางสามารถใช
งานไดอยางงายดาย จะรูสึกถึงความคุนเคย และ
ความถนัดอยางคลองแคลว ใหใชงานระบบได
อยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ ก็จะทำใหรับรู
ถึงประโยชนไดอยางมากมายจากการใชระบบการ
ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  
 ความไววางใจในระบบจะสงผลตอการรบัรู 

ประโยชนของระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธเทากับ .697 สอดคลองกับการศึกษาของ 
Chen and Barnes (2007) ไดทำการศึกษาความไว
วางใจ และพฤติกรรมผูซื้อออนไลน ที่พบวาการ
รับรูประโยชน จะสามารถสรางความไววางใจให
เกิดขึ้นได นั่นหมายความวาตัวแปรการรับรู
ประโยชน กับความไววางใจมีความสัมพันธซึ่ง
กันและกัน ซึ่งกลุมตัวอยางที่มีการไววางใจตอ
ระบบในระดับมากจะทำใหเกิดการใชงานที่บอย
ครั้ง และยิ่งรับรูถึงประโยชนจากการใชงานแตละ
ครั้ง และความไววางใจ ยังไดสรางความเชื่อมั่น
ในระบบใหเกิดขึ้นในใจของผูใชงานนำไปสู
ทัศนคติในเชิงบวกทำใหเกิดการรับรูประโยชนที่
เพิ่มมากขึ้น 
 ความไววางใจในระบบการชำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธในแงบวกตอความ
ตั้งใจที่จะนำระบบมาใช ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .593 
สอดคลองกับการศึกษาของ Chen and Barnes  
(2007) ไดทำการศึกษาความไววางใจ และพฤติกรรม
ผูซื้อออนไลน และพบวาความไววางใจมีความ
สัมพันธความตั้งใจซื้อสินคา นอกจากนี้ยังพบวา 
สอดคลองกับ McKnight and Choudhury (2006) 

ไดทำการศึกษา ความคลางแคลงใจ และความไว
วางใจในพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ B2C (ระหวาง
องคกร และลูกคา) ผลการศึกษาพบวาความไววางใจ 
มีความสัมพันธกับความต้ังใจใชในระบบ เน่ืองจาก
ผูใชบริการเมื่อเกิดความรูสึกไววางใจ และเชื่อมั่น
ในระบบการชำระเงนิทางอเิล็กทรอนกิส ในระดบั
สูง จะทำใหเกิดการยอมรับ และพรอมที่จะใชงาน
ระบบหรอืใชงานตอไป เนือ่งจากเชือ่มัน่วามคีวาม
ปลอดภัยในการใชงาน ดังนั้นความตั้งใจใชจึงเกิด
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ขึ้นตามในทิศทางเดียวกันกับความไววางใจ 
 ความไววางใจในระบบการชำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส ไมมีผลกระทบในแงลบตอการรับ
รูถึงความเสี่ยงที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .528 สอดคลอง
กับ Athearn (1981) ที่กลาววา ความเสี่ยง หมายถึง 
โอกาสทีจ่ะเกดิความเสยีหาย หรือเคราะหรายหรอื
ความไมแนนอนที่อาจจะเกิดขึ้นไดในสิ่งที่ไมพึง
ปรารถนา ซ่ึงเปนทศันคตท่ีิในเชงิลบทีบ่อนทำลาย
ความเชื่อมั่น หรือความไววางใจ ซึ่งผลการศึกษา
ครั้งนี้ยืนยันวาหากความไววางใจเกิดขึ้นในระดับ
มาก จะทำใหการรับรูความเสี่ยงลดลง แตหากการ
รับรูความเสี่ยงมีมาก ยอมทำใหความไววางใจลด
ลงเชนกัน ซึ่งกลุมผูใชบริการที่มีความไววางใจ
ทางธนาคารและระบบของทางธนาคารสูง นั่น
หมายความวาทัศนคติของผูใชบริการมีความเช่ือม่ัน
ในระบบ ทำใหมองวาความเสี่ยงที่มีอยูเปนเพียง
ส่ิงเล็กนอยท่ีไมสำคัญ ไมอันตราย และไมนากังวล 
แตผูใชบริการที่มีความกังวลกับปญหาที่อาจเกิด
ขึ้น เชน การโจรกรรมขอมูล การทำรายการผาน
ระบบที่อาจผิดพลาดไดตลอด เปนตน จะทำให
ความไววางใจของพวกเขาลดลง 
 การรับรูถึงความเสี่ยงของระบบการชำระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส ไมมีผลกระทบในแงลบ

ตอความตั้งใจที่จะนำระบบมาใชที่ระดับนัยสำคัญ 
0.05 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .699 
สอดคลองกับการศึกษาของ Cunningham et al.  
(2005) ที่ไดทำการศึกษาการรับรูความเสี่ยง และ
กระบวนการซื้อของผูบริโภค กรณีศึกษา การจอง
บัตรโดยสารของสายการบินผานระบบออนไลน 
ที่พบวาการรับรูความเสี่ยงจากการใชอินเตอรเน็ต
จะมีผลกระทบตอระดับการใชงานทางอินเตอรเน็ต 
เชนเดียวกับการศึกษาของ Zhao et al. (2008) ที่

ไดทำการศึกษาการรับรูความเสี่ยง และการใช
บริการธนาคารผานระบบอินเตอรเน็ตของผูบริโภค
ชาวจีน ท่ีพบวาความเส่ียงคือปจจัยท่ีสามารถอธิบาย
ไดดีวาสงผลใหผูบริโภคชาวจีนเกิดการตัดสินใจ
ใชงานธนาคารผานระบบอินเตอรเน็ต ซึ่งกรณีที่ผู
ใชบริการเกิดการรับรูความเสี่ยงมากมาย จะทำให
เกิดความไมสบายใจ กังวลใจ และไมกลาที่จะใช
งานระบบ นั่นหมายวามวาความตั้งใจใชงานจะ
เกิดขึ้นในระดับต่ำหรืออาจไมมีเลย เชน กรณีเกิด
การโจรกรรมบัญชีในระบบออนไลน ไดสราง
กระแสใหผูคนเกดิความกงัวล และหยดุการใชงาน
ระบบบญัชีออนไลนช่ัวคราว จนกวาการรับรูความ
เสี่ยงจะลดลง ซึ่งลดลงไดโดย เชน ทางธนาคาร
ประกาศนโยบายความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ
ขึ้นใหม หรือการรับประกันในความปลอดภัยจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของเปนตน 
 การรับรูถึงความเสี่ยงของระบบการชำระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส ไมมีความสัมพันธในแง
ลบตอการรับรูถึงประโยชนของระบบที่ระดับนัย
สำคัญ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธเทากับ 
.601 พบวาสอดคลองกับการศึกษาของ Lu et al.  
(2005) ที่ไดทำการศึกษาผลกระทบของการรับ
รูความเสี่ยง ที่มีตอความตั้งใจใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร ผลการศึกษาพบวาการรับรูความเส่ียง 
มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับการรับรู
ประโยชนในการใชงาน แสดงใหเห็นวา กลุมผูใช
บริการเมื่อเกิดการรับรูความเสี่ยงในการใชงาน
ระบบ จะทำใหเกิดทัศนคติในดานลบ โดยมีมุม
มองถึงระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส วา
ไมมีความปลอดภัยและไมนาที่จะใชงาน นั่น
หมายความวา กลุมผูใชงานกำลังมองวาหากมีความ
เสี่ยงมากมาย ระบบก็ไมมีประโยชนที่จะนำมาใช 
ซึ่งเปนความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
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 จากการศึกษาพบวาการรับรูถึงประโยชน
ของระบบมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ
การตั้งใจที่จะนำระบบมาใช และเปนประเด็นทีมี
ความสัมพันธสูงที่สุด โดยมีคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธสูงที่สุดที่ .649 และมีนัยสำคัญทางสถิติ 
.000  
 

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย  
 1. จากผลการศึกษาที่พบวาความเสี่ยงใน
การใหบริการมีผลตอการรับรูถึงประโยชนของ
ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส นั้น องคกร
ที่นำระบบไปใชควรที่จะนำเสนอรูปแบบความ
ปลอดภัย และประสิทธิภาพในการทำงานของระบบ
การรักษาความเปนสวนตัวของขอมูลลูกคา และ
จะตองทำการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย
ทางขอมูลอยางสม่ำเสมอ พรอมทดสอบขอผิดพลาด 
และจำลองสถานการณความผิดพลาดเพ่ือท่ีจะทำให
เกิดการทำงานอยางมีประสิทธิภาพลดความเสี่ยง
ในการใหบริการ ซ่ึงจะชวยใหผูใชบริการเกดิความ
ตั้งใจ และรับรูถึงประโยชนมากยิ่งขึ้น  
 2. ผูใหบริการระบบการชำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส ควรที่จะมีการวางโครงสรางใน
การสรางความไววางใจใหเกิดขึ้น โดย จัดตั้งทีม
งานดูแลเร่ืองระบบการชำระเงนิทางอิเล็กทรอนิกส 
ที่เปนรูปธรรม โดยมีการวางเรื่องการสรางความ
ไววางใจใหเปนเปาหมายที่สำคัญที่องคกรจะตอง
ไปใหถึง และดำเนินการเขียนแผนการสรางความ
ไววางใจแบบเปนข้ันตอน และนำไปปฏบัิติ พรอม
ประเมินผลจากการปฏิบัติเพื่อนำไปใชพัฒนา
ปรับปรุงแผนงานใหมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน 
 3. จากการศึ กษาที่ พบว าการรับรู ถึ ง
ประโยชนมีความสัมพันธกับความตั้งใจนำระบบ
มาใชมากที่สุดนั้น ผูใหบริการระบบการชำระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส ควรใหขอมูลกับผูใชงานถึง
ประโยชนของระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
วามีประโยชนทางการทำธุรกรรม รวมถึงมีความ
งายในการใชบริการอยางไร เพื่อใหมีการนำระบบ
การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มาใชมากขึ้น 
 4. จากผลการศึกษาที่พบวาความไววางใจ
ในการใชบริการมีความสัมพันธกับความตั้งใจนำ
ระบบมาใชนั้น ผูวางระบบหรือผูใหบริการระบบ
การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ควรจะชี้แจงถึง
กระบวนการหรือขั้นตอนทำงานของระบบเพื่อให
เปนขอมูลในการตัดสินใจใชระบบมากขึ้น เพื่อที่
จะเพิ่มการใชระบบที่สูงขึ้นในอนาคต 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. การศึกษาครั้งตอไปควรทำการเปรียบ 
เทียบผูใชบริการระบบ ระบบการชำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส ของสถาบันการเงิน 2 แหงขึ้นไป
เพื่อที่จะไดรับผลการศึกษาในการนำไปวิเคราะห
ขอมูลในเชิงกวางไดอยางมีประสิทธิภาพในการ
นำไปใชในองคกร 
 2. การศกึษาครัง้ตอไปควรทำการสมัภาษณ 
เชิงลึก โดยใชแบบสอบถามก่ึงโครงสราง ซ่ึงทำการ
สัมภาษณผูใชงานระบบ และเจาหนาท่ีผูดูแลระบบ
ของทางสถาบนัการเงนิ เพ่ือท่ีจะไดคนพบประเดน็

ทางการศึกษาที่นาสนใจแบบใหมในการนำไปใช
พัฒนาการศึกษาครั้งตอไป 
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