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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับการบริหารความขัดแยงและการบริหารงาน
บุคคลของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 2) ความ
สัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงและการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 และ 3) การบริหารความขัดแยงที่สงผลตอการบริหาร
งานบุคคลของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 กลุม
ตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต1 ในปการศึกษา 2553 จำนวน 394 คน เครื่องมือวัดที่ใชคือ 
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติภาคบรรยายใชการวิเคราะหสห
สัมพันธอยางงายของเพียรสัน และการวิเคราะหสมการการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบวา 
 1. การบริหารความขัดแยงของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรีเขต 1 
ในภาพรวมอยูในระดับมากโดยการประนีประนอมมีคาเฉลี่ยมากที่สุดและแบบการเอาชนะมีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด 
 2. การบริหารความขัดแยงมีความสัมพันธกับการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 1 โดยภาพรวมของสถานศึกษา ไดแก การบริหาร
ความขัดแยงแบบการประนีประนอม  แบบการหลีกเลี่ยง และแบบการยอมให  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สห
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สัมพันธ คือ 0.293, 0.572 และ 0.333 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนการบริหารความขัดแยง 
ไดแก แบบการเอาชนะ  และแบบการรวมมือไมมีความสัมพันธกับการบริหารงานบุคคลโดยภาพรวม
ของสถานศึกษา 
 3. การบริหารความขัดแยงสงผลตอการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1โดย ทุกดานรวมกันสงผลตอการบริหารงานบุคคลอยางมีนัย
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
คำสำคัญ: การบริหารความขัดแยง, การบริหารงานบุคคล    
 

ABSTRACT 
 
 The purposes of this research were to study 1) The level conflict management and level 
personnel Management of schools in Phetchaburi Educational Service Area 1 2) The relationship 
between conflict management and Personnel Management of schools in Phetchaburi Educational 
Service Area 1 and 3)The conflict management affecting personnel management of schools in Phetchaburi 
Educational Service Area 1. The participants of this research were 394 directors and teachers of 
School in Phetchaburi Educational Service Area 1. The research instruments were questionnaire 5 
point Likert scale. The research data were analyzed by Statistical Analysis program and descriptive 
statistics for Mean, Standard deviation, simple correlation and stepwise multiple regression analysis.  
 The research findings were as follow: 
 1) Conflict management and Personnel management of schools in Phetchaburi Educational 
Service Area 1 overall total were high level by Compromise had the highest average and the conquest 
had the lowest average. 
 2) The conflict management and personnel management of schools in Phetchaburi Educational 
Service Area 1 was at a statistically significant level of .01. 
 3) Conflict management were affected personnel management of schools in Phetchaburi 
Educational  Service Area 1 by overall were affected personnel management a statistically significant 
level of .05 
 The findings of this study showed that the Effectiveness conflict management in school. The 
administrators must been using importance personnel management are compromising more than 
conquest and  build cooperation, avoiding conflict and accommodation for successful of school. 
 
Key words: conflict management, personnel management  
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บทนำ 
 “มนุษยตองการความสำเร็จการกระทำของ
มนุษยเพื่อที่จะใหเกิดความสำเร็จนี้สวนหนึ่งนำ
ไปสูความขดัแยง เชน การแขงขนัในรปูแบบตางๆ 
ซ่ึงหลักสำคัญของการแขงขันเกิดจากความขาดแคลน
หรือความไมเพียงพอในสิ่งที่ตองการ” (วัชรพล, 
2550) โดยธรรมชาติของมนุษยนั้นยอมตองการ
ความสำเร็จการกระทำของมนุษยเพื่อที่จะใหเกิด
ความสำเร็จนี้ สวนหนึ่งนำไปสูความขัดแยงโดยมี
การแขงขันในรูปแบบตางๆ เชนการแขงกีฬาการ
ศึกษาเลาเรียนธุรกิจและกิจกรรมในสังคมเมื่อคน
เราพยายามตอสูเพ่ือใหไดมากท่ีสุดหรือมีกรรมสิทธ์ิ
มากที่สุดในสิ่งที่ตนตองการหรือมีอำนาจในการ
ควบคุมบุคคลหรือการกำหนดจุดประสงคและ
เปาหมายขององคการ ความตองการที่จะประสบ
ผลสำเร็จของมนุษยก็อาจนำไปสูความขัดแยงได 
องคการเปนที่รวมของคนที่จะรวมกันดำเนินงาน
อย างใดอย างหนึ่ งหรือหลายอย างใหบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกำหนดไว คนจึงยังเปนปจจัยท่ีสำคัญ
ที่สุดที่จะชวยใหกลไกตางๆ ขององคการดำเนิน
ไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันคนก็เปน
ปจจัยสำคัญที่ทำใหองคการลมเหลวได ถามีความ
ขัดแยงรุนแรงในองคการ เพราะองคการโดยทัว่ไป
แลวมักจะมีความขัดแยงซอนเรนอยูเสมอ ไมวา
จะเปนความขัดแยงในเปาหมาย ความขัดแยงใน
กลุม ความขัดแยงในสถานภาพและบทบาท ความ
ขัดแยงในบุคลิกภาพ ความขัดแยงดังกลาว จะมี
ความรุนแรงมากนอยเพียงใดก็ยอมถือวาเปนภาระ
หนาที่และความรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหาร 
ที่จะตัดสินใจดำเนินการในการแกไขหรือบริหาร
ความขัดแยงที่เกิดขึ้นเพื่อประโยชนขององคการ
หรือหนวยงานที่ตนดำรงอยูจึงกลาวไดวาความ
ขัดแยงเปนเรื่องของผูบริหารที่จะตองจัดการและ
บริหารใหเหมาะสม (ประสบชัย, 2548) 

 โรงเรียนเปนองคการหนึ่งทางสังคมที่ไม
อาจหลีกเลี่ยงปญหาและความขัดแยงไดจึงจำเปน
ที่ผูบริหารตองมีความรูความเขาใจในการบริหาร
ความขัดแยงตลอดจนตองมีประสบการณในการ
แกไขปญหาความขัดแยงที่ตองเผชิญหนาอยูทุก
วันมีผลการวิจัยที่ยืนยันวาผูบริหารตองใชเวลา
จำนวนมากหมดไปกับการจัดการความขัดแยง 
เชน งานวิจัยของโทมัส (วัชรพล, 2550 อางถึง 
Thomas and Kilmann, 1974) แสดงใหเห็นวาผู
บริหารระดับสูง และระดับกลาง ใชเวลาประมาณ
รอยละ 20 ของเวลาที่ทำงานเพื่อจัดการกับความ
ขัดแยง ปจจุบันความขัดแยงในสถานศึกษามีมาก
ขึน้และมแีนวโนมจะเพิม่มากขึน้ทัง้ในดานความถี่
และความรุนแรงไมวาจะเปนความขัดแยงระหวาง
บุคลากรในสถานศึกษา หรือความขัดแยงระหวาง
สถานศึกษากับองคการอื่นๆ ประกอบกับการ
เปลี่ยนแปลงแนวทางการจัดการศึกษาซึ่งสงผล 
กระทบทั้งทางตรงและทางออม ตอลักษณะนิสัย
อารมณและวิธีการทำงานของบุคลากรในสถาน
ศึกษาทำใหเกิดความขัดแยงไดรวมท้ังการขาดแคลน
ทรัพยากรในการศึกษาและความหละหลวมของ
โครงสราง การบริหารการศึกษายิ่งทำใหความ
ขัดแยงมีความสลับซับซอนยิ่งขึ้นอยางไรก็ตาม
การจัดการความขัดแยงเปนหนาที่ของผูบริหาร
สถานศึกษา ประกาทิพย (2551) ไดจำแนก
พฤติกรรมของผูบริหารท่ีแสดงออกในสถานการณ
ความขดัแยงตามแนวคดิของทัง้ 5 แบบ คอื 1) การ
เอาชนะ 2) การรวมมือ 3) การประนีประนอม 4) 
การหลีกเลี่ยง 5) การยอมให 
 สถานศึกษาจัดตั้งขึ้นเพื่อทำหนาที่ใหการ
ศึกษาซึ่งประกอบไปดวยบุคคลหลายประเภทและ
มีภาระงานมาก ทั้งงานบริหารวิชาการงานบริหาร
งบประมาณงานบริหารบุคลากรงานบริหารทั่วไป 
ผูบริหารสถานศึกษาคณะครูตลอดจนบุคลากรที่
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เกี่ยวของตองทำงานรวมกันตองติดตอประสาน
งานกันอยูตลอดเวลา และตองใชทรัพยากรทางการ
ศึกษารวมกันประกอบกับบุคลากรในสถานศึกษา
มีภาระงานที่จะตองทำแตกตางกัน ซึ่งการดำเนิน
งานดังกลาว แมจะมีเปาหมายเดียวกันก็ตาม ก็ยอมมี
ความแตกตางกันทั้งดานความคิดความเชื่อคานิยม
ความสนใจความตองการความปรารถนาซึ่งความ
แตกตางดังกลาวนี้ เปนผลใหเกิดความขัดแยงใน
สถานศกึษาไดดังนัน้จงึเปนความจำเปนทีผู่บริหาร
สถานศกึษาตองมคีวามรูความเขาใจในการบรหิาร
ความขัดแยงในทุกภาระงานตลอดจนตองมี
ประสบการณในการแกไขปญหาความขัดแยง
แนวทางหนึง่ท่ีผูบริหารตองสรางศรทัธาและความ
ไววางใจบคุลากรและสามารถประยกุตใชหลักการ
บริหารหลักศาสนาจิตวิทยาคุณธรรม ในการบริหาร
โดยปราศจากอคติในการบริหารงาน และควรให
ความสำคัญกับงานที่เกี่ยวของกับการบริหารงาน
บุคคลดวยความรอบคอบเปนพิเศษเพราะ “คน” 
ถือเปนปจจัยที่สำคัญที่สุดในการบริหาร คนเปนผู
จัดหาและใชทรัพยากรการบริหารอื่นๆไมวาจะ
เปนเงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการ องคการใด
ก็ตามเริ่มตนดวยการมีบุคลากรที่มีความรูความ
สามารถแลว ปจจัยอ่ืนๆ จะมีตามมา ถึงแมวาคุณคา
ของมนุษยจะเปนส่ิงท่ีจับตองไมได และไมสามารถ

ใชหลักเกณฑกำหนดคุณคาเชนเดียวกับวัตถุหรือ
สินคาอื่นๆ แตถือวามนุษยเปนทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจที่มีคุณคาและเกียรติภูมิ (ลำจวน, 2551) 
โรงเรียนหรือองคกรหรือหนวยงานทีป่ระกอบดวย
คน และงานปจจัยสำคัญที่ทำใหโรงเรียนบริหาร
งานประสบความสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนดไว
นั้น ขึ้นอยูกับความสามารถของผูบริหารโรงเรียน
ท่ีจะบริหารบุคลากรเพราะการบรหิารงานบคุลากร
เปนเสมือนหัวใจของการบริหารงานในองคกร

หรือหนวยงาน (นภาพร, 2545) การบริหารงาน
บุคคล ตามแนวคดิของ จันทรจิรา (2550) มี 5 ดาน 
คือ 1) การวางแผนงานบคุลากร 2) การจดับุคลากร
เขาปฏิบัติงาน 3) การพัฒนาบุคลากร 4) การธำรง
รักษาบุคลากร 5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  
 จากปญหาและความสำคัญดังกลาวจะเห็น
ไดวาการบริหารความขัดแยง เปนภารกิจที่ยาก
ที่สุดอยางหนึ่งของผูบริหาร ผูบริหารสถานศึกษา
จึงจำเปนตองมีทักษะและคุณสมบัติที่สำคัญยิ่งใน
การแสดงศักยภาพของการบริหารงาน เพราะใน
ระบบงานอันเนื่องมาจากความขัดแยงของบุคคล 
เชน ปญหาความขัดแยงตางๆ ซึ่งจะมีผลตอความ
สำเร็จของงานได ผูนำจึงจะตองเปนผูที่คอยแก
ปญหาตางๆ ในองคการหรือใหองคการประสบ
ความสำเร็จและกาวหนาไปได (ประกาทิพย, 2551) 
ผูบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ จะกอใหเกิดประสิทธิผล
ตอสิ่งแวดลอมขององคกร ในอันที่จะสงเสริม
สนับสนุนบุคคลในองคการใหปฏิบัติงานไดอยาง
มีคุณภาพ ผูบริหารที่ดีจะตองคาดหวังใหบุคคลใน
องคการไดทำประโยชนโดยการใชจุดแข็งของ
แตละบุคคล ใหสามารถทำงานโดยความมุงมั่น
พยายามอันเปนที่สุดของมนุษย (ชาญชัย, 2543) 
เพราะผูนำที่ดี คือผูที่สามารถใชคนธรรมดาๆ ให
ทำงานอยางไมธรรมดาได (มาลัย, 2543) ถาผูบริหาร
สามารถหาสาเหตุความขัดแยง และทราบผลดีผล
เสียของความขัดแยงยอมทำใหเขาใจปญหาความ
ขัดแยงที่เกิดขึ้น อันเปนแนวทางเลือกการบริหาร
จั ดการกับความขัดแย ง ในทุกรูปแบบและ
สถานการณไดอยางเหมาะสม สามารถแกปญหา
เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจกับบุคลากรในสถานศึกษา 
ความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากร จะมีผล
เปนอยางมากตอการปฏิบัติงาน คือ ผูปฏิบัติงานที่
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มีความพึงพอใจในการทำงานสูง ยอมปฏิบัติงาน
ไดสำเร็จและมีประสิทธิภาพมากกวา ผูปฏิบัติงาน
ที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่ำ การบริหาร
ความขัดแยงไดดี มีความพึงพอใจสูงยอมทำให
เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาผูบริหารจำเปนตองดำเนินการให
องคการสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีต้ังไวในสถาน
ศึกษาและผูบริหารที่ดีตองรูจักเลือกแบบของการ
บริหารจัดการความขัดแยงใหเหมาะสมกับแตละ
บุคคลเพราะมีผลตอการปฏิบัติงานของคน และ
ความสำเร็จในองคการ มนุษยมีความสำคัญมากกวา
การเปนทรัพยากร แตมนุษยเปนสินทรัพย หรือ
เปนทนุใหแกองคการ องคการใดจะสามารถทำให
มนุษยเปนสินทรัพยที่ทรงคาไดหรือไมนั้น ขึ้นอยู
กับความสามารถในการบรหิารจัดการของผูบริหาร
ผูวิจัยในฐานะเปนผูบริหารสถานศกึษา จึงใหความ
สนใจและตองการศึกษาการบริหารความขัดแยงที่
สงผลตอการบริหารงานบุคคลในสถานศกึษาสังกัด
สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาเพชรบรีุ
เขต 1 เพื่อนำผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการ
พัฒนาสถานศึกษาตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารความขัดแยง

และการบริหารงานบุคคลของสถานศกึษาในสงักัด
สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาเพชรบุรี 
เขต 1 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการ
บริหารความขัดแยงและการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
 3. เพื่อศึกษาการบริหารความขัดแยงที่สง
ผลตอการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงบรรยาย  
(Descriptive Research) โดยมุงศึกษาระดับการ
บริหารความขัดแยงและการบริหารงานบุคคล 
ศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยง
และการบริหารงานบุคคล และศึกษาการบริหาร
ความขัดแยงที่สงผลตอการบริหารงานบุคคลของ
สถานศกึษา ในสงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 1 ผูวิจัยดำเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 
ผูบริหารสถานศกึษาและครผููสอนสงักดัสำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต1 
ปการศึกษา 2553 จำนวน 1,607 คนประกอบดวย 
ผูบริหารโรงเรียน จำนวน 115 คน และครูผูสอน
โรงเรียน จำนวน 1,492 คน  
 1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 
ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรีเขต 1 ปการศึกษา 2553 โดยการกำหนด
ขนาดกลุมตัวอยางจากการเปดตารางของเครซซี่ 
และมอรแกน (บุญชม, 2543 อางถึง Krejcie and 
Morgan, 1970) ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 394 คน 
เปนผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 92 คน และครูผู
สอนจำนวน 302 คน  
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  
 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหาร
ความขัดแยงและการบริหารงานบุคคลของสถาน
ศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถม
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ศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยแบงเปน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 
1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบ ตอนท่ี 
2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารความขัดแยง
ของผูบริหารสถานศกึษาโดยครอบคลมุพฤตกิรรม
ของผูบริหารสถานศึกษาใน 5 แบบ ไดแก การ
เอาชนะการรวมมือการประนีประนอมการหลีกเล่ียง 
และการยอมให ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 1 ทั้ง 5 ดาน ไดแก การ
วางแผนงานบุคคล การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติ
งานการพัฒนาบุคลากร การธำรงรักษาบุคลากร 
และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
 3. การสรางเครื่องมือในการวิจัย  
 นำแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ เสนอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 
ทาน หาคาดัชนีความสอดคลอง (validity) ของ
แบบสอบถามเสรจ็แลวนำแบบสอบถามไปทดลอง
ใชกับโรงเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยางโดยผูตอบเปน
ผูบริหารและครู จำนวน 30 คน เพื่อหาคาความ
เท่ียง ( validity) โดยการวิเคราะหหาคาอำนาจจำแนก
รายขอ (Item-total correlation) และคาความเช่ือม่ัน  
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach Alpha 
Coefficient) พบวาแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาความ
เชื่อมั่นเทากับ .9675 จึงนำแบบสอบถามไปใชกับ
กลุมตัวอยาง 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูลและการจัด
กระทำขอมูล  
 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตาม
ลำดับ ดังน้ี คือ ผูวิจัยขอหนังสือราชการจากสำนักงาน
คณบดีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
เพื่อขอความรวมมือไปยังผูอำนวยการสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
และผูบริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 เพ่ือขอความอนุเคราะห
ผูบริหารและครูผูสอนเปนผูตอบแบบสอบถาม 
โดยกำหนดเวลาในการสงคืน ทั้งนี้ผูวิจัยเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยนำสงและเก็บคืนดวยตนเอง
โดยมีจุดประสานอยูท่ีสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 1 โดยผูวิจัยไดแบบ 
สอบถามคืนมา จำนวน 394 ฉบับ เปนแบบสอบถาม
ที่สมบูรณทั้งหมด 394 ฉบับ ซึ่งคิดเปนรอยละ 
100 และนำแบบสอบถามที่ไดมาทำการวิเคราะห
ขอมูลเพื่อตอบขอคำถามของการวิจัย 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยวิเคราะหแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
บริหารความขัดแยงท่ีสงผลตอการบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1โดยใชคาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานวิเคราะหหาความสัมพันธ
ระหวางการบริหารความขัดแยงกับการบริหาร
งานบุคคล โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสันและวิเคราะหการบริหารความขัดแยงที่
สงผลตอการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 
ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษา
เพชรบุรี เขต 1 โดยใชการวิเคราะหสมการการ

ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผล การวิจัยเรื่องการบริหาร
ความขัดแยงที่สงผลตอการบริหารงานบุคคลของ
สถานศกึษา ในสงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีประเด็นสำคัญควร
แกการนำมาอภิปรายผลดังนี้ 
 1. การบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
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สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 1 พบวา ในภาพรวมทุก
ดานอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบ
วา ดานที่มีคะแนนสูงสุด คือ การประนีประนอม 
ทั้งนี้ เปนเพราะผูบริหารใชหลักเจรจา วิธีการ
ไกลเกลี่ยหรือประนีประนอมเปนเครื่องมือในการ
บริหารและแกปญหา พยายามแยกแยะขอแตกตาง
ทางความคิดและใหความยุติธรรมแกทุกฝายสงเสริม
ใหแตละฝายพบกันครึ่งทาง อธิบายประสานความ
เขาใจ และพบปะหารือกับครูทุกครั้งเพื่อลดความ
ตึงเครียดในการทำงานเพื่อไมใหปญหาลุกลาม 
เปนพฤติกรรมรวมมือในระดับปานกลางในการ
แกปญหาความขัดแยง เปนจุดยืนระหวางกลาง
ของมิติการเอาใจตนเองและมิติการเอาใจผูอื่นเปน
แบบของการเจรจาตอรองที่มุงจะใหทั้งสองฝายมี
ความพอใจเปนลักษณะที่หากจะไดบางก็ควรจะ
ยอมเสียบาง หรือในลักษณะที่มาพบกันครึ่งทาง 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ศุวดี ( 2542) ไดทำการ
วิจัยเรื่องการศึกษากระบวนการและวิธีแกไขความ
ขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานครในกลุมเขตบูรพา สรุปไดวา ผู
บริหารโรงเรียนเลือกการแกไขความขัดแยง แบบ
การประนีประนอมมากที่สุด รองลงมาเปนแบบ
การรวมมือและแบบการหลีกเลี่ยงตามลำดับ สวน

แบบการปรองดองมีผูเลือกนอยมาก และแบบการ
แขงขันมีผูเลือกนอยที่สุด  
 เมื่อพิจารณาระดับการบริหารความขัดแยง
ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 เปนรายดานพบวามี
ประเด็นที่นาอภิปราย ดังนี้ 
 1.1 แบบการเอาชนะ พบวา ในภาพรวม
อยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ
ที่มีคะแนนสูงสุด คือ ผูบริหารพยายามกลาวหา

และบิดเบือนภาพพจนของฝายตรงขาม ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 1 
แสดงพฤติกรรมมุงเอาชนะในระดับสูงและแสดง
พฤติกรรมรวมมือในระดับต่ำ เปนพฤติกรรมที่
เนนการเอาใจตนเอง มุงชัยชนะของตนเองเปน
ประการสำคัญ โดยไมคำนึงถึงประโยชนหรือความ
สูญเสียของผูอื่น พฤติกรรมที่แสดงออก มุงที่การ
แพชนะ โดยอาศัยอำนาจจากตำแหนงหรือ
สถานการณทางเศรษฐกิจ แสดงการคุกคาม ขมขู
หรือแมแตการอางระเบียบเพียงเพื่อจะใหตนได
ประโยชนและไดชัยชนะในที่สุดเขาทำนองที่วา
ถาไมรบก็ไมชนะ 
 1.2 แบบการรวมมือ พบวา ในภาพรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขอท่ีมีคะแนนสูงสุด คือผูบริหารประสานประโยชน
ของทุกฝายในการแกปญหาทั้งนี้อาจเปนเพราะผู
บริหารสถานศึกษาใชกระบวนการแกปญหาที่มี
ความโปรงใสและสามารถตรวจสอบไดเปนที่
ยอมรับของทุกฝาย มีการติดตามงาน และใหความ
รวมมือในการแกปญหา ใชหลักสมานฉันทไมมี
การแบงแยกเปนพวกเขาหรือพวกเรา สงเสริมความ
สามัคคีในองคการและการทำงานเปนหมูคณะ 
พฤติกรรมลักษณะนี้เปนความรวมมือรวมใจใน

การแกปญหาที่มุงจะใหเกิดการชนะ-ชนะทั้งสอง
ฝาย เขาทำนองที่วา สองหัวดีกวาหัวเดียว (เสริม
ศักดิ์, 2540) สอดคลองกับผลการวิจัยของสักริน
ทร (2548) ไดศึกษาทัศนะเกี่ยวกับความขัดแยง
และการจัดการความขัดแยงของหัวหนาศูนยสุขภาพ
ชุมชนจงัหวัดชัยภูมิ พบวา การจดัการความขดัแยง
โดยใชรูปแบบวิธีการรวมมือ แกไขปญหามากท่ีสุด
รอยละ 7.4 วิธีการเอาชนะรอยละ 2.2 วิธีการยอม
ใหรอยละ 1.5 และวิธีการหลีกเลี่ยงรอยละ 0.7 
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 1.3 แบบการประนีประนอม พบวา ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ขอที่มีคะแนนสูงสุด คือ ผูบริหารใชวิธีการ
ไกลเกลี่ยหรือประนีประนอมในการแกไข ทั้งนี้
อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา ใชหลักการ
เจรจาเปนเครื่องมือในการบริหารแกปญหาความ
ขัดแยงโดยใหความยุติธรรมแกทุกฝาย เปนผู
ประสานความเขาใจเมื่อเกิดปญหาระหวางครูดวย
เพื่อไมใหปญหาลุกลาม อธิบายใหผูที่เกี่ยวของกับ
ความขัดแยงเกิดความเขาใจตรงกันทุกครั้งโดยจะ
พบปะหารือกับครูทุกครั้งเพื่อลดความตึงเครียด
ในการทำงาน ผูบริหารใชวิธีการเจรจาตอรองเปล่ียน
ความยินยอมถอยทีถอยอาศัย หรือที่เรยีกวาพบกัน
คนละครึ่งทาง หลักสำคัญคือคูกรณีแตละฝายตาง
ก็ไดประโยชนและตองยอมเสียสละประโยชน
บางมิใชฝายหน่ึงไดหรือเสียแตอยางเดียว สอดคลอง
กับผลการวจัิยของชวงชัย (2547) ก็ไดศึกษาสาเหตุ
และการจัดการความขัดแยงของบุคลากรใน
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกนเขต 4 พบ
วาวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารใน
สำนักงานใชวิธีการจัดการความขัดแยงเรียงตาม
ลำดับคือการประนีประนอมการแกปญหาการ
หลีกเลี่ยง การกลบเกลื่อน และการบังคับ 
 1.4 แบบการหลีกเลี่ยง พบวา ในภาพรวม

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขอที่มีคะแนนสูงสุด คือ ผูบริหารอางระเบียบและ
ขอปฏิบัติในการแกปญหา ทั้งนี้อาจเปนเพราะผู
บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการ
รับผิดชอบในสิ่งที่ตนทำและความขัดแยงที่เกิด
ข้ึน หามผูอ่ืนพูดในส่ิงท่ีเปนปญหาของความขัดแยง
น้ันๆ หรือใชอามิดสินจางในการแกปญหา ผูบริหาร
แสดงพฤติกรรมไมสูปญหาและไมรวมมือในการ
แกปญหา ไมสนใจความตองการของตนเองและ

ความสนใจของผูอื่น แสดงอาการหลีกเลี่ยงปญหา 
เฉ่ือยชาและไมสนใจความขดัแยงท่ีเกิดข้ึน พยายาม
ทำตัวอยูเหนือความขัดแยงโดยเชื่อวาความขัดแยง
จะลดลงเมื่อเวลาผานเลยไปสอดคลองกับผลการ
วิจัยของ แสงมณี (2546) ไดศึกษาการจัดการความ
ขัดแยงของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลประสาท
เชียงใหมพบวา พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ประสาทเชียงใหมสวนใหญเลือกใชวิธีการจัดการ
ความขัดแยงโดยการหลีกเลี่ยงมากที่สุด รองลงมา
คือวิธีการปรองดองหรือการยอมให ในภาพรวม
ทั้งหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจำการจะใช
วิธีการจัดการความขัดแยงเพียง 1 วิธีมากที่สุด 
และหัวหนาหอผูปวยสวนใหญจะใชวิธีรวมมือ 
ในขณะที่พยาบาลประจำการจะใชวิธีหลีกเลี่ยง 
 1.5 แบบการยอมให พบวา ในภาพรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขอที่มีคะแนนสูงสุด คือ ผูบริหารไมขัดใจ และ
แกไขคำสั่งมอบหมายงานตามที่ครูตองการทุก
ครั้ง ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาเปด
โอกาสใหครูทุกคนประชุมเลือกงานกันเองเพื่อ
ปองกันความไมพึงพอใจของครู พยายามใหมีการ
ยอมรับเพื่อใหจบเรื่อง เมื่อมีการเขาใจผิดเกิดขึ้น
ระหวางครูกับผูบริหาร ผูบริหารจะทนรอจนกวา
ครูผูน้ันจะรูตัววาผิดแลวมาขอโทษ ส่ิงใดท่ีครูปฏิบัติ
แลวมีความสุขผูบริหารจะใหครูทำตามความคิดเห็น
ของตนเอง ในการพิจารณาความดีความชอบผู
บริหารจะปลอยไปตามกระแสของที่ประชุม ผู
บริหารแสดงพฤติกรรมเนนการเอาใจผูอื่น เปนผู
เสียสละ ปลอยใหผูอ่ืนดำเนินการไปตามทีเ่ขาชอบ 
แมเราจะไมเห็นดวยก็ตาม การยอมใหเปน
พฤติกรรมที่ตรงกันขามกับการเอาชนะ ผูที่แสดง
พฤติกรรมการยอมใหนอกจากจะเปนผูเสียสละ
แลว ยังเปนผูที่ไมตองการใหเกิดการบาดหมางใจ
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ระหวางบุคคลสอดคลองกับผลการวิจัยของ วิภาวี 
(2544) ไดศึกษาถึงสาเหตุของความขัดแยงและวิธี
การจัดการความขัดแยงตามทัศนะของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา
กรุงเทพมหานครพบวา ผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาเลือกวิธีการจัดการความขัดแยงเรียง
ตามลำดับคือ วิธีการยอมให วิธีการหลีกเลี่ยงอยู
ในระดับสูง วิธีการรวมมือ วิธีการประนีประนอม
อยูในระดับปานกลาง วิธีการเอาชนะอยูในระดับ
ต่ำ 
 2. การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรีเขต 1 พบวา ในภาพรวมทุกดานอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคะแนน
สูงสุด คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ทั้งนี้อาจเปนเพราะการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเปนภารกิจที่สำคัญอีก
ประการหนึ่งที่ผูบริหารจะตองดำเนินการเพราะ
เปนขั้นตอนที่ตองติดตามดูผลการปฏิบัติของ
บุคลากรวาเปนไปตามวัตถุประสงคของหนวย
งานหรือมีขอติดขัดตรงไหนเพื่อจะนำขอมูลมา
ประกอบการแกไขสงเสริมกระบวนการประเมิน
คาของบุคคลผูปฏิบัติงานดานตางๆ สอดคลองกับ
แนวคิดของฤกษชัย (2549) ไดใหแนวคิดวาการ

บริหารงานบุคลากรมีการวางแผนใชบุคลากรให
ไดประโยชนสูงสุด มีการใชแผนปฏิบัติงานควบคู
กับการทำงาน มีการแตงตั้งใหบุคลากรเขาปฏิบัติ
งานไวอยางชัดเจนโดยทำเปนคำสั่งมีการประชุม
ชี้แจงบุคลากรกอนเริ่มปฏิบัติงาน สงเสริมให
บคุลากรพฒันาตนเองไดอยางอสิระมกีารพจิารณา
ความดีความชอบอยางยุติธรรม เปดโอกาสให
บุคลากรมีสวนรวมในการประเมินการปฏิบัติงาน
ของตนเองรวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรอยางยุติธรรม สวนปญหาที่พบคือ
บุคลากรไมเพียงพอ จัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานไม
ตรงกับความรูความสามารถ ไมไดวางแผนพัฒนา
บุคลากรไวลวงหนา การจัดสวัสดิการมีนอยและ
ไมทั่วถึงและขาดการวางแผนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ขอเสนอแนะเพื่อการแก
ปญหาคือควรเสนอขอมูลจำนวนบุคลากรท่ีตองการ
ตอหนวยงานตนสังกัด ควรจัดบุคลากรเขาปฏิบัติ
งานใหตรงกับความรูความสามารถ ควรจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให
เพียงพอ ควรสรางขวัญและกำลังใจตามโอกาส
อันสมควร และควรมีการวางแผนการประเมินผล
และการปฏิบัติงานของบคุลากร เม่ือพิจารณาระดบั
การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาใน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรีเขต 1 เปนรายดานพบวามีประเด็นที่นา
อภิปราย ดังนี้  
 2.1 ดานการวางแผนงานบุคลากร พบวา 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ขอท่ีมีคะแนนสูงสุด คือผูบริหารจัดเตรียม
หรือแตงตั้งบุคลากรใหทำหนาที่ในการวางแผน
บุคลากรของโรงเรียน ทั้งนี้อาจเปนเพราะการ
วางแผนงานบุคลากร เปนกระบวนการที่ผูบริหาร
จะทำใหโรงเรียนมีบุคลากรที่มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพมารวมงานอยางเพียงพอและอยาง
ตอเนื่อง ผูบริหารมีการวางแผนงานบุคลากรเปน 
กระบวนการกำหนดความตองการของบุคลากร
ในอนาคตที่สอดคลองกับแผนเชิงยุทธศาสตรของ
องคกร มีความสำคัญยิ่งและมีผลกระทบโดยตรง
ตอการบริหารงานของผูบริหารทุกคน สอดคลอง
กับผลการวิจัยของสมพร (2547) ไดศึกษาการ
บริหารงานบุคลากรของผูบริหารสถานศึกษาใน
อำเภอฮอดจังหวัดเชียงใหม พบวาผูบริหารสวน
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ใหญเห็นวามีการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการ
บริหารงานบุคลากรในเรื่องมีการวางแผนใช
บุคลากรใหไดประโยชนสูงสุด มีการใชแผนปฏิบัติ
งานควบคูกับการทำงาน มีแผนการควบคุมกำลัง
บุคลากรอยางชัดเจนและมกีารวางแผนกรอบอตัรา
บุคลากรไวลวงหนามีคำสั่งแตงตั้งใหบุคลากรเขา
ปฏิบัติไวอยางชัดเจน มีการประชุมช้ีแจงแกบุคลากร
กอนเริ่มปฏิบัติงาน สงเสริมใหบุคลากรพัฒนา
ตนเองไดอยางอิสระมีการสนับสนุนใหบุคลากร
เขารวมอบรมเพื่อพัฒนาตนเองทุกครั้ง มีการ
พิจารณาความดคีวามชอบอยางยุติธรรมเปดโอกาส
ใหบุคลากรมีสวนรวมในการประเมนิผลการปฏิบัติ
งานของตนเอง มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอยางยุติธรรม สวนปญหาที่พบคือ
บุคลากรไมเพียงพอ การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน
ไมตรงความรูความสามารถ บุคลากรรับผิดชอบ
งานหลายดานขาดแคลนงบประมาณสนับสนุน 
การพัฒนาบุคลากรขาดการวางแผนประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรและขาดการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางตอเนื่อง ขอ
เสนอแนะคือควรเสนอขอมูลจำนวนบุคลากรที่
ตองการตอหนวยงานตนสังกัด 
 2.2 ดานการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน 
พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ ผูบริหาร
มอบหมายงานใหกับบุคลากรโดยดำเนินงานรวม
กับคณะกรรมการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะการจัด
บุคลากรเขาปฏิบัติงาน เปนกระบวนการทีผู่บริหาร
กำหนดภาระหนาที่และมอบหมายภาระงานให
ปฏิบัติตามความรู ความสามารถและความเหมาะสม 
ของบุคลากรเปนไปตามสายการบังคับบัญชาที่มี
ในผังองคการและเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน
โดยการใหรายละเอียดขอมูลของบุคลากรใหมแก

เพื่อนรวมงาน สอดคลองกับผลการวิจัยของ สนิท 
(2545) ไดศึกษาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสำนักงานการประถมศึกษา
อำเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษา
สรุปไดวาผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการวางแผนและการจัดคนเขาปฏิบัติงาน ได
แตงตั้งบุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางชัดเจนและ
จัดสรรคนเขาปฏิบัติงานโดยยึดระบบคุณธรรม 
สงเสริมบุคลากรเขารับการอบรมสัมมนาและมี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางเพื่อนรวม
งาน สงเสริมใหบุคลากรประพฤติปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณและกฎระเบยีบของทางราชการตลอด
จนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ดวยความยุติธรรม 
 2.3 ดานการพัฒนาบุคลากร พบวา ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอที่มีคะแนนสูงสุด คือ ผูบริหารจัดลำดับ
ความจำเปนในการพัฒนาบุคลากรโดยพิจารณา
เปาหมายตามแผนงานของโรงเรียนประกอบกับ
ขอจำกัดในดานงบประมาณ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการที่ผูบริหารมุง
เพิ่มความรู ความสามารถและประสบการณตางๆ 
ของบุคลากรในโรงเรียนโดยการใหเขียนรายงาน
พัฒนาบุคลากรที่ไดรับและเสนอรายงานไปยังผู

บริหารระดับสูงเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
สมบูรณ (2541) ไดศึกษาการบริหารงานบุคลากร
ในโรงเรียนเอกชนในจงัหวัดเชียงราย ผลการศึกษา
สรุปไดวาการบริหารงานบุคลากรดานระบบ
โครงสรางพบวาการพัฒนาบุคลากรนั้น บุคลากร
ใหมควรไดรับการปฐมนิเทศทุกคน สวนบุคลากร
เกาควรไดรับการพัฒนาเปนประจำทุกปอยางนอย 
5 วันโดยสถานศกึษาเปนฝายออกคาใชจายท้ังหมด 
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 2.4 ดานการธำรงรักษาบุคลากร พบวา 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ขอที่มีคะแนนสูงสุด คือ ผูบริหารจัด
ประชุมปรึกษาหารือและแสดงความคิดเห็นรวม
กันเกี่ยวกับการดำเนินงานและปญหารวมทั้งแจง
ขอมูลขาวสารตางๆ ใหทราบทั่วกัน ทั้งนี้อาจเปน
เพราะการธำรงรักษาบุคลากรเปนกระบวนการที่ผู
บริหารสรางสิ่งอำนวยความสะดวกหรือสรางสิ่ง
จูงใจ เพ่ือใหเกิดความม่ันคงในการทำงานสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ จันจิรา (2550) กลาววา การ
ธำรงรักษาบุคลากรเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อสราง
ขวัญและกำลังใจใหแกบุคลากร เพื่อธำรงรักษาให
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน มีความสุข
ในการทำงาน มีความเจริญกาวหนาในวิชาชีพ สง
ผลใหงานในองคกรประสบความสำเร็จ 
 2.5 ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคะแนนสูงสุด 
คือ ผูบริหารมีการตรวจสอบสอบถามการดำเนิน
โครงการของโรงเรียน ทั้งนี้อาจเปนเพราะการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนกระ
บวนการที่ผูบริหารมีการวัดผลและวิเคราะหผล
ของการดำเนนิงานการคนหาขอดแีละขอบกพรอง

เพ่ือหาแนวทางแกไขการทำงานใหมีประสทิธิภาพ
ตอไป สอดคลองกับผลการวิจัยของ ไพบูลย (2545) 
ไดศึกษาการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียน
ประถมศกึษาขนาดเลก็สังกัดสำนกังานการประถม
ศึกษาอำเภอเมือง จังหวัดลำพูน พบวามีการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานอยางยุติธรรมและนำผลการ
ประเมินมาเปนขอมูลในการวางแผนในปการศึกษา
ตอไปมีการกำหนดนโยบายการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

 3. การบรหิารความขดัแยงทีม่คีวามสมัพนัธ 
กับการบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมของสถาน
ศึกษา ไดแก การบริหารความขัดแยงแบบการ
ประนีประนอม แบบการหลีกเลี่ยง และแบบการ
ยอมให โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ คือ 0.293, 
0.572 และ 0.333 อยางมีนัยสำคัญทางสถติิท่ีระดับ 
.01  
 4. การบริหารความขัดแยงทั้ง 2 แบบ คือ 
แบบการหลีกเลี่ยง และแบบการยอมใหสงผลทาง
บวกตอการบริหารงานบคุคล ในสถานศกึษาสงักัด
สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาเพชรบุรี 
เขต 1 ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการบริหารความขัดแยงที่สง
ผลตอการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาเพชรบุรี 
เขต 1 มีผลการวิจัยตามรายละเอียดดังนี้ 
 1. การบริหารความขัดแยงของสถานศึกษา 
ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษา
เพชรบุรีเขต 1 พบวา ในภาพรวมทุกดานอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยู
ในระดับมาก เรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
ดังนี้คือการประนีประนอม การรวมมือ การ
หลีกเลี่ยง การยอมใหและการเอาชนะตามลำดับ 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.1 แบบการเอาชนะ พบวาในภาพรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผู
บริหารพยายามกลาวหาและบิดเบือนภาพพจน
ของฝายตรงขาม มีคะแนนสูงสุด  
 1.2 แบบการรวมมือ พบวา ในภาพรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผู
บริหารประสานประโยชนของทุกฝายในการแก
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ปญหา มีคะแนนสูงสุด  
 1.3 แบบการประนีประนอม พบวา ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาผูบริหารใชวิธีการไกลเกล่ียหรือประนีประนอม
ในการแกไขปญหา มีคะแนนสูงสุด  
 1.4 แบบการหลีกเลี่ยงพบวาในภาพรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผู
บริหารอางระเบียบและขอปฏิบัติในการแกปญหา
มีคะแนนสูงสุด  
 1.5 แบบการยอมใหพบวาในภาพรวมอยู
ในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูบริหาร
ไมขัดใจและแกไขคำสั่งมอบหมายงานตามที่ครู
ตองการทุกครั้งมีคะแนนสูงสุด 
 2. การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรีเขต 1 
พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไป
หานอย ดังนี้ คือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากร การธำรงรักษาบุคลากร การจัดบุคลากร
เขาปฏิบัติงานการพฒันาบคุลากร และการวางแผน
งานบุคลากร ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
มีรายละเอียด ดังนี้ 
 2.1 ดานการวางแผนบุคลากร พบวา ใน
ภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ผูบริหารจัดเตรียมหรือแตงตั้งบุคลากรให
ทำหนาที่ในการวางแผนบุคลากรของโรงเรียนมี
คะแนนสูงสุด  
 2.2 ดานการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน 
พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ผูบริหารมอบหมายงานใหกับ
บุคลากรโดยดำเนินงานรวมกับคณะกรรมการ
โรงเรียนมีคะแนนสูงสุด  
 2.3 ดานการพัฒนาบุคลากร พบวา ใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ผูบริหารจัดลำดับความจำเปนในการพัฒนา
บุคลากรโดยพิจารณาเปาหมายตามแผนงานของ
โรงเรียนประกอบกับขอจำกัดในดานงบประมาณ 
มีคะแนนสูงสุด  
 2.4 ดานการธำรงรักษาบุคลากร พบวา 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ผูบริหารจัดประชุมปรึกษาหารือและ
แสดงความคิดเห็นรวมกันเกี่ยวกับการดำเนินงาน
และปญหารวมท้ังแจงขอมูลขาวสารตางๆ ใหทราบ
ทั่วกันมีคะแนนสูงสุด  
 2.5 ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารมีการตรวจ
สอบ สอบถามการดำเนินโครงการของโรงเรียน 
มีคะแนนสูงสุด 
 3. การบรหิารความขดัแยงทีม่คีวามสมัพนัธ 
กับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาเพชรบรีุ
เขต 1 โดยภาพรวมของสถานศึกษา ไดแก การ
บริหารความขัดแยงแบบการประนีประนอม แบบ
การหลีกเลี่ยง และแบบการยอมให โดยมีความ
สัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สวนการบริหารความขัดแยง ไดแก แบบการเอาชนะ

และแบบการรวมมือกับการบริหารงานบุคคลโดย
ภาพรวมของสถานศึกษามีความสัมพันธกันอยาง
ไมมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 4. การบริหารความขัดแยงทั้ง 2 รูปแบบ 
คือ แบบการหลีกเลี่ยงและแบบการยอมให สงผล
ทางบวกตอการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา
ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษา
เพชรบุรี เขต 1 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1.1 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 มีทักษะการบริหารความขัดแยง 
อยูในระดับมากทุกดาน ผูบริหารสถานศึกษาควร
มีทักษะและคุณสมบัติในการแสดงศักยภาพของ
การบริหารความขัดแยง ซึ่งจะมีผลตอความสำเร็จ
ของงานและเกิดความพึงพอใจกับบุคลากรในสถาน
ศึกษา การบริหารความขัดแยงไดดียอมทำใหเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดในการบริหารงานบุคคลในสถาน
ศึกษา 
 1.2 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษา 
ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีทักษะการบริหาร
งานบุคคล อยูในระดับมากทุกดาน หนวยงานที่
เกี่ยวของจึงควรสงเสริมและสนับสนุนปจจัยตางๆ 
ที่จำเปนหรืออบรมใหความรูเกี่ยวกับหลัก เทคนิค
การบริหารงานบุคคล ในองคกรใหเหมาะสมกับ
งานเปนไปตามวัตถุประสงคของหนวยงาน 
 
2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 2.1 ทำการวิจัยเพื่อทราบการดำเนินงาน 
การบริหารความขัดแยงที่สงผลตองานดานอื่นๆ 
ของสถานศึกษา เชนดานการบริหารวิชาการ ดาน
การบริหารการเงินและงบประมาณ ดานการบริหาร
งานทั่วไป หรือทำการศึกษาครอบคลุมทุกดาน
ของสถานศึกษา 
 2.2 ทำการวิจัยเพื่อทราบปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการเกิดความขัดแยงของสถานศึกษาเพื่อ
เสนอแนะแนวทางการบริหารความขัดแยงของ
สถานศกึษาตามสถานการณทีเ่กดิขึ้นในแตละแหง
ของสถานศึกษา 

 2.3 ทำการวจิยัถงึรปูแบบการบรหิารความ 
ขัดแยงของสถานศึกษาในสังกัดโรงเรียนรัฐบาล
และโรงเรียนเอกชน 
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