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การปฏิบัติและการติดตามประเมินแนวทางการควบคุมและการตรวจ

สอบคุณภาพผลิตภัณฑประเภทชิ้นสวนยานยนตบริษัทผูรับจางผลิต

ชิ้นสวนและสงมอบใหบริษัทผูประกอบรถยนตโดยตรง 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ 1) ศึกษาการปฏิบัติการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ

ผลิตภัณฑของกลุมบริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวน 2) เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติการควบคุมและการตรวจ

สอบคุณภาพผลิตภัณฑระหวางกลุมบริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวน 3) เพื่อกำหนดแนวทางและทดลอง

ติดตามประเมินผลของบริษัทผูรับจางผลิต ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก พนักงานบริษัทผูรับจาง

ผลิตจำนวน 2,115 คน จาก 7 กลุมบริษัทของ 142 บริษัท ไดแก 1) กลุมบริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวน

เครื่องยนต 2) กลุมบริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวนอุปกรณไฟฟา 3) กลุมบริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวนระบบ

ขับเคลื่อนและถายทอดกำลัง 4) กลุมบริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวนระบบกันสะเทือนและเบรก 5) กลุม

บริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวนตัวถัง 6) กลุมบริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวนอุปกรณตกแตงภายนอกและภายใน 

และ 7) กลุมบริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวนอุปกรณอื่นๆ เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม มาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ ขอมูลที่ไดผูวิจัยนำมาหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียวและเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD 

 ผลการวิจัยพบวา 

 1.  ดานการตรวจสอบวัตถุดิบ การปฏิบัติอยูในระดับมากไดแก กลุมบริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวน

อุปกรณไฟฟา กลุมบริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวนอุปกรณตกแตงภายนอกและภายใน และกลุมบริษัทผูรับ

จางผลิตชิ้นสวนอื่นๆ นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด ดานการวางแผนควบคุมการผลิต การปฏิบัติ

อยูในระดับมาก ไดแก กลุมบริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวนอุปกรณไฟฟา กลุมบริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวน

อุปกรณตกแตงภายนอกและภายในและกลุมกลุมบริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวนอื่น ๆ นอกนั้นมีการปฏิบัติ
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อยูในระดับมากที่สุด ดานการควบคุมและการตรวจคุณภาพการผลิต การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง

ไดแก กลุมบริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวนอื่น ๆ  

 2.  ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติ พบวา กลุมบริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวนอื่น ๆ มีการปฏิบัติต่ำ

กวาทุกๆ กลุมบริษัทอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

คำสำคัญ: การควบคุมคุณภาพ, การตรวจสอบ, ชิ้นสวนยานยนต, บริษัทผูรับจางผลิต  

  

ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were 1) to study the operation of quality control and inspection 

of OEM automobile parts concerning input factor, production process and product section classified 

by a manufacturer group of automobile parts 2) to compare the operation of quality control and 

inspection automobile parts concerning input factor, production process and product section classified 

by category of automobile in original equipment manufacturing and 3) to set the process of operation 

and experimental for quality control and inspection of OEM. 

 The research sampling consisted of 2,115 samples from seven groups of 142 manufacturers in a 

quality assurance, purchasing and warehouse, and transportation section of original equipment 

manufacturing. The seven groups include 1) engine parts manufacturer 2) electronic auto parts 

manufacturer 3) transmission system auto parts manufacturer 4) suspension & brake system auto parts 

manufacturer 5) body parts manufacturer 6) auto external & internal trim parts manufacturer  

7) accessory auto parts manufacturer. The data were collected by using a 5 level rating scale 

questionnaire. The collected data were analyzed, mean, standard deviation, one-way ANOVA and 

multiple comparison by LSD (least significant difference). The results revealed that : 

 1)  For the operation of quality control and inspection of automobile parts in inspection 

material part, the electronic auto parts manufacturer, auto external & internal trim parts manufacturer, 

and accessory auto parts manufacturer, operated at a high level, automobile part manufacturers 

operated at the highest level, and in the operation process section, the electronic auto parts 

manufacturer, auto external & internal trim parts manufacturer, and accessory auto parts manufacturer 

were at a high level, automobile part company operated at the highest level. However, for the quality 

control and inspection in production part and inspection of automobile parts of the accessory auto 

parts manufacturers were at a moderate level.  

 2)  Comparing of the operation in quality control and inspection of company classified by 

section of manufacturer, it was found that accessory auto parts manufacturer operated significantly 

less than the other manufacturers .01 level. 
 

Key words: quality control, inspection, auto part, vendor 
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บทนำ 
1. ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 อุ ตส าหกรรมการผลิ ตชิ้ นส วน เป น

อุตสาหกรรมต อ เ นื่ อ ง ที่ เ ติ บ โ ตพ ร อ ม กั บ

อตุสาหกรรมยานยนต โครงสรางการผลติชิน้สวน

ของไทยแบงออกตามลักษณะของตลาดได 2 กลุม 

ไดแกกลุมที่ 1 คือ กลุมผูผลติชิน้สวนและสงมอบ

ใหบรษิทัผูประกอบรถยนตโดยตรง (OEM: Original 

Equipment Manufacturing) หรือ direct supplier 

ซึ่งมีทั้งหมดจำนวน 709 ราย และกลุมที ่2 คอื กลุม 

ผูผลติชิน้สวน และ สงมอบใหรานอะไหล (REM : 

Replacement Equipment Manufacturing) หรือ 

กลุม indirect supplier ในกลุมนี้บางสวนก็อยูใน

กลุม OEM ดวยเชนกันคือเปนทั้งผูผลิตชิ้นสวน

และสงมอบใหบริษัทผูประกอบรถยนตโดยตรง 

และเปนผูผลิตชิ้นสวนเพื่อสงมอบใหรานอะไหล

ในกลุมที่ 2 นั้นมีจำนวน 1,100 ราย (สำนกังาน

เศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2546) ผูผลิตรถยนตแบง

ออกเปน 7 กลุม คือ 1) กลุมบริษัทผูผลิตชิ้นสวน

เครื่องยนต 63 บริษัท 2) กลุมบริษัทผูผลิตชิ้นสวน

อุปกรณใหทำมี 52 บริษัท 3) กลุมบริษัทผูผลิต

ชิ้นสวนระบบขับเคลื่อนถายทอดกำลัง 52 บริษัท 

4) กลุมบรษิทัผูผลติชิน้สวนระบบกนัสะเทอืนและ

เบรก 35 บริษัท 5) กลุมบริษัทผูผลิตชิ้นสวนตัวถัง

มี 119 บริษัท 6) กลุมบริษัทผูผลิตชิ้นสวนอุปกรณ

ตกแตงภายนอกและภายใน 39 บริษัทและ 7) กลุม

บริษัทผูผลิตชิ้นสวนอื่นๆ มี 349 บริษัท (สถาบัน

ยานยนต, 2549) ชิ้นสวนรถยนต เมื่อผลิตเสร็จ

แลวจะสงเขาบริษัทผูประกอบรถยนตภายใน

ประเทศ ดำรงค (2545) ไดกลาววา ชิ้นสวน

รถยนตที่มีคุณภาพจะสงผลใหรถยนต ที่ประกอบ

สำเร็จมีคุณภาพไปดวย แตในการผลิตรถยนต

หนึ่งคัน จะตองใชชิ้นสวนประกอบมากถึงสาม

พันหารอยชิ้น ซึง่ชิน้สวนจะมาจากหลายโรงงาน

ผลติ ทัง้นีเ้พราะผูประกอบรถยนตไมสามารถผลิตชิ้น

สวนไดเองทั้งหมด จึงตองวาจางบริษัทผูรับจาง

ผ ลิ ต เ ป น ผู ผ ลิ ต ชิ้ น ส ว น ให กั บท า งบริ ษั ท 

ผูประกอบรถยนต พิภพ (2545) ไดกลาววา การ

ใหบริษัทอื่นทำหนาที่ในการผลิตชิ้นสวนแทน 

อาจจะมีปญหาบางในดานคุณภาพผลิตภัณฑทั้งนี้

เพราะบริษัทผูสั่งผลิตไมสามารถเขาไปควบคุม

การทำงานการผลิตไดโดยตรง จากขาวการทุบ

รถยนตฮอนดารุนซีอารวี (CRV) ของผูบริโภคที่

ปรากฏในหนาหนงัสอืพมิพไทยรฐั(ไทยรฐั, 2548) 

และการเผาชิ้นสวนของเบรกรถยนตยีหอโตโยตา 

รุนฟอรจูนเนอร (Forjuner)(ไทยรัฐ, 2549) ที่แพร

ออกไป ทางสื่อมวลชนในและตางประเทศทำให

ภาพลักษณของตราสินคาตกต่ำและภาพลักษณ

ของการผลิตอุตสาหกรรมยานยนตไทยตกต่ำลง

ในมุมมองของนานาชาติ ถาเปนภายในประเทศ 

ผูบริโภคก็จะเกิดความไมเชื่อมั่นในคุณภาพของ

สนิคา การกูภาพลกัษณกลบัคนืมาบรษิทัผูประกอบ

รถยนตจะตองใชเงินตราและเวลาจำนวนมากใน

การจงูใจ แตถาเปนในตางประเทศบรษิทัผูประกอบ

รถยนตอาจจะเรียกรถยนตจากลูกคากลับมาแกไข 

ซึ้งจะตองใชเงินลงทุนจำนวนมากเชนเดียวกัน

อยางที่เปนอยูในปจจุบัน  

 จากสภาพ ปญหาที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึง

สนใจวา บริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวนยานยนตและ

สงมอบใหกับบริษัทผูประกอบรถยนตโดยตรง

นั้นมีการปฏิบัติการควบคุมและตรวจสอบ

คุณภาพผลิตภัณฑอยางไร 

 

2. วัตถุประสงค  

 1) เพื่อศึกษาการปฏิบัติการควบคุมและ

ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ 
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 2) เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติการควบคุม

และตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑกลุมบริษัทผูรับ

จางผลิตยานยนตและสงมอบใหบริษัทผูประกอบ

รถยนตโดยตรง 

 3) เพื่อทดลองแนวทางการปฏิบัติการ

ควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ 

 4) เพื่อติดตามประเมินผลแนวทางการ

ปฏิบัติการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ

ผลิตภัณฑ 

 

3. ขอบเขตการวิจัย 

 3.1 ขอบเขตดานตัวแปร 

 1) ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมบริษัทผูรับ

จางผลิตชิ้นสวนและสงมอบใหบริษัทผูประกอบ

รถยนตโดยตรง 

 2) ตัวแปรตาม ไดแก การปฏิบัติการ

ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑประเภท

ชิ้นสวนยานยนต 

 3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1) ประชากร ผูใหขอมลู ไดแก ฝายประกนั

คุณภาพ ฝายจัดซื้อ ฝายผลิต และฝายคลังสินคา

และขนสง จากกลุมบริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวน

ยานยนตและสงมอบใหบริษัทผูประกอบรถยนต

โดยตรง 709 บริษัท 

 2) กลุมตัวอยาง ผูวิจัยกำหนดตัวอยาง

แบบแบงชั้นภูมิ (Stratified sampling) และแตละ

ชั้นภูมิ เลือกตัวอยาง ดวยการสุมอยางงาย (Simple 

random sampling) ไดบริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวน

ยานยนตและสงมอบใหบริษัทผูประกอบรถยนต

โดยตรง จำนวน 142 บริษัท ผูใหขอมูลที่เปนกลุม

ตัวอยางจำนวน 2,115 ตัวอยาง 

 

4. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 

 ผลทีไ่ดรบัจากการวจิยัครัง้นี ้จะเปนประโยชน

ตอองคกรภาครฐั ภาคเอกชนและในเชงิวชิาการดงันี้ 

 1) ประโยชนตอภาคเอกชน ขอมลูทีไ่ดจาก

การศึกษาจะนำเสนอตอบริษัทผูรับจางผลิตชิ้น

สวนและสงมอบใหกับบริษัทผูประกอบรถยนต

โดยตรง เชน บริษัท เนาวบุตร จำกัด ที่ใชเปน

บรษิทัทดลอง เพือ่เปนขอมลูในการกำหนดนโยบาย

หรือ เปนแนวทางในการส ง เสริมด านการ

ปฏิบัติการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ

ผลิตภัณฑตอไป 

 2) ประโยชนตอภาครฐั เปนขอมลูใหหนวย

ราชการที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมยานยนตไทยเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจในการสงเสริมสนับสนุน

บริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวนรถยนต 

 3) ประโยชนในเชงิวชิาการ ขอมลูทีไ่ดจาก

การวิจัยจะเปนสวนหนึ่งในองคความรูใหมทาง

ดานการปฏิบัติการควบคุมและการตรวจสอบ

คุณภาพผลิตภัณฑประเภทชิ้นสวนยานยนต 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 ปฏิบัติการควบคุมและการตรวจสอบ

คุณภาพผลิตภัณฑ มีขั้นตอนดังนี้ 

 1) เครือ่งมอืในการวจิยั ไดแก แบบสอบถาม

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale)  

คาความเชื่อมั่น (reliability) เทากับ .845 โดย

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 

ขอมูลทั่วไปของกลุมบริษัทผูรับจางผลิต ตอนที่ 2 

เปนขอคำถามการปฏิบัติการควบคุมและการ

ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ ตอนที่ 3 คำถาม

ปลายเปด 
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 2) การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยดำเนินการสงแบบสอบถามไปยัง

บรษิทัผูรบัจางผลติชิน้สวน 2,115 ชดุ เกบ็รวบรวม

ขอมูลทางไปรษณียและเก็บคืนดวยตัวเองไดรับ

แบบสอบถามกลับคืนมา 1,997 ชุด คิดเปนรอยละ 

94.42 

 3) การวิเคราะหขอมูล 

 1) ขอมูลทั่วไปของกลุมบริษัทผูรับจาง

ผลิตชิ้นสวน วิเคราะหดวยสถิติรอยละ (p) 

 2) ขอมูลการปฏิบัติการควบคุมและการ

ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ จำแนกตามกลุม

บริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวน วิเคราะหคาเฉลี่ย ( ) 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S)  

 3) เปรียบเทียบการปฏิบัติการควบคุมและ

การตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ กลุมบริษัทผูรับ

จางผลิตชิ้นสวน วิเคราะหความแปรปรวนแบบ

ทางเดยีว (one-way ANOVA) และการเปรยีบเทยีบ

พหุคูณแบบ LSD 

 4) การทดลองแนวทางการปฏบิตักิารควบคมุ

และการตรวจสอบคณุภาพผลติภณัฑ ผูวจิยักำหนด

ขั้นตอนเอาไวดังนี้ 

  (1) คัดเลือกบริษัทผูรับจางผลิตชิ้น

สวนยานยนต 1 บริษัทที่อยูในกลุมบริษัทผูรับจาง

ผลิตชิ้นสวนที่มีการปฏิบัติการควบคุมและการ

ตรวจสอบคุณภาพต่ำกวาทุกกลุม  ไดบริษัท   

เนาวบุตร จำกัด 

  (2) นำขอมูลผลิตภัณฑบกพรองหรือ

ผลิตภัณฑที่ตองนำกลับมาแกไขหรือกลับมาทำ

ใหมของบริษัทที่ทดลองกอนการนำแนวทางที่ผู

วิจัยพัฒนาขึ้นมา 3 เดือน ไดแก เดือนกุมภาพันธ 

มีนาคม และเมษายน พ.ศ. 2553 

  (3) รวบรวมขอมูลผลิตภัณฑที่ตองนำ

กลับมาแกไขหรือทำใหมระหวางการทดลอง 

แนวทางการปฏิบัติการควบคุมและการตรวจสอบ

คุณภาพผลิตภัณฑ 3 เดือน ไดแก เดือนพฤษภาคม 

มิถุนายน และกรกฎาคม พ.ศ. 2553 

  (4) ผูวิจัยกำหนดการทดลองแบบกึ่ง

การทดลอง (quasi experiment design) ตามแผน

แบบ 1 กลุมระยะยาว (one-group time design)  

(Francis, 2010) ผลการทดลองผูวิจัยนำขอมูลกอน

และระหวางการทดลองมาวิเคราะหความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยดวยสถิติคาที (t-test dependent) 

แผนแบบการทดลองแบบกึ่งการทดลองดังภาพ

ตอไปนี้ 

ขอมูลผลิตภัณฑบกพรองกอนการทดลอง

ก.พ. 2553 มี.ค. 2553 เม.ย. 2553 

กอนการทดลอง

ขอมูลผลิตภัณฑบกพรองระหวางการทดลอง

พ.ค. 2553 มิ.ย. 2553 ก.ค. 2553 

ระหวางการทดลอง  

 

ภาพที่ 1 แผนแบบการทดลองแนวทางการ

ปฏิบัติการควบคุมและการตรวจสอบ

คุณภาพผลิตภัณฑ 

 

 ภาพที ่ 1 เปนแผนภาพแผนแบบการทดลอง

แนวทางการปฏิบัติการควบคุมและการตรวจสอบ

ผลิตภัณฑที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมา เพื่อเปรียบเทียบ

ผลิตภัณฑที่ตองนำกลับมาทำใหมโดยการทดลอง 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลผลิตภัณฑที่ตองนำกลับ

มาทำใหมกอนการใชแนวทาง การปฏิบัติการ

ควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ 3 เดือน ตั้งแต

วันที่ 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553 ถึงวันที่ 30 เมษายน 

พ.ศ. 2553 กับขอมูลผลิตภัณฑที่ตองนำกลับมาทำ

ใหมระหวางการทดลอง 3 เดือน ตั้งแตวันที่  

1 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม  

พ.ศ. 2553  

 (5) วิเคราะหขอมูลการทดลองเพื่อเปรียบ 

เทียบคาเฉลี่ยผลิตภัณฑที่ตองการทดลองดวยสถิติ

คาที (t-test dependent) 
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ผลการศึกษา 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป 

 จากตารางที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามจำแนก

ตามกลุมบรษิทัผูรบัจางผลติชิน้สวนยานยนต พบวา 

กลุมบริษัทผูรับจางผลิตอุปกรณชิ้นสวนอื่นๆ  

มีจำนวนมากที่สุด โดยมีจำนวน 972 ชุด คิดเปน

รอยละ 48.77 ลำดับรองลงมาไดแก กลุมบริษัท

ผูรับจางผลิตชิ้นสวนตัวถัง มีจำนวน 353 ชุด คิด

เปนรอยละ 17.7 ลำดับนอยที่สุดไดแก กลุมบริษัท

ผูรับจางผลิตชิ้นสวนระบบกันสะเทือนและเบรก 

มีจำนวน 100 ชุด คิดเปนรอยละ 5.2 

 

2.  การวิ เคราะหการปฏิบัติการควบคุมและ  

การตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ 

 ภาพรวมของทั้ง 7 กลุมบริษัทเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติการควบคุมและการตรวจสองคุณภาพ

ผลิตภัณฑดังภาพที่ 1 ตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 1    จำนวนและรอยละของขอมูลทั่วไปกลุมบริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวน 

 ขอมูลทั่วไป จำนวน รอยละ 

1. บริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวนเครื่องยนต 187 9.4 

2. บริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวนอุปกรณไฟฟา 135 6.8 

3. บริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวนระบบขับเคลื่อน 144 7.2 

    และถายทอดกำลัง 

4. บริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวนระบบกันสะเทือน   

    และเบรก  100 5.2 

5. บริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวนตัวถัง 353 17.7 

6. บริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวนอุปกรณตกแตง 106 5.3 

    ภายนอกและภายใน   

7. บริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวนอื่นๆ 972 48.7 

 รวม 1,997 100.0 

ภาพที่ 2 ภาพรวมการปฏบิตักิารควบคมุและการตรวจสอบคณุภาพผลติภณัฑ บรษิทัผูรบัจางผลติชิน้สวน 

4.23
3.75 4.06

3.92

4.09

3.66 3.37

นอย

1 2 3 4 5 6 7

นอยที่สุด

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด 1.กลุมบริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวนเคร่ืองยนต
2.กลุมบริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวนอุปกรณไฟฟา
3.กลุมบริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวนระบบขับเคลื่อนและ

ถายทอดกาํลัง
4.กลุมบริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวนระบบกันสะเทือนและ

เบรก
5.กลุมบริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวนตัวถัง
6.กลุมบริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวนอุปกรณตกแตงภายนอก

และภายใน
7.กลุมบริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวนอื่นๆ
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 จากภาพที่ 1 แสดงใหเห็นวาภาพรวมของ

การปฏิบัติการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ

ผลติภณัฑ กลุมบรษิทัผูรบัจางผลติชิน้สวนเครือ่งยนต 

มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด (  =4.23) กลุม

บริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวนอื่นๆ มีการปฏิบัติอยู

ในระดับปานกลาง นอกนั้นมีการปฏิบัติอยูใน

ระดับมาก 

 

3. ผลการเปรยีบเทยีบการปฏบิตั ิ การควบคมุและการ

ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ  

 การเปรียบเทียบระหวางคูกลุมบริษัทผูรับ

จางผลิตชิ้นสวน พบวา กลุมบริษัทผูรับจางผลิต

ชิ้นสวนอื่นๆ มีการปฏิบัติต่ำกวาทุกกลุมบริษัท

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลุมบริษัทที่

มกีารปฏบิตักิารควบคมุและการตรวจสอบคณุภาพ

ผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุด ไดแก กลุมบริษัท

ผูรับจางผลิตชิ้นสวนเครื่องยนต (  = 4.23) กลุม

บริษัทอื่น ๆ นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับมาก 

 

4. ผลการสังเคราะห 

 แนวทางการปฏิบัติการควบคุมและการ

ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ ดังนี้ 

 1) ใหมีการตรวจสอบวัตถุดิบที่นำมาใชใน

การผลิตตามรายละเอียดทุกครั้ง 

 2) มีการกำหนดคุณสมบัติของวัตถุดิบรวม

กันระหวางบริษัท ผูรับจางผลิตกับบริษัทผูสั่งผลิต

กอนการผลิต 

 3) ถามีความจำเปนในการเปลี่ยนแปลง

วัตถุดิบบริษัทผูรับจางผลิตตองแจงและไดรับ

ความเห็นชอบจากบริษัทผูสั่งผลิตกอนทุกครั้ง 

 4) กำหนดจุดตรวจสอบผลิตภัณฑเอาไว

ชัดเจน 

 5) วางแผนการนำแผนภูมิควบคุมมาใช

ในการตรวจสอบผลิตภัณฑกอนการผลิต 

 6) วางแผนระบบการรายงานการควบคุม

และการตรวจสอบคณุภาพเอาไวชดัเจนกอนการผลติ 

 7) กำหนดแนวทางการเก็บรวบรวมขอมูล

จากผลิตภัณฑกอนการผลิต 

 8) สรางแบบฟอรมตารางการวิเคราะห

ขอมูลที่ เก็บรวบรวมมาใหสะดวกงายตอการ

วิเคราะหและการตีความ 

 9) ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพตาม

แผนที่กำหนด 

 10) ชั ก ตั ว อ ย า ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ จ า ก

กระบวนการผลิตมาตรวจสอบตามแผนที่วางไว 

 11) ตองตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑตาม

จุดที่กำหนดทุกครั้ง 

 12) ฝายตรวจสอบคุณภาพตองประสาน

งานกับฝายผลิตเมื่อผลิตภัณฑในกระบวนการ

ผลิตมีปญหาหรือตกอยูนอกขอบเขตควบคุม  

(specification limited) 

 13) ใหมีการนำคา  AQL จากตาราง  

MIL-STD 105E มาใชในการตรวจสอบคุณภาพ

ผลิตภัณฑดวยคุณลักษณะทุกครั้ง 

 14) ทุกครั้งที่ตรวจพบผลิตภัณฑเสียตอง

แกไขทันที 

 15) ตองตรวจสอบผลิตภัณฑด วยจิ๊ ก 

ตรวจสอบ 

 16) ทดลองชิน้สวนกอนผลติจรงิหลายครัง้ 

 17) กอนการผลิตจริงตองมีการทดลอง

ผลิตหลายครั้งจนมั่นใจวาผลิตภัณฑที่จะผลิตนั้น

ไดขนาดตามที่กำหนด 

 18) กอนการผลิตจะตองไดรับการยืนยัน

ความถูกตองของขนาดรูปแบบผลิตภัณฑจาก

บริษัทผูสั่งผลิตอีกครั้งหนึ่งกอน 

 19) ใหมีการนำระดับการตรวจสอบแบบ
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ปกติ แบบเครงครัด แบบผอนคลาย มาใชในการ

ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ 

 20) ตองเลือกแผนการชักตัวอยางแบบใด

แบบหนึ่ง เชนเชิงเดี่ยว เชิงคูและหลายเชิงมาใชใน

การตรวจสอบ 

 21) ตองบรรจุหีบหอเปนรายชิ้นหรือเปน

ชุดตามลักษณะของผลิตภัณฑ 

 22) ใหมีการออกแบบหีบหอใหมีรูปทรง

ตามแบบชิ้นสวน 

 23) เลือกวัสดุชนิดที่มีความแข็งแรงมั่นคง

มาผลิตหีบหอที่นำมาใชบรรจุชิ้นสวน 

 24) จัดเก็บชิ้นสวนที่ผลิตสำเร็จใหสะดวก

และเปนระบบในการชักตัวอยางผลิตภัณฑมา

ตรวจสอบคุณภาพภายหลัง 

 25) กำหนดหมายเลขกำกับชิ้นสวนและ

จัดวางไวในโรงเก็บหรือที่จัดเก็บอยางเปนระบบ 

 26) ควบคุมสภาพแวดลอมในการเก็บ

รักษาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 

 27) ตรวจเช็คจำนวนความถูกตองของ

ผลติภณัฑตามใบสัง่สนิคากอนนำสงบรษิทัผูสัง่ผลติ 

 28) กอนการนำสงผลิตภัณฑใหมีการ

ตรวจสอบคุณภาพรวมกันระหวางบริษัทผูรับจาง

ผลิตกับบริษัทผูสั่งผลิตตามมาตรฐาน MIL- STD 

– 105E ทุกครั้ง 

 29) ใหมีคูมือและรายละเอียดการใชตลอด

จนคำเตือนความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นไดกับ

ผลิตภัณฑอยางชัดเจน 

 

5. ผลการทดลองแนวทางการปฏิบัติการควบคุม

และการตรวจสอบคุณภาพ  

 ผลการทดลองแนวทางการปฏิบัติ เปนการ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของผลิตภัณฑบกพรองกอน

และระหวางการทดลองวิเคราะหดวยสถิติคาที 

พบวา ระหวางการทดลองคาเฉลี่ยของผลิตภัณฑ

บกพรองลดลง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ผลการทดลองแสดงไวดังภาพตอไปนี้ 
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6. ผลการติดตามประเมินการทดลองแนวทางการ

ปฏิบัติ 

 ผลการติดตามประเมินผลการทดลอง

แนวทางการปฏิบัติการควบคุมและการตรวจสอบ

คุณภาพผลิตภัณฑ พบวา แนวทางการปฏิบัติการ

ควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ 

ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมา ทำใหประหยัดเวลาได ใช

งบประมาณและพนกังานในการตรวจสอบนอยลง 

ผลิตภัณฑที่ตองนำกลับมาทำใหมลดลง 

 

สรุป 
1. สรุปผลการศึกษา  

 กลุมบริษัทที่มีการปฏิบัติการควบคุมและ

การตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก

ที่สุด ไดแก กลุมบริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวน

เครื่องยนต สวนกลุมบริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวนที่

มกีารปฏบิตักิารควบคมุและการตรวจสอบคณุภาพ

ผลิตภัณฑ ต่ำกวาทุกกลุม ไดแก กลุมบริษัทผูรับ

จางผลิตชิ้นสวนอื่นๆ ผลการวิเคราะหการควบคุม

และการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ กลุมบริษัท

ผูรับจางผลิตชิ้นสวนอื่นๆ 

 

2. ขอเสนอแนะ 

 จากการวิจัย เรื่องการปฏิบัติการควบคุม

และการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ ประเภทชิ้น

สวนยานยนต บริษัทผูรับจางผลิตและสงมอบให

บริษัทผูประกอบรถยนตโดยตรง (OEM) ทำให

ทราบวา การปฏิบัติการควบคุมและการตรวจสอบ

คณุภาพผลติภณัฑ กลุมบรษิทัผูรบัจางผลติชิน้สวน

อุปกรณอื่นๆ มีการปฏิบัติอยูในระดับต่ำกวา  

ทุกกลุมบริษัท ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะ กลุมบริษัท

ผูรบัจางผลติชิน้สวนอืน่ๆ ในการปฏบิตักิารควบคมุ

และการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ ดังนี้  

 1. การนำคา AQL จากตาราง MIL-STD-

105E มาใชในการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑทุก

ครั้ง มีการปฏิบัติอยูในระดับต่ำ (  = 2.06) แสดง

วาไมมีการปฏิบัติทุกครั้งเพื่อใหการผลิตชิ้นสวน

ไดคณุภาพ กลุมบรษิทัผูรบัจางผลติชิน้สวนอปุกรณ

อืน่  ๆ ควรมีการตรวจสอบตามตาราง MIL-STD-

105E ทุกครั้ง 

 2. ฝายตรวจสอบคุณภาพมีการประสาน

งานกับฝายผลิตเมื่อชิ้นสวนในการผลิตมีปญหา  

มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง (  = 3.33) 

แสดงวา เมื่อชิ้นสวนที่ผลิตมีปญหาฝายตรวจสอบ

ไมมกีารประสานงานกบัฝายการผลติ ซึง่เรือ่งการ

ประสานงานแกไขขอผิดพลาดหรือแกไขปญหา

เปนสิ่งที่สำคัญ ควรมีการประสานงานทุกครั้งที่

การผลิตเกิดปญหาขึ้นมา 

 3. การเลือกแผนการตรวจสอบ มีการ

ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( = 2.81) แสดงวา 

ไมตรวจสอบทุกครั้ง ชิ้นสวนกอนนำสงบริษัท 

ผูสั่งผลติไมมตีรวจสอบทกุครัง้ เพือ่ใหเกดิความ

เชือ่มัน่ในคุณภาพของชิ้นสวนที่ผลิตวาไดคุณภาพ

ตามที่กำหนด บรษิทัผูรบัจางผลติจะตองตรวจสอบ

คณุภาพดวยแผนการตรวจสอบรวมกับบริษัทผูสั่ง

ผลิตทุกครั้งที่จะมีการสงมอบชิ้นสวน 

 4. ชิน้สวนแตละชิน้หรอืแตละชดุทีผ่ลติได 

ควรมีคูมือแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการใชหรือคำ

เตือนความเสียหายอันจะเกิดขึ้นไดกับชิ้นสวนนั้น 

ทั้งนี้การจัดเก็บชิ้นสวนแตละชิ้นหรือแตละชุด 

กลุมบริษัทผูรับจางผลิตชิ้นสวนอื่นๆ มีการปฏิบัติ

อยูในระดับนอย (  = 1.87) จึงควรมีการปรับปรุง

แกไขหรือเพิ่มเติมคูมือคำเตือน เพื่อปองกันความ

เสียหายอันจะเกิดขึ้นไดกับชิ้นสวนยานยนตที่

ผลิตไดนั้น 
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3. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป  

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยที่มุงศึกษาเชิง

บริหารดานการปฏิบัติการควบคุมและการตรวจ

สอบคณุภาพผลติภณัฑในภาพรวมเทานัน้ การวจิยั

ครัง้ตอไปจงึควรมกีารวจิยัในเชงิลกึในแงมมุตางๆ 

ดังนี้ 

 1) ควรมีการศึกษาเพื่อหาสาเหตุของ

ปญหาการผลิตชิ้นสวนยานยนตแตละชนิด 

 2) ควรมีการศึกษาการปฏิบัติการควบคุม

และการตรวจสอบคุณภาพในเชิงลึกแตละชนิด

ผลิตภัณฑ ของแตละบริษัทผูรับจางผลิต 
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