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กติติกรรมประกาศ 

  รายงานการวิจยัเร่ือง “ ความตอ้งการของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลท่ีมีต่อสารสนเทศและบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ” ฉบบัน้ี ไดรั้บ

ความอนุเคราะห์จากหน่วยงานและบุคคลหลายฝ่ายท่ีมีส่วนส่งเสริมและสนบัสนุน ให้การ

ดาํเนินการวจิยัสามารถประสบผลสาํเร็จและบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีคุณภาพทุกขั้นตอน ซ่ึงผูว้จิยั

ใคร่ขอเอ่ยนามไวด้งัน้ี 

1.คณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั สนบัสนุนเงิน  

ทุนอุดหนุนจากงบประมาณรายได ้ประจาํปีงบประมาณ 2552 

2.อาจารย ์และ เจา้หนา้ท่ีและนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจทุกท่าน ท่ีใหค้วาม

อนุเคราะห์ขอ้มูลและอาํนวยความสะดวกใหเ้ป็นอยา่งดี 

3.เจา้ของเอกสารต่างๆท่ีผูว้จิยัไดใ้ชศึ้กษาคน้ควา้เพื่อใหร้ายงานการวจิยัสมบูรณ์

ยิง่ข้ึน ดงัปรากฏช่ือในบรรณานุกรม 

 

  สุดทา้ย รายงานการวจิยัฉบบัน้ีจะขาดความสมบูรณ์ทนัทีหากไม่ไดรั้บความ

อนุเคราะห์ทั้งเวลาและกาํลงัใจจากครอบครัวและญาติมิตร ซ่ึงคุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีใน

รายงานการวิจยัฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบและอุทิศแด่ บิดา-มารดา ผูมี้พระคุณทั้งหมด 

 

        ชยันนัท ์     ปัญญาวทุโส 

                 กนัยายน 2552 
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หัวข้อวจัิย ความตอ้งการของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

ศรีวชิยัท่ีมีต่อสารสนเทศและบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ช่ือผู้เขียน ชยันนัท ์  ปัญญาวทุโส 

หน่วยงาน คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั 

ปีงบประมาณ 2552 

 

บทคัดย่อ 

  การวจิยัในเร่ือง “ความตอ้งการของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัท่ีมีต่อสารสนเทศและบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์” มี

วตัถุประสงค ์คือ 

1.  เพื่อศึกษาความตอ้งการของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั ท่ีมีต่อสารสนเทศและบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

2.  เพื่อศึกษาปัญหาดา้นสารสนเทศและบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ

นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  

 

กลุ่มตวัอยา่งคือนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  จาํนวน 206 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลใช ้โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

SPSS for windows Release 7.0 โดยค่าทางสถิติท่ีใชคื้อ การแจกแจงความถ่ี อตัราร้อยละ 

และค่าเฉล่ีย 

 

ผลการศึกษาพบวา่ 

นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั ส่วนใหญ่ไม่

มีคอมพิวเตอร์ใชเ้ป็นของส่วนตวันกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลศรีวชิยัมีความตอ้งการสารสนเทศและบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทุกดา้น

เฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก ทั้งดา้นการบญัชีดา้นการตลาด ดา้นระบบสารสนเทศดา้นการ

จดัการ 

ความตอ้งการของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรี

วชิยั ท่ีมีต่อประเภทของระบบสารสนเทศในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เปล่ียนแปลง

เน่ืองจากสาเหตุอ่ืนๆ (ไดแ้ก่เปล่ียนแปลงตามงานท่ีทาํ ตามอาชีพเป็นตน้ )ในระดบัมีผล

มากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก มากกวา่ เปล่ียนแปลงตามวชิาท่ีกาํลงัศึกษาในภาคการศึกษา 
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เปล่ียนตามเหตุการณ์สาํคญัท่ีเกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงตามความสนใจส่วนตวัตามลาํดบั 

ความตอ้งการท่ีมีต่อประเภทของสารสนเทศในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพศชาย

เปล่ียนแปลงเน่ืองจากสาเหตุอ่ืน ในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก มากกวา่ เปล่ียนแปลง

ตามวชิาท่ีกาํลงัศึกษาในภาคการศึกษานั้น เปล่ียนตามความสนใจส่วนตวัและตาม

เหตุการณ์สาํคญัท่ีเกิดข้ึนส่วนเพศหญิงเปล่ียนแปลงเน่ืองจากสาเหตุอ่ืนในระดบัมีผลมาก

ท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก มากกวา่วชิาท่ีกาํลงัศึกษาในภาคการศึกษานั้นๆ และเปล่ียนแปลงตาม

ความสนใจส่วนตวัตามลาํดบัเปล่ียนแปลงตามเหตุการณ์สําคญัท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้นๆ  

นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัเพศชายและ

เพศหญิง มีความตอ้งการบริการเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก โดยความตอ้งการบริการยกเวน้

ความบริการสืบคน้ขอ้มลูจากฐานขอ้มูลต่างประเทศของสาํนกัหอสมุดเฉล่ียอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความตอ้งการบริการ World wide 

web (บริการคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารในเครือข่ายอินเตอร์เน็ต)ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก 

นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทั้งเพศชายและเพศ

หญิง มีปัญหาในการใชบ้ริการเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก ดา้นวธีิการใชบ้ริการ ในระดบั

มากเป็นอนัดบัแรก ส่วนความสะดวกในการใชบ้ริการและความพร้อมในการใชบ้ริการ

เป็นลาํดบัถดัมา 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีปัญหาในการใชบ้ริการโดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้

คอมพิวเตอร์ท่ีคณะบริหารธุรกิจ และท่ีสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรี

วชิยัมีปัญหาดา้นวธีิการใช ้มากกวา่ปัญหาดา้นอ่ืน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชค้อมพิวเตอร์ท่ี

ท่ีพกั และท่ีอ่ืนๆ มีปัญหาดา้นความพร้อมในการใชง้าน มากกวา่ปัญหาดา้นอ่ืน และผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีใชค้อมพิวเตอร์ท่ีสาํนกับริการคอมพวิเตอร์ มีปัญหาดา้นความสะดวกใน

การใชง้าน มากกวา่ปัญหาดา้นอ่ืน 
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      ABSTRACT 

Research on the subject. "College students' needs. University 

of Technology Srivijayaon the information and services in computer 

network "is intended. 

1.To the needs of the students in the Faculty of Business 

Administration. University ofTechnology Srivijaya. With information and services 

on computer networks. 

2.To study the problem of information and computer network services for students 

in Business Administration. University of Technology Srivijaya. 

 Faculty of Business Administration is a sample of 206 people. The tools used 

for data collection was a questionnaire. Analysis of data. Statistical software 

package SPSS for windows Release 7.0. The statistic is used. The frequency 

distribution and the average percentage. 

 The results showed that 

Faculty of  Business Administration, University of Technology  Srivijaya. Most do 

not have a personal computer.Faculty of Business Administration, University 

of Technology  Srivijaya. Demand for information technology and services in all 

aspects of computer network average. Overall, a high level. Both accounting and 

marketing. The management information system. 
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Needs of the students in the Faculty of Business Administration. University of 

Technology Srivijaya. On the types of information systems in a computer 

network. Changes due to other causes. (Including changes to the work done. By 

occupation,  

In the very first, rather than changing the subject being studied in the semester 

.The events that occur and change the personal interests, 

respectively. Requirements for the type of information in a computer 

network. Male change due to other causes. In the first, rather 

than changing the subject being studied in the semester. Change according 

to personal interests and the events that occurred. The changes due to other 

causes in women are the most effective first. Than students who are 

studying in the education sector. 

And change according to personal interests in order to change the events 

that occur in them. 

Faculty of Business Administration. University of Technology Srivijaya male 

andfemale have demand in the overall average level. The demand for services, 

search services, except for data from the international laverage level of the library 

Respondents, both male and female demand World wide web (information and 

research services in the Internet) in the first. 

Faculty of Business Administration. University of Technology, both male 

and female have access to a large extent the overall average. How to 

use the service. In the first The ease of use and availability of service is second. 

Respondents. There are problems in using the services provided by the 

respondents who use computers at the Faculty of Business 

Administration. And the library. Universityof Technology  Srivijaya  

problems to. Than other issues. Respondents who use 

computers at hotelsand other problems with implementation. 
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Than other issues. The respondents who use computers at the Bureau of Computer 

Services. With the ease of use. Than other issues. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา ประเทศไทยมีอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัสูง มี

การเขา้มาลงทุนจากต่างชาติเป็นอยา่งมาก ซ่ึงไดน้าํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาใชแ้ละเผยแพร่ใน

วงการต่างๆ สาธารณูปโภคต่างๆดา้นพลงังานและการส่ือสารโทรคมนาคมไดมี้การพฒันาข้ึนเป็น

อยา่งมาก เพื่อรองรับการลงทุนและความเจริญกา้วหนา้ของประเทศ  เทคโนโลยดีา้นคอมพิวเตอร์

และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไดถู้กนาํเขา้มาใชง้านอยา่งกวา้งขวาง เพื่อใชใ้นการส่ือสารและ

ประมวลผลขอ้มูลสารสนเทศ  ในการดาํเนินกิจกรรมทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนมีความตอ้งการ

สารสนเทศมากข้ึนเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ  ทาํใหมี้การจดัตั้งหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

เพื่อใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศ   

 ในปี พ.ศ. 2529  กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีละพลงังานไดจ้ดัตั้งศนูยเ์ทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ(National Electronics and Computer Technology Center) 

หรือ NECTEC ข้ึน  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนการวจิยัและพฒันาแก่มหาวทิยาลยั  หน่วยงาน

ของรัฐ และภาคเอกชน ลงทุนในการพฒันาและจดัหาเทคโนโลย ีพฒันาบุคลากร และเผยแพร่

สารสนเทศและสร้างสาํนึกในดา้นอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์เทคโนโลยแีก่ประชาชน 

 สถาบนัอุดมศึกษาต่างๆในประเทศไทยไดน้าํระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อ

ประโยชน์ดา้นการศึกษามีการติดต่อกบัมหาวทิยาลยัหรือหน่วยงานต่างๆในประเทศ มากข้ึนเพื่อ

ส่ือสาร เสาะแสวงหา และแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศ ในปี พ.ศ. 2534 ศูนยเ์ทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (National Electronics and Computer Technology Center) 

หรือ NECTEC  ไดจ้ดัตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีช่ือวา่ "ไทยสาร  หรือThaiSARN (Thai 

Social/Scientific Academic and Research Network)"  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อบริการเช่ือมต่อ

เครือข่ายแก่สถาบนัการศึกษาของรัฐ เครือข่าย "ไทยสาร" เร่ิมจากกลุ่มนกัวจิยัจากมหาวทิยาลยัต่างๆ

ท่ีมีความตอ้งการส่ือสารขอ้มูลทางคอมพวิเตอร์กบัสถาบนัการศึกษาและสถาบนัวจิยัในต่างประเทศ  

ในเดือนกนัยายน พ.ศ. 2532  จึงไดมี้การเช่ือมโยงเขา้สู่ระบบอินเตอร์เน็ตอยา่งสมบูรณ์แบบ โดย

เช่ือมต่อกบัทางจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  ในปัจจุบนัมีสถาบนัการศึกษาในประเทศไทยจาํนวน 50

สถาบนัเป็นสมาชิกของเครือข่าย "ไทยสาร" 
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สาํหรับเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  คณะต่างๆของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรี

วชิยัก็มีการนาํระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการศึกษา  ไม่วา่จะเป็นการจดัทาํส่ือประกอบการเรียน

การสอนของอาจารยผ์ูส้อน และการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของศูนยบ์ริการ

คอมพิวเตอร์ของมหาวทิยาลยัเขา้กบัแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลต่างๆ เพื่อใหน้กัศึกษาไดมี้แหล่งคน้ควา้

ขอ้มูลประกอบการเรียนการสอนท่ีกวา้งขวางมากยิง่ข้ึน  นอกจากน้ียงัไดมี้การนาํระบบคอมพิวเตอร์

มาใหบ้ริการทางดา้นสารสนเทศในแหล่งสืบคน้ขอ้มูลท่ีสาํคญั อาทิเช่น สาํนกัหอสมุดของ

มหาวทิยาลยั โดยไดจ้ดับริการการสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ โดยใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อ  

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ตวัอยา่งเช่น การบริการคน้หารายช่ือส่ิงพิมพข์องสํานกัหอสมุด 

มหาวทิยาลยัดว้ยคอมพิวเตอร์(Online Public Access Catalog-OPAC) และการบริการสืบคน้ขอ้มูล

จากฐานขอ้มูลต่างประเทศผา่นระบบOnlineโดยตรงไปยงัประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นตน้ 

 สาํหรับคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั ไดเ้ปิดทาํการสอนใน

ระดบัปริญญาตรี โดยมีจาํนวนนกัศึกษาในปีการศึกษา2552 รวมทั้งส้ิน 3,102 คน ซ่ึงการศึกษาใน

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัเป็นการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ีมี

ระบบการเรียนการสอนท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนมีการสืบคน้ขอ้มูลประกอบการเรียน เพื่อเพิ่มองคค์วามรู้

ใหแ้ก่ผูเ้รียนและเพื่อใหผู้เ้รียนไดติ้ดตามขอ้มูลความรู้ท่ีเป็นปัจจุบนัอยูต่ลอด  สารสนเทศและการ

บริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จึงมีความสาํคญัทั้งต่อผูเ้รียนและผูส้อนเป็นอยา่งมาก  

 ดงันั้นการศึกษาความตอ้งการและปัญหาของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั ท่ีมีต่อสารสนเทศและบริการจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในคร้ังน้ี จะทาํ

ใหท้ราบถึงประเภทของสารสนเทศและบริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของนกัศึกษา 

และทราบถึงปัญหาการใชบ้ริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของนกัศึกษา อนัจะเป็นแนวทางในการ

จดัเตรียมสารสนเทศและเครือข่ายคอมพิวเตอร์สาํหรับหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ศูนยบ์ริการ

คอมพิวเตอร์ สาํนกัหอสมุดมหาวทิยาลยั และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรี

วชิยั และแกไ้ขปัญหาใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัศึกษาต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.  เพื่อศึกษาความตอ้งการของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลศรีวชิยั ท่ีมีต่อสารสนเทศและบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 2.  เพื่อศึกษาปัญหาดา้นสารสนเทศและบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของนกัศึกษา

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  
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ขอบเขตของการศึกษา 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

1.1   ศึกษาความตอ้งการของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลศรีวชิยัท่ีมีต่อประเภทของสารสนเทศ โดยแบ่งประเภทของสารสนเทศตามแขนงวชิาดา้น

บริหารธุรกิจไดแ้ก่ การจดัการ การบญัชี การตลาด และระบบสารสนเทศดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.2   ศึกษาความตอ้งการของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลศรีวชิยัท่ีมีต่อบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

1.3  ศึกษาปัญหาของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

ศรีวชิยัท่ีมีต่อบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในดา้นวธีิการใชง้าน ดา้นความพร้อมในการใช้

บริการ และดา้นความสะดวกในการใชบ้ริการ 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั ในปีการศึกษา2552 รวมทั้งส้ิน 3,102 คน  

 

ตารางที่1-1 แสดงแผนการดาํเนินงานตลอดโครงการวิจยั 

กจิกรรม 
2551 2552 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

1.ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้         

2.สร้างแบบสอบถาม 

   และเก็บขอ้มูล 

        

3.เก็บรวบรวมขอ้มูล         

4.วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล         

5.เขียนรายงานวิจยั         

6.จดัทาํรายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์         

 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทาํใหท้ราบความตอ้งการของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลศรีวชิยั ท่ีมีต่อประเภทของสารสนเทศจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
2. ทาํใหท้ราบความตอ้งการของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลศรีวชิยั ท่ีมีต่อบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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3. เพื่อทราบถึงปัญหาของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรี

วชิยั ในการใชข้อ้มูลสารสนเทศและบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
4. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบเครือข่ายสารสนเทศของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลศรีวชิยัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศึกษา 
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บทที ่2 

นิยามศัพท์ แนวคิดและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

นิยามศัพท์ 

1. ระบบสารสนเทศ 

  โครงสร้างของระบบสารสนเทศประกอบดว้ย 

  1.1   ตวัป้อน (Input) โดยปกติตอ้งมีตวัป้อน 2 ประเภท คือ 

   1.1.1 ปัญหาหรือความตอ้งการจากผูใ้ช ้ความยากลาํบากในการจดัการกบั

ตวัป้อนน้ีอยูท่ี่ความพยายามท่ีจะเขา้ใจปัญหาของผูใ้ชแ้ละความสามารถในการตีความปัญหาและ

ความตอ้งการในการแกปั้ญหาของผูใ้ชอ้อกมาเป็นความตอ้งการใชส้ารสนเทศ (Information Need) 

กระบวนการน้ีจะตอ้งเป็นความร่วมมือระหวา่งผูใ้ชแ้ละนกัสารสนเทศ ผูใ้ชท่ี้แสดงปัญหาหรือความ

ตอ้งการอยา่งชดัแจง้ จะสามารถส่ือความหมายได ้นกัสารสนเทศไดรั้บทราบปัญหาและความ

ตอ้งการ ทาํใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้

   1.1.2 สารสนเทศ ท่ีคดัสรรและจดัระเบียบไวใ้นระบบ หลกัการในเร่ืองน้ี

คือ ขอ้มูลท่ีระบบไดค้ดัสรรและจดัหาเขา้มานั้น ควรเป็นประโยชน์ต่อการแกปั้ญหา หรือสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชไ้ด 

  1.2   กลไกการเปรียบเทียบสารสนเทศ กบั ปัญหาของผูใ้ช ้(Processing) เพื่อคดัส่ิง

ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการแกปั้ญหาประเด็นนั้นออกไป 

  1.3   ผลลพัธ์ (Output)  คือคาํตอบเพื่อยติุปัญหา คาํตอบหรือผลลพัธ์น้ีจะสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ชม้ากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่อไปน้ี 

   1.3.1   การจดัการกบัปัญหา หมายถึงการรู้ปัญหาของผูใ้ช ้และ

ความสามารถในการตึความไดว้า่ ปัญหานั้นจะเป็นความตอ้งการสารสนเทศประเภทใด 

   1.3.2   การจดัการกบัสารสนเทศ หมายถึงคุณภาพและศกัยภาพ ในการ

เสาะหา คดัเลือก ประเมิน สารสนเทศท่ีจาํเป็นต่อกระบวนการแกปั้ญหามาเขา้ระบบและการ

ดาํเนินการใหส้ารสนเทศท่ีจะส่งออกไปยงัผูใ้ช ้อยูใ่นรูปท่ีผูใ้ชน้าํไปใชไ้ดท้นัทีและอยา่งทนัการ 

   1.3.3   ประสิทธิภาพและกลไกการเปรียบเทียบสารสนเทศกบัปัญหาของ

ผูใ้ช ้กลไกน้ีเป็นภารกิจของส่วนท่ีเรียกวา่ ระบบการจดัเก็บเพื่อการคน้คืนองคป์ระกอบของระบบ

สารสนเทศ 

 2.  ประเภทของระบบสารสนเทศ 

ประเภทของระบบสารสนเทศ จาํแนกตามผลลพัธ์ท่ีระบบสารสนเทศต่างๆบริการ 

อยูใ่นปัจจุบนั ไดด้งัน้ี 
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  2.1   ระบบสารสนเทศท่ีเนน้การเขา้ถึง การเขา้ถึงในทีน้ีหมายรวมถึง การระบุแหล่ง

สารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการใหแ้ก่ผูใ้ช ้ขอบเขตของบริการในระบบน้ี อาจมิไดจ้าํกดัเฉพาะ

ขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นหน่วยงานของตนเท่านั้นแต่ครอบคลุมการช้ีแนะ และการเรียกขอ้มูลมาจาก

แหล่งขอ้มูลอ่ืนมาใหบ้ริการดว้ย เช่น ผา่นทางการเรียกคน้ระหวา่งสถาบนั(Inter-institution Search) 

และการเรียกยมืระหวา่งสถาบนั(Inter-institution Loan) เป็นตน้ 

  2.2   ระบบสารสนเทศท่ีบริการคาํตอบ การบริการระบบน้ีตอ้งผา่นกรรมวธีิคดัสรร 

ประมวลผล วเิคราะห์ และใหผ้ลเป็นคาํตอบเฉพาะเร่ืองท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

  2.3   ระบบสารสนเทศท่ีจดับริการผสมผสาน เช่น การบริการเขา้ถึงขอ้มูลเป็น

พื้นฐาน และมีการบริการคาํตอบเฉพาะกรณีหรือเฉพาะรายเป็นตน้ 

3.  ความต้องการสารสนเทศ 

  ความตอ้งการสารสนเทศในท่ีน้ี หมายถึง Information Needs ซ่ึงไดแ้ก่สารสนเทศท่ี

จาํเป็นต่อการศึกษาคน้ควา้ หรือการใชใ้นการปฏิบติังานของบุคคลแต่ละคน และความจาํเป็นน้ีตอ้งมี

ความสัมพนัธ์กบัภาระหนา้ท่ีและอาชีพของบุคคลนั้น 

 

ทฤษฏีและแนวคิด   

1. แนวคิดเกีย่วกบัการศึกษาความต้องการของผู้ใช้สารสนเทศ 

  การศึกษาความตอ้งการดา้นการใชส้ารสนเทศ อาจทาํได ้4 วธีิ คือ 

  1.1   การศึกษาองคก์ร คือการศึกษาวตัถุประสงค ์เป้าหมาย กิจกรรม การจดัองคก์าร 

และการบริหารองคก์รเพื่อใหท้ราบวา่องคก์รนั้นมีการปฏิบติังานอยา่งไร ตอ้งการสารสนเทศใน

หวัขอ้หรือสาขาวชิาใดบา้ง การศึกษาน้ีอาจทาํไดโ้ดยการศึกษาจากเอกสารและรายงานต่างๆ หรือ

จากการสัมภาษณ์หวัหนา้หน่วยงานต่างๆ ภายในหน่วยงานนั้น 

  1.2   การสาํรวจความตอ้งการ คือการท่ีศูนยส์ารสนเทศออกแบบสอบถามเพื่อ

สาํรวจความตอ้งการ และส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ไดรั้บจากการบริการสารสนเทศ หรืออาจใชก้าร

สัมภาษณ์เพื่อรวบรวมขอ้มูล 

  1.3   การศึกษาจากสถิติ คือการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลจากสถิติต่างๆ ท่ีไดเ้ก็บ

รวบรวมไว ้แลอาจใชค้วามคาดหมายแนวโนม้ในอนาคตได ้

  1.4   การศึกษาจากกรณีตวัอยา่ง คือ ผูศึ้กษาเลือกนกัวจิยัหรือนกัวิชาการกลุ่มหน่ึง

ข้ึนมาเป็นตวัแทน จากนั้นจึงสังเกตพฤติกรรมในการคน้ควา้ของบุคคลเหล่านั้น นบัตั้งแต่แรกท่ีเร่ิม

เขา้สู่แหล่งขอ้มูล วา่แต่ละคนปฏิบติัตนอยา่งไรและบนัทึกเหตุการณ์เหล่านั้น นาํมาวเิคราะห์ต่อไป 

  การศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชน้ั้น อาจเลือกใชว้ธีิใดวธีิหน่ึงหรือเลือกใชห้ลายๆ

วธีิร่วมกนัก็ได ้แลว้แต่วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของการศึกษาแต่ละคร้ัง อยา่งไรก็ตาม วธีิการท่ี
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กล่าวมาน้ี เป็นการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ(User Study) เท่านั้น ซ่ึงผูส้าํรวจอาจขยาย

ขอบเขต เพื่อศึกษาเก่ียวกบับุคคลท่ีไม่เคยมาใชบ้ริการสารสนเทศเลย (Non-user Study) ทั้งน้ีเพื่อ

วเิคราะห์หาสาเหตุท่ีไม่มาใชบ้ริการ และสาํรวจวา่บุคคลกลุ่มน้ีมีความตอ้งการอยา่งไร มีวธีิ

ตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของตนเองอยา่งไร และอาจจะกลายเป็นผูใ้ชบ้ริการในอนาคต

หรือไม่ 

2. แนวคิดเกีย่วกบัระดับความต้องการสารสนเทศ 

  การท่ีผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศจะระบุความตอ้งการท่ีแทจ้ริงนั้น ความตอ้งการน้ีตอ้ง

ผา่นการพฒันาตามลาํดบัขั้นตอนทางจิตวทิยา 4 ระดบั คือ 

   2.1   ความตอ้งการท่ีอยูใ่นจิตใตส้าํนึก (Subconscious Need) คือความ

ตอ้งการท่ีมีอยูใ่นจิตใจของผูใ้ช ้ซ่ึงบางคร้ังผูใ้ชอ้าจไม่มีความรู้สึกตอ้งการส่ิงนั้น 

   2.2   ความตอ้งการท่ีอยูใ่นจิตสาํนึก (Conscious Need) คือระดบัท่ีผูใ้ชเ้ร่ิม

ตระหนกัวา่ตนเองตอ้งการสารสนเทศอยา่งใด 

   2.3   ความตอ้งการท่ีแสดงออก (Formalized Need) คือ การท่ีผูใ้ชเ้ขา้ไปยงั

แหล่งสารสนเทศพร้อมทั้งระบุวา่ตอ้งการสารสนเทศอยา่งไร และตอ้งการภายในขอบเขตใด 

   2.4   ความตอ้งการท่ีปรับตามระบบสารสนเทศ (Compromised Need) คือ

เม่ือผูใ้ชร้ะบุความตอ้งการของตนแลว้ ผูใ้ชส้ารสนเทศนั้น ซ่ึงผูใ้ชอ้าจไดรั้บสารสนเทศท่ีตอ้งการ

ทั้งหมด หรืออาจไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการเป็นบางส่วน 

3. แนวคิดเกีย่วกบัปัญหาของการได้มาซ่ึงระบบสารสนเทศ 

  ความตอ้งการของผูใ้ชส้ารสนเทศท่ีไม่ประสบผลสาํเร็จในการไดม้าซ่ึงสารสนเทศ 

อาจเกิดข้ึนได ้เน่ืองจาก 

  3.1   ปัญหาของแหล่งสารสนเทศ เช่น มีขอ้มูลไม่เพียงพอ 

3.2   ปัญหาของเคร่ืองมือช่วยคน้ต่างๆ เช่น เคร่ืองมือท่ีช่วยคน้ไม่ใหข้อ้มูลท่ีดีพอ 

3.3   ปัญหาของตวัผูใ้ชส้ารสนเทศเอง ท่ีไม่สามารถคน้หาส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ 

4.    แนวคิดเกีย่วกบัการบริการในระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 
4.1    บริการคน้รายช่ือส่ิงพิมพข์องสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยั ดว้ยคอมพิวเตอร์ 

หมายถึง บริการฐานขอ้มูลท่ีสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยั สร้างข้ึนเพื่อการสืบคน้รายช่ือส่ิงพิมพ์

ภายในสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยั 

4.2   บริการสืบคน้สารนิเทศจากฐานขอ้มูล CD – ROM หมายถึง บริการขอ้มูล 

ข่าวสารจากฐานขอ้มูลสาํเร็จรูป ท่ีอยูใ่นรูปของ CD – ROM (Compact Disc Read Only Memory) ซ่ึง

ใหบ้ริการโดยสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยั 

4.3 บริการสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลต่างประเทศ หมายถึง บริการคน้ขอ้มูลจาก 
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ฐานขอ้มูล ดว้ยระบบติดต่อโดยตรง (Online) ท่ีสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัร่วมกบัศูนยบ์ริการ

สารสนเทศทางเทคโนโลย ี(The Technical Information Access Center-TIAC) ร่วมกนัใหบ้ริการ 

4.4  บริการสืบคน้ขอ้มูลในประเทศและต่างประเทศผา่นระบบเครือข่าย 

อินเตอร์เน็ต (Internet) หมายถึง การใหบ้ริการติดต่อสืบคน้ฐานขอ้มูลอ่ืน ๆ ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ โดยการใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหวา่งประเทศผา่นผูใ้หบ้ริการอินเตอร์เน็ต 

(Internet Service Provider - ISP) ซ่ึงมีบริการต่าง ๆ ไดแ้ก่ E-mail หมายถึงบริการไปรษณีย์

อิเลคทรอนิกส์ 

4.5  World Wide Web (WWW) หมายถึง บริการคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารใน 

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

4.6  File Transfer Protocol (FTP) หมายถึง บริการสาํหรับโอนถ่ายแฟ้มขอ้มูลหรือ 

โปรแกรมจาก 

4.7  เคร่ืองอ่ืนในระบบ มายงัเคร่ืองของตนท่ีใชอ้ยู ่

5. แนวคิดเกีย่วกบัปัญหาทีม่ีต่อการบริการในระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 

  ปัญหาท่ีมีต่อการบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง 

ปัญหาต่าง ๆ ของนกัศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั ซ่ึง

ประกอบดว้ยปัญหาดงัต่อไปน้ี 

5.1  วธีิใช ้หมายถึง ขั้นตอนวธีิการใชบ้ริการต่าง ๆ ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

5.2  ความพร้อมใชง้าน หมายถึง ความพร้อมใชง้านของบริการต่าง ๆ ในระบบ 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

5.3  ความสะดวก หมายถึง ความสะดวกในการใชบ้ริการต่าง ๆ ในระบบเครือข่าย 

คอมพิวเตอร์ 

 

งานวจัิยในประเทศ 

1. ธิดา โพธ์ิพุกกณะ ไดท้าํการวจิยัเร่ือง “บริการตอบคาํถามและช่วยค้นคว้าของห้องสมดุ 

มหาวิทยาลยัในประเทศไทย” ในปี พ.ศ. 2524 พบวา่ ปัญหาของการบริการตอบคาํถามและช่วย

คน้ควา้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองสถานท่ีไม่สะดวกและไม่

เหมาะสมแก่การใหบ้ริการ หนงัสืออา้งอิงมีจาํนวนไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ และช่วงเวลาท่ี

หอ้งสมุดเปิดใหบ้ริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้นอ้ย 
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2. กรรณิการ์ สุธรรมเมธา ไดท้าํการวจิยัเร่ือง “ความต้องการในการใช้บริการตอบคาํถาม 

และช่วยค้นคว้าของผู้ใช้ห้องสมดุมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร” ในปี พ.ศ. 2524 พบวา่อาจารย์

และนกัศึกษามีปัญหาเร่ืองหนงัสืออา้งอิงในสาขาวชิาเฉพาะมีนอ้ย อุปกรณ์ท่ีใหค้วามสะดวกในการ

คน้ควา้มีนอ้ยและช่วงเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการนอ้ยเกินไป 

3. สุรีย ์บุหงามงคล ไดศึ้กษาเร่ือง “ความต้องการลากรใช้สารสนเทศของคณาจารย์ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า วิทยาเขตเจ้าคุณทหาร ลาดกระบัง”  ในปี พ.ศ. 2528 พบวา่ 

คณาจารยต์อ้งการใชห้นงัสือตาํราเพื่อการสอนการผลิตผลงานทางวชิาการ และการบริการทาง

วชิาการ คณาจารยต์อ้งการใชส้ารสนเทศทุกรูปแบบเพื่อการสอนมากท่ีสุด คณาจารยท่ี์สอนวชิาใด

ยอ่มตอ้งการและใชส้ารสนเทศในสาขาท่ีตนสอนในระดบัมาก คณาจารยต์อ้งการใชส้ารสนเทศปี

ใหม่ล่าสุดถึงหา้ปีท่ีผา่นมา และแหล่งสารสนเทศท่ีคณาจารยใ์ชม้ากท่ีสุด คือหอ้งสมุดคณะท่ี

คณาจารยส์ังกดั  

4. นายกิา เมฆจรัสกุล ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “ความต้องการและการใช้สารสนเทศของ 

คณาจารย์ศูนย์วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยขอนแก่น” ในปี พ.ศ. 2529 พบวา่ คณะท่ีคณาจารย์

สังกดักบัความตอ้งการใชส้ารสนเทศในดา้นรูปแบบ ภาษา และความทนัสมยัของสารสนเทศ ไม่มี

ความแตกต่างกนั คณาจารยต์อ้งการใชห้นงัสือตาํราเพื่อการสอน การผลิตผลงานทางวชิาการ และ

การบริการทางวชิาการ คณาจารยท่ี์สอนวชิาใดยอ่มตอ้งการและใชส้ารสนเทศในสาขาท่ีตนสอนใน

ระดบัมาก และแหล่งสารสนเทศท่ีคณาจารยใ์ชม้ากท่ีสุด คือหอ้งสมุดคณะท่ีคณาจารยส์ังกดั มากกวา่

แหล่งอ่ืน” 

5. สุรีพร  เมืองอํ่า ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “ความต้องการสารสนเทศของอาจารย์โรงเรียน 

เตรียมทหาร” ในปี พ.ศ. 2529 พบวา่ อาจารยท่ี์สอนวชิาต่างกนั มีความตอ้งการสารสนเทศท่ีแตกต่าง

กนั อาจารยเ์พศชายและเพศหญิงมีความตอ้งการสารสนเทศในดา้นรูปแบบท่ีแตกต่างกนั อาจารย์

ตอ้งการสารสนเทศเพื่อใชใ้นการประกอบคาํบรรยายมากท่ีสุดและอาจารยต์อ้งการและใชแ้หล่ง

สารสนเทศอ่ืน ๆ มากกวา่ใชแ้หล่งสารสนเทศท่ีเป็นหอ้งสมุด 

6. สุกญัญา ภิญโญตระกลู ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “ความต้องการและการใช้สารสนเทศของ 

อาจารย์โรงเรียนสารพัดช่างในกรุงเทพมหานคร” ในปี พ.ศ. 2531 พบวา่อาจารยท่ี์สังกดัคณะวชิา

ต่างกนั มีความตอ้งการและการใชส้ารสนเทศในสาขาวชิาต่าง ๆ ไม่แตกต่างกนั อาจารยเ์พศหญิง

และเพศชายมีความตอ้งการใชส้ารสนเทศดา้นรูปแบบและแหล่งท่ีใชไ้ม่แตกต่างกนั อาจารยท่ี์สอน

วชิาใดยอ่มตอ้งการและใชส้ารสนเทศในสาขาท่ีตนสอนในระดบัมากและอาจารยต์อ้งการและใช้

แหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ มากกวา่ใชแ้หล่งสารสนเทศท่ีเป็นหอ้งสมุด 
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7. รัตนาวดี เถกิงสุขวฒันา ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “ความต้องการและการใช้สารสนเทศของ 

คณาจารย์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช” ในปี พ.ศ. 2532 พบวา่ อาจารยท่ี์สอนวชิาต่างกนั มีความ

ตอ้งการและมีการใชส้ารสนเทศท่ีแตกต่างกนั และพบวา่ อาจารยท่ี์สอนวชิาใดยอ่มตอ้งการและใช้

สารสนเทศในสาขาท่ีตนสอนในระดบัมาก 

8. ระเบียบ สุภวรีิ ไดท้าํการวจิยัเร่ือง “ความตอ้งการและการใชส้ารสนเทศของคณาจารย ์ 

มหาวทิยาลยัศิลปากร” ในปี พ.ศ. 2538 พบวา่ คณาจารยใ์ชส้ารสนเทศในรูปแบบหนงัสือตาํรามาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ สาขาวทิยาศาสตร์ประยกุต ์และสาขาสังคมศาสตร์ คณาจารยส่์วนมากใช้

ฐานขอ้มูลสาํเร็จรูป CD –ROM มากท่ีสุด รองลงมาคือ ฐานขอ้มูลท่ีหอ้งสมุดหรือสถาบนับริการ

สารนิเทศสร้างข้ึน และท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ฐานขอ้มูลในระบบออนไลน์ คณาจารยป์ระสบปัญหาใน

ระดบัปานกลางในเร่ืองเน้ือหาของสารสนเทศมีไม่ตรงกบัความตอ้งการ สารสนเทศเฉพาะสาขาวชิา

มีนอ้ยและไม่ทราบวธีิใชส้ารสนเทศจากฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ 

 

งานวจัิยในต่างประเทศ 

1. Hiland ไดท้าํการศึกษาความตอ้งการและการใชส้ารสนเทศของครูท่ีสอนวชิา 

สังคมศาสตร์ จากโรงเรียนมธัยมศึกษา 6 แห่งในรัฐอิลลินอยส์และรัฐอินเดียน่า ในปี พ.ศ. 2517 

พบวา่ ครูท่ีสอนวชิาสงัคมศาสตร์ ตอ้งการใชส้ารสนเทศหลากหลายในการสอน โดยเฉพาะ

สารสนเทศท่ีเป็นขอ้เท็จจริงและสารสนเทศเฉพาะสาขาวชิา และนิยมใชส้ารสนเทศจากแหล่งท่ีไม่

เป็นทางการมากกวา่ท่ีเป็นทางการ 

2. Needham ไดท้าํการศึกษาการใชส้ารสนเทศของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในยา่นชุมชน 

ผูใ้ชแ้รงงาน ในปี พ.ศ. 2524 พบวา่ บุคลิกภาพ ประสบการณ์การสอน พื้นฐานการศึกษา วธีิสอน 

และตาํแหน่งหนา้ท่ีของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา มีอิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศ และคณาจารยนิ์ยม 

ใชส้ารสนเทศจากแหล่งท่ีไม่เป็นทางการมากกวา่แหล่งท่ีเป็นทางการ 

3. Bahavar ไดท้าํการศึกษาความตอ้งการสารสนเทศของคณาจารยท่ี์สอนทางดา้น 

เทคโนโลย ีจากโรงเรียนท่ีสอนดา้นเทคโนโลย ีจาํนวน 36 แห่ง และวธีิการคน้หาสารสนเทศท่ี

ตอ้งการ ในปี พ.ศ. 2525 พบวา่ หนา้ท่ีการงานและระดบัการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความ

ตอ้งการสารสนเทศของคณาจารย ์และคณาจารยท่ี์สอนดา้นเทคโนโลยตีอ้งการใชส่ิ้งตีพิมพม์ากท่ีสุด 

โดยเฉพาะหนงัสือตาํรา หนงัสือทัว่ไป และวารสารวชิาการ 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการดําเนินการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีระเบียบวธีิการดาํเนินการศึกษาประกอบดว้ย ขอบเขตของการศึกษา 

วธีิการคดัเลือกตวัอยา่ง การเก็บและรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือและสถิติท่ีใชใ้นการศึกษา และวธีิ

รายงานผลการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

1.1   ศึกษาความตอ้งการของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลศรีวชิยัท่ีมีต่อประเภทของสารสนเทศ โดยแบ่งประเภทของสารสนเทศตามแขนงวชิาดา้น

บริหารธุรกิจไดแ้ก่ การจดัการ การบญัชี การตลาด และระบบสารสนเทศดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.2   ศึกษาความตอ้งการของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลศรีวชิยัท่ีมีต่อบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

1.3  ศึกษาปัญหาของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

ศรีวชิยัท่ีมีต่อบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในดา้นวธีิการใชง้าน ดา้นความพร้อมในการใช้

บริการ และดา้นความสะดวกในการใชบ้ริการ 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั ในปีการศึกษา2552 รวมทั้งส้ิน 1,502 คน  

 

วธีิคัดเลอืกตัวอย่าง 

วธีิการศึกษาจะศึกษาโดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงจะรวบรวมจากการออกแบบสอบถาม 

นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั และขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสาร

ต่างๆ 

ในการศึกษาคร้ังน้ีจะกาํหนดตวัอยา่งนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชิยั ตามสดัส่วนของนกัศึกษาในแต่ละสาขาวชิา โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งจะใชว้ธีิการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) และการเก็บตวัอยา่งใชว้ธีิสุ่มแจกแบบสอบถาม 
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การเกบ็และการรวบรวมข้อมูล 

การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ไดร้วบรวมขอ้มูลPrimary จากการเก็บขอ้มูลโดยวธีิออก

แบบสอบถามและรวบรวมขอ้มูล Secondary จากเอกสารต่าง ๆ ทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ 

เคร่ืองมือและสถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 

1. แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป และความรู้เก่ียวกบับริการในระบบเครือข่าย 

คอมพิวเตอร์ ท่ีมีใหบ้ริการในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั และท่ีมีใหบ้ริการโดยทัว่ไป 

ใชค้่าสถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และสถิติร้อยละ (Percentage) เพื่อแสดงขอ้มูลของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

2. แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการท่ีมีต่อประเภทของสารสนเทศจากเครือข่าย 

คอมพิวเตอร์และความตอ้งการท่ีมีต่อบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จะใชค้่าสถิติร้อยละ

(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Average) โดยท่ีในการวดัระดบัของความตอ้งการจะใชม้าตรวดัของลิ

เคิร์ท (Likert’s method) โดยมีการใหค้ะแนนเป็นระดบัจากความตอ้งการมากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด คะแนนจะเท่ากบั 5 4 3 2  และ 1 ตามลาํดบั 

       โดยใชเ้กณฑใ์นการวดัระดบัของความตอ้งการดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  4.50 - 5.00  หมายถึง  ความตอ้งการมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายถึง  ความตอ้งการมาก 

ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายถึง  ความตอ้งการปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายถึง  ความตอ้งการนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายถึง  ความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

3. แบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบับริการในระบบเครือข่าย ท่ีมีใหบ้ริการใน 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัและท่ีมีใหบ้ริการโดยทัว่ไป จะใชค้่าสถิติร้อยละ

(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Average) โดยท่ีในการวดัระดบัของประโยชน์ท่ีไดรั้บจากบริการ จะใช้

มาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert’s method) โดยมีการใหค้ะแนนเป็นระดบัจากประโยชน์มากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด คะแนนจะเท่ากบั  5 4 3 2  และ 1 ตามลาํดบั 

     โดยใชเ้กณฑใ์นการวดัระดบัของความตอ้งการดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  4.50 –5.00 หมายถึง  ไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายถึง  ไดรั้บประโยชน์มาก 

ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายถึง  ไดรั้บประโยชน์ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายถึง  ไดรั้บประโยชน์นอ้ย 

ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายถึง  ไดรั้บประโยชน์นอ้ยท่ีสุด 
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4. แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาท่ีมีต่อสารสนเทศและบริการในระบบเครือข่าย 

คอมพิวเตอร์ จะใชค้่าสถิติร้อยละ(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Average) โดยท่ีในการวดัระดบัของ

ปัญหา จะใชม้าตรวดัของลิเคิร์ท (Likert’s method) โดยมีการใหค้ะแนนเป็นระดบัจากปัญหามาก

ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด คะแนนจะเท่ากบั 5 4 3 2  และ 1 ตามลาํดบั 

     โดยใชเ้กณฑใ์นการวดัระดบัของความตอ้งการดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  4.50 –5.00 หมายถึง  ประสบปัญหามากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายถึง  ประสบปัญหามาก 

ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายถึง  ประสบปัญหาปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายถึง  ประสบปัญหานอ้ย 

ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายถึง  ประสบปัญหานอ้ยท่ีสุด 

 

การรายงานผลการศึกษา 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี การรายงานผลการศึกษาจะแบ่งออกเป็น 4 บท ดงัน้ี 

บทท่ี 1 ความเป็นมาและปัญหาในการศึกษา วตัถุประสงคข์องการศึกษา ระยะเวลา 

ของการศึกษา และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการศึกษา 

  บทท่ี 2 ทฤษฎีและแนวความคิด นิยามศพัท ์ระเบียบวธีิการศึกษา ขอบเขตของ

การศึกษา วธีิคดัเลือก ตวัอยา่ง การเก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือและสถิติท่ีใชใ้นการศึกษา และ

รายงานผลการศึกษา 

  บทท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

  บทท่ี 4 บทสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 จากการศึกษาความตอ้งการของนกัศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลศรีวชิยัท่ีมีต่อสารสนเทศและบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ไดมี้การแปลความหมาย

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงนาํเสนอโดยใชส้ัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์

ขอ้มูล การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลผล ดงัต่อไปน้ี 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อความสะดวกในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และเพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนั ผูว้ิจยั

จึงใชส้ัญลกัษณ์ในความหมายต่อไปน้ี 

 N  หมายถึง  จาํนวนหน่วยวดัในกลุ่มตวัอยา่ง 

       หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

 S.D. หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

จากการศึกษา ไดป้รากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูความตอ้งการของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั ท่ีมีต่อประเภทของสารสนเทศในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูความรู้เก่ียวกบับริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ี

ใหบ้ริการในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัและท่ีมีใหบ้ริการโดยทัว่ไป 
ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูการศึกษาความตอ้งการของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  ท่ีมีต่อบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์การศึกษาปัญหาของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั ท่ีมีต่อบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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ส่วนที ่1   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลโดยทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที4่-1 แสดงขอ้มูลโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ 
ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

15-18 ปี 19-24 ปี 25-30 ปี 30 ปีข้ึนไป 

เพศชาย 6 68 - - 

เพศหญิง 11 121 - - 

 

 

ตารางที4่-2 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามแผนการเรียน 

แผนการเรียน/สาขาวชิา 
จํานวนทีแ่จก

แบบสอบถาม 

จํานวน 

ทีไ่ด้รับ 

ร้อยละทีไ่ด้รับ

แบบสอบถาม 

การบญัชี 42 34 80.95 

ระบบสารสนเทศ 33 30 90.91 

การตลาด 68 62 91.18 

การจดัการทัว่ไป 48 36 75.00 

การจดัการอุตสาหกรรม 31 26 83.87 

การจดัการสาํนกังาน 21 18 85.71 

รวม 243 206 84.77 

  

จากตาราง 4-2 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัแบบสอบถามและสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบวา่จากแผนการเรียนทั้งหมด จาํนวนท่ีแจกแบบสอบถาม จาํนวน 243 ฉบบั โดยเก็บแบบสอบถาม

ไดจ้าํนวน 206 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 84.77 
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ตารางที4่-3 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามแผนการเรียน 

แผนการเรียน/สาขาวชิา 

ท่านมีคอมพวิเตอร์ใช้ส่วนตัวหรือไม่ 

มี 

ไม่มี เช่ือมต่อ 

ระบบเครือข่าย 

ไม่ได้เช่ือมต่อ 

ระบบเครือข่าย 

การบญัชี - 6 28 

ระบบสารสนเทศ 4 21 5 

การตลาด 4 13 45 

การจดัการทัว่ไป 3 14 19 

การจดัการอุตสาหกรรม 2 7 17 

การจดัการสาํนกังาน - 6 12 

รวม 13 67 126 

 

 จากตาราง 4-3 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ของผูต้อบแบบสอบถามโดยจาํแนก

ตามแผนการเรียน พบวา่โดยภาพรวม นกัศึกษามีคอมพิวเตอร์ใชส่้วนตวั จาํนวน100 คน และส่วน

ใหญ่ไม่ไดมี้การเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่าย โดยมีจาํนวน 67 คน 
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ตารางที4่-4 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีในการใชค้อมพิวเตอร์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนก

ตามแผนการเรียน 

แผนการเรียน/สาขาวชิา 

ท่านใช้คอมพวิเตอร์ในสถานทีใ่ดมากทีสุ่ด 

ท
ีพ่

กั 

คณ
ะบ

ริห
าร

ธุร
กจิ

 

สํา
นั

กห
อส

มุ
ด 

มห
าว

ทิ
ยา

ลัย
เท

คโ
น

โล
ยีร

าช
มง

คล
 

สํา
นั

กบ
ริก

าร
คอ

มพ
วิเ

ตอ
ร์ 

สถ
าน

ท
ีอ่ืน่

ๆ 

การบญัชี 6 - 8 3 11 

ระบบสารสนเทศ 12 4 8 6 4 

การตลาด 8 2 32 5 15 

การจดัการทัว่ไป 11 3 9 4 9 

การจดัการอุตสาหกรรม 4 2 5 2 4 

การจดัการสาํนกังาน 5 - 9 3 1 

รวม 46 11 82 23 44 

 

จากตาราง 4-3 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีในการใชค้อมพิวเตอร์ของผูต้อบแบบสอบถาม

โดยจาํแนกตามแผนการเรียน พบวา่สถานท่ีท่ีนกัศึกษาไปใชค้อมพิวเตอร์มากท่ีสุด คือสํานกัหอสมุด 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จาํนวน 82 คน รองลงมาคือ ท่ีพกั จาํนวน 46 คน และสถานท่ีอ่ืนๆ 

จาํนวน 44 คน 
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ตารางที4่-5 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของสารสนเทศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตาม

แผนการเรียน 

แผนการเรียน/สาขาวชิา 

แหล่งทีม่าของสารสนเทศ 

สํา
นั

กห
อส

มุ
ด 

มห
าว

ทิ
ยา

ลัย
เท

คโ
น

โล
ยีร

าช
มง

คล
 

ห้
อง

สมุ
ด 

ขอ
งค

ณ
ะสั

งค
มศ

าส
ตร์

 

ห้
อง

อ่า
น

ห
นั

งสื
อ 

คณ
ะบ

ริห
าร

ธุร
กจิ

 

ข้อ
มูล

ใน
ระ

บ
บ

เค
รือ

ข่า
ยค

อม
พ

วิเ
ตอ

ร์ 

แห
ล่ง

ท
ีม่า

อืน่
ๆ 

การบญัชี 21 5 5 11 17 

ระบบสารสนเทศ 15 2 3 10 11 

การตลาด 43 14 8 18 16 

การจดัการทัว่ไป 12 6 4 12 15 

การจดัการอุตสาหกรรม 6 3 1 10 12 

การจดัการสาํนกังาน 7 1 1 8 10 

รวม 104 31 22 69 81 

 

จากตาราง 4-4 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของสารสนเทศของผูต้อบแบบสอบถามโดย

จาํแนกตามแผนการเรียน พบวา่แหล่งท่ีมาของสารสนเทศท่ีนิยมมากท่ีสุด คือสาํนกัหอสมุด 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จาํนวน 104 คน รองลงมาคือ แหล่งท่ีมาอ่ืนๆ จาํนวน 81 คน และ

ขอ้มูลสารสนเทศจากระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จาํนวน 69 คน 
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ส่วนที่ 2   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความต้องการของนักศึกษาคณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวชัิย ทีม่ีต่อประเภทของสารสนเทศในระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 

 

ตารางที่4-6 แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ท่ีมีต่อประเภทของสารสนเทศในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ใน

ภาพรวมและรายดา้น 4 ดา้น 

ความต้องการสารสนเทศ 

ระดับการใช้ 

(N=206) ระดับ 

 
S.D. 

ด้านที ่1 สารสนเทศด้านการจัดการ 

1.องคก์ารและการจดัการ 
 

3.231 

 

1.118 

 

ปานกลาง 

2.พฤติกรรมองคก์าร 3.395 .996 ปานกลาง 

3.การจดัการการผลิตและการดาํเนินงาน 3.703 .983 มาก 

4.การจดัการคุณภาพและการเพิ่มผลผลิต 3.893 .989 มาก 

5.การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 3.319 1.046 ปานกลาง 

6.การบริหารโครงการ 3.285 1.087 ปานกลาง 

7.การจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 3.270 1.045 ปานกลาง 

8.การบริหารเชิงกลยทุธ์ 3.209 1.093 ปานกลาง 

9.การสัมมนาการจดัการ 3.254 1.155 ปานกลาง 

เฉลีย่ 3.395 1.069 ปานกลาง 
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ตาราง 4-6 (ต่อ) 

ความต้องการสารสนเทศ 

ระดับการใช้ 

(N=206) ระดับ 

 
S.D. 

ด้านที ่2 สารสนเทศด้านการบัญชี 

1.การบญัชีชั้นตน้ 1 

 

3.966 

 

.985 

 

มาก 

2.การบญัชีชั้นตน้ 2 3.876 .978 มาก 

3.การบญัชีชั้นกลาง 1 3.794 .967 มาก 

4.การบญัชีชั้นกลาง 2 3.395 .996 ปานกลาง 

5.การบญัชีตน้ทุน 3.934 .992 มาก 

6.โปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่องานบญัชี 3.764 .842 ปานกลาง 

7.การบญัชีชั้นสูง 1 3.956 .983 มาก 

8.การบญัชีบริหาร 3.995 .967 มาก 

9.การตรวจสอบภายใน 3.977 .984 มาก 

10. การบญัชีชั้นสูง 2 3.878 .991 มาก 

11. การวางรูปแบบระบบบญัชี 3.893 .989 มาก 

12. การสอบบญัชี 3.864 .945 มาก 

13. การบญัชีภาษีอากร 3.703 .983 ปานกลาง 

14. สัมมนาการบญัชี 3.957 .973 มาก 

15. วธีิวจิยัทางการบญัชี 3.465 .876 ปานกลาง 

เฉลีย่ 3.828 .963 มาก 
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ตาราง 4-6 (ต่อ) 

ความต้องการสารสนเทศ 

ระดับการใช้ 

(N=206) ระดับ 

 
S.D. 

ด้านที ่3 สารสนเทศด้านการตลาด 

1.หลกัการตลาด 

 

3.821 

 

.875 

 

มาก 

2.พฤติกรรมผูบ้ริโภค 3.893 .826 มาก 

3.การจดัการคา้ปลีก 3.714 .894 มาก 

4.การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 3.733 .935 มาก 

5.การส่งเสริมการตลาด 3.680 .935 มาก 

6.การจดัการช่องทางและการส่งกาํลงับาํรุง 3.642 .913 มาก 

7. การตลาดระหวา่งประเทศ 3.703 .884 มาก 

8. ระเบียบวธีิวจิยัทางการตลาด 3.528 1.065 มาก 

9. การบริหารตราสินคา้ 3.675 .872 มาก 

10. การจดัการตลาด 3.786 .914 มาก 

11.การจดัการผลิตภณัฑแ์ละราคา 3.623 .894 มาก 

12. การจดัการขาย 3.756 .823 มาก 

13. การวเิคราะห์เชิงปริมาณทางการตลาด 3.745 .945 มาก 

14. การวจิยัการตลาด 3.655 .903 มาก 

15. การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 3.563 .965 มาก 

16. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ทางการตลาด 3.874 .941 มาก 

17. การศึกษาความเป็นไปไดเ้พื่อโครงการการตลาด 3.882 .834 มาก 

18. สัมมนาการตลาด 3.642 .979 มาก 

เฉลีย่ 3.717 .807  มาก 
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ตาราง 4-6 (ต่อ) 

ความต้องการสารสนเทศ 

ระดับการใช้ 

(N=206) ระดับ 

 
S.D. 

ด้านที ่4 สารสนเทศด้านระบบสารสนเทศ 

1.ระบบสารสนเทศในองคก์ร 

 

4.159 

 

.784 

 

มาก 

2.การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1 3.981 .788 มาก 

3.การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อธุรกิจ 3.422 .904 ปานกลาง 

4.โครงสร้างขอ้มูลและอลักอริทึม 3.627 .868 มาก 

5.ระบบจดัการฐานขอ้มูล 3.425 .895 ปานกลาง 

6.การส่ือสารขอ้มูลและเครือข่ายคอมฯ 3.711 .838 มาก 

7. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 3.593 .915 มาก 

8. การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 3.813 .864 มาก 

9. การคน้คืนสารสนเทศ 3.490 .976 ปานกลาง 

10. ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 3.593 .919 มาก 

11.ระบบรักษาความปลอดภยัของคอมฯ 3.558 .918 มาก 

12. สัมมนาทางระบบสารสนเทศ 3.661 .802 มาก 

13. การโปรแกรมแบบวชิวล 3.912 .858 มาก 

14. การบริหารงานคอมพิวเตอร์ 3.349 .915 ปานกลาง 

เฉลีย่ 3.664 .555 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.651 .848 มาก 

 

 

 

 

 

 



23 
 

จากตาราง 4-6 แสดงผลการวเิคราะห์ความตอ้งการของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั ท่ีมีต่อประเภทของสารสนเทศในระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ในภาพรวมและรายดา้น 4 ดา้น โดยในภาพรวมและรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 

( =3.651, S.D.= .848) เม่ือพิจารณาความตอ้งการสารสนเทศในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แลว้ 

พบวา่ 

ดา้นสารสนเทศด้านการจัดการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.395, S.D.= 1.069) 

เม่ือพิจารณาความตอ้งการแต่ละรายการพบวา่การจดัการคุณภาพและการเพิ่มผลผลิตมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

( =3.893, S.D.= .989)  รองลงมาคือ การจดัการการผลิตและการดาํเนินงาน( =3.703, S.D.= .983) 

ดา้นสารสนเทศด้านการบัญชี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.828, S.D.= .963) เม่ือ

พิจารณาความตอ้งการแต่ละรายการพบวา่การบญัชีบริหารมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =3.995, S.D.= .967)  

รองลงมาคือ การตรวจสอบภายใน( =3.977, S.D.= .984) 

ดา้นสารสนเทศด้านการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.717, S.D.= .807) เม่ือ

พิจารณาความตอ้งการแต่ละรายการพบวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =3.893, S.D.= 

.826)  รองลงมาคือ การศึกษาความเป็นไปไดเ้พื่อโครงการการตลาด( =3.882, S.D.= .834) 

ดา้นสารสนเทศด้านระบบสารสนเทศ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.664, S.D.= 

.555) เม่ือพิจารณาความตอ้งการแต่ละรายการพบวา่การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด ( =3.981, S.D.= .788)  รองลงมาคือ การโปรแกรมแบบวชิวล( =3.912, S.D.= .858) 
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ตารางที4่-7 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั ในประเภทของสารสนเทศในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความต้องการสารสนเทศ 

ระดับการส่งผล 

(N=206) ระดับ 

 S.D. 

1.เปล่ียนแปลงตามวชิาท่ีกาํลงัศึกษาในภาคการศึกษานั้น ๆ 3.984 .845 มาก 

2.เปล่ียนแปลงตามความสนใจส่วนตวั 3.816 .974 มาก 

3.เปล่ียนแปลงตามเหตุการณ์สาํคญัท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น ๆ 3.874 .965 มาก 

4.ปัจจยัอ่ืนๆ 3.995 .813 มาก 

 

จากตาราง 4-7 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการของนกัศึกษาคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั ในประเภทของสารสนเทศในระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ โดยเม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการแต่ละรายการพบวา่ การเปล่ียนแปลงตาม

ปัจจยัอ่ืนๆ(ไดแ้ก่ เปล่ียนแปลงตามงานท่ีทาํตามอาชีพ ฯลฯ)มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =3.995, S.D.= .813)  

รองลงมาคือ การเปล่ียนแปลงตามวชิาท่ีกาํลงัศึกษาในภาคการศึกษานั้นๆ( =3.984, S.D.= .845) 
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ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความรู้เกีย่วกบับริการในระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ที่ให้บริการใน

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชัิยและทีม่ีให้บริการโดยทัว่ไป 

 

ตารางที4่-8 แสดงผลการวเิคราะห์ประโยชน์จากการใชบ้ริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ี

ใหบ้ริการในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัและท่ีมีใหบ้ริการโดยทัว่ไป 

บริการด้านสารสนเทศ 
ไม่

ทราบ 

ทราบ 

แต่ไม่

เคย 

ใช้

บริการ 

ทราบ 

และ

เคย 

ใช้

บริการ 

ทราบและเคยใช้บริการ 

ระดับประโยชน์

จากการใช้บริการ 

(N=206) 
ระดับ 

 S.D. 

1.บริการคน้รายช่ือส่ิงพิมพข์อง

สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชิยั  ดว้ยคอมพิวเตอร์ 

 

 

- 

 

 

11 

 

 

14 

 

 

4.124 

 

 

.806 

 

 

มาก 

2.บริการสืบคน้สารนิเทศเช่น

ฐานขอ้มูลทางดา้นสังคมศาสตร์ ดา้น

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจาก

ฐานขอ้มูล CD-ROM  ของ

สาํนกัหอสมุด 

 

 

 

 

40 

 

 

 

 

42 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

3.616 

 

 

 

 

.876 

 

 

 

ปานกลาง 

3.บริการสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล

ต่างประเทศของสาํนกัหอสมุด 

 

19 

 

67 

 

2 

 

3.248 

 

.913 

 

ปานกลาง 

4.บริการ E-mail (บริการไปรษณีย์

อิเลคทรอนิคส์ โดยผา่นเครือข่าย

โทรศพัท)์ 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

3 

 

 

 

4.115 

 

 

.846 

 

 

มาก 

5.บริการ World wide web (บริการ

คน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารในเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต) 

 

- 

 

- 

 

 

5 

 

4.232 

 

.802 

 

มาก 

เฉลีย่ 59 120 27 3.867 .848 มาก 
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จากตาราง 4-8 แสดงผลการวเิคราะห์ความรู้เก่ียวกบับริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ี

ใหบ้ริการในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัและท่ีมีใหบ้ริการโดยทัว่ไป โดยเม่ือพิจารณา

บริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แต่ละรายการพบวา่ บริการ World wide web (บริการคน้ควา้

ขอ้มูลข่าวสารในเครือข่ายอินเตอร์เน็ต) มีประโยชน์จากการใชบ้ริการมากท่ีสุด ( =4.232, S.D.= 

.802)   รองลงมาคือการบริการคน้รายช่ือส่ิงพิมพข์องสาํนกัหอสมุดดว้ยคอมพิวเตอร์ ( =4.124, 

S.D.= .806)   

 
 
ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการศึกษาความต้องการของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวชัิย  ทีม่ีต่อบริการในระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 
 
ตารางที4่-9 แสดงผลการวเิคราะห์ความตอ้งการบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของนกัศึกษา

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั   

บริการในระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 

ระดับความต้องการ 

ใช้บริการ 

(N=206) 
ระดับ 

 S.D. 

1.บริการคน้รายช่ือส่ิงพิมพข์องสาํนกัหอสมุด 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัดว้ย

คอมพิวเตอร์ 

 

 

3.984 

 

 

.834 

 

 

มาก 

2.บริการสืบคน้สารนิเทศเช่นฐานขอ้มูลทางดา้น

สังคมศาสตร์ ดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจาก

ฐานขอ้มูล CD-ROM  ของสาํนกัหอสมุด 

 

 

3.754 

 

 

.962 

 

 

มาก 

3.บริการสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลต่างประเทศของ

สาํนกัหอสมุด 

 

3.668 

 

.955 

 

ปานกลาง 

4.บริการ E-mail (บริการไปรษณียอิ์เลคทรอนิคส์ โดย

ผา่นเครือข่ายโทรศพัท)์ 

 

 3.988 

 

.867 

 

มาก 

5.บริการ World wide web (บริการคน้ควา้ขอ้มูล

ข่าวสารในเครือข่ายอินเตอร์เน็ต) 

 

4.017 

 

.816 

 

มาก 

เฉลีย่ 3.882 1.108 มาก 
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จากตาราง 4-9 แสดงผลการวเิคราะห์ความตอ้งการบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั โดยเม่ือบริการในระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์แต่ละรายการพบวา่ บริการ World wide web (บริการคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารใน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต) มีความตอ้งการการใชบ้ริการมากท่ีสุด ( =4.017, S.D.= .816)   รองลงมาคือ

บริการ E-mail (บริการไปรษณียอิ์เลคทรอนิคส์ โดยผา่นเครือข่ายโทรศพัท)์ ( =3.988, S.D.= .867)   

 
 
ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์การศึกษาปัญหาของนักศึกษาคณะบริหารธุรกจิ  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชัิย ทีม่ีต่อบริการในระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 
 
ตารางที4่-10 แสดงผลการวเิคราะห์ปัญหาในการใชบ้ริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ

นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   

ปัญหาในการใช้บริการระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 

ระดับการใช้ 

(N=206) ระดับ 

 
S.D. 

ด้านที ่1 วธีิการใช้งาน 

1.ขาดขอ้มูลแนะนาํการใชบ้ริการ 

 

3.468 

 

.965 

 

มาก 

2.ขาดการฝึกอบรมวธีิการใชง้าน 3.766 .945 มาก 

3.คู่มือวธีิการใชบ้ริการ 3.745 .813 มาก 

4.ความยากในวธีิการใชง้าน 3.776 .965 มาก 

5.ขาดความรู้เก่ียวกบัวธีิการใชง้าน 3.743 .845 มาก 

6.ปัญหาอ่ืน ๆ 3.653 .974 ปานกลาง 

เฉลีย่ 3.691 .917 มาก 

ด้านที ่2 ความพร้อมในการใช้บริการ 

1.จาํนวนคอมพิวเตอร์ไม่พอใช ้

 

3.854 

 

.895 

 

มาก 

2.ความพร้อมใชง้านของระบบเครือข่าย 3.692 .838 ปานกลาง 

3.ขอ้มูลท่ีมีใหบ้ริการคน้ควา้ไม่เพียงพอ 3.554 .915 ปานกลาง 

4.เวลาท่ีเปิดใหบ้ริการ 3.678 .864 ปานกลาง 

5.คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ลา้สมยั 3.612 .976 ปานกลาง 
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6.ปัญหาอ่ืนๆ 3.523 .919 ปานกลาง 

เฉลีย่ 3.652 .901 ปานกลาง 

ด้านที ่3 ความสะดวกในการใช้บริการ 

1.ขั้นตอนการขออนุญาตเขา้ใชบ้ริการ 

 

3.644 

 

.978 

 

ปานกลาง 

2.ความเร็วของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 3.763 .967 มาก 

3.สถานท่ีใชบ้ริการ 3.865 .996 มาก 

4.ค่าใชจ่้ายในการใชง้าน 3.442 .992 ปานกลาง 

5.ปัญหาอ่ืนๆ 3.698 .842 ปานกลาง 

เฉลีย่ 3.682 .955 มาก 

 

จากตาราง 4-10 แสดงผลการวเิคราะห์ปัญหาในการใชบ้ริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั เม่ือพิจารณาปัญหาในการ

ใชบ้ริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แลว้ พบวา่ 

ปัญหาดา้นวธีิการใช้งานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก( =3.691, S.D.= .917) เม่ือพิจารณา

ความตอ้งการแต่ละรายการพบวา่ความยากในวธีิการใชง้านมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =3.776, S.D.= .965)  

รองลงมาคือ การขาดการฝึกอบรมวธีิการใชง้าน( =3.766, S.D.= .965) 

ปัญหาดา้นความพร้อมในการใช้บริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.652, 

S.D.= .901) เม่ือพิจารณาความตอ้งการแต่ละรายการพบวา่จาํนวนคอมพิวเตอร์ไม่พอใช ้มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด ( =3.854, S.D.= .895)  รองลงมาคือ ความพร้อมใชง้านของระบบเครือข่าย( =3.692, 

S.D.= .838) 

ปัญหาดา้นความสะดวกในการใช้บริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.682, S.D.= 

.955) เม่ือพิจารณาความตอ้งการแต่ละรายการพบวา่สถานท่ีใชบ้ริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =3.865, 

S.D.= .996)  รองลงมาคือ ความเร็วของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์( =3.763, S.D.= .967) 
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บทที ่ 5 

สรุปและอภิปรายผล 

  

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเพื่อศึกษาความตอ้งการของนกัศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัท่ีมีต่อสารสนเทศและบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงวตัถุประสงค ์ประชากรปละกลุ่มตวัอยา่ง วธีิดาํเนินการ สรุปและอภิปรายผล โดย

มีการนาํเสนอตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.    เพือ่ศึกษาความตอ้งการของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช 

มงคลศรีวชิยั ท่ีมีต่อสารสนเทศและบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

2. เพื่อศึกษาปัญหาดา้นสารสนเทศและบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของนกัศึกษา 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวชิยั ท่ีกาํลงัศึกษาในปีการศึกษา2552 จาํนวน 1,502 คน ดงัตาราง5-1 

ตาราง5-1 แสดงขอ้มูลประชากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 

แผนการเรียน/สาขาวชิา จํานวนประชากร 

การบญัชี 398 

ระบบสารสนเทศ 284 

การตลาด 315 

การจดัการทัว่ไป 310 

การจดัการอุตสาหกรรม 106 

การจดัการสาํนกังาน 89 

รวม 1,502 
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2.กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช 

มงคลศรีวชิยั ท่ีกาํลงัศึกษาในปีการศึกษา2552 ดงัตาราง 5-2 

ตาราง5-2 แสดงขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 

แผนการเรียน/สาขาวชิา จํานวนประชากร 

การบญัชี 34 

ระบบสารสนเทศ 30 

การตลาด 62 

การจดัการทัว่ไป 36 

การจดัการอุตสาหกรรม 26 

การจดัการสาํนกังาน 18 

รวม 206 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามการศึกษาความตอ้งการของนกัศึกษา คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัท่ีมีต่อสารสนเทศและบริการในระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลโดยทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ  

แผนการเรียน/สาขาวชิา ช่วงอาย ุการใชค้อมพวิเตอร์ส่วนตวั สถานท่ีในการใชค้อมพิวเตอร์และ

แหล่งท่ีมาของสารสนเทศ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสาํรวจรายการ 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลความตอ้งการของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั ท่ีมีต่อประเภทของสารสนเทศในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีลกัษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี2.1 แบบสอบถามความตอ้งการสารสนเทศในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ใน

ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ ดา้นบญัชี ดา้นการตลาด และดา้นระบบสารสนเทศ 

 ส่วนท่ี2.2 แบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการสารสนเทศในระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ 

ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลความรู้เก่ียวกบับริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ี

ใหบ้ริการในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัและท่ีมีใหบ้ริการโดยทัว่ไป มีลกัษณะเป็น

แบบสาํรวจรายการและมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดบั 
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ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลการศึกษาความตอ้งการของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  ท่ีมีต่อบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีลกัษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดบั 
ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามปัญหาของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชิยั ท่ีมีต่อบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยแบ่งออกเป็นดา้นต่างๆ คือ ดา้น

วธีิการใชง้าน  ความพร้อมในการใชบ้ริการและความสะดวกในการใชบ้ริการ  มีลกัษณะเป็นมาตรา

ส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดบั 
 

สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาเร่ืองความตอ้งการของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลศรีวชิยั  ท่ีมีต่อสารสนเทศและบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีวตัถุประสงคคื์อ เพื่อ

ศึกษาความตอ้งการของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั ท่ีมีต่อ

สารสนเทศและบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และเพื่อศึกษาปัญหาของนกัศึกษาคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัท่ีมีต่อสารสนเทศและบริการในระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

กลุ่มตวัอยา่งคือนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  จาํนวน 206 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลใช ้โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS for 

windows Release 7.0 โดยค่าทางสถิติท่ีใชคื้อ การแจกแจงความถ่ี อตัราร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

    
ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

   จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการสารสนเทศทุกดา้น คือดา้นการ

จดัการ ดา้นการบญัชี  ดา้นการตลาด และดา้นระบบสารสนเทศ เฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ความ

ตอ้งการสารสนเทศดา้นการบญัชีมีความตอ้งการมากเป็นอนัดบัแรก ความตอ้งการสารสนเทศดา้น

การตลาดมากเป็นอนัดบัสอง ความตอ้งการสารสนเทศดา้นระบบสารสนเทศมากเป็นอนัดบัสาม 

ความตอ้งการดา้นการจดัการมากเป็นอนัดบัสุดทา้ย 

         
ส่วนที่ 2   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความต้องการของนักศึกษาคณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวชัิย ทีม่ีต่อประเภทของสารสนเทศในระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความตอ้งการสารสนเทศทุกดา้นเฉล่ียโดยรวม

ในระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นการบญัชีมากกวา่
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ระบบสารสนเทศ ดา้นการตลาด ลา้นการจดัการตามลาํดบั  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มี

ความตอ้งการสารสนเทศ ดา้นการบญัชีมากกวา่ ดา้นการตลาด ระบบสารสนเทศ และดา้นการจดัการ 

ตามลาํดบั 
ความต้องการสารสนเทศด้านการบัญชี 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นการบญัชี 
ในระดบัมากทั้งหมด โดยความตอ้งการสารสนเทศดา้นความตอ้งการสารสนเทศดา้นการบญัชี

บริหารมากกวา่การตรวจสอบภายใน การบญัชีขั้นตน้1และการสัมมนาการบญัชีตามลาํดบั 
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นบญัชีใน 

ระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นการบญัชีบริหารมากกวา่

การตรวจสอบภายใน และการสัมมนาการบญัชีตามลาํดบั  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง  ความ

ตอ้งการสารสนเทศดา้นการบญัชีบริหารมากกวา่การตรวจสอบภายใน และการบญัชีขั้นตน้1

ตามลาํดบั 
ความต้องการสารสนเทศด้านการตลาด  
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นการตลาด 

โดยเฉล่ียในระดบัมาก โดยมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคมากกวา่การศึกษา

ความเป็นไปไดเ้พื่อโครงการการตลาด การวางแผนเชิงกลยทุธ์ทางการตลาด หลกัการตลาดและการ

จดัการตลาด  ตามลาํดบั 
           ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นการตลาด 

โดยเฉล่ียระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคมากกวา่การศึกษาความเป็นไปไดเ้พื่อโครงการการตลาด การวางแผนเชิงกลยทุธ์ทาง

การตลาด หลกัการตลาดและการจดัการขายตามลาํดบั  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีความ

ตอ้งการสารสนเทศดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคมากกวา่การศึกษาความเป็นไปไดเ้พื่อโครงการการตลาด 

การวางแผนเชิงกลยทุธ์ทางการตลาด หลกัการตลาดและการจดัการตลาดตามลาํดบั   
ความต้องการสารสนเทศด้านระบบสารสนเทศ 

             จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นระบบ

สารสนเทศ  โดยเฉล่ียในระดบัมาก โดยมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นระบบสารสนเทศในองคก์ร 

มากกวา่การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์1 การเขียนโปรแกรมแบบวชิวล การวิเคราะห์และการ

ออกแบบระบบตาและการส่ือสารขอ้มลูและเครือข่ายคอมฯลาํดบั 

           ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นระบบ

สารสนเทศโดยเฉล่ียในระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามเพศและผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มี

ความตอ้งการสารสนเทศในแต่ละดา้นเหมือนกนั โดยมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นระบบ
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สารสนเทศในองคก์ร มากกวา่การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์1 การเขียนโปรแกรมแบบวชิวล การ

วเิคราะห์และการออกแบบระบบตาและการส่ือสารขอ้มูลและเครือข่ายคอมฯลาํดบั         
ความต้องการสารสนเทศด้านการจัดการ 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นการจดัการ  

โดยเฉล่ียในระดบัปานกลาง โดยมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นการจดัการคุณภาพและเพิ่มผลผลิต

มากกวา่การจดัการการผลิตและการดาํเนินงาน พฤติกรรมองคก์าร การบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละ

การจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชนตามลาํดบั 
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นการจดัการ  

โดยเฉล่ียในระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นการจดัการ

คุณภาพและเพิ่มผลผลิตมากกวา่การจดัการการผลิตและการดาํเนินงาน พฤติกรรมองคก์าร การ

บริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละการจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชนตามลาํดบั  ส่วนผูต้อบ

แบบสอบถามเพศหญิง มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นการจดัการคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมากกวา่

การจดัการการผลิตและการดาํเนินงาน การบริหารทรัพยากรมนุษย ์พฤติกรรมองคก์ารและการ

จดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชนตามลาํดบั 
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อความเปลีย่นแปลงความต้องการทีม่ีต่อประเภทของสารสนเทศของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อประเภทของ 

สารสนเทศในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เปล่ียนแปลงเน่ืองจากสาเหตุอ่ืนๆ (ไดแ้ก่ เปล่ียนแปลง

ตามงานท่ีทาํ ตามอาชีพเป็นตน้) ในระดบัมีผลมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก มากกวา่ เปล่ียนแปลงตาม

วชิาท่ีกาํลงัศึกษาในภาคการศึกษานั้นๆ เปล่ียนแปลงตามเหตุการณ์สาํคญัท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้นๆและ

เปล่ียนแปลงตามความสนใจส่วนตวัตามลาํดบั 
ความตอ้งการท่ีมีต่อประเภทของสารสนเทศในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายเปล่ียนแปลงเน่ืองจากสาเหตุอ่ืนๆ ในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก 

มากกวา่ เปล่ียนแปลงตามวชิาท่ีกาํลงัศึกษาในภาคการศึกษานั้นๆ เปล่ียนแปลงตามความสนใจ

ส่วนตวั และเปล่ียนแปลงตามเหตุการณ์สาํคญัท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้นๆ ตามลาํดบั   ส่วนความตอ้งการ

ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงเปล่ียนแปลงเน่ืองจากสาเหตุอ่ืนๆในระดบัมีผลมากท่ีสุดเป็นอนัดบั

แรก มากกวา่ เปล่ียนแปลงตามวชิาท่ีกาํลงัศึกษาในภาคการศึกษานั้นๆ เปล่ียนแปลงตามเหตุการณ์

สาํคญัท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้นๆ และเปล่ียนแปลงตามความสนใจส่วนตวัตามลาํดบั 
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ส่วนที ่3 ความรู้เกีย่วกบับริการในระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ ทีม่ีให้บริการในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวชัิย และทีม่ีให้บริการโดยทัว่ไป 

           จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบ แต่ไม่เคยใชบ้ริการในระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีให้บริการในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัและท่ีมีใหบ้ริการ

โดยทัว่ไปร้อยละ58.25 รองลงมาคือ ไม่ทราบวา่มีบริการร้อยละ28.64 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ี

ทราบ และเคยใชบ้ริการมีร้อยละ13.11 บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่ทราบมากท่ีสุดคือ บริการ

สืบคน้สารนิเทศเช่นฐานขอ้มูลทางดา้นสังคมศาสตร์ ดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจากฐานขอ้มูล 

CD-ROM ของสาํนกัหอสมุด บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามทราบแต่ไม่เคยใชบ้ริการอนัดบัแรกคือ 

บริการสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลต่างประเทศของสาํนกัหอสมุด ส่วนบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

ทราบ และเคยใชบ้ริการอนัดบัแรก บริการคน้รายช่ือส่ิงพิมพข์องสาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัดว้ยคอมพิวเตอร์ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีทราบ และเคยใชบ้ริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีใหบ้ริการ

ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั และท่ีมีใหบ้ริการโดยทัว่ไป  ไดรั้บประโยชน์จาก

บริการเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก โดยไดรั้บประโยชน์จากบริการ World wide web (บริการคน้ควา้

ขอ้มูลข่าวสารในเครือข่ายอินเตอร์เน็ต)มากเป็นอนัดบัแรก  มากกวา่บริการคน้รายช่ือส่ิงพิมพข์อง

สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัดว้ยคอมพิวเตอร์    บริการ E-mail (บริการ

ไปรษณียอิ์เลคทรอนิคส์ โดยผา่นเครือข่ายโทรศพัท)์  บริการสืบคน้สารนิเทศเช่นฐานขอ้มูลทางดา้น

สังคมศาสตร์ ดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจากฐานขอ้มูล CD-ROM ของสาํนกัหอสมุด และ

บริการสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลต่างประเทศของสาํนกัหอสมุดตามลาํดบั 
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง ไดรั้บประโยชน์จากบริการในระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์เฉล่ียโดยรวมในระดบัมากและไดรั้บประโยชน์จากการบริการในแต่ละดา้นเหมือนกนั 

โดยไดรั้บประโยชน์จากบริการ World wide web (บริการคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารในเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต)มากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือบริการคน้รายช่ือส่ิงพิมพข์องสาํนกัหอสมุด 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัดว้ยคอมพิวเตอร์  และบริการ E-mail (บริการไปรษณีย์

อิเลคทรอนิคส์ โดยผา่นเครือข่ายโทรศพัท)์ตามลาํดบั 
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ส่วนที่ 4 ความต้องการทีม่ีต่อบริการในระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการบริการในระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ท่ีมีใหบ้ริการในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัและท่ีมีใหบ้ริการโดยทัว่ไป 

เฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก โดยมีความตอ้งการบริการ World wide web (บริการคน้ควา้ขอ้มูล

ข่าวสารในเครือข่ายอินเตอร์เน็ต)ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก มากกวา่บริการ E-mail (บริการ

ไปรษณียอิ์เลคทรอนิคส์ โดยผา่นเครือข่ายโทรศพัท)์ บริการคน้รายช่ือส่ิงพิมพข์องสาํนกัหอสมุด 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัดว้ยคอมพิวเตอร์ บริการสืบคน้สารนิเทศเช่นฐานขอ้มูล

ทางดา้นสังคมศาสตร์ ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจากฐานขอ้มูล CD-ROM  ของสาํนกัหอสมุด

และบริการสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลต่างประเทศของสาํนกัหอสมุด 

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความตอ้งการบริการเฉล่ียโดยรวมในระดบั

มาก โดยความตอ้งการบริการ ทั้ง 4 ประเภท เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทั้งเพศชายและเพศหญิง ยกเวน้

ความบริการสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลต่างประเทศของสาํนกัหอสมุดเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความตอ้งการบริการ World wide web (บริการคน้ควา้

ขอ้มูลข่าวสารในเครือข่ายอินเตอร์เน็ต)ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก 

 

ส่วนที ่5 ปัญหาทีม่ีผลต่อสารสนเทศและบริการในระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาการในการใชบ้ริการในระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ท่ีมีใหบ้ริการในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัและท่ีมีใหบ้ริการโดยทัว่ไป

เฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก โดยมีปัญหาดา้นวธีิการใชบ้ริการ ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก มากกวา่

ดา้นความสะดวกในการใชบ้ริการและความพร้อมในการใชบ้ริการตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีปัญหาในการใชบ้ริการเฉล่ียโดยรวมใน

ระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีปัญหาดา้น ดา้นวธีิการใชบ้ริการ ใน

ระดบัมากเป็นอนัดบัแรก มากกวา่ดา้นความสะดวกในการใชบ้ริการและความพร้อมในการใชบ้ริการ

ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชค้อมพิวเตอร์ทุกๆสถานท่ี มีปัญหาในการใชบ้ริการเฉล่ียโดยรวม

ในระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามปัญหาในการใชแ้ตกต่างกนัตามสถานท่ีใช ้โดยผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีใชค้อมพิวเตอร์ท่ีคณะบริหารธุรกิจ และท่ีสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลศรีวชิยัมีปัญหาดา้นวธีิการใช ้มากกวา่ปัญหาดา้นอ่ืน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชค้อมพวิเตอร์ท่ีท่ี

พกั และท่ีอ่ืนๆ มีปัญหาดา้นความพร้อมในการใชง้าน มากกวา่ปัญหาดา้นอ่ืน และผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีใชค้อมพิวเตอร์ท่ีสาํนกับริการคอมพิวเตอร์ มีปัญหาดา้นความสะดวกในการใชง้าน 

มากกวา่ปัญหาดา้นอ่ืน 
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ปัญหาด้านวธีิการใช้ 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาดา้นวธีิการใชโ้ดยเฉล่ียโดยรวมอยู ่

ในระดบัมาก โดยท่ีปัญหาทุกเร่ืองอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัญหาอ่ืนๆ (ไดแ้ก่ ขาดเจา้หนา้ท่ีให้

คาํแนะนาํ การประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้)อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยความยากในวธีิการใชง้านมีปัญหา

ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก และปัญหาขาดการฝึกอบรมวธีิการใชง้านในระดบัมากเป็นอนัดบัสอง         
ปัญหาดา้นวธีิการใชเ้ฉล่ียโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง  

อยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาในรายละเอียดจะพบวา่ ทั้งเพศชายและเพศหญิงยากในวธีิการใชง้าน

มีปัญหามากกวา่ปัญหาอ่ืน 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชค้อมพิวเตอร์ทุกๆสถานท่ี มีปัญหาดา้นวธีิการใชเ้ฉล่ีย 

โดยรวมในระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาดา้นวธีิการใชแ้ตกต่างกนัตามสถานท่ีใช ้ โดย

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชค้อมพิวเตอร์ท่ีคณะบริหารธุรกิจมีปัญหาเร่ืองขาดขอ้มูลการแนะนาํบริการ 

เร่ืองขาดการฝึกอบรมวธีิการใชง้าน และเร่ืองคู่มือวธีิการใชบ้ริการ มากกวา่ปัญหาอ่ืน ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีใชค้อมพิวเตอร์ท่ีท่ีพกั ท่ีสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  

และสถานท่ีอ่ืนๆ มีปัญหาเร่ืองความยากในวธีิการใชง้านมากกวา่ปัญหาอ่ืน 
ปัญหาด้านความพร้อมในการใช้บริการ 

               จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาดา้นความพร้อมในการใชบ้ริการ

โดยเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยท่ีปัญหาทุกเร่ืองอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้จาํนวน

คอมพิวเตอร์ไม่พอใชอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยความยากในวธีิการใชง้านมีปัญหาในระดบัปานกลางมาก

เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือมีปัญหาในระดบัปานกลางคือความพร้อมใชง้านของระบบเครือข่าย 
ปัญหาดา้นความพร้อมในการใชง้านเฉล่ียโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศ 

ชายและเพศหญิง อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่เม่ือพิจารณาในรายละเอียดจะพบวา่ ทั้งเพศชายและเพศ

หญิงมีปัญหาเร่ืองจาํนวนคอมพิวเตอร์ไม่พอใชง้านมากกวา่ปัญหาอ่ืน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชค้อมพิวเตอร์ทุกๆสถานท่ี มีปัญหาดา้นความพร้อมในการ 
ใชบ้ริการเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชค้อมพิวเตอร์ท่ีทุกๆสถานทีมี

ปัญหาเร่ืองจาํนวนคอมพิวเตอร์ไม่พอใชง้านมากกวา่ปัญหาอ่ืน 
ปัญหาด้านความสะดวกในการใช้บริการ 

จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาดา้นความสะดวกในการใชบ้ริการ 

เฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีปัญหาทุกเร่ืองอยูใ่นระดบัมาก โดยสถานท่ีใชบ้ริการมีปัญหาใน

ระดบัมากเป็นอนัดบัแรก และปัญหาความเร็วของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นอนัดบัสอง 

ปัญหาดา้นความสะดวกในการใชง้านเฉล่ียโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศ 
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ชายและเพศหญิง อยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาในรายละเอียดจะพบวา่ เพศชายมีปัญหาเร่ือง

ความเร็วของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มากกวา่ปัญหาอ่ืน ส่วนเพศหญิงมีปัญหาเร่ืองอ่ืนๆ (ไดแ้ก่ 

มารยาทของเจา้หนา้ท่ี การจดั Internet account เป็นตน้)    

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชค้อมพิวเตอร์ทุกๆสถานท่ีมีปัญหาดา้นความสะดวกในการ 

ใชบ้ริการเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาดา้นความสะดวกในการใช้

บริการแตกต่างกนัตามสถานท่ีใช ้โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชค้อมพิวเตอร์ท่ีคณะบริหารธุรกิจและ

ท่ีสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัมีปัญหาเร่ืองสถานท่ีใชบ้ริการมากกวา่

ปัญหาอ่ืน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชค้อมพิวเตอร์ท่ีสาํนกับริการคอมพิวเตอร์ มีปัญหาเร่ืองความเร็ว

ของระบบเครือข่ายมากกวา่ปัญหาอ่ืน และผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชค้อมพิวเตอร์ท่ีท่ีพกั และท่ีอ่ืนๆ มี

ปัญหาเร่ืองอ่ืนๆ (ไดแ้ก่ มารยาทของเจา้หนา้ท่ี การจดั Internet account เป็นตน้) มากกวา่ปัญหาอ่ืน 

 

อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ืองความตอ้งการของนกัศึกษาของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัท่ีมีต่อสารสนเทศและบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มี

สาระสาํคญัท่ีควรพิจารณาเพื่อเปรียบเทียบ  แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกนั ดงัน้ี 

จากทฤษฎีของ Robert S. Tayler กล่าวไวว้า่ความตอ้งการของผูใ้ชส้ารสนเทศท่ีไม่ประสบ

ความสาํเร็จในการไดม้าซ่ึงสารสนเทศ อาจเกิดข้ึนเพราะ ปัญหาของแหล่งสารสนเทศ ปัญหาของ

เคร่ืองมือช่วยคน้ต่างๆ และปัญหาของตวัผูใ้ชส้ารสนเทศเอง ท่ีไม่สามารถคน้หาส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ

ได ้  จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาสอดคลอ้งกบัทฤษฎีดงักล่าวคือ ผูต้อบ

แบบสอบถามมีปัญหาของแหล่งสารสนเทศคือขอ้มูลท่ีมีใหบ้ริการคน้ควา้ไม่เพียงพอในระดบัมาก มี

ปัญหาของเคร่ืองมือช่วยคน้คือ จาํนวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใชง้านในระดบัมากท่ีสุด และ

มีปัญหาของตวัผูใ้ชส้ารสนเทศคือ ขาดความรู้เก่ียวกบัวธีิการใชบ้ริการคน้ควา้สารสนเทศในระบบ

เครือข่ายในระดบัมาก 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการสารสนเทศทุกดา้น ตามนิยามของสารสนเทศในการ

คน้ควา้อิสระคร้ังน้ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นการบญัชี มีความตอ้งการมากเป็น

อนัดบัแรก รองลงมาคือดา้นการตลาด ดา้นระบบสารสนเทศ และดา้นการจดัการ  ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทุกดา้น ตามนิยาม

ของสารสนเทศในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะมีความตอ้งการ

บริการ World wide web (บริการคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารในเครือข่ายอินเตอร์เน็ต)มีความตอ้งการมาก

เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือบริการ E-mail (บริการไปรษณียอิ์เลคทรอนิคส์ โดยผา่นเครือข่าย

โทรศพัท)์ บริการคน้รายช่ือส่ิงพิมพข์องสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัดว้ย
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คอมพิวเตอร์ บริการสืบคน้สารนิเทศเช่นฐานขอ้มูลทางดา้นสังคมศาสตร์ ดา้นวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีจากฐานขอ้มูล CD-ROM  ของสาํนกัหอสมุดและบริการสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล

ต่างประเทศของสาํนกัหอสมุด ตามลาํดบั 

 

ข้อค้นพบ 

การศึกษาเร่ืองความตอ้งการของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลศรีวชิยัท่ีมีต่อสารสนเทศและบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีขอ้คน้พบดงัน้ี 

นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั ร้อยละ32.52 มี

คอมพิวเตอร์ใชเ้ป็นของส่วนตวั แต่ไม่ไดเ้ช่ือมต่อกบัระบบเครือข่าย ทาํใหข้าดโอกาสท่ีจะไดรั้บ

สารสนเทศจากระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หากนกัศึกษากลุ่มน้ีทาํการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ของ

ตวัเองเขา้กบัระบบเครือข่าย ก็จะทาํใหส้ามารถคน้ควา้สารสนเทศจากระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้

สะดวกยิง่ข้ึน 

นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัใชค้อมพิวเตอร์ท่ีคณะ

บริหารธุรกิจค่อนขา้งนอ้ย เน่ืองจากมีปัญหาจาํนวนคอมพิวเตอร์ไม่พอใชง้าน ขาดการฝึกอบรมวธีิใช้

งาน ความเร็วของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เวลาท่ีเปิดใหบ้ริการ ขั้นตอนการขออนุญาตเขา้ใช้

บริการ และสถานท่ีใชบ้ริการมากกวา่ปัญหาอ่ืน 

นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั มีความตอ้งการ

สารสนเทศดา้นดา้นการบญัชีมากเป็นอนัดบัแรก ความตอ้งการสารสนเทศดา้นการตลาดมากเป็น

อนัดบัสอง ความตอ้งการสารสนเทศดา้นระบบสารสนเทศเป็นอนัดบัสาม และมีความตอ้งการ

สารสนเทศดา้นการจดัการมากเป็นอนัดบัสุดทา้ย 

นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัมีปัญหาดา้นวธีิการใช้

งานเรียงลาํดบัดงัน้ี ความยากในวธีิการใชง้านมีปัญหามากเป็นอนัดบัแรก  ปัญหาการฝึกอบรม

วธีิการใชม้ากเป็นอนัดบัสอง  คู่มือวธีิการใชบ้ริการเป็นอนัดบัสาม  ปัญหาขาดความรู้เก่ียวกบั

วธีิการใชง้านมากเป็นอนัดบัส่ี  ปัญหาขาดขอ้มลูแนะนาํการใชบ้ริการเป็นอนัดบัหา้  และมีปัญหา

เร่ืองปัญหาอ่ืนๆ (ไดแ้ก่ ขาดเจา้หนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํ การประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้)เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัมีปัญหาดา้นความ

พร้อมในการใชบ้ริการเรียงลาํดบัดงัน้ี  ปัญหาจาํนวนคอมพวิเตอร์ไม่พอใช ้ มีปัญหามากสุดเป็น

อนัดบัแรก  ปัญหาความพร้อมใชง้านของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มากเป็นอนัดบัสอง  ปัญหา

เวลาท่ีเปิดใหบ้ริการมากเป็นอนัดบัสาม  ปัญหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ลา้สมยัมากเป็นอนัดบัส่ี 

ปัญหาขอ้มูลท่ีมีใหบ้ริการคน้ควา้ไม่เพียงพอมากเป็นอนัดบัหา้ และปัญหาอ่ืนๆ (ไดแ้ก่ ขาด printer 

เป็นตน้) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั มีปัญหาดา้นความ

สะดวกในการใชบ้ริการเรียงลาํดบัดงัน้ี ปัญหาสถานท่ีใชบ้ริการมีปัญหามากเป็นอนัดบัแรก ปัญหา

ความเร็วของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มากเป็นอนัดบัสอง  ปัญหาปัญหาเร่ืองอ่ืนๆ (ไดแ้ก่ มารยาท

ของเจา้หนา้ท่ี   การจดั Internet account เป็นตน้) เป็นอนัดบัสาม ปัญหาขั้นตอนการขออนุญาตเขา้ใช้

บริการมากเป็นอนัดบัส่ี และมีปัญหาค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเป็นอนัดบัสุดทา้ย 

                  
ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ืองความตอ้งการของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลศรีวชิยัท่ีมีต่อสารสนเทศและบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัควรปรับปรุงแกไ้ชปัญหาการใชบ้ริการในระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัโดย

ควรแกไ้ขปัญหาเรียงลาํดบัความมากนอ้ยและความจาํเป็นของปัญหา ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นวธีิการใชง้าน 

ปัญหาดา้นความสะดวกในการใชบ้ริการและปัญหาดา้นความพร้อมในการใชบ้ริการตามลาํดบั 
ในการแกปั้ญหาดา้นวธีิการใชง้าน ควรแกไ้ขปัญหาเรียงลาํดบัความมากนอ้ย และตามความ

จาํเป็นของปัญหาไดแ้ก่ ควรจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีคอยใหค้าํแนะนาํการใชง้านแก่ผูท่ี้มาใชบ้ริการ และ

ควรจดัการฝึกอบรมวธีิการใชง้านใหก้บันกัศึกษาท่ีตอ้งการใชบ้ริการ 

ในการแกปั้ญหาดา้นความสะดวกในการใชบ้ริการ ควรแกไ้ขปัญหาเรียงลาํดบัตามความ

มากนอ้ยและตามความจาํเป็นของปัญหา ไดแ้ก่ ควรปรับปรุงสถานท่ีใชบ้ริการใหก้วา้งขวางข้ึน และ

จดัสถานท่ีใหบ้ริการเพิ่มข้ึน ปรับปรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ใหใ้ชบ้ริการไดส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 
ในการแกปั้ญหาดา้นความพร้อมในการใชบ้ริการ ควรแกไ้ขปัญหาเรียงตามลาํดบัความมาก

นอ้ยและตามความจาํเป็นของปัญหาไดแ้ก่ ควรเพิ่มจาํนวนคอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการ

ใชง้านของนกัศึกษา ควรปรับปรุงระบบเครือข่ายใหมี้ความง่ายในการใชง้าน และควรทาํการ

บาํรุงรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ใหมี้ความพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ  
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แบบสอบถาม 
ความตอ้งการของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  ท่ีมีต่อ

สารสนเทศและบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
วตัถุประสงค ์
1.เพ่ือศึกษาความตอ้งการของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  ท่ีมีต่อ

สารสนเทศและบริการในระบบเครือข่าย 
2.เพ่ือศึกษาปัญหาของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  ท่ีมีต่อสารสนเทศและ

บริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ขอ้ช้ีแจง 
 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะไม่ถูกนาํไปเปิดเผยเจาะจงวา่เป็นของผูใ้ด ผูจ้ดัทาํขอขอบคุณผูต้อบคาํถามทุกท่าน ท่ี

กรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

เลขท่ีแบบสอบถาม [    ] 1 [    ] 2 [    ] 3 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูค้นตอบแบบสอบถาม      โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  /  ลงใน  (   ) หนา้ขอ้ความท่ีเลือก 

1.เพศ              [    ] 4  
 (   ) 1.ชาย  (   ) 2.หญิง 
2.สาขาวชิา                                                                                                                                    [    ] 5 

(   )1.การบญัชี   (   )4.การจดัการทัว่ไป 
(   )2.ระบบสารสนเทศ  (   )5.การจดัการอุตสาหกรรม 

 (   )3.การตลาด   (   )6.การจดัการสาํนกังาน  
3.อาย ุ                            [    ] 6 
 (   )1. 15 – 18 ปี  (   )3. 25 – 30 ปี 
 (   )2. 19 – 24 ปี  (   )4. มากกวา่ 30 ปี 

4.ท่านมีคอมพิวเตอร์ใชเ้ป็นของส่วนตวัหรือไม่         [    ] 7 
 (   )1. ไม่มี  (   )2. มี แต่ไม่ไดเ้ช่ือมต่อกบัระบบเครือข่าย 
 (   )3. มี และเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่าย 
5.ท่านใชค้อมพิวเตอร์ท่ีใดมากท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ้)        [    ] 8 
 (   )1. ท่ีพกั  (   )2.คณะบริหารธุรกิจ 
 (   )3.ท่ีสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   
 (   )4.ท่ีสาํนกับริการคอมพิวเตอร์ 
 (   )5.ท่ีอ่ืนๆ (ระบุ)_________________________________ 
6.แหล่งท่ีมาของสารสนเทศสาํหรับท่านไดแ้ก่ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)      [    ] 9 
 (   )1.สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  
 (   )2.ท่ีสาํนกับริการคอมพิวเตอร์ 
 (   )3.คณะบริหารธุรกิจ 
 (   )4.ขอ้มูลในระบบเครือคอมพิวเตอร์ 
 (   )5.อ่ืนๆ (ระบุ)_________________________________ 
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ส่วนท่ี 2 ความตอ้งการของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  ท่ีมีต่อประเภท

ของสารสนเทศในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
2.1 ท่านมีความตอ้งการสารสนเทศในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ประเภทต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

ระดบัของความตอ้งการ 
 

 

[   ]10 

[   ]11 

[   ]12 

[   ]13 

[   ]14 

[   ]15  

[   ]16 

[   ]17 

[   ]18 

 

[   ]19 

[   ]20 

[   ]21 

[   ]22 

[   ]23 

[   ]24  

[   ]25 

[   ]26 

[   ]27 

[   ]28 

[   ]29 

[   ]30 

[   ]31 

[   ]32 

[   ]33  

 
 

 
 
 
  

สารสนเทศดา้นการจดัการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1.องคก์ารและการจดัการ      

2.พฤติกรรมองคก์าร      

3.การจดัการการผลิตและการดาํเนินงาน      

4.การจดัการคุณภาพและการเพ่ิมผลผลิต      

5.การบริหารทรัพยากรมนุษย ์      

6.การบริหารโครงการ      

7.การจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน      

8.การบริหารเชิงกลยทุธ์      

9.การสมัมนาการจดัการ      

สารสนเทศดา้นการบญัชี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1.การบญัชีชั้นตน้ 1      

2.การบญัชีชั้นตน้ 2      

3.การบญัชีชั้นกลาง 1      

4.การบญัชีชั้นกลาง 2      

5.การบญัชีตน้ทุน      

6.โปรแกรมสาํเร็จรูปเพ่ืองานบญัชี      

7.การบญัชีชั้นสูง 1      

8.การบญัชีบริหาร      

9.การตรวจสอบภายใน      

10. การบญัชีชั้นสูง 2      

11. การวางรูปแบบระบบบญัชี      

12. การสอบบญัชี      

13. การบญัชีภาษีอากร      

14. สมัมนาการบญัชี      

15. วธีิวจิยัทางการบญัชี      
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[   ]34 

[   ]35 

[   ]36 

[   ]37 

[   ]38 

[   ]39 

[   ]40 

[   ]41 

[   ]42 

[   ]43 

[   ]44 

[   ]45 

[   ]46 

[   ]47 

[   ]48 

[   ]49 

 

[   ]50 
 

[   ]51 

 [   ]52 

[   ]53 

[   ]54 

[   ]55 

[   ]56 

[   ]57 

[   ]58 

[   ]59 

[   ]60 

[   ]61 

[   ]62 

[   ]63 

[   ]64 

 [  ]65             

 

สารสนเทศดา้นการตลาด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1.หลกัการตลาด      

2.พฤติกรรมผูบ้ริโภค      

3.การจดัการคา้ปลีก      

4.การตลาดอิเลก็ทรอนิกส์      

5.การส่งเสริมการตลาด      

6.การจดัการช่องทางและการส่งกาํลงับาํรุง      

7. การตลาดระหวา่งประเทศ      

8. ระเบียบวธีิวจิยัทางการตลาด      

9. การบริหารตราสินคา้      

10. การจดัการตลาด      

11.การจดัการผลิตภณัฑแ์ละราคา      

12. การจดัการขาย      

13. การวเิคราะห์เชิงปริมาณทางการตลาด      

14. การวจิยัการตลาด      

15. การตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม      

16. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ทางการตลาด      

17. การศึกษาความเป็นไปไดเ้พ่ือโครงการ

การตลาด 

     

18. สมัมนาการตลาด      

สารสนเทศดา้นระบบสารสนเทศ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1.ระบบสารสนเทศในองคก์ร      

2.การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1      

3.การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือธุรกิจ      

4.โครงสร้างขอ้มูลและอลักอริทึม      

5.ระบบจดัการฐานขอ้มูล      

6.การส่ือสารขอ้มูลและเครือข่ายคอมฯ      

7. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ      

8. การวเิคราะห์และออกแบบระบบ      

9. การคน้คืนสารสนเทศ      

10. ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์      

11.ระบบรักษาความปลอดภยัของคอมฯ      

12. สมัมนาทางระบบสารสนเทศ      

13. การโปรแกรมแบบวชิวล      

14. การบริหารงานคอมพิวเตอร์      
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2.2 ท่านคิดวา่ความตอ้งการของท่านท่ีมีต่อประเภทของสารสนเทศ อาจเปล่ียนแปลงไปตามปัจจยัใดบา้ง ในระดบั

ใดบา้ง 

 
 
 
[   ]66 

 

[   ]67 
 
[   ]68 

 

[   ]69 
 
 
[   ]70 

 
ส่วนท่ี 3  ความรู้เก่ียวกบับริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการใน   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
ศรีวชิยั  และท่ีมีใหบ้ริการโดยทัว่ไป       

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  /  ลงใน  (   ) หนา้ขอ้ความท่ีเลือก 

3.1 ท่านทราบหรือไม่วา่มีบริการคน้รายช่ือส่ิงพิมพข์องสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  

ดว้ยคอมพิวเตอร์                   [    ]71 

 (   )1. ไม่ทราบ 

 (   )2. ทราบ แต่ไม่เคยใชบ้ริการ 

 (   )3. ทราบ และเคยใชง้าน โดยท่านไดรั้บประโยชนจ์ากบริการในระดบั 

 (   )มากทีสุด (   )มาก  (   )ปานกลาง (   )นอ้ย  (   )นอ้ยท่ีสุด 

3.2 ท่านทราบหรือไม่วา่สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  มีบริการสืบคน้สารนิเทศเช่น

ฐานขอ้มูลทางดา้นสงัคมศาสตร์ ดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจากฐานขอ้มูล CD-ROM  [    ]72 

 (   )1. ไม่ทราบ 

 (   )2. ทราบ แต่ไม่เคยใชบ้ริการ 

 (   )3. ทราบ และเคยใชง้าน โดยท่านไดรั้บประโยชนจ์ากบริการในระดบั 

 (   )มากทีสุด (   )มาก  (   )ปานกลาง (   )นอ้ย  (   )นอ้ยท่ีสุด 

3.3 ท่านทราบหรือไม่วา่สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  มีบริการสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล

ต่างประเทศ 

 (   )1. ไม่ทราบ       [    ]73 

(   )2.ทราบ แต่ไม่เคยใชบ้ริการ 

 (   )3. ทราบ และเคยใชง้านโดยท่านไดรั้บประโยชน์จากบริการในระดบั 

 (   )มากทีสุด (   )มาก  (   )ปานกลาง (   )นอ้ย  (   )นอ้ยท่ีสุด 

 มีผลมาก

ท่ีสุด 
มีผลมาก มีผลปาน

กลาง 
มีผลนอ้ย มีผลนอ้ย

ท่ีสุด 

1.เปล่ียนแปลงตามวชิาท่ีกาํลงัศึกษา

ในภาคการศึกษานั้น ๆ 

     

2.เปล่ียนแปลงตามความสนใจส่วนตวั      

3.เปล่ียนแปลงตามเหตุการณ์สาํคญัท่ี

เกิดข้ึนในขณะนั้น ๆ 

     

4.อ่ืน ๆ (ระบุ) 
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3.4 ท่านทราบหรือไม่วา่มีบริการ E-mail (บริการไปรษณียอิ์เลคทรอนิคส์ โดยผา่นเครือข่ายโทรศพัท)์ 

 (   )1. ไม่ทราบ  (   )2.  ทราบ แต่ไม่เคยใชบ้ริการ  [    ]74   

 (   )3. ทราบ และเคยใชง้าน โดยท่านไดรั้บประโยชนจ์ากบริการในระดบั 

 (   )มากทีสุด (   )มาก  (   )ปานกลาง (   )นอ้ย  (   )นอ้ยท่ีสุด 

3.5 ท่านทราบหรือไม่วา่มีบริการ World wide web (บริการคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารในเครือข่ายอินเตอร์เน็ต) 

 (   )1. ไม่ทราบ  (   )2.  ทราบ แต่ไม่เคยใชบ้ริการ   [    ]75 

(   )3. ทราบ และเคยใชง้าน โดยท่านไดรั้บประโยชนจ์ากบริการในระดบั 

 (   )มากท่ีสุด (   )มาก  (   )ปานกลาง (   )นอ้ย  (   )นอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 4 เพ่ือศึกษาความตอ้งการของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  ท่ีมีต่อ

บริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ท่านมีความตอ้งการบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ดงัต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

 
 
 
 
 
[   ]76 

 

[   ]77 

 
[   ]78 

[   ]79 
[   ]80 
 

ส่วนท่ี 5 เพ่ือศึกษาปัญหาของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั    ท่ีมีต่อบริการ

ในระบบเครือข่าย คอมพิวเตอร์ 
ท่านมีปัญหาในการใชบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มากนอ้ยเพียงใด  ในเร่ืองต่อไปน้ี 

 
 
 
[    ]81 

[    ]82 

[    ]83 

[    ]84 

[    ]85 

[    ]86 

 

ระดบัของความตอ้งการ 

บริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1.บริการคน้รายช่ือส่ิงพิมพข์อง

สาํนกัหอสมุดมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลศรีวชิยั  

     

2.บริการสืบคน้สารนิเทศจากฐานขอ้มูล CD-

ROM 

     

3.บริการสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลต่าง ๆ      

4. E - mail      

5.  World Wide Web (WWW)      

ระดบัของปัญหา 

ปัญหาดา้นวธีิการใช ้ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1.ขาดขอ้มูลการแนะนาํการใชบ้ริการ      

2.ขาดการฝึกอบรมวธีิการใชง้าน      

3.คู่มือวธีิการใชบ้ริการ      

4.ความยากในวธีิการใชง้าน      

5.ขาดความรู้เก่ียวกบัวธีิการใชง้าน      

6.อ่ืน ๆ  ระบุ_______________________      
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[    ]87 

[    ]88 

[    ]89 

[    ]90 

[    ]91 

[    ]92 

 

 

[    ]93 

[    ]94 

[    ]95 

[    ]96 

[    ]97 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดบัของปัญหา 

ปัญหาดา้นความพร้อมในการใชบ้ริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1.จาํนวนคอมพิวเตอร์ไม่พอใช ้      

2.ความพร้อมใชง้านของระบบเครือข่าย      

3.ขอ้มูลท่ีมีใหบ้ริการคน้ควา้ไม่เพียงพอ      

4.เวลาท่ีเปิดใหบ้ริการ      

5.คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ลา้สมยั      

6.อ่ืน ๆ  ระบุ_______________________      

ระดบัของปัญหา 

ปัญหาดา้นความสะดวกในการใชบ้ริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1.ขั้นตอนการขออนุญาตเขา้ใชบ้ริการ      

2.ความเร็วของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์      

3.สถานท่ีใชบ้ริการ      

4.ค่าใชจ่้ายในการใชง้าน      

5.อ่ืน ๆ  ระบุ_______________________      
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ประวตัิย่อนักวจัิย 

ช่ือผู้วจัิย 

 อาจารยช์ยันนัท ์ ปัญญาวทุโส 

วนั เดือน ปีเกดิ 

 8 ตุลาคม 2517 

สถานทีเ่กดิ 

  อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 

 เลขท่ี 155/91  หมู่ 4  

 ตาํบลคลองแห 

 อาํเภอหาดใหญ่ 

 จงัหวดัสงขลา 

 90110 

ประวตัิการศึกษา 

ปริญญาตรี : วท.บ. วทิยาศาสตร์บณัฑิต สาขา คณิตศาสตร์ประยกุต ์ 

     คณะวทิยาศาสตร์ประยุ  (สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ) 

ปริญญาโท : วท.ม. วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขา การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ  

        คณะการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศศาสตร์ (มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์) 

ประวตัิการทาํงาน 

พ.ศ. 2540-2545      อาจารยป์ระจาํแผนกวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตภาคใต ้

พ.ศ. 2546-ปัจจุบนั  อาจารยป์ระจาํสาขาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ มทร.ศรีวชิยั 

สถานทีท่าํงาน 

 สาขาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 

 อาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา 

90000 

 


