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บทคัดยอ 
 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขต จังหวัดนครศรีธรรมราช ในดานของ
ปจจัยตาง ๆเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7Ps) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ 
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขต อําเภอเมือง อําเภอทุงสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช จํานวน 137 แหง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัย
ไดแก ความถ่ี คารอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
แบบเพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง มีอายุระหวาง 26-40 ป      
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีประสบการณในการทํางานอยูระหวาง 6-10 ป 
 2. ผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยตาง ๆ ในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี อยูในระดับมากเม่ือพิจารณารายดานพบวา ผูใชบริการมี
ระดับความคิดเห็น ดานภาพลักษณของสํานักงาน รองลงมา ดานพนักงานผูใหบริการ ดานการ
สงเสริมการบริการ ดานการบริการ ดานกระบวนการออกแบบบริการ ดานราคา และดานสถานท่ี 
 3. ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีมากท่ีสุดใน
ดานการใหคําแนะปรึกษาทางดานการเงิน 
 4. ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีมากท่ีสุดในดาน
การวางระบบบัญชีของกิจการ 
 5. ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีมากท่ีสุดในดาน
การจัดทําบัญชี/ยื่นงบการเงิน 
 6. ปจจัยดานสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีมาก
ท่ีสุดในดานการจัดทําบัญชี/ยื่นงบการเงิน 
 7. ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีมาก
ท่ีสุดในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
 8. ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชีมากท่ีสุดในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
 9. ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชีมากท่ีสุดในดานการยื่นแบบชําระภาษี   
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ABSTRACT 

This research aimed to study marketing mix factors (7Ps) that affected the decision of small and 
medium enterprises (SMEs) to selecting the accounting office’s service at NaKhon Sri 
Thammarat Province. A Total 137 of small and medium enterprises at NaKhon Sri Thammarat 
Province were collected. The research tools were questionnaires. The data obtained to analyze by 
statistics such as frequency, percentage, standard deviation and Pearson product moment 
correlation coefficient.  
The result indicated as follows: 

1. The questionnaire respondents were female, aged between 26-40 years old, completed a 
Bachelor’s degree and working experience between 6-10 years. 

2. The majority of user who responded the questionnaire had high level reviews of factors that 
affected the decision to selecting the accounting office’s service at NaKhon Sri Thammarat 
Province. In consideration each aspect indicated that the users have high level in the image of the 
office, employees of service providers, service promotion, services, the design processing, price 
and location respectively. 

3. The service factor provided the most affecting for the decision to selecting the accounting office 
‘service in aspect of financial advice.  

4. The price factor provided the most affecting for the decision to selecting the accounting office’s 
service in aspect of business accounting system.  

5. The location factor employed the most affecting for the decision to selecting the accounting 
office’s service in aspect of preparing an accounts and submission of financial statements. 

6. The service promotion factor employed the most affecting for the decision to selecting the 
accounting office’s service in aspect of preparing an accounts and submission of financial 
statements. 

7. The employees of service provider factor employed the most affecting for the decision to 
selecting the accounting office’s service in aspect of submission of tax payment. 

8. The image of the office factor employed the most affecting for the decision to selecting the 
accounting office’s service in aspect of submission of tax payment. 

9. The design processing factor employed the most affecting for the decision to selecting the 
accounting office’s service in aspect of submission of tax payment.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบัน การดําเนินงานทางดานธุรกิจไดมีการขยายตัวทางการตลาดอยางกวางขวางและ
กระจายออกสูทุกภูมิภาคซ่ึงการดําเนินธุรกิจตางก็มีหลากหลายรูปแบบถึงแมวาในปจจุบันประเทศ
ไทยจะประสบปญหาภาวะเศรษฐกิจและความผันผวนทางดานการเงินจนทําใหธุรกิจบางรายตอง
ปดตัวลง แตก็ยังมีผูประกอบการธุรกิจหลายรายท่ียังคงจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจขึ้นมาอยางตอเนื่อง
เพ่ือหวังจะสรางวิกฤตใหเปนโอกาส ธุรกิจท่ีจะดําเนินงานอยูไดในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน ผูบริหาร
ตองจัดวางระบบผังการดําเนินงาน อยางมีประสิทธิภาพและรัดกุมเพ่ือใหการทํางานนั้นประสบ
ผลสําเร็จและตรงตามเปาหมาย ซ่ึงการประกอบกิจการท่ีผูบริหารใหความสนใจมากในภาวะ
เศรษฐกิจเชนนี้  คือ การประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงมีการบริหารจัดการท่ีไมยุงยาก 
การระดมทุนจดทะเบียนไมมากนักและรัฐบาลยังใหการสนับสนุนผูประกอบการดังกลาว เพ่ือสราง
เสถียรภาพความม่ันคงทางดานเศรษฐกิจไทยใหดีขึ้น 
 ดังนั้น เม่ือผูประกอบการเลือกท่ีจะประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมแลว          
ส่ิงสําคัญประการหนึ่งท่ีผูบริหารกิจการทุกคนตองทํา คือ การจัดทําบัญชี แตในปจจุบันเจาของ
ธุรกิจหลายรายไมสะดวกท่ีจะทําบัญชีดวยตัวเองหรืออาจจะมีความรูทางดานบัญชีไมเพียงพอ จึงได
เลือกท่ีจะใชบริการสํานักงานบัญชีมาชวยในการจัดทําบัญชี วางระบบบัญชี จัดทํางบการเงิน ยื่นงบ
การเงิน และยื่นแบบชําระภาษีตาง ๆ 
 จากเหตุผลขางตนผูประกอบการจึงตองเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี ทําใหธุรกิจ
ใหบริการ เชน สํานักงานบัญชีเกิดขึ้นหลายแหง เปนการเพ่ิมทางเลือกใหกับกลุมผูประกอบการใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการของแตละสํานักงาน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัย  ท่ีทํา
ใหผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีในแตละ
แหง เพ่ือนําผลท่ีไดจากการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนสําหรับทุกฝายท่ีเกี่ยวของไมวาจะเปนใน
สวนของสํานักงานบัญชีหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมดูแลการดําเนินธุรกิจของ
สํานักงานบัญชี 
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วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคไวดังนี ้

 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการใหบริการของสํานักงานบัญชี 
   2. เพ่ือศึกษาปจจัยทางดานสวนผสมทางการตลาดเชิงบูรณาการ (Marketing Mix) 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม 
       3. เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีไดไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอน เพ่ิมพูนความรู
แกนักศึกษาเพ่ือใหสามารถนําไปปรับใชเม่ือออกไปประกอบอาชีพ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 

 

 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
 จากผลงานวิจัยของ รศ.ดร. อภินันท  จันตะณี ไดทําการวิจัยศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎี         
การบริหารการจัดการธุรกิจ โดยใชสวนประสมทางการตลาด (7Ps) เปนสมมติฐานในการวิจัย 
เนื่องจากสวนประสมทางการตลาดดังกลาวสามารถนํามาใชในธุรกิจท่ีเกี่ยวกับการใหบริการได
อยางครอบคลุมและท่ัวถึงท้ังองคกร จึงเปนท่ีมาของสมมติฐานดังตอไปนี ้
  1. การบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
  2. ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
  3. สถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
  4. การสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

สวนประสมทางการตลาดเชิง
บูรณาการ (7Ps) 
1. การบริการ 
2. ราคา 
3. สถานท่ี 
4. การสงเสริมการบริการ 
5. พนักงานผูใหบริการ 
6. ภาพลักษณของสํานักงาน 
7. กระบวนการออกแบบบริการ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการของ
สํานักงานบัญช ี
1. ใหคําแนะนําปรึกษาทางดาน
การเงิน 
2. จดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
3. วางระบบบัญชีของกิจการ 
4. การยื่นแบบชําระภาษ ี
5. จัดทําบัญชี /ยื่นงบการเงิน 
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  5. พนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
  6. ภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
  7. กระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1) สามารถนําผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไปเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของ
สํานักงานบัญชีเปนขอมูลใหสํานักงานบัญชีท่ีจัดตั้งแลวและท่ีกําลังจะจัดตั้งขึ้น นําขอมูลจากการ
วิจัยไปใชในการพัฒนารูปแบบการดําเนินธุรกิจเชิงแขงขันได  
 2) สามารถนําผลการวิจัย ไปใชในการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมพูนความรูแกนักศึกษาใน
วิชาชีพการบัญชีและสามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพไดในอนาคต 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
    ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม ในเขต อ.เมืองและอ.ทุงสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  
ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี ้
   1). สวนประสมทางการตลาดเชิงบูรณาการ (7Ps) 
    1.1) การบริการ 
    1.2) ราคา 
    1.3) สถานท่ี 
    1.4) การสงเสริมการบริการ 
    1.5) พนักงานผูใหบริการ 
    1.6) ภาพลักษณของสํานักงาน 
    1.7) กระบวนการออกแบบบริการ 
   2) ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
    2.1) ใหคําแนะนําปรึกษา ทางดานการเงิน  
    2.2) จดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
    2.3) วางระบบบัญชีของกิจการ 
    2.4) การยื่นแบบชําระภาษ ี
    2.5) จัดทําบัญชี /ยื่นงบการเงิน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ผูใชบริการ  
 หมายถึง ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมาติดตอหรือขอรับบริการจากสํานักงานบัญชี 
ในเขตอําเภอเมืองและอําเภอทุงสง จังหวัด นครศรีธรรมราช 
 2. สวนประสมทางการตลาดเชิงบูรณาการ (7Ps) 
 หมายถึง ตัวแปรทางการตลาด ท่ีมีการควบคุมได ซ่ึงธุรกิจสามารถใชรวมกัน เพ่ือสนอง
ความพึงพอใจของผูบริโภคและกลุมเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวย 7 สวน การบริการ ราคา สถานท่ี 
การสงเสริมการบริการ พนักงานผูใหบริการ ภาพลักษณของสํานักงาน และกระบวนการออกแบบ
บริการ 
 3. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) 
 หมายถึง ธุรกิจท่ีทําการผลิตสินคา บริการ คาสงคาปลีก หรือกิจการอ่ืนๆ ตามท่ีรัฐมนตรี
ประกาศ ในเขตอําเภอเมืองและอําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของเพ่ือประโยชนในการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยแนวคิด
ทฤษฏี บทความและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี ้
 1. ความรูเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs 
 2. ความรูเกี่ยวกับสํานักงานบัญชีและพนักงานบัญชี 
 3. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 4. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการใหบริการ 
 5. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดเชิงบูรณาการ (7Ps) 
 6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs 
 1.1 ความหมายของ SMEs 
 SMEs (Small and Medium Enterprises ) คือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  หมายถึง 
กิจการผลิตสินคากิจการใหบริการ และกิจการคาสงและคาปลีก หรือกิจการอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรี
ประกาศกิจการผลิตสินคาหมายความครอบคลุมถึงการผลิต ท่ีเปนลักษณะของการประกอบการ
อุตสาหกรรมทุกประเภท และเปนธุรกิจท่ีมีจํานวนมากในประเทศไทย ผูประกอบการสวนมาก
ประกอบการในรูปของบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือหางหุนสวนสามัญท่ีมิใชนิติบุคคล            
หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด หรือกิจการรวมคา ซ่ึงจะประกอบธุรกิจขายสินคา ผลิตสินคา หรือ
ใหบริการ ทุกธุรกิจจะเกี่ยวของกับหนาท่ีทางภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร  
 การกําหนดลักษณะ SMEs หนวยงานตาง ๆ  ในประเทศไทยมักจะใชกําหนดลักษณะตาม
กฎกระทรวงอุตสาหกรรมกําหนดจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม พ.ศ. 2545 
 สําหรับกรมสรรพากร ประมวลรัษฎากรไมไดมีคํานิยาม SMEs ไววามีลักษณะอยางไร 
แตไดอาศัยอํานาจตามประมวลรัษฎากรออกกฎหมายเพ่ือสนับสนุนสงเสริมธุรกิจ SMEs เชน      
ลดอัตราภาษีเงินได ยกเวนภาษีเงินได การหักคาสึกหรอและคาเส่ือมราคาในอัตราเรง เปนตน 
 กําหนดลักษณะธุรกิจตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
พ.ศ.2543 และกําหนดลักษณะธุรกิจตามประมวลรัษฎากร สรุปไดดังนี้  
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  1. กําหนดลักษณะธุรกิจ SMEs ตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม พ.ศ.2543 
  ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม กําหนดจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ.2545 อาศัยอํานาจพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม พ.ศ.2543 ไดกําหนดลักษณะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยมี
หลักเกณฑ ดังนี ้ 

  2. กําหนดลักษณะธุรกิจท่ีกรมสรรพากรอาศัยอํานาจตามประมวลรัษฎากรออก
กฎหมายเพ่ือสนบัสนุนสงเสริมใหสิทธิประโยชนทางภาษ ี
 ประมวลรัษฎากรไดกําหนดลักษณะของธุรกิจท่ีจะไดรับสิทธิประโยชนทางภาษีโดย
ธุรกิจตองมีลักษณะ ดังนี้  
ลําดับ

ที่ ลักษณะ 

1. เปนบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีมีทุนจดทะเบียนชําระแลวในวันสุดทายของ รอบ
ระยะเวลาบัญชี ไมเกนิ 5 ลานบาท 

2. เปนบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลมีสินทรัพยถาวรไมรวมท่ีดิน ไมเกิน 200 ลานบาท 
และจางแรงงานไมเกิน 200 คน 

3. เปนบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีนําหลักทรัพยมาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย MAI  
4. เปน VC (Venture Capital) ท่ีถือหุนในบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีมีสินทรัพยถาวร 

ไมรวมท่ีดินไมเกิน 200 ลานบาท และจางแรงงานไมเกิน 200 คน 
5. เปนกิจการขายสินคาหรือใหบริการท่ีอยูในบังคับภาษีมูลคาเพ่ิม ท่ีมีรายรับไมเกิน 1.8 ลาน

บาทตอปหรือตอรอบระยะเวลาบัญชี ไดรับการยกเวนภาษีมูลคาเพ่ิม 
  

ลักษณะวิสาหกิจ 
จํานวนการจางงาน 

(คน) 
จํานวนสินทรัพยถาวร 

(ลานบาท) 
ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดยอม ขนาดกลาง 

กิจการผลิตสินคา ไมเกิน 50 51-200 ไมเกิน 50 51-200 
กิจการคาสง ไมเกิน 25 26-50 ไมเกิน 50 51-100 
กิจการคาปลีก ไมเกิน 15 16-30 ไมเกิน 30 31-600 
กิจการใหบริการ ไมเกิน 50 51-200 ไมเกิน 50 51-200 
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 1.2. ความสําคัญของ SMEs ที่มีตอระบบเศรษฐกิจ 
 สาระสําคัญที่ SMEs ทําใหเกิดประโยชนตอระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมดังนี ้
  1.2.1 SMEs เปนแหลงรองรับการจางงานขนาดใหญและกระจายอยูท่ัวประเทศ ท้ังนี้ 
เพราะวิสาหกิจ ตาง ๆ ไดเกิดอยูในทุกชุมชนท่ีมีประชากรอาศัยอยูกันเปนหมูเหลา ในป พ.ศ. 2542 
มีการประมาณการวาSMEs สามารถรองรับในการจางงานไดถึง 4.5 ลานคน  
  1.2.2 SMEs สามารถสรางมูลคาเพ่ิมในตัวสินคารวมท้ังยังทํารายไดนําเงินตรา
ตางประเทศจากการสงออก และยังสามารถผลิตสินคาเพ่ือทดแทนการนําเขา อันทําใหประเทศ
สามารถประหยัดเงินตราตางประเทศไดจํานวนมากในแตละป  
  1.2.3 SMEs เปนแหลงสรางเสริมประสบการณบริการแกผูประกอบการโดยเฉพาะผู
เริ่มตนธุรกิจใหมหรือนักลงทุนหนาใหม จากธุรกิจเล็กๆ และพัฒนาจนเติบโตในท่ีสุด  
  1.2.4 SMEs เปนหนวยผลิตท่ีสนับสนุนและเช่ือมโยงไปสูกิจการตาง ๆ โดยเฉพาะ
กิจการขนาดใหญ ขนาดกลางและหรือกิจการขนาดยอมดวยกันเองในรูปแบบของการผลิตเปน
สินคาวัตถุดิบขั้นตน ขั้นกลาง ดวยวิธีการวาจางผลิต หรือการรับชวงการผลิต  
  1.2 .5  SMEs เปนการ เช่ือมโยงระหว างภาคการผลิต ท่ีเกี่ยวของกัน เชน                  
ภาคการเกษตร ภาคการบริการขนสง ภาคการกอสราง ภาคการคาสง-คาปลีก  
  1.2.6 การเกิดขึ้นของ SMEs ตามภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศเทากับเปนการกระจาย
ความเจริญไปสูภูมิภาค อันเปนสวนหนึ่งของการกระจายรายไดท่ีดีทางหนึ่ง  

 1.3 ลักษณะเดนของ SMEs 
 การประกอบอาชีพใด ๆ ก็แลวแตจะมีความแตกตางกันในสาระของกระบวนการ SMEs 
ก็มีคุณลักษณะเดนท่ีควรทราบ ดังนี้  
  1.3.1 การเขาสูธุรกิจทําไดงาย เพราะใชเงินทุนและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ    
ไมมากนัก และเม่ือประกอบการแลวเกิดมีปญหาความสูญเสียโอกาสท่ีจะฟนตัวเกิดไดงายกวา
กิจการขนาดใหญ 
  1.3.2 มีความคลองตัวในการบริการจัดการ ผูประกอบการสามารถควบคุมดูแล
กิจการไดท่ัวถึงและใกลชิด  
  1.3.3 ดําเนินธุรกิจไมวาดานการผลิตสินคา การจัดจําหนายหรือการบริการจะมีความ
ยืดหยุนสูง สอดคลองกับยุคการผลิตและการคาท่ีตองการตอบสนองท่ีรวดเร็ว ตลอดจนการผลิต
และการคาท่ีมุงความหลากหลายของรูปแบบหรือบริการมากกวามุงปริมาณ  
  1.3.4 สามารถสรางความชํานาญเฉพาะอยางเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ  



8 
 

 1.4. รูปแบบธุรกิจ SMEs การประกอบธุรกิจตาง ๆ อาจจะกระทําตั้งแตคนเดียวขึ้นไป 
หากมีหุนสวนรวมกันหลายคน ก็มักจัดตั้งในรูปของนิติบุคคลรูปแบบธุรกิจมีลักษณะแตกตางกัน 
ปรากฏในตารางดังนี ้

 

ลําดับ
ที่ รูปแบบ ลักษณะ 

1. บุคคลธรรมดา บุคคลท่ัวไปท่ีมีชีวิตอยูตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
(มาตรา15) 

2. คณะบุคคลท่ี
มิใชนิติบุคคล 

บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ตกลงเขากันเพ่ือการทํากิจการรวมกัน 
โดยไมมีวัตถุประสงคแบงปนกําไรท่ีไดจากกิจการท่ีทํา 
 (หนวยภาษีตามมาตรา 56แหงประมวลรัษฎากร) 

3. หางหุนสวน
สามัญท่ีมิใช นิติ
บุคคล 

บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ตกลงเขากันเพ่ือการทํากิจการรวมกัน 
 โดยมีวัตถุประสงคแบงปนกําไรท่ีไดจากกิจการท่ีทํา 
 (หนวยภาษีตามมาตรา 56 แหงประมวลรัษฎากร) 

4. หางหุนสวน
สามัญท่ีจด
ทะเบียนนิติ
บุคคล 

บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มาลงทุนและเปนเจาของกิจการรวมกัน 
 โดยหุนสวนทุกคนไมจํากัดความรับผิดและตองจดทะเบียน 
เปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

5. หางหุนสวน
จํากัด 

บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มาลงทุนและเปนเจาของกิจการรวมกัน  
หุนสวนมีท้ังท่ีจํากัดความรับผิดและไมจํากัดความ รับผิดและตอง
จดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

6. บริษัทจํากัด บุคคลตั้งแต 7 คนขึ้นไป มาลงทุนและเปนเจาของกิจการ ผูถือหุนรับ
ผิดในหนี้ตาง ๆ ไมเกินจํานวนเงินท่ีผูถือหุนแตละคนลงทุนและตอง
จดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

7. บริษัทมหาชน
จํากัด 

บริษัทประเภทซ่ึงตั้งขึ้นดวยความประสงคท่ีจะเสนอขายหุนตอ 
ประชาชนใหผูถือหุนมีความรับผิดจํากัด ไมเกินจํานวนเงินคาหุน 
ท่ีตองชําระ และบริษัทดังกลาวไดระบุความประสงคเชนนั้นไว 
ในหนังสือบริคณหสนธิ (มาตรา 15 พ.ร.บ. บริษัทมหาชนจํากัด) 
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 1.5 ปญหาของ SMEs ในภาพรวม 
 จากการศึกษาวิจัย และเก็บรวบรวมของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมตลอดเวลากวา 50 ปท่ี
ผานมา พบวาปญหาโดยรวมของ SMEs ท่ีประสบอยูตลอดระยะเวลาท่ีผานมาพอจะสรุปโดยสังเขป
ไดดังนี้ 

ลําดับ
ที่ รูปแบบ ลักษณะ 

8. กิจการรวมคา กิจการท่ีดําเนินการรวมกันเปนทางการคาหรือหากําไรระหวาง 
บริษัทกับบริษัท บริษัทกับหางหุนสวนนิติบุคคล หางหุนสวนนิติ
บุคคลกับหางหุนสวนนิติบุคคลหรือระหวางบริษัทและ/หรือหาง
หุนสวนนิติบุคคลกับบุคคลธรรมดาคณะบุคคลท่ีมิใชนิติบุคคล หาง
หุนสวนสามัญหรือนิติบุคคลอ่ืน เปนนิติบุคคลตามประมวล
รัษฎากร (มาตรา 39) 

9. นิติบุคคลตาม
กฎหมาย
ตางประเทศ 

บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีจัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย
ตางประเทศ 

10. กิจการท่ี
ดําเนินการคา 
หรือหากําไร
โดยรัฐบาล
ตางประเทศ 
หรือองคการ
ของรัฐบาล
ตางประเทศ 

เปนกิจการของรัฐบาลตางประเทศหรือองคการของรัฐบาล 
ตางประเทศ มีหนาท่ีเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลตาม 
ประมวลรัษฎากร เปนนิติบุคคลตามประมวลรัษฎากร (มาตรา 39) 

11. มูลนิธิหรือ
สมาคม 

เปนนิติบุคคลตามประมวลรัษฎากรและมีหนาท่ีเสียภาษ ีเงินไดนิติ
บุคคลแตจะไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล ถาเปนมูลนิธิหรือ
สมาคมท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวง การคลังประกาศใหเปนองคการ
สาธารณะกุศล 
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  1.5.1 ปญหาดานการตลาด วิสาหกิจขนาดกลางและยอมสวนใหญมักตอบสนอง
ความตองการของตลาดในทองถ่ิน หรือตลาดในประเทศ ยังขาดความรูความสามารถดานการตลาด
ในวงกวางโดยเฉพาะตลาดตางประเทศ ขณะเดียวกันความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนสง 
ตลอดจนการเปดเสรีทางการคาทําใหวิสาหกิจขนาดใหญ รวมท้ังสินคาจากตางประเทศเขามา
แขงขันกับสินคาในทองถ่ินหรือในประเทศท่ีผลิตโดยกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม     
มากขึ้น 
  1.5.2 ขาดแคลนเงินทุน วิสาหกิจขนาดกลางและยอมมักประสบปญหาการขอกูเงิน
จากสถาบันการเงินเพ่ือมาลงทุนหรือขยายการลงทุน หรือเปนเงินทุนหมุนเวียน ท้ังนี้เนื่องจากไมมี
การทําบัญชีอยางเปนระบบ และขาดหลักทรัพยค้ําประกันเงินกู ทําใหตองพ่ึงพาเงินกูนอกระบบ 
และตองจายดอกเบ้ียในอัตราท่ีสูง 
  1.5.3 ปญหาดานแรงงาน แรงงานท่ีทํางานในวิสาหกิจขนาดกลางขนาดยอมจะมี
ปญหาการเขาออกสูงกลาวคือ เม่ือมีฝมือและมีความชํานาญงานมากขึ้น ก็จะยายออกไปทํางานใน
โรงงานขนาดใหญท่ีมีระบบและผลตอบแทนท่ีดีกวา จึงทําใหคุณภาพของแรงงานไมสมํ่าเสมอและ
การพัฒนาไมตอเนื่อง สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพของสินคา  
  1.5.4 ปญหาขอจํากัดดานเทคโนโลยีการผลิต โดยท่ัวไปวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมมักใชเทคนิคการผลิตไมซับซอนเนื่องจากการลงทุนต่ํา และผูประกอบการ พนักงานขาด
ความรูพ้ืนฐานท่ีรองรับเทคนิควิชาการท่ีทันสมัย จึงทําใหขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑตลอดจน
การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานท่ีดี 
  1.5.5 ขอจํากัดดานการจัดการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมักขาดความรูใน
ดานการจัดการหรือการบริหารงานท่ีมีระบบ ใชประสบการณจากการเรียนรูโดยเรียนถูกเรียนผิด
เปนหลัก อาศัยบุคคลในครอบครัวหรือญาติพ่ีนองมาชวยงาน การบริหารในลักษณะนี้แมมีขอดีใน
เรื่องการดูแลท่ีท่ัวถึงหากธุรกิจไมใหญนัก แตเม่ือกิจการเริ่มขยายตัวหากไมปรับปรุงการบริหาร
จัดการใหมีระบบก็จะเกิดปญหาขึ้นได  
  1.5.6 ปญหาการเขาถึงการสงเสริมของรัฐ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปน
จํานวนมากเปนการจัดตั้งกิจการท่ีมีรูปแบบไมเปนทางการ เชน ผลิตตามบาน ผลิตในลักษณะ
โรงงานหองแถว ไมมีการจดทะเบียนโรงงาน ทะเบียนพาณิชยหรือทะเบียนการคา ดังนั้นกิจการ
หรือโรงงานเหลานี้จึงคอนขางปดตัวเองในการเขามาใชบริการของรัฐ หรือแมแตกิจการหรือ
โรงงานท่ีมีการจดทะเบียนถูกตอง ก็มักไมคอยอยากเขามายุงเกี่ยวกับหนวยงานของรัฐ เนื่องจาก
ปฏิบัติไมคอยถูกตองเกี่ยวกับการเสียภาษี การรักษาสภาพส่ิงแวดลอม หรือการรักษาความปลอดภัย
ท่ีกําหนดตามกฎหมาย นอกจากนี้ในเรื่องการสงเสริมการลงทุนก็เชนเดียวกัน แมวารัฐบาลจะไดลด
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เง่ือนไขขนาดเงินลงทุนและการจางงาน หรือจูงใจใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเสนอ
โครงการขอรับการสงเสริมการลงทุนใหมากขึ้น แตจากขอมูลการศึกษาวิจัยพบวาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมเพียง 8.1 % เทานั้นท่ีมีโอกาสไดรับการสงเสริมการลงทุนจากรัฐบาล 
  1.5.7 ปญหาขอจํากัดดานบริการสงเสริมพัฒนาขององคกรภาครับและเอกชน       
การสงเสริมพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางขนาดยอมท่ีผานมา ไดดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐและ
เอกชนท่ีเกี่ยวของ เชน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรมสงเสริมการสงออก 
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย หอการคาไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ตลอดจนสมาคม
การคาและอุตสาหกรรมตาง ๆ อยางไรก็ตามเนื่องจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมมี
จํานวนมากและกระจายอยูท่ัวประเทศ ประกอบกับขอจํากัดของหนวยงานดังกลาว เชน ในเรื่องของ
บุคลากร งบประมาณ จํานวนสํานักงานสาขาในภูมิภาค การใหบริการสงเสริมสนับสนุนดานตาง ๆ 
จึงไมอาจตอบสนองไดท่ัวถึงและเพียงพอ 
  1.5.8 ปญหาขอจํากัดในการรับรูขาวสารขอมูล เนื่องจากปญหาและขอจํากัดตาง ๆ 
ขางตน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยท่ัวไป จึงคอนขางมีจุดออนในการรับรูขาวสารดาน
ตาง ๆ เชน นโยบายและมาตรการของรัฐบาล ขอมูลขาวสารดานการตลาด เปนตน  

2. ความรูเกี่ยวกับสํานักงานบัญชีและพนักงานบัญชี 
 2.1 สํานักงานบัญชี หมายถึง สํานักงานท่ีใหบริการดานการทําบัญชี ซ่ึงสํานักงานบัญชี
อาจจัดตั้งในรูปแบบบุคคลธรรมดา คณะบุคคล หรือนิติบุคคลก็ได โดยหัวหนาสํานักงาน หรือผู
เปนหุนสวน หรือเปนกรรมการแลวแตกรณ ีซ่ึงเปนผูรับผิดชอบงานดานการใหบริการรับทําบัญชี
ในสํานักงานอยางนอย 1 คน ตองมีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีทางการบัญชี ปฏิบัติงานเต็มเวลา
และแจงการเปนผูทําบัญชีตอกรมไวแลว และมีผูชวยผูทําบัญชีท่ีมีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรี
ทางการบัญชีอยางนอย 1 คนปฏิบัติงานเต็มเวลาสังกัดอยู 
 2.2 บริการของสํานักงานบัญชี 

เปนธุรกิจท่ีใหบริการดานงานรับทําบัญชี การเสียภาษีอากร การตรวจสอบบัญชี              
ใหคําปรึกษาดานบัญชีและกฎหมาย จดทะเบียนธุรกิจทุกชนิดซ่ึงการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชี
จะจัดทําบัญชีตั้งแตขั้นตอนแรกในการทําบัญชี จนกระท่ังการปดบัญชี ซ่ึงจัดวาสํานักงานบัญชีมี
บทบาทหนาท่ีหลักทางดานการจัดทําบัญชีโดยเฉพาะ เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลทางการเงินของธุรกิจ 
โดยการบริการของสํานักงานบัญชีมีดังนี้ 
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  2.2.1 บริการดานบัญชีการเงิน มีดังนี ้
   1. ใหคําแนะนําปรึกษาในการวางระบบบัญชี การควบคุมภายในดานบัญชี และ
การจัดเก็บเอกสารขั้นพ้ืนฐานแกกิจการ 
   2. ขึ้นทะเบียนเปนผูทําบัญชีของบริษัทตามท่ีกฎหมายกําหนด 
   3. วิเคราะหรายการเอกสารเพ่ือประกอบการบันทึกบัญชีรายได คาใชจาย และ
การปรับปรุงบัญชี เชน ใบสงของ ใบแจงหนี้ ใบเสร็จรับเงิน เอกสารรับชําระหนี้ เอกสารนําฝาก
ธนาคาร การบันทึกคาเส่ือมราคา ฯลฯ 
   4. บันทึกรายการบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปท่ี
กรมสรรพากรรับรองลาสุด 
   5. จัดทําสมุดบัญชีตาง ๆ ใหครบถวนตามท่ีกฎหมายกําหนดใหจัดทํา ไดแก 
สมุดเงินสด สมุดเงินฝากธนาคาร สมุดรายวันซ้ือ สมุดรายวันท่ัวไป สมุดบัญชีแยกประเภท 
   6. ควบคุมดูแลใหมีการปดงบการเงินทุกเดือน เพ่ือผูประกอบการทราบผลการ
ดําเนินงานและสามารถวางแผนภาษีไดอยางทันทวงที 
   7. จัดเตรียมงบการเงินประจําป พรอมรายละเอียดประกอบงบการเงิน ดังนี ้
    1. งบกระทบยอดเงินฝากธนาคารทุกบัญชี (Bank Reconcile) 
    2. ทะเบียนทรัพยสินและคาเส่ือมราคา (Fixed Assets Register) 
    3. รายละเอียดลูกหนี้ – เจาหนี้รายตัวคงเหลือ ณ วันส้ินป 
  2.2.2 บริการดานภาษี – ประกันสังคม มีดังนี้ 
   1. จัดเตรียมแบบภาษีท่ีตองยื่นนําสงสรรพากรรายเดือน พรอมบริการยื่นชําระ
ภาษี (ถามี) ไดแก 
    1.1 แบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจายจากเงินเดือนคางจาย (ภงด.1) 
    1.2 แบบภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจายจากบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล (ภงด.3, 53) 
    1.3 แบบภาษีมูลคาเพ่ิม (ภพ.30) และรายงานภาษีซ้ือ – ภาษีขาย 
   2. คํานวณและจัดเตรียมแบบนําสงเงินสมทบประกันสังคมรายเดือน พรอม
บริการยื่นนําสงจัดเตรียมแบบภาษีท่ีตองยื่นนําสงสรรพากรรายป พรอมบริการยื่นชําระภาษี ไดแก 
    2.1 สอบทานการคํานวณภาษีครึ่งป และจัดเตรียมแบบนําสงภาษีเงินได ครึ่ง
ป (ภงด.51) 
    2.2 คํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคลประจําป และจัดเตรียมแบบนําสงภาษีเงินได 
ประจําป (ภงด.50) 
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   3. จัดเตรียมแบบนําสงงบการเงินตอกรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดแก สบช.3, แบบ
รายช่ือผูถือหุน (บอจ.5) พรอมยื่นนําสงกระทรวงพาณิชย 
 2.3 รูปแบบของสํานักงานบัญช ี
 สํานักงานบัญชีมีการจดทะเบียน 3 รูปแบบ คือ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา , 2549) ดังนี ้
  2.3.1 สํานักงานบัญชีท่ีจัดตั้งในรูปคณะบุคคล หรือบุคคลธรรมดา โดยมีบุคคลตั้งแต
สองคน ไมเกินสามคน (ท่ีไมใชสามี ภรรยา) ซ่ึงจดทะเบียนสมรสกันตามกฎหมายรวมธุรกิจ 
ประกอบกิจการโดยทําสัญญาตกลงจัดตั้งคณะบุคคล โดยระบุวัตถุประสงคท่ีตองการจัดตั้งและตอง
มอบหมายใหบุคคลใด บุคคลหนึ่งเปนผูดําเนินการของคณะบุคคลนี้ โดยยื่นตอกรมสรรพากรเพ่ือ
ขอหมายเลขประจําตัวผูเสียภาษ ี
  2.3.2 สํานักงานบัญชีท่ีจัดตั้งในรูปหางหุนสวนนิติบุคคล โดยมีบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้น
ไปลงทุนรวมกัน โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะแบงผลกําไรขาดทุนระหวางกันตามเง่ือนไขท่ีไดตกลงกัน
ไว ซ่ึงผูท่ีรวมลงทุนในกิจการ เรียกวา “ผูเปนหุนสวน” 
  2.3.3 สํานักงานบัญชีท่ีจัดตั้งในรูปบริษัท โดยมีบุคคลไมต่ํากวา 7 คน รวมลงทุน
จัดตั้งกิจการในรูปของนิติบุคคล มีการบริหารงานในรูปของคณะกรรมการ และมีการแบงทุนเปน
หุนโดยผูลงทุน ซ่ึงเรียกวา “ผูถือหุน” จะรับผิดชอบในหนี้สินของบริษัทไมเกินจํานวนท่ีตกลงซ้ือ
หุนไวและจะไดรับสวนแบงผลกําไรในรูปของ “เงินปนผล” 
 2.4 ขนาดของสํานักงานบัญช ี
 การกําหนดสํานักงานบัญชี สามารถแบงได 3 ขนาด ดังนี ้
  2.4.1 สํานักงานบัญชีขนาดเล็ก ซ่ึงอาจพิจารณาจากสํานักงานบัญชีท่ีตั้งในรูปคณะ
บุคคล หรือบุคคลธรรมดา โดยมีเงินลงทุนในการจัดตั้งกิจการ ประมาณ 100,000 – 300,000 บาท 
  2.4.2 สํานักงานบัญชีขนาดกลาง ซ่ึงพิจารณาจําสํานักงานบัญชีท่ีจัดตั้งในรูปหาง
หุนสวนหรือบริษัท โดยมีเงินลงทุนในการจัดตั้งกิจการ ประมาณ 300,000 – 500,000 บาท 
  2.4.3 สํานักงานบัญชีขนาดใหญ ซ่ึงพิจารณาสํานักงานบัญชีท่ีจัดตั้งในรูปบริษัท   
โดยมีเงินลงทุนในการจัดตั้งกิจการ ประมาณ 500,000 บาท ขึ้นไป 
 2.5 หนาที่ของสํานักงานบัญช ี
  2.5.1 ใหคําแนะนําปรึกษาดานบัญชี – ภาษีและการจัดเก็บระบบเอกสารบัญชีท่ี
จําเปนในการบันทึกบัญชี 
  2.5.2 ขึ้นทะเบียนเปนผูทําบัญชีของบริษัทตามท่ีกฎหมายกําหนด 
  2.5.3 จัดทําสมุดบัญชีรายวัน สมุดบัญชีแยกประเภท และรายงานทางบัญชีตาง ๆ 
ครบถวน ตามกฎหมายบัญชีและกรมสรรพากรกําหนด 
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  2.5.4 บันทึกบัญชีดวยระบบโปรแกรมบัญชีท่ีกรมสรรพากรยอมรับลาสุด 
  2.5.5 คํานวณและจัดเตรียมแบบภาษีท่ีตองยื่นในแตละเดือน ไดแก  ภงด.1 , ภงด.3, 
ภงด.53 , ภพ.30 , รายงานภาษีซ้ือ , รายงานภาษีขาย , พรอมบริการนําสงสรรพากร 
  2.5.6 จัดเตรียมแบบนําสงเ งินสมทบประกันสังคม พรอมนําสงสํานักงาน
ประกันสังคม 
  2.5.7 จัดทําและยื่นแบบประมาณการภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีครึ่งป (ภงด.51)      
สงสรรพากร 
  2.5.8 จัดทําและยื่นแบบงบประมาณการภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีส้ินป (ภงด.50)    
สงสรรพากร 
  2.5.9 จัดทําบัญชีและปดงบการเงินดวยระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงสามารถรายงานผล
การดําเนินงานไดเปนปจจุบันทุกเดือน 
  2.5.10 ปดงบการเงินรายปกอนตรวจสอบโดยผูสอบบัญชี พรอมรายละเอียด
ประกอบงบการเงินครบถวน ไดแก งบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร รายละเอียดลูกหนี้ – เจาหนี้ 
คงเหลือ, ทะเบียนทรัพยสินและคาเส่ือมราคา 
  2.5.11 จัดหาผูสอบบัญชีรับอนุญาตท่ีไดมาตรฐานในราคาพิเศษสําหรับสมาชิก 
  2.5.12 เขาพบและใหคําช้ีแจง กรณีสรรพากรตองการขอมูลเพ่ิมเติมทางบัญชี 
 2.6 ลักษณะงานของพนักงานบัญชี 
 พนักงานบัญชี ทําการบันทึกขอมูลการเงินขององคการอยางสมบูรณตามระบบของการ
บัญชี และเปนระเบียบแบบแผน เชน บัญชีรายรับ หรือบัญชีรายจาย เปนตน ตรวจสอบความถูกตอง
ของเอกสาร และบันทึกเกี่ยวกับการจายเงิน การรับเงินและธุรกิจการเงินอ่ืน ๆ และลงบัญชีแยก
ประเภท ตรวจสอบการลงบัญชี ทําการคํานวณ และรวมยอดเงินเทาท่ีจําเปน ทํางบดุล และรวบรวม
รายงานการเงินตามระยะเวลาท่ีกําหนดเปนประจํา เพ่ือแสดงรายรับรายจาย บัญชีรายรับรายจาย 
กําไรขาดทุน และเรื่องราวเกี่ยวกับการเงินอ่ืน ๆ ซ่ึงเกี่ยวของกับธุรกิจท่ีกําลังดําเนินการอยู คํานวณ
และจายเงินคาจาง ทํารายการแสดงฐานะทางการเงิน ทํารายงานแสดงฐานะทางการบัญชีใหแก
ลูกคา และปฏิบัติงานตาง ๆ เกี่ยวกับการทําบัญชีทําบันทึกการเงินโดยใช เครื่องทําบัญชีตรวจสอบ
การลงบัญชี รวบรวมรายงานเสนอตามระยะเวลาท่ีกําหนดเปนประจํา ปดงบการเงินประจําเดือน  
ทําหนาท่ีใหบริการทางการบัญชีแกสถานประกอบการธุรกิจ บุคคล สถาบันเอกชน หรือหนวยงาน
รัฐบาล รวมถึงการควบคุมดูแลการทําบัญชี และการตรวจสอบบัญชี การตรวจสอบการรับรองความ
ถูกตอง 
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 สุมมา เศรษฐนันท (2546 : 28 – 32 ) ไดกลาวถึงพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 
เรื่องผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชี ตามมาตรา 8 ถึง 18 วา ผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีท่ีจัดทําใหมีการทําบัญชีตาม
พระราชบัญญัติ พ.ศ. 2543 ซ่ึงไดแก หางหุนสวนจดทะเบียน บริษัทจํากัด บริษัทมหาชนจํากัด นิติ
บุคคลท่ีตั้งขึ้นตามกฎหมายท่ีตั้งขึ้นตามกฎหมายของตางประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย 
และกิจการรวมคา โดยหนาท่ีของผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีมีดังนี ้
  1.  จัดใหมีการทําบัญชีสําหรับการประกอบธุรกิจของตนโดยมีรายละเอียด 
หลักเกณฑและวิธีการตามท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 
  2. ควบคุมดูแลผูทําบัญชีใหจัดทําบัญชีใหตรงตอความเปนจริงและถูกตอง 
  3. จัดใหมีผูทําบัญชี ซ่ึงเปนผูมีคุณสมบัติตามท่ีอธิบดีกําหนดในประกาศกรม
ทะเบียนการคา 
  4. สงมอบเอกสารท่ีตองใชประกอบการลงบัญชีใหแกผูทําบัญชีใหถูกตองครบถวน
เพ่ือใหบัญชีท่ีจัดทําขึ้นแสดงผลการดําเนินงาน ฐานนะการเงิน หรือการเปล่ียนแปลงฐานะการเงินท่ี
เปนอยูตามความเปนจริงและตามมาตรฐานการบัญชี 
  5. เริ่มทําบัญชีตามวันท่ีกําหนด 
  6. จัดทําบัญชีและลงรายการในบัญชีจากเอกสารประกอบการลงบัญชีท่ีกําหนดใน
ประกาศกรมทะเบียนการคา 
  7. ปดบัญชีตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
  8. จัดทํางบการเงินตามรายการยอและจัดสงงบการเงินภายในเวลาท่ีกําหนด 
  9.  เก็บรักษาบัญชีและเอกสารประกอบการลงบัญชีตองจัดเก็บ ณ สถานท่ี
ประกอบการไวไมนอยกวา 5 ป นับแตวันท่ีปดบัญชี และหากเอกสารสูญหายเสียหายตองแจงตอ
สารวัตรใหญภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีทราบ 

 2.7 ขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณของสํานักงานบัญช ี
  2.7.1 ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซ่ือสัตยสุจริต ความ
โปรงใส หมายถึง การเปดเผยขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน เพียงพอ เปนปจจุบัน สะทอนภาพท่ีแทจริง 
ภายในเวลา ท่ีเหมาะสม ไมปกปดขอเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเปนสาระสําคัญ ความเปน
อิสระ หมายถึง การปฏิบัติงานดวยความเปนอิสระ สามารถตัดสินใจโดยไมอยูภายใตอิทธิพลใด ๆ 
หรือ ปจจัยภายนอกและภายในซ่ึงอยูภายใตกรอบวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชีและความเปนอิสระ
นั้นตองเปนท่ีประจักษ แกบุคคลท่ัวไป เพ่ือใหผลงานของผูประกอบวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชี
เปนท่ีเช่ือถือได ความเท่ียงธรรม หมายถึง ความเปนกลางในการใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน   
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โดยปราศจากความมีอคติ ความลําเอียง ความซ่ือสัตยสุจริต หมายถึง การประพฤติตรง จริงใจ      
ไมคดโกง ไมหลอกลวง ปฏิบัติงานตรงตามความเปนจริง ไมแสดงตนวาไดปฏิบัติงานถาไมได
ปฏิบัติจริง ความซ่ือตรงตอวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชี 
  หลักการพ้ืนฐาน ในการปฏิบัติงาน สํานักงานบัญชีตองรักษาไวซ่ึงความโปรงใส
ความเปนอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุจริต เพ่ือใหผลงานเปนท่ีเช่ือถือ 
  ขอกําหนด มีดังนี ้
  1) สํานักงานบัญชีตองปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมปกปดขอเท็จจริง หรือ
บิดเบือนความจริงอันเปนสาระสําคัญในการปฏิบัติงาน ผูทําบัญชีตองม่ันใจวาขอมูลท่ีนํามาใช
ถูกตอง ครบถวน เพียงพอ เปนปจจุบัน สะทอนภาพ ท่ีแทจริง เพ่ือใหม่ันใจวางานบริการท่ีใหแก
ลูกคามีความถูกตอง 
  2) สํานักงานบัญชีตองไมรับงานท่ีตนขาดความอิสระ ผูทําบัญชีตองใชดุลยพินิจใน
การรับงาน และตองถอนตัวจากการใหบริการ หรือหยุดการใหบริการช่ัวคราวจนกวาความสัมพันธ
หรือสถานการณท่ีกระทบความเปนอิสระไดยุติลง 
  3) สํานักงานบัญชีตองปฏิบัติงานดวยความเท่ียงธรรม ตรงไปตรงมา ปราศจากความ
ลําเอียงและอคติ คงไวซ่ึงความเปนกลางในการใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน สํานักงานบัญชีจะ
สามารถปฏิบัติงานดวยความเท่ียงธรรม ตรงไปตรงมา ปราศจากความลําเอียงและอคติ คงไวซ่ึง
ความเปนกลางในการใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงานไดก็ตอเม่ือสํานักงานบัญชีดําเนินการดังตอไปนี ้
   (1) สํานักงานบัญชีมีขอมูลท่ีนาเช่ือถือ จากระบบการจัดเก็บขอมูลท่ีนาเช่ือถือ 
   (2)  สํานักงานบัญชีสามารถควบคุมการใหบริการใหอยู ในกรอบของ
จรรยาบรรณของวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชี 
   (3) สํานักงานบัญชีตองหลีกเล่ียงความสัมพันธหรือสถานการณใดๆ ท่ีอาจ
กดดันใหผูทําบัญชีไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีดวยความเปนกลางในการใชดุลยพินิจ 
   (4) สํานักงานบัญชีตองปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต ซ่ือตรงตอวิชาชีพใน
ดานการจัดทําบัญชี 
  2.7.2 ความรูความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
  หลักการพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน ผูทําบัญชีตองใชความรูความสามารถและความ
ชํานาญในวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชีดวยความใสใจ เต็มความสามารถ เพ่ือท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และม่ันใจวาลูกคาจะไดรับบริการทางวิชาชีพในดานการ
จัดทําบัญชีท่ีอยูบนพ้ืนฐานของกฎเกณฑ และเทคนิคท่ีเกี่ยวของ 
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  การท่ีจะสามารถปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบ ผูทําบัญชีตองวางแผน
และควบคุมงานจนสามารถรวบรวมขอมูลและหลักฐานใหเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
  ผูทําบัญชีตองศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมอยางตอเนื่องตลอดเวลาท่ีประกอบวิชาชีพใน
ดานการจัดทําบัญชี เพ่ือใหม่ันใจไดวาลูกคาจะไดรับประโยชนจากงานบริการวิชาชีพในดานการ
จัดทําบัญชี บนพ้ืนฐานของการพัฒนากฎเกณฑมาตรฐานในการปฏิบัติงานและเทคนิคท่ีเปน
ปจจุบัน 
  ขอกําหนด มีดังนี ้
  1) ผูทําบัญชีตองไมรับงานท่ีเกินความรูความสามารถของตนท่ีจะปฏิบัติงานได ใน
การพิจารณารับงาน ผูทําบัญชีตองมีความรูและประสบการณในธุรกิจของลูกคา ลักษณะงานบริการ
ท่ีลูกคาตองการ และมีความสามารถเพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีและมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานการบัญชีท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังสํานักงานบัญชีตองไมรับงานในปริมาณ
มากจนไมสามารถควบคุมการปฏิบัติงานได 
  การท่ีผูทําบัญชีจะมีความรูความสามารถในงานท่ีรับวาจะใหบริการ ผูทําบัญชี
จะตองมีประสบการณและการฝกฝนในการใชวิจารณญาณการประยุกตใชความรูนั้นกับงานท่ีรับวา
จะใหบริการ หรือผูทําบัญชีตองผานการศึกษาการอบรมอยางตอเนื่องตลอดเวลาท่ีผานมา กรณีท่ี
ผูทําบัญชีไมมีความรูความสามารถในงานท่ีจะใหบริการอยางเพียงพอ ผูทําบัญชีตองศึกษาคนควา
สอบถามจากผูรูหรือผูมีประสบการณ หรือหาทีมงานท่ีมีความรูความสามารถเพียงพอท่ีจะ
ปฏิบัติงานได 
  ผูทําบัญชีตองไมแสดงตนวาเปนผูเช่ียวชาญหรือผูท่ีมีประสบการณในเรื่องท่ีตนเอง
ไมมีความรูและความสามารถ ในกรณีนี้ผูทําบัญชีควรพิจารณาท่ีจะรับคําแนะนําหรือใชผลงานจาก
ผูเช่ียวชาญท่ีมีความถนัดในงานดังกลาว 
  2) ผูทําบัญชีตองปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบ 
  ผูทําบัญชีตองใชความรูตามมาตรฐานการบัญชี วิธีปฏิบัต ิกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ความ
ชํานาญและประสบการณทางวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชีดวยความระมัดระวังรอบคอบ 
  3) สํานักงานบัญชีตองควบคุมคุณภาพงานใหไดมาตรฐานอยางสมํ่าเสมอ 
  สํานักงานบัญชีควรมีการอบรมและควบคุมคุณภาพงานของผูทําบัญชีและผูชวยผูทํา
บัญชีอยางเหมาะสม สมํ่าเสมอ เพ่ือใหม่ันใจวาผลงานการบริการทางวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชี
ไดมาตรฐาน 
  4) ไมยินยอมใหผูอ่ืนอางวาตนเปนผูปฏิบัติงาน โดยตนมิไดปฏิบัติงานหรือควบคุม
การปฏิบัติงานนั้น สํานักงานบัญชีตองไมยินยอมใหผูอ่ืนอางช่ือวาตนเปนผูปฏิบัติหรือควบคุมงาน
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ใหบริการทางวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชี โดยท่ีตนเองมิไดเปนผูปฏิบัติหรือควบคุมงาน
ใหบริการอยางแทจริง 
  2.7.3 ความรับผิดชอบตอผูรับบริการและการรักษาความลับ 
  หลักการพ้ืนฐาน 
  สํานักงานบัญชีตองรับผิดชอบตองานท่ีปฏิบัติโดยตองไมละท้ิงงานท่ีใหบริการโดย
ไมมีเหตุผลอันสมควรในการปฏิบัติงาน ผูทําบัญชีอาจลวงรูหรือไดมาซ่ึงขอมูลใด ๆ ท่ีตองถือเปน
ความลับของกิจการท่ีตนใหบริการ ผูทําบัญชีจะตองไมนําขอมูลนั้นไปเปดเผย ท้ังนี้ รวมถึงการท่ี
ผูทําบัญชี ผูชวยผูทําบัญชี หรือผูรวมสํานักงานบัญชีจะตองไมนําขอมูลท่ีไดมาในระหวางการ
ปฏิบัติงานไปใชหรือเปนท่ีประจักษชัดวาไดใชเพ่ือประโยชนของตนเอง หรือเพ่ือประโยชน       
ของบุคคลภายนอก เวนแตกรณีท่ีไดรับความยินยอมจากลูกคาหรือกรณีท่ีตองใหถอยคําตาม
กฎหมาย รวมท้ังกรณีท่ีเปนการเรียกตรวจสอบโดยหนวยงานกํากับดูแลเพ่ือประโยชนในการกํากับ
ดูแลและสงเสริมการประกอบวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชีจึงจะเปดเผยได 
  ขอกําหนด มีดังนี ้
  1) สํานักงานบัญชีตองไมเปดเผยความลับของกิจการท่ีตนเองไดรูมา ในหนาท่ีจาก
การใหบริการเวนแตไดรับความยินยอมจากลูกคา ตองใหถอยคําในฐานะพยานตามกฎหมาย หรือ
เปดเผยตอหนวยงานท่ีกํากับดูแลหนาท่ีในการรักษาความลับนั้นยังคงมีอยูถึงแมวาความสัมพันธ
ระหวางสํานักงานบัญชีและลูกคาจะส้ินสุดแลว ก็ตามสํานักงานบัญชีตองควบคุมดูแลผูท่ีเกี่ยวของ
กับผูทําบัญชีไมใหนําขอมูลท่ีไดมาในระหวางการปฏิบัติงานไปใชหรือเปนท่ีประจักษชัดวาไดใช
เพ่ือประโยชน ของตนเอง หรือเพ่ือประโยชนของบุคคลภายนอก 
  2) ไมละท้ิงการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีท่ีรับไวแลวโดยไมมีเหตุผลอันสมควร
ในกรณีท่ีสํานักงานบัญชีไดตกลงรับงานไวแลว ตอมาไมปฏิบัติงานใหสําเร็จตามท่ีตกลงไวและได
ละท้ิงงานไปโดยไมมีเหตุผลสมควร และไมไดแจงใหลูกคาทราบในเวลาอันสมควร เชน การแจง
กระช้ันชิด ถือวาสํานักงานบัญชีขาดความรับผิดชอบตอลูกคา และอาจกอใหเกิดความเสียหายแก
ลูกคา 
  2.7.4 ความรับผิดชอบตอผูถือหุน หุนสวน บุคคลหรือนิติบุคคล ที่สํานักงานบัญชี
ปฏิบัติหนาที ่
  หลักการพ้ืนฐาน 
  สํานักงานบัญชีตองมีความรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวน บุคคลหรือนิติ
บุคคลท่ีสํานักงานบัญชีปฏิบัติหนาท่ีให 
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  ขอกําหนด 
  สํานักงานบัญชีตองรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวน บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผูทํา
บัญชีปฏิบัติหนาท่ี โดยมีพฤติกรรมท่ีดีเพ่ือช่ือเสียงแหงวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชีเสมอ และไม
ปฏิบัติตนในลักษณะท่ีทําใหเกิด ความเส่ือมเสียแกวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชี 
  2.7.5 สํานักงานบัญชีตองไมปฏิบัติใหเส่ือมเสียเกียรติศักดิ ์แหงวิชาชีพในดานการ
จัดทําบัญช ี
  หลักการพ้ืนฐาน 
  สํานักงานบัญชีตองปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ เพ่ือรักษาช่ือเสียงแหงวิชาชีพ และ
งดเวนการกระทําท่ีจะนํามาสูการเส่ือมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ 
  ขอกําหนด 
  สํานักงานบัญชีตองไมกระทําการในลักษณะท่ีทําใหเกิดความเส่ือมเสียแกวิชาชีพใน
ดานการทําบัญชี 
 
 2.8 กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญช ี
  2.8.1 สํานักงานบัญชีตองมีการกําหนดหลักเกณฑในการคิดคาธรรมเนียม 
  2.8.2 สํานักงานบัญชีตองมีการจัดทําสัญญาท่ีชัดเจนและไดรับการยอมรับจากลูกคา 
  2.8.3 สํานักงานบัญชีตองกําหนดระยะเวลาจัดเก็บคาธรรมเนียมท่ีชัดเจน 
  2.8.4 สํานักงานบัญชีตองออกหลักฐานการรับเงินใหกับลูกคาทุกครั้ง 
  2.8.5 ในกรณีท่ีลูกคามอบหมายใหสํานักงานบัญชีเปนผูกระทําการใด ๆ แทน เชน 
การนําสงภาษีของลูกคา การนําสงเงินสมทบกองทุนประกันสังคม เปนตน สํานักงานบัญชีตอง
นําสงและดําเนินการใหครบถวนตามท่ีลูกคามอบหมาย 
  2.8.6 การดูแลทรัพยสินของลูกคา สํานักงานบัญชีตองมีการจัดทําหลักฐานการสง
มอบและรับมอบทรัพยสิน รวมถึงการดูแลรักษา การจัดเก็บทรัพยสินของลูกคา ท้ังนี้ตองไมนํา
ทรัพยสินของลูกคามาตอรองเพ่ือผลประโยชนของสํานักงานบัญชี เชน การยึดบัญชีและเอกสาร
ของลูกคาไวโดยไมสงคืนซ่ึงผิดกับความตองการของลูกคากฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 

3. แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 
 3.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการท่ีทําใหสามารถเลือกทางใดทาง
หนึ่งเพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว 
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 ไพลิน  ผองใส (อางถึงใน บารนารด 2536:155) การตัดสินใจ (Decision Making) 
หมายถึงกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีไดพิจารณาหรือ
ประเมินอยางดีแลววาเปนทางใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายขององคการ การตัดสินใจเปนส่ิง
สําคัญและเกี่ยวของกับหนาท่ีการบริหารหรือการจัดการเกือบทุกขั้นตอนไมวาจะเปนการวางแผน 
การจัดองคการ การจดัคนเขาทํางาน การประสานงาน และการควบคุม 
 บุษกร  ดําคง (อางถึงในเอนนิส  2542 : 13-14) กลาววา  การตัดสินใจคือ การคิด
วิจารณญาณเปนการคิดหาเหตุผล คิดแบบไตรตรองเปนการตัดสินใจวา อะไรควรเช่ือ อะไรควรทํา 
 โกวิทย  กังสนันท (2529 : 3) ไดกลาวไววา การตัดสินใจเปนการสะทอนใหเห็นถึง
สภาวะท่ีผูตัดสินใจมีหลายๆตัวเลือกหลายๆ ตัว และตองเปรียบเทียบผลท่ีเกิดจากตัวเลือกตางๆ 
กอนท่ีจะตัดสินใจเพ่ือเลือกตัวเลือกอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือนําไปลงมือปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายท่ี
ตองการ 
 สมยศ  นาวีการ (2524:325-326) ไดกลาวไววา การตัดสินใจท่ีจะกระทําอยางใดอยาง
หนึ่งนั้นประกอบดวยปจจัยหลายอยาง ไดแก ผลลัพธตางๆ ท่ีเปนไปไดขึ้นอยูกับการกระทําท่ีเลือก
ผลลัพธแตละอยางมีความนาจะเปนไมเทากันและผูตัดสินใจจะตองพิจารณาถึงคุณคาประโยชน
หรือความสําคัญของทางเลือกแตละอยางซ่ึงสามารถกลาวไดวาการตัดสินใจของบุคคลนั้นเปน
กระบวนการซ่ึงเปนลักษณะของการใชเทคนิควิธีการในการจํากัดทางเลือกใหแคบลงเทานั้นเองดั้ง
นั้นการตัดสินใจจึงมีลักษณะเปนขั้นตอน คือ เริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย       
การกําหนดทางเลือก ขอจํากัด และสุดทายคือการตัดสินใจโดยยึดวัตถุประสงค 
 ณัฐจริยา  แสงสวาง (2533:8) กลาววา การตัดสินใจคือ การเลือกคิดอันจะนําไปสูการ
ปฏิบัติจากหลายๆทางเลือก เพ่ือใหไดทางเลือกท่ีเห็นวาดีท่ีสุด 
 บุญมี  บุญม่ัน (2535:12) กลาววา การตัดสินใจของบุคคลเปนกระบวนการทางความคิด
ท่ีเกิดจากความคาดหวัง เปาหมาย แรงจูงใจ การรับรู เจตคติ อาชีพ ครอบครัวและดานอ่ืนๆ คือตัว
บุคคลและส่ิงแวดลอม 
 3.2 ประเภทของการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจเปนกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลาในชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะในหนวยงาน 
การตัดสินใจอาจกําหนดไวลวงหนาหรือไมกําหนดแบบอยางไวลวงหนา ซ่ึงขึ้นอยูกับการวาง
รูปแบบท่ีเหมาะสมและสถานการณการดําเนินงาน 
 ไพรินทร  แยมจินดา (อางถึงใน ไซมอน 2546 : 21) ไดแบงประเภทของการตัดสินใจ
ออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 



21 
 

  1. การตัดสินใจท่ีกําหนดไวลวงหนาหรือแบบอยางไวลวงหนา (programmed  
decisions) เปนการตัดสินใจตามระเบียบ กฎเกณฑ แบบแผนท่ีเคยปฏิบัติมาจนกลายเปนงานประจํา 
  2.  การตัดสินใจท่ีไมไดกําหนดหรือไมมีแบบไวลวงหนา (Nonprogrammed 
decisions) เปนการตัดสินใจในเรื่องใหมท่ีไมเคยมีมากอน ไมมีระเบียบ กฎเกณฑ แบบแผนท่ีเคย
ปฏิบัติมากอน จึงเปนเรื่องยุงยากแกผูตัดสินใจ โดยท่ีผูบริหารหรือผูตัดสินใจจะตองคํานึงถึงความ
เส่ียงและความไมแนนอนดวย 
 3.3 กระบวนการตัดสินใจ 
 กุลชลี ไชยนันตา ( อางถึงใน พลันเกต และแอ็ตเนอร 1994 : 162)  กระบวนการตัดสินใจ 
(Process of decision making) หมายถึง การกําหนดขั้นตอนของการตัดสินใจตั้งแตขั้นตอนแรกไป
จนถึงขั้นตอนสุดทาย การตัดสินใจโดยมีลําดับขั้นของกระบวนการ ดังกลาว เปนการตัดสินใจโดย
ใชหลักเหตุผลและมีกฎเกณฑ ซ่ึงเปนการตัดสินใจโดยใชระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตรเปนเครื่องมือ
ชวยในการหาขอสรุปเพ่ือการตัดสินใจ ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจมีอยูหลายรูปแบบ 
แลวแตความคิดเห็นของนักวิชาการ ไดเสนอลําดับขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเปน               
7 ขั้นตอน ดังนี้  
  ขั้นท่ี 1 การระบุปญหา (Define the problem) เปนขั้นตอนแรกท่ีมีความสําคัญอยาง
มาก เพราะการระบุปญหาไดถูกตองหรือไม ยอมมีผลตอการดําเนินการในขั้นตอ ๆ ไปของ
กระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงจะสงผลกระทบตอคุณภาพของการตัดสินใจดวย ดังนั้น ผูบริหารจึงควร
ระมัดระวังมิใหเกิดความผิดพลาดในการระบุปญหาขององคการ ท้ังนี้ ผูบริหารควรแยกแยะความ
แตกตางระหวางอาการแสดง (symptom) ท่ีเกิดขึ้นกับตัวปญหาท่ีแทจริงเสียกอน ยกตัวอยางเชน 
กรณีท่ียอดขายของบริษัทลดลง ซ่ึงมีสาเหตุมาจากคุณภาพสินคาต่ํา จะเห็นวาการท่ียอดขายลดลง 
เปนอาการแสดง และปญหาท่ีตองแกไขไดแก การท่ีคุณภาพสินคาต่ํา ดังนั้นผูบริหารท่ีชาญฉลาด
ตองคอยสังเกตอาการแสดงตาง ๆ ท้ังตองรวบรวมขอมูลท่ีจําเปนตอการคนหาสาเหตุของอาการ
แสดงเหลานั้น ซ่ึงจะนําไปสูการระบุปญหาท่ีแทจริงไดอยางถูกตองแมนยํา 
  ขั้นท่ี 2 การระบุขอจํากัดของปจจัย (Indentify limiting factors) เม่ือสามารถระบุ
ปญหาไดถูกตองแลว ผูบริหารควรพิจารณาถึงขอจํากัดตาง ๆ ขององคการ โดยพิจารณาจาก
ทรัพยากรซ่ึงเปนองคประกอบของกระบวนการผลิต ไดแก กําลังคน เงินทุน เครื่องจักร ส่ิงอํานวย
ความสะดวกอ่ืน ๆ รวมท้ังเวลาซ่ึงมักเปนปจจัยจํากัดท่ีพบอยูเสมอ ๆ การรูถึงขอจํากัดหรือเง่ือนไข
ท่ีไมสามารถเปล่ียนแปลงได จะชวยใหผูบริหารกําหนดขอบเขตในการพัฒนาทางเลือกใหแคบลง
ได ตัวอยางเชน ถามีเง่ือนไขวาตองสงสินคาใหแกลูกคาภายในเวลา 1 เดือน ทางเลือกของการแกไข
ปญหาการผลิตสินคาไมเพียงพอท่ีมีระยะเวลาดําเนินการมากกวา 1 เดือน ก็ควรถูกตัดท้ิงไป 
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  ขั้นท่ี 3 การพัฒนาทางเลือก (Develop potential alternatives) ขั้นตอนตอไป ผูบริหาร
ควรทําการพัฒนาทางเลือกตาง ๆ ขึ้นมา ซ่ึงทางเลือกเหลานั้นควรเปนทางเลือกท่ีมีศักยภาพและมี
ความเปนไปได ในการแกปญหาใหนอยลงหรือใหประโยชนสูงสุด ตัวอยางเชน กรณีท่ีองคการ
ประสบปญหาเวลาการผลิตไมเพียงพอ ผูบริหารอาจพิจารณาทางเลือกดังนี้ 1) เพ่ิมการทํางานกะ
พิเศษ 2) เพ่ิมการทํางานลวงเวลาโดยใชตารางปกติ 3) เพ่ิมจํานวนพนักงาน หรือ 4) ไมทําอะไรเลย 
ในการพัฒนาทางเลือกผูบริหารอาจขอความคิดเห็นจากนักบริหารอ่ืน ๆ ท่ีประสบความสําเร็จท้ัง
ภายในและภายนอกขององคการ ซ่ึงอาจใชวิธีการปรึกษาหารือเปนรายบุคคล หรือจัดการประชุม
กลุมยอยขึ้น ขอมูลท่ีไดรับจากบุคคลเหลานั้นเม่ือผนวกรวมกับสติปญญา ความรู ความสามารถ 
ความคิดสรางสรรคและประสบการณของตนเองจะชวยใหผูบริหารสามารถพัฒนาทางเลือกได
อยางมีประสิทธิภาพ 
  ขั้นท่ี 4 การวิเคราะหทางเลือก (Analyze the alternatives) เม่ือผูบริหารไดทําการ
พัฒนาทางเลือกตาง ๆ โดยจะนําเอาขอดีและขอเสียของแตละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอยาง
รอบคอบ และควรวิเคราะหทางเลือกในสองแนวทาง คือ 1) ทางเลือกนั้นสามารถนํามาใชจะเกิดผล
ตอเนื่องอะไรตามมา ตัวอยางเชน ถาโควตาปกติในการผลิตมอเตอรของแผนกผลิตเทากับ 500 
เครื่องตอเดือน แตแผนกผลิตตองผลิตมอเตอรใหได 1,000 เครื่อง ภายในส้ินเดือนนี้ โดยมีขอจํากัด
ดานตนทุนขององคการวาจะจายคาจางพนักงานเพ่ิมขึ้นไมเกิน 10,000 บาทเทานั้น ทางเลือกหนึ่ง
ของการแกปญหาอาจทําไดโดยการจางพนักงานทํางานลวงเวลาในวันหยุดและเวลากลางคืน แตเม่ือ 
ประเมินไดแลวพบวาวิธีนี้จะตองเสียคาใชจายเพ่ิมขึ้นถึง 17,000 บาท ผูบริหารก็ควรตัดทางเลือกนี้
ท้ิงไป เพราะไมสามารถนํามาใชไดภายใตขอจํากัดดานตนทุน อยางไรก็ตามทางเลือกบางทางเลือก
ท่ีอยูภายใตขอจํากัดขององคการก็อาจทําใหเกิดผลตอเนื่องท่ีไมพึงประสงคตามมา เชน ทางเลือก
หนึ่ง ของการเพ่ิมผลผลิต ไดแกการลงทุนติดตั้งระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงจะชวยใหแกปญหาได แต
อาจมีปญหาเกี่ยวกับการลดลงของขวัญกําลังใจของพนักงานในระยะตอมา เปนตน 
  ขั้นท่ี 5 การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the best alternative) เม่ือผูบริหารไดทํา
การ วิเคราะหและประเมินทางเลือกตาง ๆ แลว ผูบริหารควรเปรียบเทียบขอดีและขอเสียของแตละ
ทางเลือกอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียว ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดควรมีผลเสีย
ตอเนื่องในภายหลังนอยท่ีสุด และใหผลประโยชนมากท่ีสุด แตบางครั้งผูบริหารอาจตัดสินใจเลือก
ทางเลือกแบบประนีประนอม โดยพิจารณาองคประกอบท่ีดีท่ีสุดของแตละทางเลือกนํามา
ผสมผสานกัน 
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  ขั้นท่ี 6 การนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision) เม่ือผูบริหารได
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดแลว ก็ควรมีการนําผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารควรกําหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลาการ
ดําเนินงาน งบประมาณ และบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติ ควรมีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีท่ี
ชัดเจน และจัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารท่ีจะชวยใหการตัดสินใจเปนท่ียอมรับ นอกจากนี้
ผูบริหารควรกําหนดระเบียบวิธี กฎ และนโยบาย ซ่ึงมีสวนสนับสนุนใหการดําเนินงานเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ 
  ขั้นท่ี 7 การสรางระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and evaluation 
system) ขั้นตอนสุดทายของกระบวนการตัดสินใจ ไดแก การสรางระบบการควบคุมและการ
ประเมินผล ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารไดรับขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตาม
เปาหมายหรือไม ขอมูลยอนกลับจะชวยใหผูบริหารแกปญหาหรือทําการตัดสินใจใหมไดโดยได
ผลลัพธของการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด 
 3.4 ลักษณะของการตัดสินใจ 
 ลักษณะการตัดสินใจขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีไดกําหนดไวเพ่ือใหได
แนวทางท่ีทําใหสามารถบรรลุเปาหมายของบุคคล องคกร และหนวยงานตางๆ 
 กุลชลี  ไชยนันตา (อางถึงใน ลูมบา 1978:100-103) ไดสรุปลักษณะของการตัดสินใจ ไว
ดังนี้ 
  1. การตัดสินใจเปนกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือผลประโยชน
ท่ีจะได รับจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยท่ีผูตัดสินใจจะเลือกทางเลือกท่ีใหประโยชนสูงสุด 
  2. การตัดสินใจเปนหนาท่ีท่ีจําเปน เพราะทรัพยากรมีจํากัด และมนุษยมีความ
ตองการไมจํากัด จึงจําเปนตองมีการตัดสินใจเพ่ือใหไดรับประโยชนและความพอใจจากการใช
ทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการ 
  3. ในการปฏิบัติงานของฝายตาง ๆ ในองคการ อาจมีการขัดแยงกัน เชน ฝายผลิต 
ฝาย บุคคล ฝายการเงินการบัญชี ฝายการบริหารงานบุคคล แตละฝายอาจมีเปาหมายของการทํางาน
ขัดแยงกัน ผูบริหารจึงตองเปนผูตัดสินใจช้ีขาด เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการโดยสวนรวม 
  4. กระบวนการตัดสินใจประกอบดวย 2 สวน คือ สวนแรกเปนเรื่องเกี่ยวกับการ
กําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ขอจํากัด การกําหนดทางเลือก สวนท่ีสอง เปนการเลือกทางเลือก
หรือ กลยุทธท่ีดีท่ีสุดตามสภาวการณ 
  5. การตัดสินใจมีหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับจุดมุงหมายและลักษณะของปญหา เชน 
อาจแบงออกไดเปนการตัดสินใจตามลําดับขั้น ซ่ึงมักเปนงานประจํา เชน การจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ 



24 
 

ตารางการทํางาน เปนตน และการตัดสินใจท่ีไมเปนไปตามลําดับขั้น เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ปญหาท่ีไมไดเกิดขึ้นประจํา เปนปญหาท่ีเกิดขึ้นนานๆ ครั้ง เชน การตัดสินใจเกี่ยวกับการริเริ่มงาน
ใหม เชน ตั้งคณะใหม เปนตน  

4. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการใหบริการ 
 4.1 ความหมายของการบริการ 
 การบริการ (Service) หมายถึง กระบวนการในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยัง
ผูรับบริการ ดังนั้นการบริการจึงเปนส่ิงสําคัญในการประกอบธุรกิจใหบริการ ไดมีผูใหความหมาย
ของ“การบริการ” หลายทาน ดังนี้ 
 วีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน ( อางใน สงครามชัย ลีทองดี , 2544 : 14) การบริการ                 
มีความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง การรับใช ใหความ
สะดวกตางๆในบริการ มีความหมายถึงกระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการสงมอบ
บริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการหรือผูใชบริการนั้นๆบริการท่ีดีท่ีสามารถอธิบายไดโดยใช
ตัวอักษรยอของคําอธิบายลักษณะเดนของการบริการ(service)ท่ีดีไวดังนี้ 
  S =  Smiling + Sympathy คือ การยิ้มแยม และเอาใจใสเขาอกเขาใจ 
  E =  Early Response คือ การตอบสนองตอความประสงคของลูกคาอยางรวดเร็ว 
ทันใจ โดยมิทันไดเอยปากเรียกหา 
  R =  Respectful คือ การแสดงออกถึงการนับถือ ใหเกียรติลูกคา 
  V = Voluntariness manner คือ ลักษณะการใหบริการแบบสมัครใจและเต็มใจทํา
ไมใชทําแบบเสียไมได 
  I =  Image Enhancing คือ การแสดงออก ซ่ึงการรักษาภาพพจนของ ผูใหบริการและ
เสริมภาพพจนขององคกรดวย 
  C =  Courtesy คือ กริยาการออนโยน สุขภาพ มีความออนนอมถอมตน 
  E =  Enthusiasm คือ ความกระฉับกระเฉงและกระตือรือรนขณะบริการจะใหบริการ
มากกวาท่ีคาดหวังเสมอ  
 การอธิบายความหมายของการบริการในรูปแบบนี้จึงเปนแนวทางท่ีควรปฏิบัติเพ่ือใหเกิด
การบริการท่ีดีไดดวยอีกทางหนึ่งซ่ึงหากองคกรใดมีลักษณะการใหบริการเชนนี้ ยอมถือไดวามี
ความเปนเลิศทางการบริการทีเดียว  
 ศิริพร  ตันติพูลวินัย ( อางถึงในสมจิตร  กาหาวงค , 2540) งานบริการ หมายถึง งานท่ีทํา
ใหผูอ่ืน งานอะไรก็ตามท่ีทําใหผูอ่ืนไดรับความพึงพอใจ สะดวกสบายงานบริการท่ีดี คือการท่ีทํา
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ใหลูกคาพอใจ (Customer’s satisfaction) ซ่ึง ลูกคาทุกคนมีความตองการและความคาดหวังตางกัน 
ดังนั้น การใหบริการท่ีตอบสนองทําใหลูกคาพอใจท้ังความตองการและความคาดหวังจึงจะเปนงาน
บริการท่ีมีคุณภาพปจจุบันจะเห็นวาเม่ือผลิตภัณฑดีเยี่ยม การบริการดีเยี่ยม แตถาไมมีมนุษยสัมพันธ
ก็ไมสามารถขายสินคาได งานบริการก็เชนกันถาขาดสัมพันธภาพกับผูมารับบริการงานบริการนั้นก็
จะไมเปนท่ีพึงพอใจของผูมารับบริการ ถึงแมวาบริการดานอ่ืนๆ จะดีเยี่ยมก็ตาม ดังจะเห็นไดจาก
การบริการของโรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงไดปฏิบัติตอลูกคาท่ีมารับบริการทุกดาน ไมวาจะเปนความ
สะอาด ความรวดเร็ว ความทันสมัยความมีสวนรวม และการทํางานเปนทีม ซ่ึงเขาจะมีแนวคิด
ใหมๆ (New Concepts) มีความรูใหม (New Knowledge) ประสบการณใหม (New Experience)
ทักษะใหม (NewSkill) และทัศนคติใหม (New Attitude) นํามาปรับปรุงมาตรฐานการบริการเปนส่ิง
สําคัญ อยางมากท่ีจะสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของงานบริการของสถานบริการของรัฐ ซ่ึงจะวัดได
จากความรูสึกของผูรับบริการ ไมใชวัดจากความรูสึกของผูใหบริการ 
 อรพินท  ไชยพยอม (อางใน Chang , 2542: 7) ไดเสนอแนวคิดในการประเมินคุณภาพ
ของการบริการ ประกอบดวย 
  1. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical environment) ไดแก การรักษาความสะอาด
ของสถานท่ี การควบคุมเสียง อากาศ แสง และอุณหภูมิท่ีพอเหมาะ 
  2. ความเพียงพอของการบริการ (Availability) ไดแก ความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดทันทีการปฏิบัติงานตามเวลาและการใหบริการท่ี
เหมาะสมกับความตองการของผูรับบริการ 
  3.ทักษะการใหบริการ (Technical Skills) ไดแก บริการท่ีตอบสนองความตองการ
พ้ืนฐานของผูรับบริการ เชน อาหาร ความสะอาด หองน้ํา กระบวนการดูแลท่ีมีคุณภาพ เชน        
การรักษา ใหยาทางหลอดเลือดดํา การทําแผล การใชเครื่องมือในการรักษาพยาบาล รวมท้ังทักษะท่ี
เช่ียวชาญ และถูกตอง คํานึงถึงบริการท่ีปลอดภัยตอผูรับบริการ 
  4. ศิลปะการใหการดูแล (Art of care) ไดแกอัธยาศัย ความเปนมิตรความเอาใจใส
การรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการในการรักษาพยาบาล การรักษาใชเวลาท่ีเหมาะสม การเคารพ
นับถือ และใหความเปนกันเองกับผูรับบริการ 
  5. ความตอเนื่องของการบริการ (Continuity of care) ไดแก การดูแลรักษาโดย
เจาหนาท่ีคนเดิม ความเขาใจสภาพและความตองการของผูรับบริการ 
  6. ผลลัพธท่ีเกิดขึ้นเฉพาะ (Specific outcomes of care) ไดแก ความรูสึกของ
ผูรับบริการหลังจากการรับการรักษา ความรูสึกสบายและสดช่ืนขึ้นรวมถึงความเขาใจสภาพการ
เจ็บปวย 
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  7. คุณภาพท่ัวไป (Overall quality) ไดแก ความพึงพอใจ หรือคุณภาพโดยท้ังหมด 
  8. ความตั้งใจของผูรับบริการ (Future intent) ไดแกความตั้งใจท่ีจะกลับมารักษาใน
อนาคต และใหคําแนะนําตอไปยังญาติหรือเพ่ือนๆ 
 4.2 คุณภาพของการบริการ 
 คุณภาพของการบริการ เปนผลรวมของการนําคุณสมบัติตางๆ มาประสานรวมกันเขา
เพ่ือใหงานเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดตามแนวคิด ดังนี้ 
 สุวลักษณ  เกตุแกว (อางถึงใน วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน , 2551 : 7) สรุปถึงคุณภาพในการ
บริการ ดังนี้ 
  1. ความสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 
  2. ระดับของความสามารถของการบริการในการบําบัดความตองการของลูกคา 
  3. ระดับความพึงพอใจของลูกคาหลังจากการไดรับบริการแลว 
 รัชยา  กุมวานิชไชยนันท (อางใน Parasuraman, Zeithesel และ Berry , 1990 : 57)        
ไดกลาวถึง ลักษณะของผูนําดานการบริการ (Characteristics of Service Leaders) ไววา ควรมี
ลักษณะดังนี้ คือ 
  1. มีวิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริการ (Service Vision) คือ การมองถึงคุณภาพของการ
บริการเปนกุญแจสําคัญ โดยใหบริการนั้นมีคุณภาพอยูตลอดเวลา 
  2. มีมาตรฐานสูง (High Standard) คือ ควรจะใหบริการท่ีถูกตองตั้งแตครั้งแรก      
ใหความสนใจในรายละเอียดและความแตกตางของการบริการตางๆเพ่ือคนหาท่ีจะทําการพัฒนาให
ดีขึ้น องคการบริการผลิตภัณฑบริการ 
  3. มีแบบอยางผูนําในสนาม (In the Field Leadership Style) คือ ผูนําดานการบริการ
ควรจะมีการลงสูสนามจริงๆ ไมใชทําเพียงแคการวางแผน ควรลงไปใกลชิดกับพนักงาน มีการยก
ยอง เยินยอ ส่ังสอน มีการสังเกตการ ปอนคําถามและมีการรับฟง ซ่ึงเปนหนทางท่ีดีท่ีสุดท่ีจะไดรับ
ขอมูลตางๆของการบริการ 
  4. มีความโปรงใสและซ่ือสัตย (Integrity) ผูนําท่ีดีท่ีสุดควรทําส่ิงท่ีถูกตอง แมอยูใน
สถานการณท่ีลําบากก็ตาม เชน มีการแจกรางวัลบนความยุติธรรมและความซ่ือสัตย โดยมีหลักของ
ความไววางใจผูรวมงานเปนท่ีตั้ง 
 สมชาติ  กิจยรรยง (2543) ไดกลาววา วิธีการสรางนักบริการมืออาชีพ องคกรตองสรรหา
บุคลากรท่ีมีคุณสมบัติบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม จากนั้นจึงพัฒนาเทคนิคการบริการใหกับบุคลากร    
ซ่ึงในแตละเรื่องมีรายละเอียด ดังนี้ 
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  1. คุณสมบัติของผูใหบริการ ส่ิงท่ีผูใหบริการควรมีอันดับแรก คือ ความเปนคนท่ีรัก
ในงานบริการ เพราะคนท่ีรักในงานบริการจะมีความเขาใจและใหความสําคัญตอลูกคามีความ
กระตือรือรน รนท่ีจะชวยเหลือลูกคา ยิ้มแยมแจมใส และเอใจใสดูแลลูกคาอดทนอดกล้ันเม่ือถูก
ลูกคาตําหนิตอวานอกจากนี ้พนักงานท่ีใหบริการควรเปนผูรูจักแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีดวย 
  2. บุคลิกภาพท้ังลักษณะการแตงกายท่ีแลดูสะอาดเรียบรอย รวมไปถึงอากัปกิริยาท่ี
แสดง ออก เชน การยิ้ม การหัวเราะ การแสดงทาทางประกอบการพูด ส่ิงเหลานี้ควรเปนไปตาม
ธรรมชาต ิ
  3. เทคนิคการใหบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนทนาเพราะการสนทนาเปน
ส่ือกลางระหวางลูกคากับผูใหบริการการนสนทนาใหลูกคาเกิดความประทับใจ 
 4.3 ความสําคัญของการบริการ 
 สุวลักษณ เกตุแกว (อางใน สมิต สัชฌุกร , 2551 : 10-11) การบริการเปนส่ิงสําคัญยิ่งใน
งานดานตาง ๆ เพราะบริการ คือ การใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน 
ไมมีการดําเนินงานใด ๆ ท่ีปราศจากบริการท้ังในภาคราชการและภาคธุรกิจเอกชน การขายสินคา
หรือผลิตภัณฑใด ๆ ก็ตองมีการบริการรวมอยูดวยเสมอ โดยในการพิจารณาความสําคัญของการ
บริการอาจพิจารณาไดใน 2 ดาน ไดแก 
  1. ถามีบริการท่ีดีจะเกิดผลอยางไร 
  2.ถามีบริการไมดีจะเสียผลอยางไร 
 บริการท่ีดีจะสงผลใหผูรับบริการมีทัศนคติอันไดแกความคิดและความรูสึกท้ังตอตัวผู
ใหบริการและหนวยงานท่ีใหบริการเปนไปในทางบวก คือความชอบ ความพึงพอใจ ดังนี ้
  1. มีความช่ืนชมในตัวผูใหบริการ 
  2. มีความนิยมในหนวยงานท่ีใหบริการ 
  3. มีความระลึกถึง และยินดีมาขอรับบริการอีก 
  4. มีความประทับใจท่ีดีไปอีกนานแสนนาน 
  5. มีการบอกกลาวไปยังผูอ่ืนแนะนําใหมาใชบริการเพ่ิมขึ้น 
  6. มีความภักดีตอหนวยงานท่ีใหบริการ 
  7. มีการพูดผูใหบริการและหนวยงานในทางท่ีดี 
 บริการท่ีไมดีจะสงผลใหผูรับบริการมีทัศนคติท้ังตอตัวผูใหบริการและหนวยงานท่ี
ใหบริการเปนไปในทางลบ มีความไมชอบและความไมพึงพอใจ ดังนี ้
  1. มีความรังเกียจตัวผูใหบริการ 
  2. มีความเส่ือมศรัทธาในหนวยงานท่ีใชบริการอีก 
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  3. มีความผิดหวัง และไมยินดีมาใชบริการอีก 
  4. มีความประทับใจท่ีไมดีไปอีกนานแสนนาน 
  5. มีการบอกกลาวไปยังผูอ่ืนไมแนะนําใหมาใชบริการอีก 
  6. มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางท่ีไมด ี
 ท่ีกลาวถึงขางตนจะเปนส่ิงท่ีช้ีใหเห็นถึงความเจริญและความเส่ือมอันเปนผลจากการ
ใหบริการท่ีดีและไมดี ซ่ึงเปนความสําคัญอยางมากของการบริการ 
 4.4 ประเภทของการบริการในธุรกิจ 
 โดยปกติแลวในธุรกิจบริการประเภทใดใด ก็ตามสามารถแบงแยกออกเปนการบริการ
ออกได 3 ประเภทใหญ ๆดังนี้ 
  4.4.1 การบริการหลักโดยการบริการนี้ถือเปนกิจกรรมหลักของธุรกิจ โดยท่ัวไปการ
บริการหลักจะสรางกําไรใหกับธุรกิจมาก แตอยางไรก็ตาม บริการหลักมักจะมีการซับซอนในการ
ใหบริการหรือการสงมอบใหลูกคา อาทิ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจธนาคาร 
  4.4.2 การบริการเสริม การบริการนี้สรางรายไดและกําไรใหธุรกิจได แตนอยกวา
บริการหลัก เชน มหาวิทยาลัยใหบริการเสริมการสอนคอมพิวเตอรตอบุคคลท่ัวไป 
  4.4.3 การบริการอ่ืน ๆ การบริการนี้ไมถือเปนหัวใจหลักของธุรกิจนั้น แตขาดไมได 
เนื่องจากเปนการบริการท่ีสนับสนุนบริการหลักและบริการเสริมใหดําเนินไปไดอยางสะดวก      
การบริการประเภทนี้มักไมทํากําไรใหธุรกิจ หรืออาจเปนคาใชจายใหธุรกิจ อาทิ การใหบริการท่ี
จอดรถ การติดตั้งลิฟทโดยสาร เปนตน 

5. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดเชิงบูรณาการ 
 5.1 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
 ทฤษฎีสวนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาด ท่ีมีการควบคุมได ซ่ึงธุรกิจ
สามารถใชรวมกัน เพ่ือสนองความพึงพอใจของผูบริโภคและกลุมเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวย 4 สวน 
ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
  1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายเพ่ือสนองความจําเปนและความ
ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ซ่ึงจะ
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี กิจกรรม องคการ หรือบุคคล ในการกําหนด กลยุทธ
ดานผลิตภัณฑจะประกอบดวย 
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   1.1 การสรางความแตกตางทางการแขงขัน หมายถึง การดําเนินการในเรื่องของ
การออกแบบชุดความแตกตางท่ีมีความหมายใหการเสนอของบริษัทมีความโดดเดนแตกตางจาก
การเสนอของคูแขงขัน 
   1.2 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ เปนกิจกรรมในการกําหนดขอเสนอและ
ภาพลักษณของบริษัท เพ่ือเขาครอบครองตําแหนงทางการแขงขันโดดเดนและมีมูลคา/คุณคาใหอยู
ในจิตใจของลูกคาและกลุมเปาหมาย 
   1.3 กลยุทธเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ เปนการพิจารณาถึงคุณสมบัติท่ีมี
ลักษณะท่ีดีเดนและแปลกใหมของผลิตภัณฑ รวมท้ังเปนลักษณะท่ีสามารถตอบสนองความตองการ
และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงองคประกอบของ
ผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาในระดับตาง ๆ กัน ซ่ึงไดแก 
    1.3.1 ผลิตภัณฑ ประโยชนพ้ืนฐานสําหรับผลิตภัณฑท่ีลูกคาจะไดรับจาก
การซ้ือสินคาโดยตรง 
    1.3.2 รูปลักษณผลิตภัณฑ ลักษณะทางกายภาพท่ีลูกคาสามารถสัมผัสหรือ
รับรูได อันประกอบดวย คุณภาพ รูปรางลักษณะ รูปแบบ การบรรจุหีบหอ ตราสินคา ฯลฯ 
    1.3.3 ผลิตภัณฑควบ ผลประโยชนหรือบริการเพ่ิมเติม ท่ีลูกคาไดรับ
หลังจากการซ้ือสินคานั้น 
    1.3.4 ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง ส่ิงท่ีลูกคาคาดวาจะไดรับจาก การซ้ือ และการใช
ผลิตภัณฑ 
    1.3.5 ศักยภาพผลิตภัณฑ มีลักษณะริเริ่มท่ีสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาได 
  2. ราคา (Price) หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑท่ีแสดงออกในรูปของตัวเงิน ราคาเปน
ตนทุนของลูกคา ดังนั้นผูบริโภคจะทําการเปรียบเทียบมูลคาของผลิตภัณฑกับราคา หากมูลคาของ   
ผลิตภัณฑมีสูงกวาราคา ก็จะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนั้น เพราะฉะนั้นในการกําหนดกลยุทธดานราคา
จะตองคํานึงถึง 
   2.1 การยอมรับของลูกคา โดยตองสรางมูลคาของผลิตภัณฑใหสูงกวาราคา
ผลิตภัณฑนั้น ๆ 
   2.2 ตนทุนของสินคา รวมถึงคาใชจายและกําไรของผูผลิต 
   2.3 ลักษณะการแขงขัน 
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  3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางการจัด
จําหนายใชเพ่ือเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาดการจัดจําหนาย ประกอบดวย 
   3.1 ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง เสนทางท่ีผลิตภัณฑถูกเปล่ียนไปยังตลาด
ในระบบชองทางการจัดจําหนาย จึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง และผูบริโภค 
   3.2 การกระจายตัวสินคา หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับ การเคล่ือนยายตัว
ผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับการขนสง การเก็บรักษาสินคา การบริหารสินคา
คงเหลือ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดการประสานงานใหเกิดตนทุนใน การจัดจําหนายต่ําสุด โดย
มีระดับการใหบริการลูกคาท่ีเหมาะสมและมุงหวังกําไร ในการกระจายตัวสินคา ซ่ึงสามารถสรุป
หนาท่ีไดดังนี้ 
    3.2.1 การคาดคะเนยอดขาย เปนการประมาณยอดขายท่ีเกิดขึ้นในชวงเวลา
หนึ่งเพราะยอดขายท่ีเกิดขึ้นจะเกี่ยวของกับการเตรียมสินคาคงเหลือใหเหมาะสม 
    3.2.2 การวางแผนการจัดจําหนาย เปนการเตรียมงานแตละงานท่ีจะปฏิบัติ
เกี่ยวกับการกระจายตัวสินคา 
    3.2.3 การบริหารสินคาคงเหลือ เปนการจัดการใหมีผลิตภัณฑขายในตลาด
โดยไมขาดแคลนและมีในปริมาณท่ีเหมาะสม 
    3.2.4 การดําเนินงานเกี่ยวกับการส่ังซ้ือ เปนขั้นตอนในการจัดการตามใบส่ัง
ซ้ือของลูกคา 
    3.2.5 การบรรจุภัณฑ เพ่ือรักษาและคุมครองสินคาใหอยูในสภาพท่ีดี 
    3.2.6 การคลังสินคา เปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับการจัดทิศทางการเคล่ือนไหว
ของสินคาเพ่ือใหเกิดการประหยัดเวลาและคาใชจาย 
    3.2.7 การจัดการวัสดุ เปนงานท่ีเกี่ยวของกับการเลือกใชอุปกรณ เครื่องมือท่ี
เหมาะสม เพ่ือใหการเคล่ือนยายเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 
    3.2.8 การขนสง เปนงานท่ีเกี่ยวของกับการขนสงสินคาวาจะใชวิธีไหน      
และอยางไรจึงเหมาะสมและประหยัดท่ีสุด 
  4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูล
ระหวางผูขายกับผูซ้ือ ซ่ึงสามารถแบงได 5 ประเภท คือ 
   4.1 การโฆษณา เปนเครื่องมือท่ีดีท่ีสุด สําหรับการสรางรูปแบบของการ
ติดตอส่ือสารท่ีไมใชบุคคลท่ีตองจายเงินโดยผูอุปถัมภ เพ่ือนําเสนอ และสงเสริมความคิดของสินคา
หรือบริการ 
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   4.2 การสงเสริมการขาย เปนเครื่องมือระยะส้ันเพ่ือสงเสริมใหมีการติดตามหรือ
ซ้ือ ผลิตภัณฑหรือบริการนั้น เชน คูปอง การประกวด การใหของแจก เปนตน โดยบริษัทจะใช
เครื่องมือการสงเสริมการขายเพ่ือสรางการตอบสนองท่ีเร็วใหกับขอเสนอของผลิตภัณฑ และเพ่ือ
กระตุนยอดขาย 
   4.3 การประชาสัมพันธ เปนแผนการท่ีกําหนดขึ้นมาเพ่ือสงเสริมหรือสราง
ภาพพจนของบริษัท เนื่องจากการประชาสัมพันธจะมีความนาเช่ือถือสูง เพราะขอมูล ขาวสารตาง ๆ 
ท่ีไดรับจะมีความเปนจริงตอลูกคามาก 
   4.4 การขายโดยใชพนักงานขาย จะเปนการติดตอส่ือสารท่ีเกิดขึ้นโดยตรง        
เปนลักษณะของการเผชิญหนาระหวางผูขายและลูกคา โดยพนักงานขายสามารถ นําเสนอสินคา 
และตอบขอซักถามใหกับลูกคาจนเกิดความตองการและเกิดการตัดสินใจซ้ือไดมากท่ีสุด 
   4.5 การตลาดทางตรง เปนรูปแบบการตลาดท่ีมีการใชส่ือหลายรูปแบบเขามา
เกี่ยวของ เชน โทรศัพท จดหมาย เปนตน ซ่ึงลักษณะขาวสารท่ีสงไปสามารถเจาะใหกับผูรับแตละ
คนได 
 Kotler (1991 อางอิงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2549) จากสวนผสมทางการตลาด 
4P ไดดําเนินการโดยเพ่ิมใหเปน 7Ps เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจไดครอบคลุมในดานการใหบริการ
อยางครบถวนดังนี้ 
  1. ทางดานบริการ (Product ) ผูบริหารจะตองตัดสินใจเลือกบริการหลัก และบริการ
เสริมท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองและแขงขันไดดีเม่ือเปรียบเทียบ
กับบริการของคูแขง 
  2. ราคาและคาใชจายที่ลูกคาตองจาย (Price) ในเรื่องราคาตามปกติท่ีผูบริหารตอง
ตัดสินใจเหมือนกับราคาสินคาแบบเดิม ผูบริหารยังตองคํานึงถึงคาใชจายท่ีไมใชตัวเงิน เวลาท่ีลูกคา
เสียไปกับการมาใชบริการ ตลอดจนความรูสึกทางดานรางกายและจิตใจท่ีอาจออกมาในแงลบ 
ความไมพึงพอใจตอการบริการท่ีไดรับ เนื่องจากบริการไมไดเปนไปตามท่ีคาดหมายไว 
  3. สถานที่ (Place) ในการสงมอบบริการตองคํานึงถึงปจจัยดานสถานท่ีท่ีใหบริการ
และเวลาท่ีสะดวกรวดเร็วจากการไดรับบริการผานทาง อีเมล หรือทางเว็บไซตก็ไดเพราะลูกคาจะ
คํานึงถึงความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการเปนปจจัยสําคัญ 
  4. การสงเสริมการบริการและการส่ือสารทางการตลาด ( Promotion & IMC ) ไมมี
สินคาชนิดใดท่ีประสบความสําเร็จได ถาไมมีโปรแกรมการส่ือสารการตลาดท่ีดีซ่ึงมีบทบาทให
ขอมูลท่ีจําเปนกับลูกคา ชักชวนใหเห็นประโยชนท่ีจะไดรับ ตลอดจนกระตุนใหลูกคาตัดสินใจ
เลือกซ้ือบริการเร็วขึ้น แตหลักการส่ือสารการตลาดของการบริการมักจะเนนเกี่ยวกับการสอนลูกคา
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เกี่ยวกับการบริการนั้น ๆ วามีประโยชนอยางไรบาง เม่ือใดจึงควรจะใชจะหาไดท่ีไหนและจะตอง
ทําอยางไรบางในการมารับบริการนั้น ๆ 
  5. พนักงานผูใหบริการและลูกคาที่มีสวนรวมในการบริการนั้นดวย สงมอบบริการ    
( People ) มีบริการหลายชนิดท่ีเจาะจงใหลูกคาและพนักงานตองมีสวนรวมในการบริการรวมกัน 
ขาดฝายใดฝายหนึ่งก็ไมได เชนการใหบริการตัดผม 
  6. ภาพลักษณของสํานักงาน มีสวนในการชวยทําใหลูกคารูสึกวา บริการนั้นมี
คุณภาพ มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ไดแก อาคารสถานท่ีท่ีใหบริการ เครื่องมือท่ีใช การแตง
กายของพนักงานท่ีเหมาะสม 
  7. กระบวนการออกแบบบริการ ( Process ) เปนการสงมอบบริการใหลูกคา ถาการ
ออกแบบทําไดดี การสงมอบบริการก็จะมีประสิทธิภาพ ถูกตองตรงเวลา มีคุณภาพสมํ่าเสมอแตถา
การออกแบบการบริการไมดีพอก็จะทําใหลูกคารูสึกรําคาญ หรือทําใหลูกคาไมพอใจจนท่ีใหเลิกใช
บริการไป 
 5.2 หลักการวางแผนการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ 
 เสรี วงษมณฑา (2539) ไดกลาวถึง หลักการวางแผนการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ 
ดังนี ้
  1. การแบงสวนตลาดตามพฤติกรรมของผูบริโภค (Behavioral Segmentation) 
พฤติกรรมของผูบริโภคถือเปนส่ิงสําคัญในการวางแผนจากภายนอกสูภายใน ในการแบงสวนตลาด
ตามลักษณะกลุมเปาหมาย (consumer Profile) จะตองกาวไปไกลกวาลักษณะดานประชากรศาสตร 
(Demographic) และลักษณะทางจิตวิทยา (Psychographic) อีกท้ังยังตองกาวตอไปถึงคานิยมและ
รูปแบบการดําเนินชีวิต (Values and Lifestyles) หรือ VALS ดวย 
  2.  การกําหนดวัตถุประสงคตองเนนถึงพฤติกรรมที่ตองการ (Behavioral 
Objective) มากกวาท่ีจะใชเพียงการรับรู (Awareness) และการยอมรับ (Acceptance) 
  3. กลยุทธการติดตอส่ือสาร (Communication Strategy) จะเนนโอกาสของการได
พบเห็นตราสินคา (Brand Contact) มากกวาพิจารณาประสิทธิภาพในการใชส่ือเพราะการส่ือสาร
การตลาดจะใหความสําคัญท้ังกิจกรรมการส่ือสารท่ีใชส่ือ (Media Activity) และกิจกรรมท่ีไมใชส่ือ 
(Non-media Activity) การมุงการจัดการเพ่ือใหเกิดการพบเห็นตราสินคา  (Brand Contact 
Management) จะกอใหเกิดความคิดสรางสรรคในการติดตอส่ือสารทางการตลาด รวมท้ังการ
พิจารณาเนื้อหาของขาวสาร (Message Contact) การถือเกณฑกลยุทธและวัตถุประสงคในการ
ติดตอส่ือสารนั้น นักการตลาดจะตองมีความชัดเจนและควรท่ีจะแสดงใหเห็นตัวเลขในเชิงปริมาณ 
ดังนี้ 
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   3.1 เปนวัตถุประสงคท่ีวัดได (Measurable) 
   3.2 สามารถสรางใหเกิดการทดลองใช (Trial) 
   3.3 สรางความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 
  4. เคร่ืองมือการตลาด (Marketing Tools) จะตองใชเกิดความชัดเจนเกี่ยวกับสินคา 
(Product) การจัดจําหนาย (Distribution) และราคา (Price) ซ่ึงเปนรูปแบบการติดตอส่ือสารกับลูกคา 
ผูวางแผนจะตองใชเครื่องมือหรือการประสมประสานเครื่องมือท่ีใชใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค
ในการติดตอส่ือสารได 
  5. กลยุทธการติดตอส่ือสารทางการตลาด (Marketing Communication Tactics) 
จะชวยใหสามารถบรรลุเปาหมายการติดตอส่ือสาร สําหรับผูวางแผนการติดตอส่ือสารทางการ
ตลาดควรจะตองมีจินตนาการในการติดตอส่ือสารซ่ึงเทคนิคการติดตอส่ือสารประกอบดวย        
การโฆษณา (Advertising) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การตลาดโดยตรง (Direct 
Marketing) การประชาสัมพันธ (Public Relations) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Events) การจัด
กิจกรรมภายในรานคาปลีก (In store Retail) การใชผลิตภณัฑเปนส่ือ (Merchandising ) บรรจุภัณฑ 
(Packaging) ฯลฯ 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 กัลยา  บุญปติชาติ (2549 : บทคัดยอ) การศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ในจังหวัดภูเก็ตท่ีใชบริการกับ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย สาขาภูเก็ต ผลการวิจัย พบวา กลยุทธสวนประสมทาง
การตลาด 7 Ps ดานผลิตภัณฑ (Product) กลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญเปนชาวตางชาติในแถบทวีป
ยุโรป โดยในฤดูกาลทองเท่ียวมีอัตราการเขาพักสูงสุด จํานวน 15 วัน นอยสุด จํานวน 5 วัน ตอคน 
สําหรับนอกฤดกูาลทองเท่ียวมีอัตราการเขาพักสูงสุด จํานวน 14 วัน นอยสุด จํานวน 1 วัน ตอคน 
ดานราคา (Price) พบวา ธุรกิจโรงแรมเหลานี้มีนโนบายในการตั้งราคาคาบริการตามราคามาตรฐาน 
โดยในชวงฤดูกาลทองเท่ียวคิดคาบริการตอคืนสูงสุดอยูท่ี 10,000 บาทขึ้นไป และต่ําสุดคือ 1,000 
บาท และนอกฤดูกาลทองเท่ียวคาบริการสูงสุดท่ี 10,000 บาท และต่ําสุด คือ 600 บาท ธุรกิจ
โรงแรมสวนใหญ มีแนวโนมท่ีจะปรับราคาคาบริการมากขึ้น ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
พบวา ธุรกิจท่ีศึกษาสวนใหญใชชองทางการจัดจําหนายผานตัวแทนขาย มากท่ีสุด รองลงมา ใชผาน
ส่ืออินเตอรเน็ต ออกบูธ บริษัททัวร พนักงานตลาด ดานสงเสริมการตลาด ( Promotion) พบวา 
ธุรกิจท่ีศึกษาสวนใหญใชรูปแบบผานการจัดกิจกรรมพิเศษ จัดโปรโมช่ัน และใหสวนลด มากท่ีสุด 
ดานพนักงาน ( People) พบวา ธุรกิจท่ีศึกษาใหความสําคัญกับพนักงานในองคกรโดยวิธีการ
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ฝกอบรม มากท่ีสุด รองลงมา คือ ใชการจูงใจพนักงานผานคาคอมมิชช่ัน อันดับสุดทาย คือ         
การปรับเงินเดือน และ เงินพิเศษ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) ธุรกิจท่ีศึกษามุงสรางความพึงพอใจตอลูกคา โดยการพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการ ดานกระบวนการ ( Process) พบวา ธุรกิจโรงแรมสวนใหญมีลักษณะการบริหาร
จัดการแบบคนเดียว รองลงมา คือวาจางบุคคลท่ีมีความชํานาญหรือมืออาชีพ และทีมผูบริหารจาก
บริษัทแม โดยมีจุดมุงหมายในการดําเนินธุรกิจเพ่ือสรางกําไร ความอยูรอดของกิจการและความมี
ช่ือเสียง โดยใหความสําคัญกับผูใชบริการมากท่ีสุด  
 พเยาว  สมหมาย (2551) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผูบริโภค และสวนประสมทางการตลาด ท่ีสงผล
ใหพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพเปล่ียนแปลงไป เนื่องจากสภาพแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงและภาวะความไมสมดุลของสุขภาพรางกายถูกนํามาพิจารณากันมากขึ้น อาหารเสริม
เพ่ือสุขภาพจึงเขามามีบทบาทมากขึ้น โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 300 คน  ผูบริโภคสวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุ 30-35 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงานเอกชน และสวน
ใหญรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท จากการวิจัยพบวา ปจจัยของสวนประสมทาง
การตลาด พิจารณาดานผลิตภัณฑพบวามีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของ
ผูบริโภค ในระดับมาก แตถามองในดานการจัดจําหนายจะมี ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด 
เนื่องจากในปจจุบันนี้ อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพมีแพรหลายมากขึ้น ผูบริโภคมีขอเปรียบเทียบในการ
เลือกซ้ือมากขึ้น เกณฑในการตัดสินใจซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพดวยการคลอยตามผูอ่ืน และดวย
ความเขาใจ โดยพิจารณาจากการท่ีผูรวมตัดสินใจคือเพ่ือนๆ และมีการพิจารณาขอมูลจากผูจําหนาย
ท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารเสริมท่ีนาสนใจ สําหรับผูบริโภคเพศหญิงจะบริโภคมากกวาเพศชาย 
 พัฒนะ มรกตสินธุ ( 2550 : ปริญญานิพนธ ) ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมและความคิดเห็น
ของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสวนผสมทางการตลาด 7 Ps 
เปนตัวแปร ผลการวิจัยพบวากลยุทธสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑท่ีกลาววาบริการ
ฟุมเฟอย เปนบริการท่ีเกิดขึ้นเปนครั้งคราว แตลูกคาไมจําเปนตองมาใชบริการ แตจะใชบริการก็
ตอเม่ืออยากใชบริการนั้น ๆ แสดงใหเห็นวา การจัดงานลีลาศเปนการบริการท่ีผูบริโภคเกิดความ
อยากใชบริการจริง และเปนความตอเนื่องจากการเรียนการสอนในสถานลีลาศตาง ๆ จึงเกิดความ
ตื่นตัว ผูบริโภคจึงมีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑอยูในความเหมาะสมมาก ดานราคา ผูบริโภคมีการ
ประเมินดานราคาและมีการคํานึงถึงการบริการท่ีไมใชตัวเงิน คือเวลาท่ีตองเสียไป วามีความคุมคา
หรือไม สอดคลองกับสมพงศ  พงศสถาพร (2550:90-91) ท่ีกลาวถึงราคาของสินคาบริการ 
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นอกเหนือจากราคาในเรื่องราคาตามปกติท่ีตองตัดสินใจ เหมือนกับราคาของสินคาแบบดั้งเดิมแลว 
ยังตองคํานึงถึงคาใชจายท่ีไมใชตัวเงิน และเวลาท่ีผูบริโภคหรือลูกคาตองเสียไป ผูบริโภคจึงมี
ความเห็นในดานราคาอยูในระดับความเหมาะสมมาก ดานสถานท่ีสอดคลองกับสมพงศ พงศ
สถาพร (2550:90-91) ท่ีกลาวถึง เรื่องรูปแบบสถานท่ีของธุรกิจบริการ ท่ีเปนลักษณะอาศัยปริมาณ
ความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย จึงตั้งในเขตชุมชน การเดินทางสะดวกสบาย ดังนั้นจึงจัดเปน
สถานท่ีท่ีผูใชบริการโดยสวนใหญเดินทางไดอยางสะดวก การเขาถึงงาย ผูใชบริการจึงมีความเห็น
ในดานสถานท่ีอยูในระดับความเหมาะสมมาก ดานการสงเสริมการบริการ ไดรับทราบรายละเอียด
ตางๆ เกี่ยวกับงานลีลาศมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ดานพนักงานผูใหบริการ การตอนรับท่ี
สุภาพเปนกันเอง ความเพียงพอของพนักงานบริการและความใสใจกระตือรือรนในการบริการ 
ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานกระบวนการออกแบบบริการ การใหบริการมีระบบ
ระเบียบ ขั้นตอนการเขารวมงานชัดเจน ความสะดวกสบายตางๆ ภายในบริเวณงาน ผูบริโภคมี
ความคิดเห็นอยูในระดับความเหมาะสมมาก ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ บัตรเขารวมงานมีความ
ดึงดูดใจ และความประทับใจในการจัดตกแตงภายในงาน ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับความ
เหมาะสมมาก 
 เพ็ญธิดา  พงษธานี (2551:บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ
คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา 1)นโยบายของสํานักงาน
บัญชีในทุกๆดานซ่ึงประกอบดวย ดานความรับผิดชอบของผูบริหาร ดานการส่ือสารภายในองคกร
และดานการทบทวนการบริการ มีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 2)
จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีในทุกๆดาน ประกอบดวยดานความโปรงใส อิสระ เท่ียงธรรมและ
ความซ่ือสัตยสุจริต ดานความรูความสามารถ ดานความรับผิดชอบตอผูใชบริการสงผลกระทบเชิง
บวกตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 3) กระบวนการของสํานักงานบัญชีในทุกๆดาน
ประกอบดวย ดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคา ดานการจัดการทรัพยากร ดานการปฏิบัติงาน 
ดานการติดตามและตรวจสอบและดานการจัดการเอกสาร สงผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการ
บริการของสํานักงานบัญชี 4) คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในดานความรูในวิชาชีพและ
ดานคุณคาจรรณยาบรรณในวิชาชีพสงผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 
 รําไพ นราเศรษฐศรีสุข (2546: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการ
กําหนดคาบริการในการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพฯโดยใชวิธีวิเคราะหสมการ
ถดถอยเชิงเสนตรงแบบหลายตัวแปร(Multiple Regression Analysis) จากขอมูลท่ีไดมาจากการสุม
ตัวอยางโดยสงแบบสอบถามไปยังสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพฯ ผลท่ีไดจากการศึกษาพบวา 
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอคาบริการในการจัดทําบัญชีมากท่ีสุดไดแก ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 
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คาบริการในการจัดทําบัญชีมีความสัมพันธกับความเส่ียงในการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชี     
วัดโดยจํานวนช่ัวโมงท่ีใชในการจัดทําบัญชี ปริมาณเอกสารท่ีใชในการจัดทําบัญชีของสํานักงาน
บัญชี วัดโดยรายไดของธุรกิจท่ีใชบริการจัดทําบัญชี และความมีช่ือเสียงของสํานักงานบัญชี วัดโดย
จํานวนพนักงานของสํานักงานบัญชีท่ีใหบริการ และท่ีระดับนัยสําคัญ0.05 คาบริการในการจัดทํา
บัญชีมีความสัมพันธกับยอดขายในการจัดทําบัญชีวัดโดยประเภทของธุรกิจท่ีใชบริการ 
 ศิริรัตน  ดวงปญญา (2544:บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาความตองการ
ขององคกรธุรกิจท่ีมีตอการบริการสํานักงานบัญชีขนาดยอมผลการศึกษาพบวา สาเหตุในการ
เปล่ียนสํานักงานบัญชีขนาดยอมสวนใหญ เนื่องจากไมไดรับบริการท่ีดีและราคาคาบริการสูงปจจัย
ในการเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีขนาดยอมท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใชสวนใหญ           
5 อันดับแรกคือ สามารถติดตอส่ือสารกันไดงาย มีความเปนกันเอง เปนมิตร มีคนรูจักท่ีเคยใช
บริการแนะนําหรือชักชวนมา ราคาของการบริการต่ํากวาสํานักงานบัญชีขนาดอ่ืน และพบโฆษณา
จากหนังสือพิมพหรือขาวและส่ิงพิมพอ่ืนๆตามลําดับ 
 สาวารส  ยิ้มเจริญ (2552) ไดศึกษาวิจัยสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซ้ือของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา กลุมตัวอยาง
ท่ีใชในการศึกษา คือ ประชาชนท่ัวไปในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 398 คน       
จากการศึกษาวิจัยปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการราน
สะดวกซ้ือของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1. ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญ เรื่องการมีบริการเคานเตอรเซอรวิส (Counter Service)    
เปนสําคัญ 2. ปจจัยดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญ เรื่อง การมีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน     
เปนสําคัญ 3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญ เรื่องการเปดบริการ         
24 ช่ัวโมง เปนสําคัญ 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญ เรื่อง พนักงาน
แตงกายสะอาด เรียบรอยเปนสําคัญ 
 สุวลักษณ เกตุแกว และคณะ (2551:44) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมี
ตอการใหบริการของธนาคารนครหลวงไทย สาขายอยพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี อยูในระดับมาก โดยผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการบริการของ
ธนาคาร เกี่ยวกับการใหคําแนะนําและตอบขอซักถามอยางชัดเจน ใหบริการดวยความสุภาพ       
เปนมิตร ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ ดาน
ขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง โดยผูใชบริการมีความพอใจตอการใหบริการของ
ธนาคารนครหลวงไทย เกี่ยวกับมีการใหบริการตามลําดับกอนหลัง อยูในระดับมาก ดานสถานท่ี  
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อยูในระดับปานกลาง โดยผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการเกี่ยวกับสถานท่ีใหบริการ 
ทําเลท่ีตั้งเหมาะสมตอการมาติดตอ อยูในระดับมาก ดานขอมูลขาวสาร อยูในระดับปานกลาง    
โดยผูใชบริการมีความพึงพอใจเกี่ยวกับความทันสมัยของขอมูลขาวสารตรงตามความตองการ     
อยูในระดับมาก 
 อิสริยา  ปทมพงศา (2547: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติตอการใชบริการ
ของสํานักงานบัญชีและตรวจสอบบัญชีของธุรกิจSME ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผลการวิจัย
พบวา สาเหตุหลักท่ีทําให SME เลิกใชบริการของสํานกังานบัญชีก็เพราะวา ไมสามารถอธิบายงาน
ท่ีทําออกมากับมือใหผูท่ีใชบริการเขาใจไดก็เลยรูสึกวาสํานักงานบัญชีแหงนั้นอาจจะมีความรูไม
เพียงพอและการใชบริการตอไปอาจกอใหเกิดความเส่ียงตอกิจการ สวนสาเหตุรองลงมาก็คือ
สํานักงานบัญชีไมสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็วทันกําหนดเวลาหรือทํางานไมทันใจลูกคาและ
ท่ีนาสนใจอีกประเด็นหนึ่งคือ SME ใหความสําคัญของการใหบริการของสํานักงานบัญชีเพียงใด
คําตอบสวนใหญ บอกวา การใชบริการของสํานักงานบัญชีชวยเพ่ิมศักยภาพ ลดคาใชจายและชวย
ใหผูบริหารมีขอมูลท่ีถูกตองมาใชตัดสินใจในการบริการธุรกิจ 
สรุปแนวคิดและทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากความหมายของการตัดสินใจท่ีไดกลาวมาขางตน สรุปไดวา การตัดสินใจ เปนการ
เลือกทางเลือกอันจะนําไปสูการปฏิบัติหลาย ๆ ทาง เพ่ือใหไดทางเลือกท่ีเห็นวาดีและตรงกับความ
ตองการมากท่ีสุดและนําไปสูการบรรลุตรงตามเปาหมายท่ีวางไว 
 จากคุณภาพของการบริการท่ีกลาวมาสามารถสรุปไดวา คุณภาพของการบริการ           
คือการใหบริการท่ีครอบคลุมไปทุกระบบไมวาจะเปนการจัดระบบการบริการ การสรางความ
เช่ือม่ันใหกับลูกคาผูใชบริการ รวมท้ังสรางประสิทธิภาพการดําเนินงานใหเกดิท่ัวท้ังองคกร 
 จากทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด เปนส่ิงท่ีนําไปสูการเลือกและการ
ใหบริการท่ีดีและมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับ ธุรกิจการจําหนายและธุรกิจการบริการเพ่ือเปนส่ือ
ชวยใหการดําเนินงานของธุรกิจใหประสบความสําเร็จและเปนท่ีตองการของผูบริโภคเปนอยางยิ่ง 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สรุปไดวาผูวิจัยสวนใหญไดนําสวนประสมทางการตลาดมาเปนตัว
แปรในการศึกษาเพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐานทําใหทราบถึงความตองการของผูบริโภคในการ
เลือกใชบริการและสามารถนําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนางานวิจัยดานอ่ืน ๆ ตอไป 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต จ.นครศรีธรรมราช ผูวิจัยไดดําเนินการ
ตามขั้นตอนดังนี้ 
  1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะห/การทดสอบสมมติฐาน/การวิเคราะหขอมูล 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา 
 ประชากรของการวิจัย  ไดแก  กลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตอ.เมือง และ
อําเภอทุงสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  จํานวน  210  แหง ซ่ึงท่ีมาของประชากร ไดจากขอมูล
ทะเบียนธุรกิจ สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  กลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต  
จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 137 แหง โดยใชสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamana, 1973 p.125) 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

   เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามโดยมีขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ
ดังนี้ 
  1. ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือเปนกรอบในการสราง
เครื่องมือ 
  2. วิเคราะหกรอบแนวคิดและจุดมุงหมายของการวิจัยรวมท้ังศึกษาและทบทวน
แนวคิดทฤษฏีจากตํารา เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
  จากการศึกษาดังกลาวขางตนไดนํามาสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ลักษณะ
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก แบบสอบถามซ่ึงแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และ
ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจ ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 
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รูปแบบการจดทะเบียนจัดตั้ง ทุนจดทะเบียน ประเภทของการประกอบธุรกิจ ระยะเวลาในการ
จัดตั้งธุรกิจ จํานวนพนักงาน ปจจุบันทานใชบริการสํานักงานบัญชีมาแลวกี่ป ทานทราบขอมูลการ
ใหบริการสํานักงานบัญชีจากแหลงใด เหตุผลใดท่ีทานเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
   ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปในการเลือกใชบริการของ
สํานักงานบัญชี 
   ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี 
   ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
  3. ตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยพรอมปรับปรุงแกไขให
ถูกตอง 
  4. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองแจกใหกับสถานประกอบการ 
จํานวน 30 ชุด และทดลองใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล 

 ลักษณะของเคร่ืองมือ เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้นโดยแบงคําถามออกเปน 4 ตอน 
  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และ
ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check – List) จํานวน 
12 ขอ 
  ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในแตละดานลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating data) 
  ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating data) 
  ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open Ended) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยแจกแบบสอบถา มแก
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต จ.นครศรีธรรมราช โดยดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยตนเองในชวงเดือน พฤษภาคม 2553 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะห/การทดสอบสมมติฐาน/การวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี ้
  1.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 ใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา โดยการหาคาความถ่ี
และรอยละ เพ่ือทําการแปลความหมายของขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม 
  1.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3ใชการวิเคราะหสถิติโดยการหาคาเฉล่ีย 
Mean เพ่ือวัดคากลางของขอมูลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.3 แบบสอบถามตอนท่ี 4 ใชวิ ธีการวิ เคราะหเนื้อหา (Content Analysis)               
หาคาความถ่ี และสรุปผลออกมาเปนคารอยละ 
 การกําหนดคะแนนเฉล่ียและใชสูตรเพ่ือกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต  อําเภอเมือง  อําเภอทุงสง    
จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังนี ้
 หลักเกณฑในการใหคะแนนแตละระดับ 
  ระดับ 5 หมายถึง มีความพอใจมากท่ีสุด 
  ระดับ 4 หมายถึง มีความพอใจมาก  
  ระดับ 3 หมายถึง มีความพอใจปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง มีความพอใจนอย 
  ระดับ 1 หมายถึง มีความพอใจนอยท่ีสุด 

 การหาคาของขอมูลโดยการใชสูตรทางสถิติ ดังนี ้
  1.พิสัย   = คาสูงสุดของขอมูล – คาต่ําสุดของขอมูล 
     = 5 -1 
     = 4 

  2. ความกวางของอันตรภาคช้ัน = พิสัย ÷ จํานวนช้ัน 
    = 4 ÷ 5 
    = 0.8 

 แสดงคะแนนเฉล่ียไดดังนี ้
  คาเฉล่ียระหวาง   4.21- 5.00 จัดอยูในระดับความพอใจมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ียระหวาง   3.41- 4.20 จัดอยูในระดับความพอใจมาก 
  คาเฉล่ียระหวาง   2.61- 3.40 จัดอยูในระดับความพอใจปานกลาง 
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   คาเฉล่ียระหวาง   1.81- 2.60 จัดอยูในระดับความพอใจนอย  
   คาเฉล่ียระหวาง   1.00- 1.80 จัดอยูในระดับความพอใจนอยท่ีสุด 

  3. การหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยวิธีของ ครอนบรัค (Cronbach) ท่ีเรียกวา 
“สัมประสิทธ์ิแอลฟา”    
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 เม่ือ   แทน คาความคลาดเคล่ือนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
  k  แทน จํานวนขอของคําถาม 
  ts  แทน คาความแปรปรวนของคะแนนรวม 
  2

is  แทน ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

  4. คารอยละ ใชสูตรดังนี้ (พิชิต  ฤทธจรูญ , 2544 : 293) 

    คารอยละ = ความถ่ีท่ีตองการเปรียบเทียบ × 100 
   จํานวนรวมท้ังหมด 

  5. คาเฉล่ีย ใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ , 2544 : 35) 

    = 
n
x  

 เม่ือ X  แทน ตัวกลางเลขคณิตหรือคาเฉล่ีย 
    x  แทน ผลรวมท้ังหมดของขอมูล 
   n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  6. คาเบ่ียงเบนมาตรฐานใชสูตรดังนี ้

     
 1

.
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DS ii  

 เม่ือ ..DS  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 
  iX  แทน คะแนนขอมูลดิบแตละขอ 
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   2 iX  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
   iX  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
  n  แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด 

  2. การทดสอบสมมติฐาน 
  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ( Pearson product moment correlation 
coefficient) เปนการหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัว หรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล
สองชุด ขอมูลนําวิเคราะหตองอยูในมาตรา Intervay scale และ Ratio scale และขอมูลท้ังสองตอง
เปนอิสระตอกัน (Independent sample) สูตรท่ีใชคํานวณ 

     xyr  =   
         

 



2222 yyNxxN

yxxyN  

 เม่ือ N  แทน จํานวนตัวอยาง 
   x  แทน ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากชุด x  
   y  แทน ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากชุด y  
   2x  แทน ผลรวมของกําลังสองจากขอมูลชุด x  
   2y  แทน ผลรวมของกําลังสองจากขอมูลชุด y  
   xy  แทน ผลรวมของผลคูณระหวางขอมูล x  และ y  

 การทดสอบสมมติฐาน ทดสอบโดยการใชสมมุติฐานทางสถิติดังนี ้
  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
  1. การบริการ = A1 
  2. ราคา  = B1 
  3. สถานท่ี = D1 
  4. การสงเสริมการบริการ = F1 
  5. พนักงานผูใหบริการ  = N1 
  6. ภาพลักษณของสํานักงาน = R1 
  7. กระบวนการออกแบบบริการ = S1 
  การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี  = 01 
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ขั้นตอนในการทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ
  1. การบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
  HO  : A1    01 
  H1 : A1    01 
  2. ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
   HO  : B1    01 
   H1 :  B1    01 
  3. สถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
   HO  : D1    01 
   H1 :  D1    01 
  4. การสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
   HO  : F1   01 
   H1 : F1    01 
  5. พนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
   HO  : N1    01 
   H1 :  N1    01 
  6. ภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
   HO  : R1     01 
   H1 :  R1    01 
  7. กระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี 
   HO  : S1    01 
   H1 : S1    01 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ  ซ่ึงมีการประมวล
ขอมูลเปนขั้นตอน โดยหลังจากการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามเรียบรอยแลว จึงนํา
ขอมูลท่ีไดมาเปล่ียนแปลงเปนรหัสตัวเลข (Code) แลวบันทึกรหัสลงในเครื่องคอมพิวเตอร และ
เขียนโปรแกรมส่ังงานเพ่ือวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติดังตอไปนี ้
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 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลท่ัวไปในการ
เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ใชวิธีหาคาความถ่ี และสรุปผลออกมาเปนคารอยละ 
 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ใชวิธีหาคาเฉล่ีย x   และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ..DS  
 3. แบบสอบถาม เกี่ยวกับปญหา ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)หาคาความถ่ี 
 4. แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะ ใชวิธีการสรุปผล 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอขอมูลการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขต อ. ทุงสง จ.นครศรีธรรมราช เพ่ือใหเกิดความ
เขาใจท่ีตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอแทนตัวแปรท่ีศึกษาดังตอไปนี ้

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขต อ. ทุงสง จ.นครศรีธรรมราช  การวิเคราะหขอมูลและการ
แปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี ้
  n  แทนคา ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  x  แทนคา คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
  ..DS  แทนคา คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการอภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษา
คนควา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ในเขต อ. ทุงสง จ.นครศรีธรรมราช ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลดวยตารางประกอบคําอธิบาย โดยการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงบรรยาย เพ่ืออธิบาย
ลักษณะของกลุมตัวอยาง ดังนี ้
  ตอนท่ี  1  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงบรรยายเพ่ืออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง 
  ตอนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในแตละดาน 
  ตอนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  ตอนท่ี  4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
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ตอนที่  1  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชงิบรรยายเพ่ืออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง 

 1.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และรอยละของผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ 
อาย ุระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาจัดตั้งธุรกิจ จํานวนพนักงาน 

ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

 1. เพศ 
  ชาย 42 30.70 
  หญิง 95 69.30 
 รวม 137 100 
 2. อาย ุ
  ต่ํากวา 25 ป 21 15.30 
  26-40 ป 73 53.30 
  41-55 ป 32 23.40 
  56 ปขึ้นไป 11 8.00 
 รวม 137 100 
 3. ระดับการศึกษา 
  ต่ํากวาปริญญาตร ี 33 24.10 
  ปริญญาตร ี 96 70.10 
  ปริญญาโท 8 5.80 
  ปริญญาเอก 0 0.00 
 รวม 137 100 
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ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

 4.ระสบการณในการทํางาน 
  นอยกวา 5 ป 38 27.70 
  6-10ป 52 38.00 
  11-20 ป 30 21.90 
  21-30ป 11 8.00 
  31-40 ป 4 2.90 
  41 ปขึ้นไป 2 1.50 
 รวม 137 100 
 5.ประเภทธุรกิจ 
  ซ้ือมาขายไป 77 56.60 
  ธุรกิจใหบริการ 39 28.70 
  ธุรกิจผลิต 19 14.00 
  อ่ืนๆ 1 0.70 
 รวม 137 100 
 6. ระยะเวลาในการจัดตั้ง 
  1-10 ป 81 59.60 
  11-20 ป 34 25.00 
  21-30 ป 13 9.60 
  31 ปขึ้นไป 8 5.90 
 รวม 137 100 
 7. จํานวนพนักงาน 
  1-30 คน 122 91.70 
  31-60 คน 6 4.50 
  61-90 คน 2 1.50 
  91-120 คน 0 0 
  121-150 คน 0 0 
  151 คนขึ้นไป 3 2.30 
 รวม 137 100 
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ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

 8. ปจจุบันใชบริการมาแลวกี่ป 
  1. นอยกวา 1 ป 19 14.00 
  2. 1-2 ป 18 13.20 
  3. 3-5 ป 33 24.30 
  4. เกินกวา 5 ป 66 48.50 
 รวม 137 100 
 9. ทราบขอมูลการใหบริการจากแหลงใด 
  1. เพ่ือนรวมธุรกิจเดียวกัน 69 50.40 
  2. หัวหนา/พนักงานของสํานักงานบัญชี 57 41.60 
  3. ส่ืออินเตอรเน็ต 7 5.10 
  4. อ่ืนๆ 3 2.20 
 รวม 137 100 
 10.  เหตุผลใดที่เลือกใชบริการสํานักงานบัญช ี
  1. เพ่ือลดคาใชจายในการจางพนักงานบัญชี 27 19.90 
  2. เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว 35 25.70 
  3. ไมมีความรูทางบัญชีอยางเพียงพอ 28 20.60 
  4. ลดความยุงยากในการยื่นชําระภาษ ี 45 33.10 
  5. อ่ืนๆ 1 0.70 
 รวม 137 100 
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 จากตารางที่ 1 พบวา ลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสํานักงานบัญชี 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดในเขต จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีตอบแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยางท้ังหมด 137 แหง สามารถอธิบายไดดังนี ้
 เพศ  ผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 69.30 และ
เพศชาย คิดเปนรอยละ 30.70  
 อายุ  ผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 26-40 ป คิดเปนรอยละ 
53.30 รองลงมาคือ อายุระหวาง 41-55 ป คิดเปนรอยละ 23.40 อายุต่ํากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 15.30 
และอายุ 56 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 8.00 
 วุฒิการศึกษาสูงสุด   ผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 70.10 รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 24.10 ปริญญาโท        
คิดเปนรอยละ 5.80 และปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 0 
 ประสบการณในการทํางาน  ผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณใน
การทํางาน อยูระวาง 6-10 ป คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมาประสบการณในการทํางานนอยกวา      
5 ป  คิดเปนรอยละ 38.00 ประสบการณในการทํางานระหวาง 11-20 ป  คิดเปนรอยละ                     
30 ประสบการณในการทํางานระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 4.00 และประสบการณในการ
ทํางาน 41 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 2 
 ประเภทของการประกอบธุรกิจ  ผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ ประกอบ
ธุรกิจซ้ือมาขายไป คิดเปนรอยละ 56.60 รองลงมาประกอบธุรกิจ บริการ คิดเปนรอยละ 28.70 
ประกอบธุรกิจการผลิตคิดเปนรอยละ 14.00 และประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.70 
 ระยะเวลาในการจัดตั้งธุรกิจ  ผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระยะเวลาใน
การจัดตั้งอยูระหวาง 1-10 ป คิดเปนรอยละ 59.60 รองลงมามีระยะเวลาในการจัดตั้งอยูระหวาง    
11-20 ป คิดเปนรอยละ 25.00 มีระยะเวลาในการจัดตั้งอยูระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 9.60 และ
มีระยะเวลาในการจัดตั้ง 31 ปขึ้นไป คิดเปนรอย 5.90 
 จํานวนพนักงาน   ผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีจํานวนพนักงานอยู
ระหวาง 1-30 คน คิดเปนรอยละ 91.70 มีจํานวนพนักงานอยูระหวาง 31-60 คน คิดเปนรอยละ 4.50 
มีจํานวนพนักงาน 151 คนขึ้นไป คิดเปนรอยละ 2.30  มีจํานวนพนักงานอยูระหวาง 61-90 คน      
คิดเปนรอยละ 1.50 และมีพนักงานอยูระหวาง 91-120 คน และ 121-150 คนคิดเปนรอยละ 0 
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 ระยะเวลาในการใชบริการ  ผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชบริการเกินกวา 
5 ป คิดเปนรอยละ 48.50 รองลงมา ระยะเวลาในการใชบริการ 3-5 ป คิดเปนรอยละ 24.30 
ระยะเวลาในการใชบริการนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 14.00 และระยะเวลาในการใชบริการ 1-2 ป 
คิดเปนรอยละ 13.20  
 ทราบขอมูลการใหบริการจากแหลงใด  ผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบ
ขอมูลการใหบริการจากเพ่ือนรวมธุรกิจเดียวกัน คิดเปนรอยละ 50.40 รองลงมา ทราบขอมูลการ
ใหบริการจากหัวหนา/พนักงานของสํานักงานบัญชี คิดเปนรอยละ 41.60 ทราบขอมูลการใหบริการ
จากส่ืออินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 5.10 และทราบขอมูลการใหบริการจากแหลงอ่ืน คิดเปนรอยละ 2.20 
 เหตุผลใดที่เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี  ผูใชบริการสวนใหญเลือกใชบริการเพ่ือการ
ลดความยุงยากในการยื่นชําระภาษี คิดเปนรอยละ 33.10 รองลงมา เลือกใชบริการเพ่ือความสะดวก
รวดเร็ว คิดเปนรอยละ 25.70 เลือกใชบริการเนื่องจากไมมีความรูทางดานบัญชีอยางเพียงพอ        
คิดเปนรอยละ 20.60 เลือกใชบริการเพ่ือลดคาใชจายในการจางพนักงานบัญชี คิดเปนรอยละ 19.90 
และเลือกใชบริการดวยเหตุผลอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.70  
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ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในแตละดาน 

  1.2  เปนขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในแตละดาน 
ตารางที่ 2 แสดงคาเฉล่ีย  x  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ..DS  และเกณฑกําหนดระดับความคิดเห็น
การใชบริการดานตางๆของสํานักงานบัญชี 

การใชบริการสํานักงานบัญชี  x  ..DS  ระดับการใชบริการ 

1. ดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 4.26 0.877 มากท่ีสุด 
2. ดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 3.71 0.859 มาก 
3. ดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 3.32 1.036 ปานกลาง 
4. ดานการยื่นแบบชําระภาษ ี 4.22 0.872 มาก 
5. ดานการจัดทําบัญชี/ยื่นงบการเงิน 4.08 0.832 มาก 
 รวม  3.918 0.895 มาก 

  จากตารางที่  2  พบวา ผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ
คิดเห็นตอการใชบริการสํานักงานบัญชี ในเขตอ.ทุงสง จ.นครศรีธรรมราช ในแตละดานของการ
ใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.26) ระดับมาก ( x  = 4.22 4.08 และ 3.71) และระดับปาน
กลาง ( x  = 3.32) สามารถอธิบายประกอบไดดังนี ้  
 ดานใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน  ผูใชบริการสวนใหญ มีระดับความคิดเห็นตอ
ความตองการในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี อยูในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.26) 
 ยื่นแบบชําระภาษี  ผูใชบริการสวนใหญ มีระดับความคิดเห็นตอความตองการในการ
เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี อยูในระดับมาก ( x  = 4.22) 
 จัดทําบัญชี/ยื่นงบการเงิน  ผูใชบริการสวนใหญ มีระดับความคิดเห็นตอความตองการใน
การเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี อยูในระดับมาก ( x  = 4.08) 
 ดานจดทะเบียนบริษัท/หางหุนสวน  ผูใชบรกิารสวนใหญ มีระดับความคิดเห็นตอความ
ตองการในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี อยูในระดับมาก ( x  = 3.71) 
 วางระบบบัญชีของกิจการ  ผูใชบริการสวนใหญ มีระดับความคิดเห็นตอความตองการ
ในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.32) 
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ตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในเขต อ. ทุงสง จ.นครศรีธรรมราช 

 3.1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญช ี
ตารางที่  3  แสดงคาเฉล่ีย  x  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ..DS  และเกณฑกําหนดระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี  x  ..DS  ระดับ 

ปจจัยดานการบริการ 
 1. ความถูกตองครบถวนของขอมูล 4.22 0.717 มากท่ีสุด 
 2. การตรงตอเวลาในการยื่นงบการเงินของสํานักงาน 4.23 0.664 มากท่ีสุด 
 3. มีเวลาใหลูกคาตรวจสอบขอมูล 3.97 0.819 มาก 
 4. ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการบริการ 3.94 0.808 มาก 
 5. บริการจัดทําบัญชีดวยระบบบัญชีท่ีถูกตองตามมาตรฐาน 4.27 0.634 มากท่ีสุด 
รวม  4.13 0.728 มาก 
ปจจัยดานราคา 
 1. ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 4.08 0.726 มาก 
 2. ราคาคาบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพของบริการ 4.03 0.740 มาก 
 3. ความซับซอนของขอมูลมีผลตอราคาคาบริการ 3.86 0.866 มาก 
รวม  4.01 0.777 มาก 
ปจจัยดานสถานที ่
 1. ความสะอาดเปนระเบียบ 4.09 0.865 มาก 
 2. อากาศถายเทสะดวก 4.05 0.869 มาก
 3. ความมีระเบียบในการจัดสํานักงาน 4.09 0.793 มาก 
 4. ความสะดวกสบายในการเดินทางมาใชบริการ 4.05 0.782 มาก 
 5. จัดสถานท่ีสําหรับลูกคานั่งรอเพ่ือรับบริการ 3.90 0.860 มาก 
 6. มีปายประชาสัมพันธขาวสาร 3.69 0.879 มาก 
 7. มีการบริการน้ําดื่มท่ีเพียงพอ 3.82 0.806 มาก 
 8. มีสถานท่ีจัดเก็บเอกสารอยางเปนระบบ 4.11 0.727 มาก 
รวม  3.97 0.823 มาก 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี  x  ..DS  ระดับ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการบริการ 
 1. มีความรับผิดชอบตอลูกคาหลังใหบริการ 4.15 0.706 มาก 
 2. มีการใหคําแนะนําและตอบขอสงสัยแกลูกคาอยางตอเนื่อง4.15 0.759 มาก 
รวม  4.15 0.733 มาก 
ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ 
 1. บุคลิกภาพของผูใหบริการ 4.5 0.756 มากท่ีสุด 
 2. การแตงกายของผูใหบริการ 4.14 0.719 มาก 
 3. ความนาเช่ือถือของผูใหบริการ 4.25 0.745 มากท่ีสุด 
 4. ความนอบนอมเอาใจใสในการใหบริการของพนกังาน 4.11 0.773 มาก 
 5. ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน 4.18 0.730 มาก 
 6. ความถูกตองของการใหบริการ 4.17 0.743 มาก 
 7. ความรวดเร็วในการใหบริการขอมูล 4.10 0.700 มาก 
 8. ใหความชวยเหลือและใหความสําคัญตอลูกคา 4.13 0.778 มาก 
 9. ความซ่ือสัตยของเจาท่ีและพนักงาน 4.31 0.707 มากท่ีสุด 
 

รวม  4.18 0.739 มาก 
ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงาน 
 1. การตอนรับอยางเปนกันเองเม่ือมีลูกคามาติดตอ 4.22 0.725 มากท่ีสุด 
 2. ความมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักโดยท่ัวไป 4.14 0.712 มาก 
 3. ความรับผิดชอบตอผูรับบริการและการรกัษาความลับ 4.19 0.735 มาก 
รวม  4.19 0.724 มาก 
ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการ 
 1. สํานักงานบัญชีมีการเขาพบลูกคาเพ่ือใหคําแนะนํา 4.25 0.758 มากท่ีสุด 
 2. สํานักงานมีการบริการลูกคาโดยผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 3.86 0.874 มาก 
 3. สํานักงานบัญชีมีการรักษาคุณภาพของการใหบริการ 4.13 0.704 มาก 
 4. สํานักงานบัญชีจัดบุคคลากร/พนักงานคอยใหบริการลูกคา4.04 0.706 มาก 
 5. สํานักงานบัญชีไดรับตรวจประเมินคุณภาพ 4.12 0.689 มาก 
รวม  4.08 0.746 มาก 
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 จากตารางที่  3  พบวาผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยตาง ๆ ในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในเขต อ.ทุงสง จ.นครศรีธรรมราช ในแตละดาน
ของปจจัยอยูในระดับ มาก ( x  = 4.13 4.01 3.97 4.15 4.18 4.19 และ 4.08) สามารถอธิบายประกอบ
ไดดังนี ้
 ปจจัยดานการบริการ  ผูใชบริการสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอการบริการดานตาง ๆ 
ในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ดานการบริการอยูในระดับความคิดเห็นมาก ( x  = 4.13) เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีดวยระบบ
บัญชีท่ีถูกตองตามมาตรฐาน การตรงตอเวลาในการยื่นงบการเงินของสํานักงาน ความถูกตอง
ครบถวนของขอมูล อยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ( x  = 4.27 4.23 และ 4.22 ตามลําดับ) สวน
การ มีเวลาใหลูกคาตรวจสอบขอมูล และการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการบริการ อยูในระดับ
ความคิดเห็นมาก ( x = 3.97 และ 3.94)  
 ปจจัยดานราคา  ผูใชบริการสวนใหญมีระดับความคิดเห็นในดานราคา ในการเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี อยูในระดับความคิดเห็นมาก( x = 4.01) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ราคามีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ราคาคาบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพของบริการ ความ
ซับซอนของขอมูลมีผลตอราคาคาบริการ อยูในระดับความคิดเห็นมาก ( x = 4.08 4.03 และ 3.86 
ตามลําดับ) 
 ปจจัยดานสถานที่  ผูใชบริการสวนใหญมีระดับความคิดเห็นในดานสถานท่ี ในการ
เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี อยูในระดับความคิดเห็นมาก ( x = 3.97) เม่ือพิจารณารายขอพบวา   
มีสถานท่ีจัดเก็บเอกสารอยางเปนระบบ ความสะอาดเปนระเบียบ ความมีระเบียบในการจัด
สํานักงาน อากาศถายเทสะดวก ความสะดวกสบายในการเดินทางมาใชบริการ จัดสถานท่ีสําหรับ
ลูกคานั่งรอเพ่ือรับบริการ มีการบริการน้ําดื่มท่ีเพียงพอ มีปายประชาสัมพันธขาวสาร อยูในระดับ
ความคิดเห็นมาก ( x = 4.11 4.09 4.09 4.05 4.05 3.90 3.82 และ 3.69 ตามลําดับ)  
 ปจจัยดานการสงเสริมการบริการ  ผูใชบริการสวนใหญมีระดับความคิดเห็นในดานการ
สงเสริมการบริการในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี อยูในระดับความคิดเห็นมาก ( x = 4.15) 
เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีการใหคําแนะนําและตอบขอสงสัยแกลูกคาอยางตอเนื่อง มีความ
รับผิดชอบตอลูกคาหลังใหบริการ อยูในระดับความคิดเห็นมาก ( x = 4.15 และ4.15) 
 ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ   ผูใชบริการสวนใหญมีระดับความคิดเห็นในดาน
พนักงานผูใหบริการในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี อยูในระดับความคิดเห็นมาก ( x = 4.18) 
เม่ือพิจารณารายขอพบวา บุคลิกภาพของผูใหบริการ ความซ่ือสัตยของเจาท่ีและพนักงาน ความ
นาเช่ือถือของผูใหบริการ อยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ( x = 4.50 4.31 และ4.25 ตามลําดับ) 
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สวนดาน ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน ความถูกตองของการใหบริการ การแตงกายของผู
ใหบริการ ใหความชวยเหลือและใหความสําคัญตอลูกคา  ความนอบนอมเอาใจใสในการใหบริการ
ของพนักงาน ความรวดเร็วในการใหบริการขอมูล อยูในระดับความคิดเห็นมาก ( x = 4.18 4.17 
4.14 4.13 4.11 และ4.16 ตามลําดับ) 
 ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงาน  ผูใชบริการสวนใหญมีระดับความคิดเห็นในดาน
ภาพลักษณของสํานักงาน ในการเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี อยูในระดับความคิดเห็นมาก    
( x = 4.19) เม่ือพิจารณารายขอพบวา การตอนรับอยางเปนกันเองเม่ือมีลูกคามาติดตอ อยูในระดับ
ความคิดเห็นมากท่ีสุด ( x = 4.22) สวนดานความรับผิดชอบตอผูรับบริการ และการรักษาความลับ 
ความมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักโดยท่ัวไป อยูในระดับความคิดเห็นมาก ( x = 4.19 และ 4.14) 
 ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการ  ผูใชบริการสวนใหญมีระดับความคิดเห็นใน
ดานกระบวนการออกแบบบริการในการเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี อยูในระดับความ
คิดเห็นมาก ( x = 4.08) เม่ือพิจารณารายขอพบวา สํานักงานบัญชีมีการเขาพบลูกคาเพ่ือใหคําแนะนํา
กอนรับทําบัญชี อยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ( x = 4.25) สวนดาน สํานักงานบัญชีมีการรักษา
คุณภาพของการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ สํานักงานบัญชีไดรับตรวจประเมินคุณภาพจากกรม
พัฒนาธุรกิจการคา สํานักงานบัญชีจัดบุคคลากร/พนักงานคอยใหบริการลูกคาท่ีมาติดตออยาง
เพียงพอ สํานักงานมีการบริการลูกคาโดยผานส่ืออิเล็กทรอนิกส อยูในระดับความคิดเห็นมาก          
( x = 4.13 4.12 4.04 และ 3.86ตามลําดับ) 
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ตอนที่  4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

  4.1  ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 4.1.1 แสดงคาความถ่ี และรอยละความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา
และขอเสนอแนะในการใหบริการของสํานักงานบัญชี 
 

 

ผูตอบ / ไมตอบแบบสอบถามปลายเปด 
 

จํานวน รอยละ 

ตอบแบบสอบถามปลายเปด 19 13.86 
ไมตอบแบบสอบถามปลายเปด 118 86.14 

รวม 137 100.00 

 ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามปลายเปด จากตารางท่ี 4.1.1 พบวา ในจํานวน
กลุมตัวอยางท้ังส้ิน 137 คนมีผูไมตอบแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะสวน
ใหญคิดเปนรอยละ 86.14 และผูท่ีตอบแบบสอบถามปลายเปด คิดเปนรอยละ 13.86 

 4.1.2 แสดงคาความถ่ี และรอยละความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา
การใหบริการของสํานักงานบัญชี 

 

ปญหาเกี่ยวกับการใหบริการของสํานักงานบัญช ี
 

 

จํานวน 
 

รอยละ 

1. ปญหาความลาชา 7 36.85 
2 ไมใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอลูกคา 4 21.05 
3. การใหรายละเอียดของขอมูลไมครบถวน 4 21.05 
4. ความรับผิดชอบในการรักษาเอกสาร 4 21.05 

รวม 19 100 

 จากตารางที่  4.1.2 พบวาความเห็นของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการให
สํานักงานบัญชี ปรับปรุงและพัฒนาการบริการดานตาง ๆ ไดแก ปญหาความลาชา คิดเปนรอยละ 
36.85 รองลงมาคือ การไมใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอลูกคา คิดเปนรอยละ 21.05 การให
รายละเอียดของขอมูลไมครบถวน คิดเปนรอยละ 21.05 และความรับผิดชอบในการรักษาเอกสาร 
คิดเปนรอยละ 21.05 
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 4.1.3 แสดงคาความถ่ี และรอยละความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ขอเสนอแนะการใหบริการของสํานักงานบัญชี 

 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการของสํานักงานบัญช ี
 

 

จํานวน 
 

รอยละ 

1. ควรมีความรวดเร็วในการสงงาน 3 15.79 
2. ควรเปนส่ือกลางในการติดตอกับกรมสรรพากร 7 36.84 
3. ควรมีการติดตอและพูดคุยกับลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 3 15.79 
4. ความมีการนําขอมูลและโปรแกรมท่ีทันสมัยมาใช 3 15.79 
5. ควรมีการตรวจทานเอกสารทุกครั้งกอนนําสง 3 15.79 

รวม 19 100 

 จากตารางที่ 4.1.3 พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตองการให
สํานักงานบัญชี ปรับปรุงและพัฒนาการบริการดานตาง ๆ ไดแก ควรเปนส่ือกลางในการติดตอกับ
กรมสรรพากร คิดเปนรอยละ 36.84 รองลงมาคอื ควรมีความรวดเร็วในการสงงาน คิดเปนรอยละ 
15.79 ควรมีการติดตอและพูดคุยกับลูกคาอยางสมํ่าเสมอ คิดเปนรอยละ 15.79 ความมีการนําขอมูล
และโปรแกรมท่ีทันสมัยมาใช คิดเปนรอยละ 15.79 และควรมีการตรวจทานเอกสารทุกครั้งกอน
นําสง คิดเปนรอยละ 15.79 
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การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอางอิง เพ่ือทดสอบสมมติฐานและสรุปผลอางอิงไปยังประชากร 
โดยการนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้  

สมมติฐานที่  1.  ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
 สมมติฐานที่  1.1  ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  H0  :  ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี      
ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  H1  :  ปจจัยดานการบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.693  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา          
คา   (เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  1.2  ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  H0  :  ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี      
ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  H1  :  ปจจัยดานการบริการไมมีผลตอการตัดสนใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.310  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา          
คา   (เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 สมมติฐานที่  1.3  ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  H0  :  ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี      
ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  H1  :  ปจจัยดานการบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  P (ความนาจะเปน) = 0.532  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา          
คา   (เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานการบริการมีความสัมพันธตอการเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  1.4  ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  H0  :  ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ใน
ดานการ ยื่นแบบชําระภาษี 
  H1  :  ปจจัยดานการบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  P (ความนาจะเปน) = 0.171  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา          
คา   (เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ในดานการยื่นแบบชําระภาษี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  1.5  ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  H0  :  ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี      
ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  H1  :  ปจจัยดานการบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.512  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา          
คา   (เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
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  สรุปไดวา ปจจัยดานการบริการมีความสัมพันธตอการเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานที่  2.  ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
 สมมติฐานที่  2.1  ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี    
ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  H0  :  ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดาน
การใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  H1  :  ปจจัยดานราคาไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดาน
การใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.546  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา          
คา   (เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี        
ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  2.2  ปจจัยดานการราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  H0  :  ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดาน
การจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  H1  :  ปจจัยดานราคาไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดาน
การจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.869  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา          
คา   (เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี        
ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  2.3  ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี    
ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  H0  :  ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดาน
การวางระบบบัญชีของกิจการ 
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  H1  :  ปจจัยดานราคาไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดาน
การวางระบบบัญชีของกิจการ 
  P (ความนาจะเปน) = 0.896  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี         
ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  2.4  ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี      
ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  H0  :  ปจจัยดานการราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี        
ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  H1  :  ปจจัยดานราคาไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดาน
การยื่นแบบชําระภาษี 
  P (ความนาจะเปน) = 0.480  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี        
ในดานการยื่นแบบชําระภาษี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  2.5  ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี    
ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  H0  :  ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดาน
การจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  H1  :  ปจจัยดานราคาไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดาน
การจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.818  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี        
ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานที่  3.  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 



62 
 

 สมมติฐานที่  3.1  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  H0  :  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดาน
การใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  H1  :  ปจจัยดานสถานท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี      
ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.110  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี    
ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  3.2  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  H0  :  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดาน
การจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  H1  :  ปจจัยดานสถานท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี      
ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.845  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี     
ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  3.3  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  H0  :  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดาน
การวางระบบบัญชีของกิจการ 
  H1  :  ปจจัยดานสถานท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดาน
การวางระบบบัญชีของกิจการ 
  P (ความนาจะเปน) = 0.890  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
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  สรุปไดวา ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี       
ในดานการ จดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  3.4  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  H0  :  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารสํานักงานบัญชี ในดาน
การยื่นแบบชําระภาษี 
  H1  :  ปจจัยดานสถานท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี       
ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  P (ความนาจะเปน) = 0.578  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี     
ในดานการยื่นแบบชําระภาษี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  3.5  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  H0  :  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดาน
การจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  H1  :  ปจจัยดานสถานท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี       
ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.927  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี     
ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานที่  4.  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี 
 สมมติฐานที่  4.1  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงาน บัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  H0  :  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
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  H1  :  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.071  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 สมมติฐานที่  4.2  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  H0  :  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  H1  :  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.233  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  4.3  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  H0  :  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  H1  :  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  P (ความนาจะเปน) = 0.542  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการ จดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  4.4  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
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  H0  :  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  H1  :  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  P (ความนาจะเปน) = 0.202  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  4.5  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  H0  :  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  H1  :  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.690  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานที่  5.  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
 สมมติฐานที่  5.1  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงาน บัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  H0  :  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  H1  :  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.389  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
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  สรุปไดวา ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี      
ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  5.2  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  H0  :  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  H1  :  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.650  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  5.3  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  H0  :  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  H1  :  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  P (ความนาจะเปน) = 0.117  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการ จดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  5.4  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  H0  :  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
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  H1  :  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  P (ความนาจะเปน) = 0.925  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  5.5  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  H0  :  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  H1  :  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.646  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานที่  6.  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี 
 สมมติฐานที่  6.1  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  H0  :  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  H1  :  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.474  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจยัดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี      
ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานที่  6.2  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  H0  :  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  H1  :  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.235  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  6.3  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  H0  :  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  H1  :  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  P (ความนาจะเปน) = 0.226  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  6.4  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  H0  :  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  H1  :  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  P (ความนาจะเปน) = 0.918  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
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  สรุปไดวา ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  6.5  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  H0  :  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  H1  :  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.813  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานที่  7.  ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี 
 สมมติฐานที่  7.1  ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  H0  :  ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  H1  :  ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.005  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P นอยกวา คา   
(เทากับSig) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการไมมีผลตอการเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 

 สมมติฐานที่  7.2  ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
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  H0  :  ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสนใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  H1  :  ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการไมมีผลตอการตัดสนใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.376  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสนใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  7.3  ปจจัยกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  H0  :  ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  H1  :  ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  P (ความนาจะเปน) = 0.660  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการ จดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  7.4  ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  H0  :  ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  H1  :  ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  P (ความนาจะเปน) = 0.759  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
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  สรุปไดวา ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  7.5  ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  H0  :  ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  H1  :  ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.405  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสนใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขต จังหวัดนครศรีธรรมราช ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย
ไดตั้งวัตถุประสงคไวดังนี ้
  1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในเขต จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  2) เพ่ือศึกษาถึงปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในเขต  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

สรุปผลการวิจัย 

 วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ในเขต จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขต อําเภอเมือง  อําเภอทุงสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 
137 แหง สามารถสรุปผลการวิเคราะหและอธิบายดังนี้  
 จากการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัย พบวา สวนประสมทางการตลาด 7Ps มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ผูใชบริการมีระดับความคิดเห็นปจจัยดานภาพลักษณ
ของสํานักงาน อยูท่ีระดับ 4.19 รองลงมา คือ ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ อยูท่ีระดับ 4.18 ปจจัย
ดานสงเสริมการบริการ อยู ท่ีระดับ 4.15 ปจจัยดานการบริการ อยู ท่ีระดับ 4.13 ปจจัยดาน
กระบวนการออกแบบบริการ อยูท่ีระดับ 4.08 ปจจัยดานราคา อยูท่ีระดับ 4.01 และปจจัยดาน
สถานท่ี อยูท่ีระดับ 3.97 เม่ือนํามาหาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด 7Ps กับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการในดานตางๆ ของสํานักงานบัญชีสามารถสรุปผลไดดังนี ้
 ปจจัยดานการบริการมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดานการใหคําแนะนํา
ปรึกษาทางดานการเงิน ท่ีระดับ 0.693 รองลงมาเปนในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ ท่ีระดับ 
0.532 ดานการจัดทําบัญชี/ยื่นงบการเงิน ท่ีระดับ 0.512 ในดานการจดทะเบียนบริษัท/หางหุนสวน 
ท่ีระดับ 0.310 และในดานการยื่นแบบชําระภาษี ท่ีระดับ 0.171 
 ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี ในดานการวาง
ระบบบัญชีของกิจการ ท่ีระดับ 0.896 รองลงมาเปนในดานการจดทะเบียนบริษัท/หางหุนสวน        
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ท่ีระดับ 0.869 ในดานการจัดทําบัญชี/ยื่นงบการเงิน ท่ีระดับ 0.818 ในดานการใหคําแนะนําปรึกษา
ทางดานการเงิน ท่ีระดับ 0.546 และในดานการยื่นแบบชําระภาษี ท่ีระดับ 0.480 
 ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดานการจัดทํา
บัญชี/ยื่นงบการเงิน ท่ีระดับ 0.927 รองลงมาเปน ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ ท่ีระดับ 
0.890 ในดานการจดทะเบียนบริษัท/หางหุนสวน ท่ีระดับ 0.845ในดานการยื่นแบบชําระภาษี         
ท่ีระดับ 0.578 และในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน ท่ีระดับ 0.110 
 ปจจัยดานสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดาน
การจัดทําบัญชี/ยื่นงบการเงิน ท่ีระดับ 0.690 รองลงมาเปน ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ    
ท่ีระดับ 0.542 ในดานการจดทะเบียนบริษัท/หางหุนสวน ท่ีระดับ 0.233 ในดานการยื่นแบบชําระ
ภาษี ท่ีระดับ 0.202 และในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน ท่ีระดับ 0.071 
 ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี       
ในดานการยื่นแบบชําระภาษี ท่ีระดับ 0.925 รองลงมาเปนในดานการจดทะเบียนบริษัท/หาง
หุนสวน  ท่ีระดับ 0.650 ในดานการจัดทําบัญชี/ยื่นงบการเงิน ท่ีระดับ 0.646 ในดานการให
คําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน ท่ีระดับ 0.389 และในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ ท่ีระดับ 
0.117 
 ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ในดานการยื่นแบบชําระภาษี ท่ีระดับ 0.918 รองลงมาเปน ในดานการจัดทําบัญชี/ยื่นงบการเงิน     
ท่ีระดับ 0.813 ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน ท่ีระดับ 0.474 ในดานการจด
ทะเบียนบริษัท/หางหุนสวน ท่ีระดับ 0.235 และในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ ท่ีระดับ 
0.226 
 ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี ท่ีระดับ 0.759 รองลงมาเปนในดานการวางระบบบัญชีของ
กิจการ ท่ีระดับ 0.660 ในดานการจัดทําบัญชี/ยื่นงบการเงิน ท่ีระดับ 0.405 ในดานการจดทะเบียน
บริษัท/หางหุนสวน ท่ีระดับ 0.376 และในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน ไมมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ท่ีระดับ 0.005 
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อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ในเขต จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถสรุปประเด็นสําคัญมาอภิปราย
ผลดังนี ้
 ปจจัยดานการบริการ ความถูกตองครบถวนของขอมูล การตรงตอเวลาในการยื่นงบ
การเงินของสํานักงานบัญชี มีเวลาใหลูกคาตรวจสอบขอมูล มีการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมีการ
บริการจัดทําบัญชีดวยระบบบัญชีท่ีถูกตองตามมาตรฐาน ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เลือกใชสํานักงานบัญชี อยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ สุวลักษณ เกตุแกว และคณะ 
(2551:44) ท่ีกลาววา การใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 
ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ และตอบสนองผูใชบริการอยางเต็มท่ี ผูบริโภคจึงมี
ความคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในดานการบริการอยูในระดับมากท่ีสุด  
 ปจจัยดานราคา ราคาของการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ราคาคาบริการมี
ความเหมาะสมกับคุณภาพของบริการ และความซับซอนของขอมูลมีผลตอราคาคาบริการ 
ผูใชบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ พัฒนะ มรกตสินธุ (อางถึงใน สมวงศ 
พงศสถาพร 2550:90-91) ท่ีกลาวถึงราคาคาบริการไววานอกเหนือจากเรื่องราคาตามปกติท่ีตอง
ตัดสินใจเหมือนกับราคาของบริการแบบดั้งเดิมแลว ยังตองคํานึงถึงคาใชจายท่ีไมใชตัวเงิน เวลาท่ี
ลูกคาหรือผูใชบริการตองเสียไปในการมาใชบริการ ตลอดจนความรูสึกทางดานรางกายและจิตใจท่ี
อาจออกมาในแงลบ ไมพอใจตอบริการท่ีไดรับ เนื่องจากบริการไมไดเปนไปตามท่ีคาดหวังไว 
ดังนั้น การใชบริการสํานักงานบัญชี ความคิดเห็นกับราคาผูใชบริการไดพิจารณาแลววา มีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของงานท่ีจะไดรับ ผูใชบริการจึงมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิาร
สํานักงานบัญชีในดานราคาอยูในระดับมาก 
 ปจจัยดานสถานที่ ความสะอาดเปนระเบียบ อากาศถายเทสะดวก ความมีระเบียบในการ
จัดสํานักงาน ความสะดวกสบายในการเดินทาง การจัดสถานท่ีสําหรับนั่งรอของลูกคา มีปาย
ประชาสัมพันธขาวสาร มีบริการน้ําดื่มท่ีเพียงพอและมีสถานท่ีจัดเก็บเอกสารอยางเปนระบบ 
ผูใชบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สอดคลองกับ พัฒนะ มรกตสินธุ (อางถึงใน สมวงศ พงศ
สถาพร 2550:90-91) เรื่องรูปแบบสถานท่ีของธุรกิจบริการ ท่ีเปนลักษณะอาศัยปริมาณความ
ตองการของลูกคากลุมเปาหมาย จึงตั้งในเขตชุมชน การเดินทางสะดวกสบาย ดังนั้นจึงจัดเปน
สถานท่ีท่ีผูใชบริการโดยสวนใหญเดินทางไดอยางสะดวก การเขาถึงงาย ผูใชบริการจึงมีความ
คิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในดานสถานท่ีอยูในระดับมาก 
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 ปจจัยดานการสงเสริมการบริการ มีความรับผิดชอบตอลูกคาหลังใชบริการ มีการให
คําแนะนําลูกคาอยางตอเนื่อง ผูใชบริการมีความคิดเห็น อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ Kotler 
(อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2549) ท่ีกลาวไววา ไมมีสินคาชนิดใดท่ีประสบความสําเร็จ
ได ถาไมมีโปรแกรมการส่ือสาร การตลาดท่ีดีซ่ึงมีบทบาทใหขอมูลท่ีจําเปนกับลูกคา ตลอดจน
กระตุนใหลูกคา ตัดสินใจเลือกใหบริการเร็วขึ้น แตหลักการส่ือสารการตลาดของการบริการหมัก
จะเนนเกี่ยวกับการสอนลูกคากับการบริการนั้น วามีประโยชนอยางไร จะตองทําอยางไรบาง ใน
การมารับการบริการนั้นๆ ดังนั้นผูใชบริการจึงมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีในดานการสงเสริมการบริการอยูในระดับมาก 
 ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ บุคลิกภาพของผูใหบริการ การแตงกาย ความนาเช่ือถือ 
ความนอบนอมเอาใจใส ความยิ้มแยมแจมใส ความถูกตอง รวดเร็ว การใหความสําคัญกับลูกคา 
และความซ่ือสัตยของเจาหนาท่ี พนักงาน ผูใชบริการมีความคิดเห็น อยูในระดับมาก สอดคลองกับ    
สุวลักษณ เกตุแกว และคณะ (อางถึงใน จุฬาลักษณ ชางคํา และคณะ2551:44) กลาววา หนาท่ีของผู
ใหบริการท่ีดี คือ ผูใหบริการตองตรงตอเวลาตองแตงกายใหสุภาพหรือแตงกายตามระเบียบของ
หนวยงานท่ีวางไว กิริยามารยาทและการตอนรับ ควรตอนรับผูใชบริการดวยกิริยามารยาทท่ีดีและมี
น้ําเสียงท่ีไพเราะ มีการใชคําลงทายท่ีสุภาพผูใชบริการจึงมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีในดานพนักงานผูใหบริการอยูในระดับมาก 
 ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงาน การตอนรับอยางเปนกันเองเม่ือมีลูกคามาติดตอ 
ความมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ความรับผิดชอบตอผูรับบริการและการรักษาความลับ ผูใชบริการมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก สอดคลองกับ Kotler (อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2549) ท่ีกลาว
ไววา การบริการนั้นมีคุณภาพมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ไดแก อาคารสถานท่ีท่ีใหบริการ 
เครื่องมือท่ีใช และความมีช่ือเสียง ผูใชบริการจึงมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีในดานภาพลักษณของสํานักงานอยูในระดับมาก 
 ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการ มีการเขาพบลูกคาเพ่ือใหคําแนะนํากอนรับ
บริการ มีการบริการผานส่ืออินเตอรเน็ต มีการรักษาคุณภาพของการใหบริการอยางสมํ่าเสมอจัด
บุคลากรพนักงานคอยใหบริการลูกคาอยางเพียงพอ ผูใชบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับ Kotler (อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2549) ท่ีกลาวไววา ถาการออกแบบ
การบริการทําไดดีการสงมอบการบริการก็จะมีประสิทธิภาพถูกตองตรงเวลา มีคุณภาพสมํ่าเสมอแต
ถา การออกแบบบริการไมดีพอก็จะทําใหลูกคาลูกรูสึกรําคาญหรือทําใหลูกคาไมพอใจจนทําใหเลิก
ใชบริการไป ผูใชบริการจึงมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในดาน
กระบวนการออกแบบบริการอยูในระดับมาก 
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ปญหาและขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 ปญหาเกี่ยวกับการใหบริการของสํานักงานบัญช ี
  1.สํานักงานบัญชีมีความลาชาในการยื่นงบการเงิน 
  2. สํานักงานบัญชีไมใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอลูกคา 
  3. สํานักงานบัญชีไมใหรายละเอียดของขอมูลท่ีครบถวนแกลูกคา 
  4. สํานักงานบัญชีไมคอยมีความรับผิดชอบในการเก็บรักษาเอกสารของลูกคา 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการของสํานักงานบัญช ี
  1. สํานักงานบัญชีควรมีความรวดเร็วในการยืน่งบการเงิน 

  2. สํานักงานบัญชีควรเปนส่ือกลางในการติดตอกับกรมสรรพากร 
  3. สํานักงานบัญชีควรมีการติดตอและพูดคุยกับลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 
  4. สํานักงานบัญชีควรมีการนําขอมูลและโปรแกรมท่ีทันสมัยมาใชในสํานักงาน 
  5. สํานักงานบัญชีควรมีการตรวจทานเอกสารทุกครั้งกอนนําสงงบการเงิน 

ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการนําปจจัยอ่ืน ๆ มาเปนตัวแปรในการกําหนดกรอบของการวิจัย นอกเหนือจาก 
สวนประสมทางการตลาด 7Ps เชน หลักการสรางความเช่ือม่ัน 4 M  
 2. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในเขต
พ้ืนท่ีอ่ืนๆ เพ่ือเปนการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจของผูใชบริการแตละพ้ืนท่ีเพ่ือใหการวิจัยมี
ประสิทธิภาพและกอใหเกิดประโยชนสําหรับทุกฝายท่ีเกี่ยวของไมวาจะเปนในสวนของสํานักงาน
บัญชีหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมดูแลการดําเนินธุรกิจของสํานักงานบัญชี 
 3. ควรศึกษาใหแนชัดวาสถานประกอบการใดบางท่ีใชบริการสํานักงานบัญชี เพ่ือใหได
กลุมตัวอยางท่ีตรงตามเปาหมาย 
 4. สวนขอผิดพลาดและปญหาในการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ คือ สถานประกอบการท่ีเปน
กลุมตัวอยางในการวิจัย สวนใหญมักจะไมใหความรวมมือ เนื่องจากไมตองการเปดเผยขอมูลจึงทํา
ใหการท่ีจะไดขอมูลมานั้นเปนไปคอนขางยาก ดังนั้นผูวิจัยจึงควรมีการจัดทําหนังสือเปนลาย
ลักษณอักษรเพ่ือช้ีแจงรายละเอียดของขอมูลท่ีจะนํามาใชในการทําวิจัยใหแกสถานประกอบการ
รับทราบ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

 ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขต  

จ.นครศรีธรรมราช 
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การวิเคราะหขอมูล 
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Frequencies 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Statistics 

  เพศ อายุ 
ระดับ
การ 

ศึกษา 

ประสบก
ารณใน

การ
ทํางาน 

ประเภท
ของการ 
ประกอบ

ธุรกิจ 

ระยะเวล
าในการ
จัดต้ัง
ธุรกิจ 

จํานวน
พนัก 
งาน 

ปจจุบันใช
บริการ

สํานักงานบัญชี
มาแลวกี่ป 

ทราบขอมูลการ
ใหบริการ

สํานักงานบัญชี
จากแหลงใด 

เหตุผลใดท่ี
เลือกใชบริการ

สํานักงาน
บัญชี 

N Valid 137 137 137 137 136 136 133 136 137 136 

Missing 0 0 0 0 1 1 4 1 0 1 

เพศ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid ชาย 42 30.7 30.7 30.7 
หญิง 95 69.3 69.3 100.0 
Total 137 100.0 100.0  

อายุ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

ตํ่ากวา 25 ป 21 15.3 15.3 15.3 
26-40 ป 73 53.3 53.3 68.6 
41-55 ป 32 23.4 23.4 92.0 
56 ปข้ึนไป 11 8.0 8.0 100.0 
Total 137 100.0 100.0  
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ระดับการศึกษา 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 33 24.1 24.1 24.1 
ปริญญาตรี 96 70.1 70.1 94.2 
ปริญญาโท 8 5.8 5.8 100.0 
Total 137 100.0 100.0  

ประสบการณในการทํางาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid นอยกวา 5 ป 38 27.7 27.7 27.7 
6-10 ป 52 38.0 38.0 65.7 
11-20 ป 30 21.9 21.9 87.6 
21-30 ป 11 8.0 8.0 95.6 
31-40 ป 4 2.9 2.9 98.5 
40 ป ข้ึนไป 2 1.5 1.5 100.0 
Total 137 100.0 100.0  
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ประเภทของการ ประกอบธุรกิจ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid ธุรกิจซื้อมาขายไป 77 56.2 56.6 56.6 
ธุรกิจใหบริการ 39 28.5 28.7 85.3 
ธุรกิจการผลิต 19 13.9 14.0 99.3 
อื่น ๆ 1 .7 .7 100.0 
Total 136 99.3 100.0  

Missing 9 1 .7   
Total 137 100.0   

 
 
 
 

ระยะเวลาในการจัดต้ังธุรกิจ 
  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1-10 ป 81 59.1 59.6 59.6 

11-20 ป 34 24.8 25.0 84.6 
21-30 ป  13 9.5 9.6 94.1 
30 ป ข้ึนไป 8 5.8 5.9 100.0 
Total 136 99.3 100.0  

Missing 9 1 .7   
Total 137 100.0   
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จํานวนพนักงาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1-30 คน 122 89.1 91.7 91.7 
31-60 คน 6 4.4 4.5 96.2 
61-90 คน 2 1.5 1.5 97.7 
151 คน ข้ึนไป 3 2.2 2.3 100.0 
Total 133 97.1 100.0  

Missing 9 4 2.9   
Total 137 100.0   

 
 
 
 

ปจจุบันใชบริการสํานักงานบัญชีมาแลวก่ีป 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid นอยกวา 1 ป 19 13.9 14.0 14.0 

1 - 2 ป 18 13.1 13.2 27.2 
3 - 5 ป 33 24.1 24.3 51.5 
เกินกวา 5 ป 66 48.2 48.5 100.0 
Total 136 99.3 100.0  

Missing 9 1 .7   
Total 137 100.0   
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ทราบขอมูลการใหบริการสํานักงานบัญชีจากแหลงใด 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid เพื่อนรวมธุรกิจเดียวกัน 69 50.4 50.4 50.4 
หัวหนา / พนักงานใน
สํานักงานบัญชี 57 41.6 41.6 92.0 

สื่ออินเตอรเน็ต 7 5.1 5.1 97.1 
อื่น ๆ  ระบุ  3 2.2 2.2 99.3 
5 1 .7 .7 100.0 
Total 137 100.0 100.0  

 
 
 

 เหตุผลใดที่เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid เพื่อลดคาใชจายในการจาง

พนักงานบัญชี 27 19.7 19.9 19.9 

เพื่อความสะดวก รวดเร็ว 35 25.5 25.7 45.6 
ไมมีความรูทางดานบัญชี
อยางเพียงพอ 28 20.4 20.6 66.2 

ลดความยุงยากในการยื่น
ชําระภาษี 45 32.8 33.1 99.3 

อื่น ๆ  ระบุ 1 .7 .7 100.0 
Total 136 99.3 100.0  

Missing  9 1 .7   
Total 137 100.0   
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Descriptives 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ความรับผิดชอบ 137 2 5 4.15 .706 
ขอสงสัย 136 2 5 4.15 .759 
Valid N (listwise) 136     

 
 
 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

บุคลิกภาพ 136 2 5 4.15 .756 
การแตงกาย 137 2 5 4.14 .719 
นาเช่ือถือ 137 2 5 4.25 .745 
นอบนอม 137 2 5 4.11 .773 
ยิ้มแยม 137 2 5 4.18 .730 
ถูกตอง 137 2 5 4.17 .743 
รวดเร็ว 137 2 5 4.10 .700 
ชวยเหลือ 136 2 5 4.13 .778 
ซื่อสัตย 134 2 5 4.31 .707 
Valid N (listwise) 132     
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Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ตอนรับ 137 3 5 4.22 .725 
ช่ือเสียง 136 2 5 4.14 .712 
รักษาความลับ 136 2 5 4.19 .735 
Valid N (listwise) 135     

 
 
 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
เขาพบลูกคา 136 2 5 4.25 .758 
อิเล็คทรอนิคส 135 1 5 3.86 .874 
รักษาคุณภาพ 136 2 5 4.13 .704 
จัดบุคคลากร 137 2 5 4.04 .706 
ประเมิน 136 2 5 4.12 .689 
Valid N (listwise) 134     
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onparametric Correlations 

 
 
 

Correlations 

   
ใหคําแนะนํา

ปรึกษา ทางดาน
การเงิน 

จดทะเบียน
บริษัท / หาง

หุนสวน 

วางระบบ
บัญชีของ

กิจการ 

การยื่น
แบบชําระ

ภาษ ี

จัดทําบัญชี 
ยื่นงบ

การเงิน 

รวม
บริการ 

Spear
man's 
rho 

ใหคําแนะนํา
ปรึกษา 
ทางดาน
การเงิน 

Correlation Coefficient 1.000 .215* -.030 -.090 .118 .036 
Sig. (2-tailed) . .012 .728 .296 .169 .693 
N 137 137 137 137 137 125 

จดทะเบียน
บริษัท / หาง
หุนสวน 

Correlation Coefficient .215* 1.000 .042 .065 -.009 .092 
Sig. (2-tailed) .012 . .623 .453 .913 .310 
N 137 137 137 137 137 125 

วางระบบ
บัญชีของ
กิจการ 

Correlation Coefficient -.030 .042 1.000 .005 .118 .056 
Sig. (2-tailed) .728 .623 . .949 .169 .532 
N 137 137 137 137 137 125 

การยื่นแบบ
ชําระภาษี 

Correlation Coefficient -.090 .065 .005 1.000 -.057 .123 
Sig. (2-tailed) .296 .453 .949 . .510 .171 
N 137 137 137 137 137 125 

จัดทําบัญชี 
ยื่นงบการเงิน 

Correlation Coefficient .118 -.009 .118 -.057 1.000 .059 
Sig. (2-tailed) .169 .913 .169 .510 . .512 
N 137 137 137 137 137 125 

รวมบริการ Correlation Coefficient .036 .092 .056 .123 .059 1.000 
Sig. (2-tailed) .693 .310 .532 .171 .512 . 
N 125 125 125 125 125 125 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).    
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Correlations 
   ใหคําแนะนํา

ปรึกษา ทางดาน
การเงิน 

จดทะเบียน
บริษัท / หาง

หุนสวน 

วางระบบ
บัญชีของ

กิจการ 

การยื่น
แบบชําระ

ภาษ ี

จัดทําบัญชี 
ยื่นงบ

การเงิน 
รวมราคา 

Spear
man's 
rho 

ใหคําแนะนํา
ปรึกษา 
ทางดาน
การเงิน 

Correlation Coefficient 1.000 .215* -.030 -.090 .118 .054 
Sig. (2-tailed) . .012 .728 .296 .169 .546 
N 137 137 137 137 137 129 

จดทะเบียน
บริษัท / หาง
หุนสวน 

Correlation Coefficient .215* 1.000 .042 .065 -.009 .015 
Sig. (2-tailed) .012 . .623 .453 .913 .869 
N 137 137 137 137 137 129 

วางระบบ
บัญชีของ
กิจการ 

Correlation Coefficient -.030 .042 1.000 .005 .118 -.012 
Sig. (2-tailed) .728 .623 . .949 .169 .896 
N 137 137 137 137 137 129 

การยื่นแบบ
ชําระภาษี 

Correlation Coefficient -.090 .065 .005 1.000 -.057 .063 
Sig. (2-tailed) .296 .453 .949 . .510 .480 
N 137 137 137 137 137 129 

จัดทําบัญชี 
ยื่นงบการเงิน 

Correlation Coefficient .118 -.009 .118 -.057 1.000 -.020 
Sig. (2-tailed) .169 .913 .169 .510 . .818 
N 137 137 137 137 137 129 

รวมราคา Correlation Coefficient .054 .015 -.012 .063 -.020 1.000 
Sig. (2-tailed) .546 .869 .896 .480 .818 . 
N 129 129 129 129 129 129 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).      
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Correlations 
   ใหคําแนะนํา

ปรึกษา 
ทางดานการเงิน 

จดทะเบียน
บริษัท / หาง

หุนสวน 

วางระบบ
บัญชีของ

กิจการ 

การยื่น
แบบชําระ

ภาษ ี

จัดทําบัญชี 
ยื่นงบ

การเงิน 

รวม
สถานท่ี 

Spear
man's 
rho 

ใหคําแนะนํา
ปรึกษา 
ทางดาน
การเงิน 

Correlation Coefficient 1.000 .215* -.030 -.090 .118 .139 
Sig. (2-tailed) . .012 .728 .296 .169 .110 
N 137 137 137 137 137 133 

จดทะเบียน
บริษัท / หาง
หุนสวน 

Correlation Coefficient .215* 1.000 .042 .065 -.009 .017 
Sig. (2-tailed) .012 . .623 .453 .913 .845 
N 137 137 137 137 137 133 

วางระบบ
บัญชีของ
กิจการ 

Correlation Coefficient -.030 .042 1.000 .005 .118 .012 
Sig. (2-tailed) .728 .623 . .949 .169 .890 
N 137 137 137 137 137 133 

การยื่นแบบ
ชําระภาษี 

Correlation Coefficient -.090 .065 .005 1.000 -.057 .049 
Sig. (2-tailed) .296 .453 .949 . .510 .578 
N 137 137 137 137 137 133 

จัดทําบัญชี 
ยื่นงบการเงิน 

Correlation Coefficient .118 -.009 .118 -.057 1.000 -.008 
Sig. (2-tailed) .169 .913 .169 .510 . .927 
N 137 137 137 137 137 133 

รวมถานที Correlation Coefficient .139 .017 .012 .049 -.008 1.000 
Sig. (2-tailed) .110 .845 .890 .578 .927 . 
N 133 133 133 133 133 133 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).      
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Correlations 
 

  
ใหคําแนะนํา

ปรึกษา ทางดาน
การเงิน 

จดทะเบียน
บริษัท / หาง

หุนสวน 

วางระบบ
บัญชีของ

กิจการ 

การยื่น
แบบชําระ

ภาษ ี

จัดทําบัญชี 
ยื่นงบ

การเงิน 

รวม
สงเสริม 

Spear
man's 
rho 

ใหคําแนะนํา
ปรึกษา 
ทางดาน
การเงิน 

Correlation Coefficient 1.000 .215* -.030 -.090 .118 .155 
Sig. (2-tailed) . .012 .728 .296 .169 .071 
N 137 137 137 137 137 136 

จดทะเบียน
บริษัท / หาง
หุนสวน 

Correlation Coefficient .215* 1.000 .042 .065 -.009 .103 
Sig. (2-tailed) .012 . .623 .453 .913 .233 
N 137 137 137 137 137 136 

วางระบบ
บัญชีของ
กิจการ 

Correlation Coefficient -.030 .042 1.000 .005 .118 .053 
Sig. (2-tailed) .728 .623 . .949 .169 .542 
N 137 137 137 137 137 136 

การยื่นแบบ
ชําระภาษี 

Correlation Coefficient -.090 .065 .005 1.000 -.057 -.110 
Sig. (2-tailed) .296 .453 .949 . .510 .202 
N 137 137 137 137 137 136 

จัดทําบัญชี 
ยื่นงบการเงิน 

Correlation Coefficient .118 -.009 .118 -.057 1.000 -.035 
Sig. (2-tailed) .169 .913 .169 .510 . .690 
N 137 137 137 137 137 136 

รวมสงเส Correlation Coefficient .155 .103 .053 -.110 -.035 1.000 
Sig. (2-tailed) .071 .233 .542 .202 .690 . 
N 136 136 136 136 136 136 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).      



12 
 

 

Correlations 
 ใหคําแนะนํา

ปรึกษา ทางดาน
การเงิน 

จดทะเบียน
บริษัท / หาง

หุนสวน 

วางระบบ
บัญชีของ

กิจการ 

การยื่น
แบบชําระ

ภาษ ี

จัดทําบัญชี 
ยื่นงบ

การเงิน 

รวม
พนักงาน 

Spearm
an's rho 

ใหคําแนะนํา
ปรึกษา 
ทางดาน
การเงิน 

Correlation 
Coefficient 

1.000 .215* -.030 -.090 .118 .076 

Sig. (2-tailed) . .012 .728 .296 .169 .389 
N 137 137 137 137 137 132 

จดทะเบียน
บริษัท / หาง
หุนสวน 

Correlation 
Coefficient 

.215* 1.000 .042 .065 -.009 .040 

Sig. (2-tailed) .012 . .623 .453 .913 .650 
N 137 137 137 137 137 132 

วางระบบ
บัญชีของ
กิจการ 

Correlation 
Coefficient -.030 .042 1.000 .005 .118 .137 

Sig. (2-tailed) .728 .623 . .949 .169 .117 
N 137 137 137 137 137 132 

การยื่นแบบ
ชําระภาษี 

Correlation 
Coefficient -.090 .065 .005 1.000 -.057 .008 

Sig. (2-tailed) .296 .453 .949 . .510 .925 
N 137 137 137 137 137 132 

จัดทําบัญชี ยื่น
งบการเงิน 

Correlation 
Coefficient .118 -.009 .118 -.057 1.000 -.040 

Sig. (2-tailed) .169 .913 .169 .510 . .646 
N 137 137 137 137 137 132 

รวมพนักง Correlation 
Coefficient 

.076 .040 .137 .008 -.040 1.000 

Sig. (2-tailed) .389 .650 .117 .925 .646 . 
N 132 132 132 132 132 132 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).      
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Correlations 

   
ใหคําแนะนํา

ปรึกษา ทางดาน
การเงิน 

จดทะเบียน
บริษัท / หาง

หุนสวน 

วางระบบ
บัญชีของ

กิจการ 

การยื่นแบบ
ชําระภาษี 

จัดทําบัญชี 
ยื่นงบ

การเงิน 

รวม
ภาพลักษณ 

Spear
man's 
rho 

ใหคําแนะนํา
ปรึกษา 
ทางดาน
การเงิน 

Correlation Coefficient 1.000 .215* -.030 -.090 .118 .062 
Sig. (2-tailed) . .012 .728 .296 .169 .474 
N 137 137 137 137 137 135 

จดทะเบียน
บริษัท / หาง
หุนสวน 

Correlation Coefficient .215* 1.000 .042 .065 -.009 .103 
Sig. (2-tailed) .012 . .623 .453 .913 .235 
N 137 137 137 137 137 135 

วางระบบ
บัญชีของ
กิจการ 

Correlation Coefficient -.030 .042 1.000 .005 .118 .105 
Sig. (2-tailed) .728 .623 . .949 .169 .226 
N 137 137 137 137 137 135 

การยื่นแบบ
ชําระภาษี 

Correlation Coefficient -.090 .065 .005 1.000 -.057 -.009 
Sig. (2-tailed) .296 .453 .949 . .510 .918 
N 137 137 137 137 137 135 

จัดทําบัญชี 
ยื่นงบการเงิน 

Correlation Coefficient .118 -.009 .118 -.057 1.000 .020 
Sig. (2-tailed) .169 .913 .169 .510 . .813 
N 137 137 137 137 137 135 

รวมภาพลั Correlation Coefficient .062 .103 .105 -.009 .020 1.000 
Sig. (2-tailed) .474 .235 .226 .918 .813 . 
N 135 135 135 135 135 135 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).      
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Correlations 
   

ใหคําแนะนําปรึกษา 
ทางดานการเงิน 

จดทะเบียน
บริษัท / หาง

หุนสวน 

วางระบบ
บัญชีของ

กิจการ 

การยื่นแบบ
ชําระภาษี 

จัดทํา
บัญชี ยื่น

งบ
การเงิน 

รวมออกแบบ 

Spear
man's 
rho 

ใหคําแนะนํา
ปรึกษา 
ทางดาน
การเงิน 

Correlation Coefficient 1.000 .215* -.030 -.090 .118 .239** 
Sig. (2-tailed) . .012 .728 .296 .169 .005 
N 137 137 137 137 137 134 

จดทะเบียน
บริษัท / หาง
หุนสวน 

Correlation Coefficient .215* 1.000 .042 .065 -.009 .077 
Sig. (2-tailed) .012 . .623 .453 .913 .376 
N 137 137 137 137 137 134 

วางระบบ
บัญชีของ
กิจการ 

Correlation Coefficient -.030 .042 1.000 .005 .118 .038 
Sig. (2-tailed) .728 .623 . .949 .169 .660 
N 137 137 137 137 137 134 

การยื่นแบบ
ชําระภาษี 

Correlation Coefficient -.090 .065 .005 1.000 -.057 .027 
Sig. (2-tailed) .296 .453 .949 . .510 .759 
N 137 137 137 137 137 134 

จัดทําบัญชี ยื่น
งบการเงิน 

Correlation Coefficient .118 -.009 .118 -.057 1.000 .067 
Sig. (2-tailed) .169 .913 .169 .510 . .445 
N 137 137 137 137 137 134 

รวมออกแบ Correlation Coefficient .239** .077 .038 .027 .067 1.000 
Sig. (2-tailed) .005 .376 .660 .759 .445 . 
N 134 134 134 134 134 134 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).      
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).      


