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บทคัดยอ 
 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขต จังหวัดนครศรีธรรมราช ในดานของ
ปจจัยตาง ๆเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7Ps) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ 
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขต อําเภอเมือง อําเภอทุงสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช จํานวน 137 แหง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัย
ไดแก ความถ่ี คารอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
แบบเพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง มีอายุระหวาง 26-40 ป      
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีประสบการณในการทํางานอยูระหวาง 6-10 ป 
 2. ผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยตาง ๆ ในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี อยูในระดับมากเม่ือพิจารณารายดานพบวา ผูใชบริการมี
ระดับความคิดเห็น ดานภาพลักษณของสํานักงาน รองลงมา ดานพนักงานผูใหบริการ ดานการ
สงเสริมการบริการ ดานการบริการ ดานกระบวนการออกแบบบริการ ดานราคา และดานสถานท่ี 
 3. ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีมากท่ีสุดใน
ดานการใหคําแนะปรึกษาทางดานการเงิน 
 4. ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีมากท่ีสุดในดาน
การวางระบบบัญชีของกิจการ 
 5. ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีมากท่ีสุดในดาน
การจัดทําบัญชี/ยื่นงบการเงิน 
 6. ปจจัยดานสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีมาก
ท่ีสุดในดานการจัดทําบัญชี/ยื่นงบการเงิน 
 7. ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีมาก
ท่ีสุดในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
 8. ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชีมากท่ีสุดในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
 9. ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชีมากท่ีสุดในดานการยื่นแบบชําระภาษี   



i 

ABSTRACT 

This research aimed to study marketing mix factors (7Ps) that affected the decision of small and 
medium enterprises (SMEs) to selecting the accounting office’s service at NaKhon Sri 
Thammarat Province. A Total 137 of small and medium enterprises at NaKhon Sri Thammarat 
Province were collected. The research tools were questionnaires. The data obtained to analyze by 
statistics such as frequency, percentage, standard deviation and Pearson product moment 
correlation coefficient.  
The result indicated as follows: 

1. The questionnaire respondents were female, aged between 26-40 years old, completed a 
Bachelor’s degree and working experience between 6-10 years. 

2. The majority of user who responded the questionnaire had high level reviews of factors that 
affected the decision to selecting the accounting office’s service at NaKhon Sri Thammarat 
Province. In consideration each aspect indicated that the users have high level in the image of the 
office, employees of service providers, service promotion, services, the design processing, price 
and location respectively. 

3. The service factor provided the most affecting for the decision to selecting the accounting office 
‘service in aspect of financial advice.  

4. The price factor provided the most affecting for the decision to selecting the accounting office’s 
service in aspect of business accounting system.  

5. The location factor employed the most affecting for the decision to selecting the accounting 
office’s service in aspect of preparing an accounts and submission of financial statements. 

6. The service promotion factor employed the most affecting for the decision to selecting the 
accounting office’s service in aspect of preparing an accounts and submission of financial 
statements. 

7. The employees of service provider factor employed the most affecting for the decision to 
selecting the accounting office’s service in aspect of submission of tax payment. 

8. The image of the office factor employed the most affecting for the decision to selecting the 
accounting office’s service in aspect of submission of tax payment. 

9. The design processing factor employed the most affecting for the decision to selecting the 
accounting office’s service in aspect of submission of tax payment.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบัน การดําเนินงานทางดานธุรกิจไดมีการขยายตัวทางการตลาดอยางกวางขวางและ
กระจายออกสูทุกภูมิภาคซ่ึงการดําเนินธุรกิจตางก็มีหลากหลายรูปแบบถึงแมวาในปจจุบันประเทศ
ไทยจะประสบปญหาภาวะเศรษฐกิจและความผันผวนทางดานการเงินจนทําใหธุรกิจบางรายตอง
ปดตัวลง แตก็ยังมีผูประกอบการธุรกิจหลายรายท่ียังคงจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจขึ้นมาอยางตอเนื่อง
เพ่ือหวังจะสรางวิกฤตใหเปนโอกาส ธุรกิจท่ีจะดําเนินงานอยูไดในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน ผูบริหาร
ตองจัดวางระบบผังการดําเนินงาน อยางมีประสิทธิภาพและรัดกุมเพ่ือใหการทํางานนั้นประสบ
ผลสําเร็จและตรงตามเปาหมาย ซ่ึงการประกอบกิจการท่ีผูบริหารใหความสนใจมากในภาวะ
เศรษฐกิจเชนนี้  คือ การประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงมีการบริหารจัดการท่ีไมยุงยาก 
การระดมทุนจดทะเบียนไมมากนักและรัฐบาลยังใหการสนับสนุนผูประกอบการดังกลาว เพ่ือสราง
เสถียรภาพความม่ันคงทางดานเศรษฐกิจไทยใหดีขึ้น 
 ดังนั้น เม่ือผูประกอบการเลือกท่ีจะประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมแลว          
ส่ิงสําคัญประการหนึ่งท่ีผูบริหารกิจการทุกคนตองทํา คือ การจัดทําบัญชี แตในปจจุบันเจาของ
ธุรกิจหลายรายไมสะดวกท่ีจะทําบัญชีดวยตัวเองหรืออาจจะมีความรูทางดานบัญชีไมเพียงพอ จึงได
เลือกท่ีจะใชบริการสํานักงานบัญชีมาชวยในการจัดทําบัญชี วางระบบบัญชี จัดทํางบการเงิน ยื่นงบ
การเงิน และยื่นแบบชําระภาษีตาง ๆ 
 จากเหตุผลขางตนผูประกอบการจึงตองเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี ทําใหธุรกิจ
ใหบริการ เชน สํานักงานบัญชีเกิดขึ้นหลายแหง เปนการเพ่ิมทางเลือกใหกับกลุมผูประกอบการใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการของแตละสํานักงาน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัย  ท่ีทํา
ใหผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีในแตละ
แหง เพ่ือนําผลท่ีไดจากการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนสําหรับทุกฝายท่ีเกี่ยวของไมวาจะเปนใน
สวนของสํานักงานบัญชีหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมดูแลการดําเนินธุรกิจของ
สํานักงานบัญชี 
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วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคไวดังนี ้

 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการใหบริการของสํานักงานบัญชี 
   2. เพ่ือศึกษาปจจัยทางดานสวนผสมทางการตลาดเชิงบูรณาการ (Marketing Mix) 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม 
       3. เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีไดไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอน เพ่ิมพูนความรู
แกนักศึกษาเพ่ือใหสามารถนําไปปรับใชเม่ือออกไปประกอบอาชีพ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 

 

 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
 จากผลงานวิจัยของ รศ.ดร. อภินันท  จันตะณี ไดทําการวิจัยศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎี         
การบริหารการจัดการธุรกิจ โดยใชสวนประสมทางการตลาด (7Ps) เปนสมมติฐานในการวิจัย 
เนื่องจากสวนประสมทางการตลาดดังกลาวสามารถนํามาใชในธุรกิจท่ีเกี่ยวกับการใหบริการได
อยางครอบคลุมและท่ัวถึงท้ังองคกร จึงเปนท่ีมาของสมมติฐานดังตอไปนี ้
  1. การบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
  2. ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
  3. สถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
  4. การสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

สวนประสมทางการตลาดเชิง
บูรณาการ (7Ps) 
1. การบริการ 
2. ราคา 
3. สถานท่ี 
4. การสงเสริมการบริการ 
5. พนักงานผูใหบริการ 
6. ภาพลักษณของสํานักงาน 
7. กระบวนการออกแบบบริการ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการของ
สํานักงานบัญช ี
1. ใหคําแนะนําปรึกษาทางดาน
การเงิน 
2. จดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
3. วางระบบบัญชีของกิจการ 
4. การยื่นแบบชําระภาษ ี
5. จัดทําบัญชี /ยื่นงบการเงิน 



3 
 

  5. พนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
  6. ภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
  7. กระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1) สามารถนําผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไปเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของ
สํานักงานบัญชีเปนขอมูลใหสํานักงานบัญชีท่ีจัดตั้งแลวและท่ีกําลังจะจัดตั้งขึ้น นําขอมูลจากการ
วิจัยไปใชในการพัฒนารูปแบบการดําเนินธุรกิจเชิงแขงขันได  
 2) สามารถนําผลการวิจัย ไปใชในการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมพูนความรูแกนักศึกษาใน
วิชาชีพการบัญชีและสามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพไดในอนาคต 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
    ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม ในเขต อ.เมืองและอ.ทุงสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  
ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี ้
   1). สวนประสมทางการตลาดเชิงบูรณาการ (7Ps) 
    1.1) การบริการ 
    1.2) ราคา 
    1.3) สถานท่ี 
    1.4) การสงเสริมการบริการ 
    1.5) พนักงานผูใหบริการ 
    1.6) ภาพลักษณของสํานักงาน 
    1.7) กระบวนการออกแบบบริการ 
   2) ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
    2.1) ใหคําแนะนําปรึกษา ทางดานการเงิน  
    2.2) จดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
    2.3) วางระบบบัญชีของกิจการ 
    2.4) การยื่นแบบชําระภาษ ี
    2.5) จัดทําบัญชี /ยื่นงบการเงิน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ผูใชบริการ  
 หมายถึง ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมาติดตอหรือขอรับบริการจากสํานักงานบัญชี 
ในเขตอําเภอเมืองและอําเภอทุงสง จังหวัด นครศรีธรรมราช 
 2. สวนประสมทางการตลาดเชิงบูรณาการ (7Ps) 
 หมายถึง ตัวแปรทางการตลาด ท่ีมีการควบคุมได ซ่ึงธุรกิจสามารถใชรวมกัน เพ่ือสนอง
ความพึงพอใจของผูบริโภคและกลุมเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวย 7 สวน การบริการ ราคา สถานท่ี 
การสงเสริมการบริการ พนักงานผูใหบริการ ภาพลักษณของสํานักงาน และกระบวนการออกแบบ
บริการ 
 3. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) 
 หมายถึง ธุรกิจท่ีทําการผลิตสินคา บริการ คาสงคาปลีก หรือกิจการอ่ืนๆ ตามท่ีรัฐมนตรี
ประกาศ ในเขตอําเภอเมืองและอําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของเพ่ือประโยชนในการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยแนวคิด
ทฤษฏี บทความและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี ้
 1. ความรูเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs 
 2. ความรูเกี่ยวกับสํานักงานบัญชีและพนักงานบัญชี 
 3. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 4. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการใหบริการ 
 5. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดเชิงบูรณาการ (7Ps) 
 6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs 
 1.1 ความหมายของ SMEs 
 SMEs (Small and Medium Enterprises ) คือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  หมายถึง 
กิจการผลิตสินคากิจการใหบริการ และกิจการคาสงและคาปลีก หรือกิจการอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรี
ประกาศกิจการผลิตสินคาหมายความครอบคลุมถึงการผลิต ท่ีเปนลักษณะของการประกอบการ
อุตสาหกรรมทุกประเภท และเปนธุรกิจท่ีมีจํานวนมากในประเทศไทย ผูประกอบการสวนมาก
ประกอบการในรูปของบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือหางหุนสวนสามัญท่ีมิใชนิติบุคคล            
หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด หรือกิจการรวมคา ซ่ึงจะประกอบธุรกิจขายสินคา ผลิตสินคา หรือ
ใหบริการ ทุกธุรกิจจะเกี่ยวของกับหนาท่ีทางภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร  
 การกําหนดลักษณะ SMEs หนวยงานตาง ๆ  ในประเทศไทยมักจะใชกําหนดลักษณะตาม
กฎกระทรวงอุตสาหกรรมกําหนดจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม พ.ศ. 2545 
 สําหรับกรมสรรพากร ประมวลรัษฎากรไมไดมีคํานิยาม SMEs ไววามีลักษณะอยางไร 
แตไดอาศัยอํานาจตามประมวลรัษฎากรออกกฎหมายเพ่ือสนับสนุนสงเสริมธุรกิจ SMEs เชน      
ลดอัตราภาษีเงินได ยกเวนภาษีเงินได การหักคาสึกหรอและคาเส่ือมราคาในอัตราเรง เปนตน 
 กําหนดลักษณะธุรกิจตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
พ.ศ.2543 และกําหนดลักษณะธุรกิจตามประมวลรัษฎากร สรุปไดดังนี้  



6 
 

  1. กําหนดลักษณะธุรกิจ SMEs ตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม พ.ศ.2543 
  ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม กําหนดจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ.2545 อาศัยอํานาจพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม พ.ศ.2543 ไดกําหนดลักษณะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยมี
หลักเกณฑ ดังนี ้ 

  2. กําหนดลักษณะธุรกิจท่ีกรมสรรพากรอาศัยอํานาจตามประมวลรัษฎากรออก
กฎหมายเพ่ือสนบัสนุนสงเสริมใหสิทธิประโยชนทางภาษ ี
 ประมวลรัษฎากรไดกําหนดลักษณะของธุรกิจท่ีจะไดรับสิทธิประโยชนทางภาษีโดย
ธุรกิจตองมีลักษณะ ดังนี้  
ลําดับ

ที่ ลักษณะ 

1. เปนบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีมีทุนจดทะเบียนชําระแลวในวันสุดทายของ รอบ
ระยะเวลาบัญชี ไมเกนิ 5 ลานบาท 

2. เปนบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลมีสินทรัพยถาวรไมรวมท่ีดิน ไมเกิน 200 ลานบาท 
และจางแรงงานไมเกิน 200 คน 

3. เปนบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีนําหลักทรัพยมาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย MAI  
4. เปน VC (Venture Capital) ท่ีถือหุนในบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีมีสินทรัพยถาวร 

ไมรวมท่ีดินไมเกิน 200 ลานบาท และจางแรงงานไมเกิน 200 คน 
5. เปนกิจการขายสินคาหรือใหบริการท่ีอยูในบังคับภาษีมูลคาเพ่ิม ท่ีมีรายรับไมเกิน 1.8 ลาน

บาทตอปหรือตอรอบระยะเวลาบัญชี ไดรับการยกเวนภาษีมูลคาเพ่ิม 
  

ลักษณะวิสาหกิจ 
จํานวนการจางงาน 

(คน) 
จํานวนสินทรัพยถาวร 

(ลานบาท) 
ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดยอม ขนาดกลาง 

กิจการผลิตสินคา ไมเกิน 50 51-200 ไมเกิน 50 51-200 
กิจการคาสง ไมเกิน 25 26-50 ไมเกิน 50 51-100 
กิจการคาปลีก ไมเกิน 15 16-30 ไมเกิน 30 31-600 
กิจการใหบริการ ไมเกิน 50 51-200 ไมเกิน 50 51-200 
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 1.2. ความสําคัญของ SMEs ที่มีตอระบบเศรษฐกิจ 
 สาระสําคัญที่ SMEs ทําใหเกิดประโยชนตอระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมดังนี ้
  1.2.1 SMEs เปนแหลงรองรับการจางงานขนาดใหญและกระจายอยูท่ัวประเทศ ท้ังนี้ 
เพราะวิสาหกิจ ตาง ๆ ไดเกิดอยูในทุกชุมชนท่ีมีประชากรอาศัยอยูกันเปนหมูเหลา ในป พ.ศ. 2542 
มีการประมาณการวาSMEs สามารถรองรับในการจางงานไดถึง 4.5 ลานคน  
  1.2.2 SMEs สามารถสรางมูลคาเพ่ิมในตัวสินคารวมท้ังยังทํารายไดนําเงินตรา
ตางประเทศจากการสงออก และยังสามารถผลิตสินคาเพ่ือทดแทนการนําเขา อันทําใหประเทศ
สามารถประหยัดเงินตราตางประเทศไดจํานวนมากในแตละป  
  1.2.3 SMEs เปนแหลงสรางเสริมประสบการณบริการแกผูประกอบการโดยเฉพาะผู
เริ่มตนธุรกิจใหมหรือนักลงทุนหนาใหม จากธุรกิจเล็กๆ และพัฒนาจนเติบโตในท่ีสุด  
  1.2.4 SMEs เปนหนวยผลิตท่ีสนับสนุนและเช่ือมโยงไปสูกิจการตาง ๆ โดยเฉพาะ
กิจการขนาดใหญ ขนาดกลางและหรือกิจการขนาดยอมดวยกันเองในรูปแบบของการผลิตเปน
สินคาวัตถุดิบขั้นตน ขั้นกลาง ดวยวิธีการวาจางผลิต หรือการรับชวงการผลิต  
  1.2 .5  SMEs เปนการ เช่ือมโยงระหว างภาคการผลิต ท่ีเกี่ยวของกัน เชน                  
ภาคการเกษตร ภาคการบริการขนสง ภาคการกอสราง ภาคการคาสง-คาปลีก  
  1.2.6 การเกิดขึ้นของ SMEs ตามภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศเทากับเปนการกระจาย
ความเจริญไปสูภูมิภาค อันเปนสวนหนึ่งของการกระจายรายไดท่ีดีทางหนึ่ง  

 1.3 ลักษณะเดนของ SMEs 
 การประกอบอาชีพใด ๆ ก็แลวแตจะมีความแตกตางกันในสาระของกระบวนการ SMEs 
ก็มีคุณลักษณะเดนท่ีควรทราบ ดังนี้  
  1.3.1 การเขาสูธุรกิจทําไดงาย เพราะใชเงินทุนและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ    
ไมมากนัก และเม่ือประกอบการแลวเกิดมีปญหาความสูญเสียโอกาสท่ีจะฟนตัวเกิดไดงายกวา
กิจการขนาดใหญ 
  1.3.2 มีความคลองตัวในการบริการจัดการ ผูประกอบการสามารถควบคุมดูแล
กิจการไดท่ัวถึงและใกลชิด  
  1.3.3 ดําเนินธุรกิจไมวาดานการผลิตสินคา การจัดจําหนายหรือการบริการจะมีความ
ยืดหยุนสูง สอดคลองกับยุคการผลิตและการคาท่ีตองการตอบสนองท่ีรวดเร็ว ตลอดจนการผลิต
และการคาท่ีมุงความหลากหลายของรูปแบบหรือบริการมากกวามุงปริมาณ  
  1.3.4 สามารถสรางความชํานาญเฉพาะอยางเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ  
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 1.4. รูปแบบธุรกิจ SMEs การประกอบธุรกิจตาง ๆ อาจจะกระทําตั้งแตคนเดียวขึ้นไป 
หากมีหุนสวนรวมกันหลายคน ก็มักจัดตั้งในรูปของนิติบุคคลรูปแบบธุรกิจมีลักษณะแตกตางกัน 
ปรากฏในตารางดังนี ้

 

ลําดับ
ที่ รูปแบบ ลักษณะ 

1. บุคคลธรรมดา บุคคลท่ัวไปท่ีมีชีวิตอยูตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
(มาตรา15) 

2. คณะบุคคลท่ี
มิใชนิติบุคคล 

บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ตกลงเขากันเพ่ือการทํากิจการรวมกัน 
โดยไมมีวัตถุประสงคแบงปนกําไรท่ีไดจากกิจการท่ีทํา 
 (หนวยภาษีตามมาตรา 56แหงประมวลรัษฎากร) 

3. หางหุนสวน
สามัญท่ีมิใช นิติ
บุคคล 

บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ตกลงเขากันเพ่ือการทํากิจการรวมกัน 
 โดยมีวัตถุประสงคแบงปนกําไรท่ีไดจากกิจการท่ีทํา 
 (หนวยภาษีตามมาตรา 56 แหงประมวลรัษฎากร) 

4. หางหุนสวน
สามัญท่ีจด
ทะเบียนนิติ
บุคคล 

บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มาลงทุนและเปนเจาของกิจการรวมกัน 
 โดยหุนสวนทุกคนไมจํากัดความรับผิดและตองจดทะเบียน 
เปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

5. หางหุนสวน
จํากัด 

บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มาลงทุนและเปนเจาของกิจการรวมกัน  
หุนสวนมีท้ังท่ีจํากัดความรับผิดและไมจํากัดความ รับผิดและตอง
จดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

6. บริษัทจํากัด บุคคลตั้งแต 7 คนขึ้นไป มาลงทุนและเปนเจาของกิจการ ผูถือหุนรับ
ผิดในหนี้ตาง ๆ ไมเกินจํานวนเงินท่ีผูถือหุนแตละคนลงทุนและตอง
จดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

7. บริษัทมหาชน
จํากัด 

บริษัทประเภทซ่ึงตั้งขึ้นดวยความประสงคท่ีจะเสนอขายหุนตอ 
ประชาชนใหผูถือหุนมีความรับผิดจํากัด ไมเกินจํานวนเงินคาหุน 
ท่ีตองชําระ และบริษัทดังกลาวไดระบุความประสงคเชนนั้นไว 
ในหนังสือบริคณหสนธิ (มาตรา 15 พ.ร.บ. บริษัทมหาชนจํากัด) 
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 1.5 ปญหาของ SMEs ในภาพรวม 
 จากการศึกษาวิจัย และเก็บรวบรวมของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมตลอดเวลากวา 50 ปท่ี
ผานมา พบวาปญหาโดยรวมของ SMEs ท่ีประสบอยูตลอดระยะเวลาท่ีผานมาพอจะสรุปโดยสังเขป
ไดดังนี้ 

ลําดับ
ที่ รูปแบบ ลักษณะ 

8. กิจการรวมคา กิจการท่ีดําเนินการรวมกันเปนทางการคาหรือหากําไรระหวาง 
บริษัทกับบริษัท บริษัทกับหางหุนสวนนิติบุคคล หางหุนสวนนิติ
บุคคลกับหางหุนสวนนิติบุคคลหรือระหวางบริษัทและ/หรือหาง
หุนสวนนิติบุคคลกับบุคคลธรรมดาคณะบุคคลท่ีมิใชนิติบุคคล หาง
หุนสวนสามัญหรือนิติบุคคลอ่ืน เปนนิติบุคคลตามประมวล
รัษฎากร (มาตรา 39) 

9. นิติบุคคลตาม
กฎหมาย
ตางประเทศ 

บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีจัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย
ตางประเทศ 

10. กิจการท่ี
ดําเนินการคา 
หรือหากําไร
โดยรัฐบาล
ตางประเทศ 
หรือองคการ
ของรัฐบาล
ตางประเทศ 

เปนกิจการของรัฐบาลตางประเทศหรือองคการของรัฐบาล 
ตางประเทศ มีหนาท่ีเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลตาม 
ประมวลรัษฎากร เปนนิติบุคคลตามประมวลรัษฎากร (มาตรา 39) 

11. มูลนิธิหรือ
สมาคม 

เปนนิติบุคคลตามประมวลรัษฎากรและมีหนาท่ีเสียภาษ ีเงินไดนิติ
บุคคลแตจะไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล ถาเปนมูลนิธิหรือ
สมาคมท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวง การคลังประกาศใหเปนองคการ
สาธารณะกุศล 
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  1.5.1 ปญหาดานการตลาด วิสาหกิจขนาดกลางและยอมสวนใหญมักตอบสนอง
ความตองการของตลาดในทองถ่ิน หรือตลาดในประเทศ ยังขาดความรูความสามารถดานการตลาด
ในวงกวางโดยเฉพาะตลาดตางประเทศ ขณะเดียวกันความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนสง 
ตลอดจนการเปดเสรีทางการคาทําใหวิสาหกิจขนาดใหญ รวมท้ังสินคาจากตางประเทศเขามา
แขงขันกับสินคาในทองถ่ินหรือในประเทศท่ีผลิตโดยกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม     
มากขึ้น 
  1.5.2 ขาดแคลนเงินทุน วิสาหกิจขนาดกลางและยอมมักประสบปญหาการขอกูเงิน
จากสถาบันการเงินเพ่ือมาลงทุนหรือขยายการลงทุน หรือเปนเงินทุนหมุนเวียน ท้ังนี้เนื่องจากไมมี
การทําบัญชีอยางเปนระบบ และขาดหลักทรัพยค้ําประกันเงินกู ทําใหตองพ่ึงพาเงินกูนอกระบบ 
และตองจายดอกเบ้ียในอัตราท่ีสูง 
  1.5.3 ปญหาดานแรงงาน แรงงานท่ีทํางานในวิสาหกิจขนาดกลางขนาดยอมจะมี
ปญหาการเขาออกสูงกลาวคือ เม่ือมีฝมือและมีความชํานาญงานมากขึ้น ก็จะยายออกไปทํางานใน
โรงงานขนาดใหญท่ีมีระบบและผลตอบแทนท่ีดีกวา จึงทําใหคุณภาพของแรงงานไมสมํ่าเสมอและ
การพัฒนาไมตอเนื่อง สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพของสินคา  
  1.5.4 ปญหาขอจํากัดดานเทคโนโลยีการผลิต โดยท่ัวไปวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมมักใชเทคนิคการผลิตไมซับซอนเนื่องจากการลงทุนต่ํา และผูประกอบการ พนักงานขาด
ความรูพ้ืนฐานท่ีรองรับเทคนิควิชาการท่ีทันสมัย จึงทําใหขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑตลอดจน
การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานท่ีดี 
  1.5.5 ขอจํากัดดานการจัดการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมักขาดความรูใน
ดานการจัดการหรือการบริหารงานท่ีมีระบบ ใชประสบการณจากการเรียนรูโดยเรียนถูกเรียนผิด
เปนหลัก อาศัยบุคคลในครอบครัวหรือญาติพ่ีนองมาชวยงาน การบริหารในลักษณะนี้แมมีขอดีใน
เรื่องการดูแลท่ีท่ัวถึงหากธุรกิจไมใหญนัก แตเม่ือกิจการเริ่มขยายตัวหากไมปรับปรุงการบริหาร
จัดการใหมีระบบก็จะเกิดปญหาขึ้นได  
  1.5.6 ปญหาการเขาถึงการสงเสริมของรัฐ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปน
จํานวนมากเปนการจัดตั้งกิจการท่ีมีรูปแบบไมเปนทางการ เชน ผลิตตามบาน ผลิตในลักษณะ
โรงงานหองแถว ไมมีการจดทะเบียนโรงงาน ทะเบียนพาณิชยหรือทะเบียนการคา ดังนั้นกิจการ
หรือโรงงานเหลานี้จึงคอนขางปดตัวเองในการเขามาใชบริการของรัฐ หรือแมแตกิจการหรือ
โรงงานท่ีมีการจดทะเบียนถูกตอง ก็มักไมคอยอยากเขามายุงเกี่ยวกับหนวยงานของรัฐ เนื่องจาก
ปฏิบัติไมคอยถูกตองเกี่ยวกับการเสียภาษี การรักษาสภาพส่ิงแวดลอม หรือการรักษาความปลอดภัย
ท่ีกําหนดตามกฎหมาย นอกจากนี้ในเรื่องการสงเสริมการลงทุนก็เชนเดียวกัน แมวารัฐบาลจะไดลด
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เง่ือนไขขนาดเงินลงทุนและการจางงาน หรือจูงใจใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเสนอ
โครงการขอรับการสงเสริมการลงทุนใหมากขึ้น แตจากขอมูลการศึกษาวิจัยพบวาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมเพียง 8.1 % เทานั้นท่ีมีโอกาสไดรับการสงเสริมการลงทุนจากรัฐบาล 
  1.5.7 ปญหาขอจํากัดดานบริการสงเสริมพัฒนาขององคกรภาครับและเอกชน       
การสงเสริมพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางขนาดยอมท่ีผานมา ไดดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐและ
เอกชนท่ีเกี่ยวของ เชน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรมสงเสริมการสงออก 
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย หอการคาไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ตลอดจนสมาคม
การคาและอุตสาหกรรมตาง ๆ อยางไรก็ตามเนื่องจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมมี
จํานวนมากและกระจายอยูท่ัวประเทศ ประกอบกับขอจํากัดของหนวยงานดังกลาว เชน ในเรื่องของ
บุคลากร งบประมาณ จํานวนสํานักงานสาขาในภูมิภาค การใหบริการสงเสริมสนับสนุนดานตาง ๆ 
จึงไมอาจตอบสนองไดท่ัวถึงและเพียงพอ 
  1.5.8 ปญหาขอจํากัดในการรับรูขาวสารขอมูล เนื่องจากปญหาและขอจํากัดตาง ๆ 
ขางตน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยท่ัวไป จึงคอนขางมีจุดออนในการรับรูขาวสารดาน
ตาง ๆ เชน นโยบายและมาตรการของรัฐบาล ขอมูลขาวสารดานการตลาด เปนตน  

2. ความรูเกี่ยวกับสํานักงานบัญชีและพนักงานบัญชี 
 2.1 สํานักงานบัญชี หมายถึง สํานักงานท่ีใหบริการดานการทําบัญชี ซ่ึงสํานักงานบัญชี
อาจจัดตั้งในรูปแบบบุคคลธรรมดา คณะบุคคล หรือนิติบุคคลก็ได โดยหัวหนาสํานักงาน หรือผู
เปนหุนสวน หรือเปนกรรมการแลวแตกรณ ีซ่ึงเปนผูรับผิดชอบงานดานการใหบริการรับทําบัญชี
ในสํานักงานอยางนอย 1 คน ตองมีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีทางการบัญชี ปฏิบัติงานเต็มเวลา
และแจงการเปนผูทําบัญชีตอกรมไวแลว และมีผูชวยผูทําบัญชีท่ีมีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรี
ทางการบัญชีอยางนอย 1 คนปฏิบัติงานเต็มเวลาสังกัดอยู 
 2.2 บริการของสํานักงานบัญชี 

เปนธุรกิจท่ีใหบริการดานงานรับทําบัญชี การเสียภาษีอากร การตรวจสอบบัญชี              
ใหคําปรึกษาดานบัญชีและกฎหมาย จดทะเบียนธุรกิจทุกชนิดซ่ึงการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชี
จะจัดทําบัญชีตั้งแตขั้นตอนแรกในการทําบัญชี จนกระท่ังการปดบัญชี ซ่ึงจัดวาสํานักงานบัญชีมี
บทบาทหนาท่ีหลักทางดานการจัดทําบัญชีโดยเฉพาะ เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลทางการเงินของธุรกิจ 
โดยการบริการของสํานักงานบัญชีมีดังนี้ 
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  2.2.1 บริการดานบัญชีการเงิน มีดังนี ้
   1. ใหคําแนะนําปรึกษาในการวางระบบบัญชี การควบคุมภายในดานบัญชี และ
การจัดเก็บเอกสารขั้นพ้ืนฐานแกกิจการ 
   2. ขึ้นทะเบียนเปนผูทําบัญชีของบริษัทตามท่ีกฎหมายกําหนด 
   3. วิเคราะหรายการเอกสารเพ่ือประกอบการบันทึกบัญชีรายได คาใชจาย และ
การปรับปรุงบัญชี เชน ใบสงของ ใบแจงหนี้ ใบเสร็จรับเงิน เอกสารรับชําระหนี้ เอกสารนําฝาก
ธนาคาร การบันทึกคาเส่ือมราคา ฯลฯ 
   4. บันทึกรายการบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปท่ี
กรมสรรพากรรับรองลาสุด 
   5. จัดทําสมุดบัญชีตาง ๆ ใหครบถวนตามท่ีกฎหมายกําหนดใหจัดทํา ไดแก 
สมุดเงินสด สมุดเงินฝากธนาคาร สมุดรายวันซ้ือ สมุดรายวันท่ัวไป สมุดบัญชีแยกประเภท 
   6. ควบคุมดูแลใหมีการปดงบการเงินทุกเดือน เพ่ือผูประกอบการทราบผลการ
ดําเนินงานและสามารถวางแผนภาษีไดอยางทันทวงที 
   7. จัดเตรียมงบการเงินประจําป พรอมรายละเอียดประกอบงบการเงิน ดังนี ้
    1. งบกระทบยอดเงินฝากธนาคารทุกบัญชี (Bank Reconcile) 
    2. ทะเบียนทรัพยสินและคาเส่ือมราคา (Fixed Assets Register) 
    3. รายละเอียดลูกหนี้ – เจาหนี้รายตัวคงเหลือ ณ วันส้ินป 
  2.2.2 บริการดานภาษี – ประกันสังคม มีดังนี้ 
   1. จัดเตรียมแบบภาษีท่ีตองยื่นนําสงสรรพากรรายเดือน พรอมบริการยื่นชําระ
ภาษี (ถามี) ไดแก 
    1.1 แบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจายจากเงินเดือนคางจาย (ภงด.1) 
    1.2 แบบภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจายจากบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล (ภงด.3, 53) 
    1.3 แบบภาษีมูลคาเพ่ิม (ภพ.30) และรายงานภาษีซ้ือ – ภาษีขาย 
   2. คํานวณและจัดเตรียมแบบนําสงเงินสมทบประกันสังคมรายเดือน พรอม
บริการยื่นนําสงจัดเตรียมแบบภาษีท่ีตองยื่นนําสงสรรพากรรายป พรอมบริการยื่นชําระภาษี ไดแก 
    2.1 สอบทานการคํานวณภาษีครึ่งป และจัดเตรียมแบบนําสงภาษีเงินได ครึ่ง
ป (ภงด.51) 
    2.2 คํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคลประจําป และจัดเตรียมแบบนําสงภาษีเงินได 
ประจําป (ภงด.50) 
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   3. จัดเตรียมแบบนําสงงบการเงินตอกรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดแก สบช.3, แบบ
รายช่ือผูถือหุน (บอจ.5) พรอมยื่นนําสงกระทรวงพาณิชย 
 2.3 รูปแบบของสํานักงานบัญช ี
 สํานักงานบัญชีมีการจดทะเบียน 3 รูปแบบ คือ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา , 2549) ดังนี ้
  2.3.1 สํานักงานบัญชีท่ีจัดตั้งในรูปคณะบุคคล หรือบุคคลธรรมดา โดยมีบุคคลตั้งแต
สองคน ไมเกินสามคน (ท่ีไมใชสามี ภรรยา) ซ่ึงจดทะเบียนสมรสกันตามกฎหมายรวมธุรกิจ 
ประกอบกิจการโดยทําสัญญาตกลงจัดตั้งคณะบุคคล โดยระบุวัตถุประสงคท่ีตองการจัดตั้งและตอง
มอบหมายใหบุคคลใด บุคคลหนึ่งเปนผูดําเนินการของคณะบุคคลนี้ โดยยื่นตอกรมสรรพากรเพ่ือ
ขอหมายเลขประจําตัวผูเสียภาษ ี
  2.3.2 สํานักงานบัญชีท่ีจัดตั้งในรูปหางหุนสวนนิติบุคคล โดยมีบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้น
ไปลงทุนรวมกัน โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะแบงผลกําไรขาดทุนระหวางกันตามเง่ือนไขท่ีไดตกลงกัน
ไว ซ่ึงผูท่ีรวมลงทุนในกิจการ เรียกวา “ผูเปนหุนสวน” 
  2.3.3 สํานักงานบัญชีท่ีจัดตั้งในรูปบริษัท โดยมีบุคคลไมต่ํากวา 7 คน รวมลงทุน
จัดตั้งกิจการในรูปของนิติบุคคล มีการบริหารงานในรูปของคณะกรรมการ และมีการแบงทุนเปน
หุนโดยผูลงทุน ซ่ึงเรียกวา “ผูถือหุน” จะรับผิดชอบในหนี้สินของบริษัทไมเกินจํานวนท่ีตกลงซ้ือ
หุนไวและจะไดรับสวนแบงผลกําไรในรูปของ “เงินปนผล” 
 2.4 ขนาดของสํานักงานบัญช ี
 การกําหนดสํานักงานบัญชี สามารถแบงได 3 ขนาด ดังนี ้
  2.4.1 สํานักงานบัญชีขนาดเล็ก ซ่ึงอาจพิจารณาจากสํานักงานบัญชีท่ีตั้งในรูปคณะ
บุคคล หรือบุคคลธรรมดา โดยมีเงินลงทุนในการจัดตั้งกิจการ ประมาณ 100,000 – 300,000 บาท 
  2.4.2 สํานักงานบัญชีขนาดกลาง ซ่ึงพิจารณาจําสํานักงานบัญชีท่ีจัดตั้งในรูปหาง
หุนสวนหรือบริษัท โดยมีเงินลงทุนในการจัดตั้งกิจการ ประมาณ 300,000 – 500,000 บาท 
  2.4.3 สํานักงานบัญชีขนาดใหญ ซ่ึงพิจารณาสํานักงานบัญชีท่ีจัดตั้งในรูปบริษัท   
โดยมีเงินลงทุนในการจัดตั้งกิจการ ประมาณ 500,000 บาท ขึ้นไป 
 2.5 หนาที่ของสํานักงานบัญช ี
  2.5.1 ใหคําแนะนําปรึกษาดานบัญชี – ภาษีและการจัดเก็บระบบเอกสารบัญชีท่ี
จําเปนในการบันทึกบัญชี 
  2.5.2 ขึ้นทะเบียนเปนผูทําบัญชีของบริษัทตามท่ีกฎหมายกําหนด 
  2.5.3 จัดทําสมุดบัญชีรายวัน สมุดบัญชีแยกประเภท และรายงานทางบัญชีตาง ๆ 
ครบถวน ตามกฎหมายบัญชีและกรมสรรพากรกําหนด 
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  2.5.4 บันทึกบัญชีดวยระบบโปรแกรมบัญชีท่ีกรมสรรพากรยอมรับลาสุด 
  2.5.5 คํานวณและจัดเตรียมแบบภาษีท่ีตองยื่นในแตละเดือน ไดแก  ภงด.1 , ภงด.3, 
ภงด.53 , ภพ.30 , รายงานภาษีซ้ือ , รายงานภาษีขาย , พรอมบริการนําสงสรรพากร 
  2.5.6 จัดเตรียมแบบนําสงเ งินสมทบประกันสังคม พรอมนําสงสํานักงาน
ประกันสังคม 
  2.5.7 จัดทําและยื่นแบบประมาณการภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีครึ่งป (ภงด.51)      
สงสรรพากร 
  2.5.8 จัดทําและยื่นแบบงบประมาณการภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีส้ินป (ภงด.50)    
สงสรรพากร 
  2.5.9 จัดทําบัญชีและปดงบการเงินดวยระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงสามารถรายงานผล
การดําเนินงานไดเปนปจจุบันทุกเดือน 
  2.5.10 ปดงบการเงินรายปกอนตรวจสอบโดยผูสอบบัญชี พรอมรายละเอียด
ประกอบงบการเงินครบถวน ไดแก งบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร รายละเอียดลูกหนี้ – เจาหนี้ 
คงเหลือ, ทะเบียนทรัพยสินและคาเส่ือมราคา 
  2.5.11 จัดหาผูสอบบัญชีรับอนุญาตท่ีไดมาตรฐานในราคาพิเศษสําหรับสมาชิก 
  2.5.12 เขาพบและใหคําช้ีแจง กรณีสรรพากรตองการขอมูลเพ่ิมเติมทางบัญชี 
 2.6 ลักษณะงานของพนักงานบัญชี 
 พนักงานบัญชี ทําการบันทึกขอมูลการเงินขององคการอยางสมบูรณตามระบบของการ
บัญชี และเปนระเบียบแบบแผน เชน บัญชีรายรับ หรือบัญชีรายจาย เปนตน ตรวจสอบความถูกตอง
ของเอกสาร และบันทึกเกี่ยวกับการจายเงิน การรับเงินและธุรกิจการเงินอ่ืน ๆ และลงบัญชีแยก
ประเภท ตรวจสอบการลงบัญชี ทําการคํานวณ และรวมยอดเงินเทาท่ีจําเปน ทํางบดุล และรวบรวม
รายงานการเงินตามระยะเวลาท่ีกําหนดเปนประจํา เพ่ือแสดงรายรับรายจาย บัญชีรายรับรายจาย 
กําไรขาดทุน และเรื่องราวเกี่ยวกับการเงินอ่ืน ๆ ซ่ึงเกี่ยวของกับธุรกิจท่ีกําลังดําเนินการอยู คํานวณ
และจายเงินคาจาง ทํารายการแสดงฐานะทางการเงิน ทํารายงานแสดงฐานะทางการบัญชีใหแก
ลูกคา และปฏิบัติงานตาง ๆ เกี่ยวกับการทําบัญชีทําบันทึกการเงินโดยใช เครื่องทําบัญชีตรวจสอบ
การลงบัญชี รวบรวมรายงานเสนอตามระยะเวลาท่ีกําหนดเปนประจํา ปดงบการเงินประจําเดือน  
ทําหนาท่ีใหบริการทางการบัญชีแกสถานประกอบการธุรกิจ บุคคล สถาบันเอกชน หรือหนวยงาน
รัฐบาล รวมถึงการควบคุมดูแลการทําบัญชี และการตรวจสอบบัญชี การตรวจสอบการรับรองความ
ถูกตอง 
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 สุมมา เศรษฐนันท (2546 : 28 – 32 ) ไดกลาวถึงพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 
เรื่องผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชี ตามมาตรา 8 ถึง 18 วา ผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีท่ีจัดทําใหมีการทําบัญชีตาม
พระราชบัญญัติ พ.ศ. 2543 ซ่ึงไดแก หางหุนสวนจดทะเบียน บริษัทจํากัด บริษัทมหาชนจํากัด นิติ
บุคคลท่ีตั้งขึ้นตามกฎหมายท่ีตั้งขึ้นตามกฎหมายของตางประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย 
และกิจการรวมคา โดยหนาท่ีของผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีมีดังนี ้
  1.  จัดใหมีการทําบัญชีสําหรับการประกอบธุรกิจของตนโดยมีรายละเอียด 
หลักเกณฑและวิธีการตามท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 
  2. ควบคุมดูแลผูทําบัญชีใหจัดทําบัญชีใหตรงตอความเปนจริงและถูกตอง 
  3. จัดใหมีผูทําบัญชี ซ่ึงเปนผูมีคุณสมบัติตามท่ีอธิบดีกําหนดในประกาศกรม
ทะเบียนการคา 
  4. สงมอบเอกสารท่ีตองใชประกอบการลงบัญชีใหแกผูทําบัญชีใหถูกตองครบถวน
เพ่ือใหบัญชีท่ีจัดทําขึ้นแสดงผลการดําเนินงาน ฐานนะการเงิน หรือการเปล่ียนแปลงฐานะการเงินท่ี
เปนอยูตามความเปนจริงและตามมาตรฐานการบัญชี 
  5. เริ่มทําบัญชีตามวันท่ีกําหนด 
  6. จัดทําบัญชีและลงรายการในบัญชีจากเอกสารประกอบการลงบัญชีท่ีกําหนดใน
ประกาศกรมทะเบียนการคา 
  7. ปดบัญชีตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
  8. จัดทํางบการเงินตามรายการยอและจัดสงงบการเงินภายในเวลาท่ีกําหนด 
  9.  เก็บรักษาบัญชีและเอกสารประกอบการลงบัญชีตองจัดเก็บ ณ สถานท่ี
ประกอบการไวไมนอยกวา 5 ป นับแตวันท่ีปดบัญชี และหากเอกสารสูญหายเสียหายตองแจงตอ
สารวัตรใหญภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีทราบ 

 2.7 ขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณของสํานักงานบัญช ี
  2.7.1 ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซ่ือสัตยสุจริต ความ
โปรงใส หมายถึง การเปดเผยขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน เพียงพอ เปนปจจุบัน สะทอนภาพท่ีแทจริง 
ภายในเวลา ท่ีเหมาะสม ไมปกปดขอเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเปนสาระสําคัญ ความเปน
อิสระ หมายถึง การปฏิบัติงานดวยความเปนอิสระ สามารถตัดสินใจโดยไมอยูภายใตอิทธิพลใด ๆ 
หรือ ปจจัยภายนอกและภายในซ่ึงอยูภายใตกรอบวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชีและความเปนอิสระ
นั้นตองเปนท่ีประจักษ แกบุคคลท่ัวไป เพ่ือใหผลงานของผูประกอบวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชี
เปนท่ีเช่ือถือได ความเท่ียงธรรม หมายถึง ความเปนกลางในการใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน   
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โดยปราศจากความมีอคติ ความลําเอียง ความซ่ือสัตยสุจริต หมายถึง การประพฤติตรง จริงใจ      
ไมคดโกง ไมหลอกลวง ปฏิบัติงานตรงตามความเปนจริง ไมแสดงตนวาไดปฏิบัติงานถาไมได
ปฏิบัติจริง ความซ่ือตรงตอวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชี 
  หลักการพ้ืนฐาน ในการปฏิบัติงาน สํานักงานบัญชีตองรักษาไวซ่ึงความโปรงใส
ความเปนอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุจริต เพ่ือใหผลงานเปนท่ีเช่ือถือ 
  ขอกําหนด มีดังนี ้
  1) สํานักงานบัญชีตองปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมปกปดขอเท็จจริง หรือ
บิดเบือนความจริงอันเปนสาระสําคัญในการปฏิบัติงาน ผูทําบัญชีตองม่ันใจวาขอมูลท่ีนํามาใช
ถูกตอง ครบถวน เพียงพอ เปนปจจุบัน สะทอนภาพ ท่ีแทจริง เพ่ือใหม่ันใจวางานบริการท่ีใหแก
ลูกคามีความถูกตอง 
  2) สํานักงานบัญชีตองไมรับงานท่ีตนขาดความอิสระ ผูทําบัญชีตองใชดุลยพินิจใน
การรับงาน และตองถอนตัวจากการใหบริการ หรือหยุดการใหบริการช่ัวคราวจนกวาความสัมพันธ
หรือสถานการณท่ีกระทบความเปนอิสระไดยุติลง 
  3) สํานักงานบัญชีตองปฏิบัติงานดวยความเท่ียงธรรม ตรงไปตรงมา ปราศจากความ
ลําเอียงและอคติ คงไวซ่ึงความเปนกลางในการใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน สํานักงานบัญชีจะ
สามารถปฏิบัติงานดวยความเท่ียงธรรม ตรงไปตรงมา ปราศจากความลําเอียงและอคติ คงไวซ่ึง
ความเปนกลางในการใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงานไดก็ตอเม่ือสํานักงานบัญชีดําเนินการดังตอไปนี ้
   (1) สํานักงานบัญชีมีขอมูลท่ีนาเช่ือถือ จากระบบการจัดเก็บขอมูลท่ีนาเช่ือถือ 
   (2)  สํานักงานบัญชีสามารถควบคุมการใหบริการใหอยู ในกรอบของ
จรรยาบรรณของวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชี 
   (3) สํานักงานบัญชีตองหลีกเล่ียงความสัมพันธหรือสถานการณใดๆ ท่ีอาจ
กดดันใหผูทําบัญชีไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีดวยความเปนกลางในการใชดุลยพินิจ 
   (4) สํานักงานบัญชีตองปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต ซ่ือตรงตอวิชาชีพใน
ดานการจัดทําบัญชี 
  2.7.2 ความรูความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
  หลักการพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน ผูทําบัญชีตองใชความรูความสามารถและความ
ชํานาญในวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชีดวยความใสใจ เต็มความสามารถ เพ่ือท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และม่ันใจวาลูกคาจะไดรับบริการทางวิชาชีพในดานการ
จัดทําบัญชีท่ีอยูบนพ้ืนฐานของกฎเกณฑ และเทคนิคท่ีเกี่ยวของ 
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  การท่ีจะสามารถปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบ ผูทําบัญชีตองวางแผน
และควบคุมงานจนสามารถรวบรวมขอมูลและหลักฐานใหเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
  ผูทําบัญชีตองศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมอยางตอเนื่องตลอดเวลาท่ีประกอบวิชาชีพใน
ดานการจัดทําบัญชี เพ่ือใหม่ันใจไดวาลูกคาจะไดรับประโยชนจากงานบริการวิชาชีพในดานการ
จัดทําบัญชี บนพ้ืนฐานของการพัฒนากฎเกณฑมาตรฐานในการปฏิบัติงานและเทคนิคท่ีเปน
ปจจุบัน 
  ขอกําหนด มีดังนี ้
  1) ผูทําบัญชีตองไมรับงานท่ีเกินความรูความสามารถของตนท่ีจะปฏิบัติงานได ใน
การพิจารณารับงาน ผูทําบัญชีตองมีความรูและประสบการณในธุรกิจของลูกคา ลักษณะงานบริการ
ท่ีลูกคาตองการ และมีความสามารถเพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีและมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานการบัญชีท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังสํานักงานบัญชีตองไมรับงานในปริมาณ
มากจนไมสามารถควบคุมการปฏิบัติงานได 
  การท่ีผูทําบัญชีจะมีความรูความสามารถในงานท่ีรับวาจะใหบริการ ผูทําบัญชี
จะตองมีประสบการณและการฝกฝนในการใชวิจารณญาณการประยุกตใชความรูนั้นกับงานท่ีรับวา
จะใหบริการ หรือผูทําบัญชีตองผานการศึกษาการอบรมอยางตอเนื่องตลอดเวลาท่ีผานมา กรณีท่ี
ผูทําบัญชีไมมีความรูความสามารถในงานท่ีจะใหบริการอยางเพียงพอ ผูทําบัญชีตองศึกษาคนควา
สอบถามจากผูรูหรือผูมีประสบการณ หรือหาทีมงานท่ีมีความรูความสามารถเพียงพอท่ีจะ
ปฏิบัติงานได 
  ผูทําบัญชีตองไมแสดงตนวาเปนผูเช่ียวชาญหรือผูท่ีมีประสบการณในเรื่องท่ีตนเอง
ไมมีความรูและความสามารถ ในกรณีนี้ผูทําบัญชีควรพิจารณาท่ีจะรับคําแนะนําหรือใชผลงานจาก
ผูเช่ียวชาญท่ีมีความถนัดในงานดังกลาว 
  2) ผูทําบัญชีตองปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบ 
  ผูทําบัญชีตองใชความรูตามมาตรฐานการบัญชี วิธีปฏิบัต ิกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ความ
ชํานาญและประสบการณทางวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชีดวยความระมัดระวังรอบคอบ 
  3) สํานักงานบัญชีตองควบคุมคุณภาพงานใหไดมาตรฐานอยางสมํ่าเสมอ 
  สํานักงานบัญชีควรมีการอบรมและควบคุมคุณภาพงานของผูทําบัญชีและผูชวยผูทํา
บัญชีอยางเหมาะสม สมํ่าเสมอ เพ่ือใหม่ันใจวาผลงานการบริการทางวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชี
ไดมาตรฐาน 
  4) ไมยินยอมใหผูอ่ืนอางวาตนเปนผูปฏิบัติงาน โดยตนมิไดปฏิบัติงานหรือควบคุม
การปฏิบัติงานนั้น สํานักงานบัญชีตองไมยินยอมใหผูอ่ืนอางช่ือวาตนเปนผูปฏิบัติหรือควบคุมงาน
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ใหบริการทางวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชี โดยท่ีตนเองมิไดเปนผูปฏิบัติหรือควบคุมงาน
ใหบริการอยางแทจริง 
  2.7.3 ความรับผิดชอบตอผูรับบริการและการรักษาความลับ 
  หลักการพ้ืนฐาน 
  สํานักงานบัญชีตองรับผิดชอบตองานท่ีปฏิบัติโดยตองไมละท้ิงงานท่ีใหบริการโดย
ไมมีเหตุผลอันสมควรในการปฏิบัติงาน ผูทําบัญชีอาจลวงรูหรือไดมาซ่ึงขอมูลใด ๆ ท่ีตองถือเปน
ความลับของกิจการท่ีตนใหบริการ ผูทําบัญชีจะตองไมนําขอมูลนั้นไปเปดเผย ท้ังนี้ รวมถึงการท่ี
ผูทําบัญชี ผูชวยผูทําบัญชี หรือผูรวมสํานักงานบัญชีจะตองไมนําขอมูลท่ีไดมาในระหวางการ
ปฏิบัติงานไปใชหรือเปนท่ีประจักษชัดวาไดใชเพ่ือประโยชนของตนเอง หรือเพ่ือประโยชน       
ของบุคคลภายนอก เวนแตกรณีท่ีไดรับความยินยอมจากลูกคาหรือกรณีท่ีตองใหถอยคําตาม
กฎหมาย รวมท้ังกรณีท่ีเปนการเรียกตรวจสอบโดยหนวยงานกํากับดูแลเพ่ือประโยชนในการกํากับ
ดูแลและสงเสริมการประกอบวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชีจึงจะเปดเผยได 
  ขอกําหนด มีดังนี ้
  1) สํานักงานบัญชีตองไมเปดเผยความลับของกิจการท่ีตนเองไดรูมา ในหนาท่ีจาก
การใหบริการเวนแตไดรับความยินยอมจากลูกคา ตองใหถอยคําในฐานะพยานตามกฎหมาย หรือ
เปดเผยตอหนวยงานท่ีกํากับดูแลหนาท่ีในการรักษาความลับนั้นยังคงมีอยูถึงแมวาความสัมพันธ
ระหวางสํานักงานบัญชีและลูกคาจะส้ินสุดแลว ก็ตามสํานักงานบัญชีตองควบคุมดูแลผูท่ีเกี่ยวของ
กับผูทําบัญชีไมใหนําขอมูลท่ีไดมาในระหวางการปฏิบัติงานไปใชหรือเปนท่ีประจักษชัดวาไดใช
เพ่ือประโยชน ของตนเอง หรือเพ่ือประโยชนของบุคคลภายนอก 
  2) ไมละท้ิงการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีท่ีรับไวแลวโดยไมมีเหตุผลอันสมควร
ในกรณีท่ีสํานักงานบัญชีไดตกลงรับงานไวแลว ตอมาไมปฏิบัติงานใหสําเร็จตามท่ีตกลงไวและได
ละท้ิงงานไปโดยไมมีเหตุผลสมควร และไมไดแจงใหลูกคาทราบในเวลาอันสมควร เชน การแจง
กระช้ันชิด ถือวาสํานักงานบัญชีขาดความรับผิดชอบตอลูกคา และอาจกอใหเกิดความเสียหายแก
ลูกคา 
  2.7.4 ความรับผิดชอบตอผูถือหุน หุนสวน บุคคลหรือนิติบุคคล ที่สํานักงานบัญชี
ปฏิบัติหนาที ่
  หลักการพ้ืนฐาน 
  สํานักงานบัญชีตองมีความรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวน บุคคลหรือนิติ
บุคคลท่ีสํานักงานบัญชีปฏิบัติหนาท่ีให 
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  ขอกําหนด 
  สํานักงานบัญชีตองรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวน บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผูทํา
บัญชีปฏิบัติหนาท่ี โดยมีพฤติกรรมท่ีดีเพ่ือช่ือเสียงแหงวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชีเสมอ และไม
ปฏิบัติตนในลักษณะท่ีทําใหเกิด ความเส่ือมเสียแกวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชี 
  2.7.5 สํานักงานบัญชีตองไมปฏิบัติใหเส่ือมเสียเกียรติศักดิ ์แหงวิชาชีพในดานการ
จัดทําบัญช ี
  หลักการพ้ืนฐาน 
  สํานักงานบัญชีตองปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ เพ่ือรักษาช่ือเสียงแหงวิชาชีพ และ
งดเวนการกระทําท่ีจะนํามาสูการเส่ือมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ 
  ขอกําหนด 
  สํานักงานบัญชีตองไมกระทําการในลักษณะท่ีทําใหเกิดความเส่ือมเสียแกวิชาชีพใน
ดานการทําบัญชี 
 
 2.8 กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญช ี
  2.8.1 สํานักงานบัญชีตองมีการกําหนดหลักเกณฑในการคิดคาธรรมเนียม 
  2.8.2 สํานักงานบัญชีตองมีการจัดทําสัญญาท่ีชัดเจนและไดรับการยอมรับจากลูกคา 
  2.8.3 สํานักงานบัญชีตองกําหนดระยะเวลาจัดเก็บคาธรรมเนียมท่ีชัดเจน 
  2.8.4 สํานักงานบัญชีตองออกหลักฐานการรับเงินใหกับลูกคาทุกครั้ง 
  2.8.5 ในกรณีท่ีลูกคามอบหมายใหสํานักงานบัญชีเปนผูกระทําการใด ๆ แทน เชน 
การนําสงภาษีของลูกคา การนําสงเงินสมทบกองทุนประกันสังคม เปนตน สํานักงานบัญชีตอง
นําสงและดําเนินการใหครบถวนตามท่ีลูกคามอบหมาย 
  2.8.6 การดูแลทรัพยสินของลูกคา สํานักงานบัญชีตองมีการจัดทําหลักฐานการสง
มอบและรับมอบทรัพยสิน รวมถึงการดูแลรักษา การจัดเก็บทรัพยสินของลูกคา ท้ังนี้ตองไมนํา
ทรัพยสินของลูกคามาตอรองเพ่ือผลประโยชนของสํานักงานบัญชี เชน การยึดบัญชีและเอกสาร
ของลูกคาไวโดยไมสงคืนซ่ึงผิดกับความตองการของลูกคากฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 

3. แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 
 3.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการท่ีทําใหสามารถเลือกทางใดทาง
หนึ่งเพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว 
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 ไพลิน  ผองใส (อางถึงใน บารนารด 2536:155) การตัดสินใจ (Decision Making) 
หมายถึงกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีไดพิจารณาหรือ
ประเมินอยางดีแลววาเปนทางใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายขององคการ การตัดสินใจเปนส่ิง
สําคัญและเกี่ยวของกับหนาท่ีการบริหารหรือการจัดการเกือบทุกขั้นตอนไมวาจะเปนการวางแผน 
การจัดองคการ การจดัคนเขาทํางาน การประสานงาน และการควบคุม 
 บุษกร  ดําคง (อางถึงในเอนนิส  2542 : 13-14) กลาววา  การตัดสินใจคือ การคิด
วิจารณญาณเปนการคิดหาเหตุผล คิดแบบไตรตรองเปนการตัดสินใจวา อะไรควรเช่ือ อะไรควรทํา 
 โกวิทย  กังสนันท (2529 : 3) ไดกลาวไววา การตัดสินใจเปนการสะทอนใหเห็นถึง
สภาวะท่ีผูตัดสินใจมีหลายๆตัวเลือกหลายๆ ตัว และตองเปรียบเทียบผลท่ีเกิดจากตัวเลือกตางๆ 
กอนท่ีจะตัดสินใจเพ่ือเลือกตัวเลือกอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือนําไปลงมือปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายท่ี
ตองการ 
 สมยศ  นาวีการ (2524:325-326) ไดกลาวไววา การตัดสินใจท่ีจะกระทําอยางใดอยาง
หนึ่งนั้นประกอบดวยปจจัยหลายอยาง ไดแก ผลลัพธตางๆ ท่ีเปนไปไดขึ้นอยูกับการกระทําท่ีเลือก
ผลลัพธแตละอยางมีความนาจะเปนไมเทากันและผูตัดสินใจจะตองพิจารณาถึงคุณคาประโยชน
หรือความสําคัญของทางเลือกแตละอยางซ่ึงสามารถกลาวไดวาการตัดสินใจของบุคคลนั้นเปน
กระบวนการซ่ึงเปนลักษณะของการใชเทคนิควิธีการในการจํากัดทางเลือกใหแคบลงเทานั้นเองดั้ง
นั้นการตัดสินใจจึงมีลักษณะเปนขั้นตอน คือ เริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย       
การกําหนดทางเลือก ขอจํากัด และสุดทายคือการตัดสินใจโดยยึดวัตถุประสงค 
 ณัฐจริยา  แสงสวาง (2533:8) กลาววา การตัดสินใจคือ การเลือกคิดอันจะนําไปสูการ
ปฏิบัติจากหลายๆทางเลือก เพ่ือใหไดทางเลือกท่ีเห็นวาดีท่ีสุด 
 บุญมี  บุญม่ัน (2535:12) กลาววา การตัดสินใจของบุคคลเปนกระบวนการทางความคิด
ท่ีเกิดจากความคาดหวัง เปาหมาย แรงจูงใจ การรับรู เจตคติ อาชีพ ครอบครัวและดานอ่ืนๆ คือตัว
บุคคลและส่ิงแวดลอม 
 3.2 ประเภทของการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจเปนกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลาในชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะในหนวยงาน 
การตัดสินใจอาจกําหนดไวลวงหนาหรือไมกําหนดแบบอยางไวลวงหนา ซ่ึงขึ้นอยูกับการวาง
รูปแบบท่ีเหมาะสมและสถานการณการดําเนินงาน 
 ไพรินทร  แยมจินดา (อางถึงใน ไซมอน 2546 : 21) ไดแบงประเภทของการตัดสินใจ
ออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
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  1. การตัดสินใจท่ีกําหนดไวลวงหนาหรือแบบอยางไวลวงหนา (programmed  
decisions) เปนการตัดสินใจตามระเบียบ กฎเกณฑ แบบแผนท่ีเคยปฏิบัติมาจนกลายเปนงานประจํา 
  2.  การตัดสินใจท่ีไมไดกําหนดหรือไมมีแบบไวลวงหนา (Nonprogrammed 
decisions) เปนการตัดสินใจในเรื่องใหมท่ีไมเคยมีมากอน ไมมีระเบียบ กฎเกณฑ แบบแผนท่ีเคย
ปฏิบัติมากอน จึงเปนเรื่องยุงยากแกผูตัดสินใจ โดยท่ีผูบริหารหรือผูตัดสินใจจะตองคํานึงถึงความ
เส่ียงและความไมแนนอนดวย 
 3.3 กระบวนการตัดสินใจ 
 กุลชลี ไชยนันตา ( อางถึงใน พลันเกต และแอ็ตเนอร 1994 : 162)  กระบวนการตัดสินใจ 
(Process of decision making) หมายถึง การกําหนดขั้นตอนของการตัดสินใจตั้งแตขั้นตอนแรกไป
จนถึงขั้นตอนสุดทาย การตัดสินใจโดยมีลําดับขั้นของกระบวนการ ดังกลาว เปนการตัดสินใจโดย
ใชหลักเหตุผลและมีกฎเกณฑ ซ่ึงเปนการตัดสินใจโดยใชระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตรเปนเครื่องมือ
ชวยในการหาขอสรุปเพ่ือการตัดสินใจ ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจมีอยูหลายรูปแบบ 
แลวแตความคิดเห็นของนักวิชาการ ไดเสนอลําดับขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเปน               
7 ขั้นตอน ดังนี้  
  ขั้นท่ี 1 การระบุปญหา (Define the problem) เปนขั้นตอนแรกท่ีมีความสําคัญอยาง
มาก เพราะการระบุปญหาไดถูกตองหรือไม ยอมมีผลตอการดําเนินการในขั้นตอ ๆ ไปของ
กระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงจะสงผลกระทบตอคุณภาพของการตัดสินใจดวย ดังนั้น ผูบริหารจึงควร
ระมัดระวังมิใหเกิดความผิดพลาดในการระบุปญหาขององคการ ท้ังนี้ ผูบริหารควรแยกแยะความ
แตกตางระหวางอาการแสดง (symptom) ท่ีเกิดขึ้นกับตัวปญหาท่ีแทจริงเสียกอน ยกตัวอยางเชน 
กรณีท่ียอดขายของบริษัทลดลง ซ่ึงมีสาเหตุมาจากคุณภาพสินคาต่ํา จะเห็นวาการท่ียอดขายลดลง 
เปนอาการแสดง และปญหาท่ีตองแกไขไดแก การท่ีคุณภาพสินคาต่ํา ดังนั้นผูบริหารท่ีชาญฉลาด
ตองคอยสังเกตอาการแสดงตาง ๆ ท้ังตองรวบรวมขอมูลท่ีจําเปนตอการคนหาสาเหตุของอาการ
แสดงเหลานั้น ซ่ึงจะนําไปสูการระบุปญหาท่ีแทจริงไดอยางถูกตองแมนยํา 
  ขั้นท่ี 2 การระบุขอจํากัดของปจจัย (Indentify limiting factors) เม่ือสามารถระบุ
ปญหาไดถูกตองแลว ผูบริหารควรพิจารณาถึงขอจํากัดตาง ๆ ขององคการ โดยพิจารณาจาก
ทรัพยากรซ่ึงเปนองคประกอบของกระบวนการผลิต ไดแก กําลังคน เงินทุน เครื่องจักร ส่ิงอํานวย
ความสะดวกอ่ืน ๆ รวมท้ังเวลาซ่ึงมักเปนปจจัยจํากัดท่ีพบอยูเสมอ ๆ การรูถึงขอจํากัดหรือเง่ือนไข
ท่ีไมสามารถเปล่ียนแปลงได จะชวยใหผูบริหารกําหนดขอบเขตในการพัฒนาทางเลือกใหแคบลง
ได ตัวอยางเชน ถามีเง่ือนไขวาตองสงสินคาใหแกลูกคาภายในเวลา 1 เดือน ทางเลือกของการแกไข
ปญหาการผลิตสินคาไมเพียงพอท่ีมีระยะเวลาดําเนินการมากกวา 1 เดือน ก็ควรถูกตัดท้ิงไป 
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  ขั้นท่ี 3 การพัฒนาทางเลือก (Develop potential alternatives) ขั้นตอนตอไป ผูบริหาร
ควรทําการพัฒนาทางเลือกตาง ๆ ขึ้นมา ซ่ึงทางเลือกเหลานั้นควรเปนทางเลือกท่ีมีศักยภาพและมี
ความเปนไปได ในการแกปญหาใหนอยลงหรือใหประโยชนสูงสุด ตัวอยางเชน กรณีท่ีองคการ
ประสบปญหาเวลาการผลิตไมเพียงพอ ผูบริหารอาจพิจารณาทางเลือกดังนี้ 1) เพ่ิมการทํางานกะ
พิเศษ 2) เพ่ิมการทํางานลวงเวลาโดยใชตารางปกติ 3) เพ่ิมจํานวนพนักงาน หรือ 4) ไมทําอะไรเลย 
ในการพัฒนาทางเลือกผูบริหารอาจขอความคิดเห็นจากนักบริหารอ่ืน ๆ ท่ีประสบความสําเร็จท้ัง
ภายในและภายนอกขององคการ ซ่ึงอาจใชวิธีการปรึกษาหารือเปนรายบุคคล หรือจัดการประชุม
กลุมยอยขึ้น ขอมูลท่ีไดรับจากบุคคลเหลานั้นเม่ือผนวกรวมกับสติปญญา ความรู ความสามารถ 
ความคิดสรางสรรคและประสบการณของตนเองจะชวยใหผูบริหารสามารถพัฒนาทางเลือกได
อยางมีประสิทธิภาพ 
  ขั้นท่ี 4 การวิเคราะหทางเลือก (Analyze the alternatives) เม่ือผูบริหารไดทําการ
พัฒนาทางเลือกตาง ๆ โดยจะนําเอาขอดีและขอเสียของแตละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอยาง
รอบคอบ และควรวิเคราะหทางเลือกในสองแนวทาง คือ 1) ทางเลือกนั้นสามารถนํามาใชจะเกิดผล
ตอเนื่องอะไรตามมา ตัวอยางเชน ถาโควตาปกติในการผลิตมอเตอรของแผนกผลิตเทากับ 500 
เครื่องตอเดือน แตแผนกผลิตตองผลิตมอเตอรใหได 1,000 เครื่อง ภายในส้ินเดือนนี้ โดยมีขอจํากัด
ดานตนทุนขององคการวาจะจายคาจางพนักงานเพ่ิมขึ้นไมเกิน 10,000 บาทเทานั้น ทางเลือกหนึ่ง
ของการแกปญหาอาจทําไดโดยการจางพนักงานทํางานลวงเวลาในวันหยุดและเวลากลางคืน แตเม่ือ 
ประเมินไดแลวพบวาวิธีนี้จะตองเสียคาใชจายเพ่ิมขึ้นถึง 17,000 บาท ผูบริหารก็ควรตัดทางเลือกนี้
ท้ิงไป เพราะไมสามารถนํามาใชไดภายใตขอจํากัดดานตนทุน อยางไรก็ตามทางเลือกบางทางเลือก
ท่ีอยูภายใตขอจํากัดขององคการก็อาจทําใหเกิดผลตอเนื่องท่ีไมพึงประสงคตามมา เชน ทางเลือก
หนึ่ง ของการเพ่ิมผลผลิต ไดแกการลงทุนติดตั้งระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงจะชวยใหแกปญหาได แต
อาจมีปญหาเกี่ยวกับการลดลงของขวัญกําลังใจของพนักงานในระยะตอมา เปนตน 
  ขั้นท่ี 5 การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the best alternative) เม่ือผูบริหารไดทํา
การ วิเคราะหและประเมินทางเลือกตาง ๆ แลว ผูบริหารควรเปรียบเทียบขอดีและขอเสียของแตละ
ทางเลือกอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียว ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดควรมีผลเสีย
ตอเนื่องในภายหลังนอยท่ีสุด และใหผลประโยชนมากท่ีสุด แตบางครั้งผูบริหารอาจตัดสินใจเลือก
ทางเลือกแบบประนีประนอม โดยพิจารณาองคประกอบท่ีดีท่ีสุดของแตละทางเลือกนํามา
ผสมผสานกัน 
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  ขั้นท่ี 6 การนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision) เม่ือผูบริหารได
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดแลว ก็ควรมีการนําผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารควรกําหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลาการ
ดําเนินงาน งบประมาณ และบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติ ควรมีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีท่ี
ชัดเจน และจัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารท่ีจะชวยใหการตัดสินใจเปนท่ียอมรับ นอกจากนี้
ผูบริหารควรกําหนดระเบียบวิธี กฎ และนโยบาย ซ่ึงมีสวนสนับสนุนใหการดําเนินงานเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ 
  ขั้นท่ี 7 การสรางระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and evaluation 
system) ขั้นตอนสุดทายของกระบวนการตัดสินใจ ไดแก การสรางระบบการควบคุมและการ
ประเมินผล ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารไดรับขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตาม
เปาหมายหรือไม ขอมูลยอนกลับจะชวยใหผูบริหารแกปญหาหรือทําการตัดสินใจใหมไดโดยได
ผลลัพธของการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด 
 3.4 ลักษณะของการตัดสินใจ 
 ลักษณะการตัดสินใจขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีไดกําหนดไวเพ่ือใหได
แนวทางท่ีทําใหสามารถบรรลุเปาหมายของบุคคล องคกร และหนวยงานตางๆ 
 กุลชลี  ไชยนันตา (อางถึงใน ลูมบา 1978:100-103) ไดสรุปลักษณะของการตัดสินใจ ไว
ดังนี้ 
  1. การตัดสินใจเปนกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือผลประโยชน
ท่ีจะได รับจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยท่ีผูตัดสินใจจะเลือกทางเลือกท่ีใหประโยชนสูงสุด 
  2. การตัดสินใจเปนหนาท่ีท่ีจําเปน เพราะทรัพยากรมีจํากัด และมนุษยมีความ
ตองการไมจํากัด จึงจําเปนตองมีการตัดสินใจเพ่ือใหไดรับประโยชนและความพอใจจากการใช
ทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการ 
  3. ในการปฏิบัติงานของฝายตาง ๆ ในองคการ อาจมีการขัดแยงกัน เชน ฝายผลิต 
ฝาย บุคคล ฝายการเงินการบัญชี ฝายการบริหารงานบุคคล แตละฝายอาจมีเปาหมายของการทํางาน
ขัดแยงกัน ผูบริหารจึงตองเปนผูตัดสินใจช้ีขาด เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการโดยสวนรวม 
  4. กระบวนการตัดสินใจประกอบดวย 2 สวน คือ สวนแรกเปนเรื่องเกี่ยวกับการ
กําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ขอจํากัด การกําหนดทางเลือก สวนท่ีสอง เปนการเลือกทางเลือก
หรือ กลยุทธท่ีดีท่ีสุดตามสภาวการณ 
  5. การตัดสินใจมีหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับจุดมุงหมายและลักษณะของปญหา เชน 
อาจแบงออกไดเปนการตัดสินใจตามลําดับขั้น ซ่ึงมักเปนงานประจํา เชน การจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ 
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ตารางการทํางาน เปนตน และการตัดสินใจท่ีไมเปนไปตามลําดับขั้น เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ปญหาท่ีไมไดเกิดขึ้นประจํา เปนปญหาท่ีเกิดขึ้นนานๆ ครั้ง เชน การตัดสินใจเกี่ยวกับการริเริ่มงาน
ใหม เชน ตั้งคณะใหม เปนตน  

4. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการใหบริการ 
 4.1 ความหมายของการบริการ 
 การบริการ (Service) หมายถึง กระบวนการในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยัง
ผูรับบริการ ดังนั้นการบริการจึงเปนส่ิงสําคัญในการประกอบธุรกิจใหบริการ ไดมีผูใหความหมาย
ของ“การบริการ” หลายทาน ดังนี้ 
 วีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน ( อางใน สงครามชัย ลีทองดี , 2544 : 14) การบริการ                 
มีความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง การรับใช ใหความ
สะดวกตางๆในบริการ มีความหมายถึงกระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการสงมอบ
บริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการหรือผูใชบริการนั้นๆบริการท่ีดีท่ีสามารถอธิบายไดโดยใช
ตัวอักษรยอของคําอธิบายลักษณะเดนของการบริการ(service)ท่ีดีไวดังนี้ 
  S =  Smiling + Sympathy คือ การยิ้มแยม และเอาใจใสเขาอกเขาใจ 
  E =  Early Response คือ การตอบสนองตอความประสงคของลูกคาอยางรวดเร็ว 
ทันใจ โดยมิทันไดเอยปากเรียกหา 
  R =  Respectful คือ การแสดงออกถึงการนับถือ ใหเกียรติลูกคา 
  V = Voluntariness manner คือ ลักษณะการใหบริการแบบสมัครใจและเต็มใจทํา
ไมใชทําแบบเสียไมได 
  I =  Image Enhancing คือ การแสดงออก ซ่ึงการรักษาภาพพจนของ ผูใหบริการและ
เสริมภาพพจนขององคกรดวย 
  C =  Courtesy คือ กริยาการออนโยน สุขภาพ มีความออนนอมถอมตน 
  E =  Enthusiasm คือ ความกระฉับกระเฉงและกระตือรือรนขณะบริการจะใหบริการ
มากกวาท่ีคาดหวังเสมอ  
 การอธิบายความหมายของการบริการในรูปแบบนี้จึงเปนแนวทางท่ีควรปฏิบัติเพ่ือใหเกิด
การบริการท่ีดีไดดวยอีกทางหนึ่งซ่ึงหากองคกรใดมีลักษณะการใหบริการเชนนี้ ยอมถือไดวามี
ความเปนเลิศทางการบริการทีเดียว  
 ศิริพร  ตันติพูลวินัย ( อางถึงในสมจิตร  กาหาวงค , 2540) งานบริการ หมายถึง งานท่ีทํา
ใหผูอ่ืน งานอะไรก็ตามท่ีทําใหผูอ่ืนไดรับความพึงพอใจ สะดวกสบายงานบริการท่ีดี คือการท่ีทํา
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ใหลูกคาพอใจ (Customer’s satisfaction) ซ่ึง ลูกคาทุกคนมีความตองการและความคาดหวังตางกัน 
ดังนั้น การใหบริการท่ีตอบสนองทําใหลูกคาพอใจท้ังความตองการและความคาดหวังจึงจะเปนงาน
บริการท่ีมีคุณภาพปจจุบันจะเห็นวาเม่ือผลิตภัณฑดีเยี่ยม การบริการดีเยี่ยม แตถาไมมีมนุษยสัมพันธ
ก็ไมสามารถขายสินคาได งานบริการก็เชนกันถาขาดสัมพันธภาพกับผูมารับบริการงานบริการนั้นก็
จะไมเปนท่ีพึงพอใจของผูมารับบริการ ถึงแมวาบริการดานอ่ืนๆ จะดีเยี่ยมก็ตาม ดังจะเห็นไดจาก
การบริการของโรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงไดปฏิบัติตอลูกคาท่ีมารับบริการทุกดาน ไมวาจะเปนความ
สะอาด ความรวดเร็ว ความทันสมัยความมีสวนรวม และการทํางานเปนทีม ซ่ึงเขาจะมีแนวคิด
ใหมๆ (New Concepts) มีความรูใหม (New Knowledge) ประสบการณใหม (New Experience)
ทักษะใหม (NewSkill) และทัศนคติใหม (New Attitude) นํามาปรับปรุงมาตรฐานการบริการเปนส่ิง
สําคัญ อยางมากท่ีจะสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของงานบริการของสถานบริการของรัฐ ซ่ึงจะวัดได
จากความรูสึกของผูรับบริการ ไมใชวัดจากความรูสึกของผูใหบริการ 
 อรพินท  ไชยพยอม (อางใน Chang , 2542: 7) ไดเสนอแนวคิดในการประเมินคุณภาพ
ของการบริการ ประกอบดวย 
  1. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical environment) ไดแก การรักษาความสะอาด
ของสถานท่ี การควบคุมเสียง อากาศ แสง และอุณหภูมิท่ีพอเหมาะ 
  2. ความเพียงพอของการบริการ (Availability) ไดแก ความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดทันทีการปฏิบัติงานตามเวลาและการใหบริการท่ี
เหมาะสมกับความตองการของผูรับบริการ 
  3.ทักษะการใหบริการ (Technical Skills) ไดแก บริการท่ีตอบสนองความตองการ
พ้ืนฐานของผูรับบริการ เชน อาหาร ความสะอาด หองน้ํา กระบวนการดูแลท่ีมีคุณภาพ เชน        
การรักษา ใหยาทางหลอดเลือดดํา การทําแผล การใชเครื่องมือในการรักษาพยาบาล รวมท้ังทักษะท่ี
เช่ียวชาญ และถูกตอง คํานึงถึงบริการท่ีปลอดภัยตอผูรับบริการ 
  4. ศิลปะการใหการดูแล (Art of care) ไดแกอัธยาศัย ความเปนมิตรความเอาใจใส
การรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการในการรักษาพยาบาล การรักษาใชเวลาท่ีเหมาะสม การเคารพ
นับถือ และใหความเปนกันเองกับผูรับบริการ 
  5. ความตอเนื่องของการบริการ (Continuity of care) ไดแก การดูแลรักษาโดย
เจาหนาท่ีคนเดิม ความเขาใจสภาพและความตองการของผูรับบริการ 
  6. ผลลัพธท่ีเกิดขึ้นเฉพาะ (Specific outcomes of care) ไดแก ความรูสึกของ
ผูรับบริการหลังจากการรับการรักษา ความรูสึกสบายและสดช่ืนขึ้นรวมถึงความเขาใจสภาพการ
เจ็บปวย 
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  7. คุณภาพท่ัวไป (Overall quality) ไดแก ความพึงพอใจ หรือคุณภาพโดยท้ังหมด 
  8. ความตั้งใจของผูรับบริการ (Future intent) ไดแกความตั้งใจท่ีจะกลับมารักษาใน
อนาคต และใหคําแนะนําตอไปยังญาติหรือเพ่ือนๆ 
 4.2 คุณภาพของการบริการ 
 คุณภาพของการบริการ เปนผลรวมของการนําคุณสมบัติตางๆ มาประสานรวมกันเขา
เพ่ือใหงานเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดตามแนวคิด ดังนี้ 
 สุวลักษณ  เกตุแกว (อางถึงใน วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน , 2551 : 7) สรุปถึงคุณภาพในการ
บริการ ดังนี้ 
  1. ความสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 
  2. ระดับของความสามารถของการบริการในการบําบัดความตองการของลูกคา 
  3. ระดับความพึงพอใจของลูกคาหลังจากการไดรับบริการแลว 
 รัชยา  กุมวานิชไชยนันท (อางใน Parasuraman, Zeithesel และ Berry , 1990 : 57)        
ไดกลาวถึง ลักษณะของผูนําดานการบริการ (Characteristics of Service Leaders) ไววา ควรมี
ลักษณะดังนี้ คือ 
  1. มีวิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริการ (Service Vision) คือ การมองถึงคุณภาพของการ
บริการเปนกุญแจสําคัญ โดยใหบริการนั้นมีคุณภาพอยูตลอดเวลา 
  2. มีมาตรฐานสูง (High Standard) คือ ควรจะใหบริการท่ีถูกตองตั้งแตครั้งแรก      
ใหความสนใจในรายละเอียดและความแตกตางของการบริการตางๆเพ่ือคนหาท่ีจะทําการพัฒนาให
ดีขึ้น องคการบริการผลิตภัณฑบริการ 
  3. มีแบบอยางผูนําในสนาม (In the Field Leadership Style) คือ ผูนําดานการบริการ
ควรจะมีการลงสูสนามจริงๆ ไมใชทําเพียงแคการวางแผน ควรลงไปใกลชิดกับพนักงาน มีการยก
ยอง เยินยอ ส่ังสอน มีการสังเกตการ ปอนคําถามและมีการรับฟง ซ่ึงเปนหนทางท่ีดีท่ีสุดท่ีจะไดรับ
ขอมูลตางๆของการบริการ 
  4. มีความโปรงใสและซ่ือสัตย (Integrity) ผูนําท่ีดีท่ีสุดควรทําส่ิงท่ีถูกตอง แมอยูใน
สถานการณท่ีลําบากก็ตาม เชน มีการแจกรางวัลบนความยุติธรรมและความซ่ือสัตย โดยมีหลักของ
ความไววางใจผูรวมงานเปนท่ีตั้ง 
 สมชาติ  กิจยรรยง (2543) ไดกลาววา วิธีการสรางนักบริการมืออาชีพ องคกรตองสรรหา
บุคลากรท่ีมีคุณสมบัติบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม จากนั้นจึงพัฒนาเทคนิคการบริการใหกับบุคลากร    
ซ่ึงในแตละเรื่องมีรายละเอียด ดังนี้ 
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  1. คุณสมบัติของผูใหบริการ ส่ิงท่ีผูใหบริการควรมีอันดับแรก คือ ความเปนคนท่ีรัก
ในงานบริการ เพราะคนท่ีรักในงานบริการจะมีความเขาใจและใหความสําคัญตอลูกคามีความ
กระตือรือรน รนท่ีจะชวยเหลือลูกคา ยิ้มแยมแจมใส และเอใจใสดูแลลูกคาอดทนอดกล้ันเม่ือถูก
ลูกคาตําหนิตอวานอกจากนี ้พนักงานท่ีใหบริการควรเปนผูรูจักแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีดวย 
  2. บุคลิกภาพท้ังลักษณะการแตงกายท่ีแลดูสะอาดเรียบรอย รวมไปถึงอากัปกิริยาท่ี
แสดง ออก เชน การยิ้ม การหัวเราะ การแสดงทาทางประกอบการพูด ส่ิงเหลานี้ควรเปนไปตาม
ธรรมชาต ิ
  3. เทคนิคการใหบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนทนาเพราะการสนทนาเปน
ส่ือกลางระหวางลูกคากับผูใหบริการการนสนทนาใหลูกคาเกิดความประทับใจ 
 4.3 ความสําคัญของการบริการ 
 สุวลักษณ เกตุแกว (อางใน สมิต สัชฌุกร , 2551 : 10-11) การบริการเปนส่ิงสําคัญยิ่งใน
งานดานตาง ๆ เพราะบริการ คือ การใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน 
ไมมีการดําเนินงานใด ๆ ท่ีปราศจากบริการท้ังในภาคราชการและภาคธุรกิจเอกชน การขายสินคา
หรือผลิตภัณฑใด ๆ ก็ตองมีการบริการรวมอยูดวยเสมอ โดยในการพิจารณาความสําคัญของการ
บริการอาจพิจารณาไดใน 2 ดาน ไดแก 
  1. ถามีบริการท่ีดีจะเกิดผลอยางไร 
  2.ถามีบริการไมดีจะเสียผลอยางไร 
 บริการท่ีดีจะสงผลใหผูรับบริการมีทัศนคติอันไดแกความคิดและความรูสึกท้ังตอตัวผู
ใหบริการและหนวยงานท่ีใหบริการเปนไปในทางบวก คือความชอบ ความพึงพอใจ ดังนี ้
  1. มีความช่ืนชมในตัวผูใหบริการ 
  2. มีความนิยมในหนวยงานท่ีใหบริการ 
  3. มีความระลึกถึง และยินดีมาขอรับบริการอีก 
  4. มีความประทับใจท่ีดีไปอีกนานแสนนาน 
  5. มีการบอกกลาวไปยังผูอ่ืนแนะนําใหมาใชบริการเพ่ิมขึ้น 
  6. มีความภักดีตอหนวยงานท่ีใหบริการ 
  7. มีการพูดผูใหบริการและหนวยงานในทางท่ีดี 
 บริการท่ีไมดีจะสงผลใหผูรับบริการมีทัศนคติท้ังตอตัวผูใหบริการและหนวยงานท่ี
ใหบริการเปนไปในทางลบ มีความไมชอบและความไมพึงพอใจ ดังนี ้
  1. มีความรังเกียจตัวผูใหบริการ 
  2. มีความเส่ือมศรัทธาในหนวยงานท่ีใชบริการอีก 
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  3. มีความผิดหวัง และไมยินดีมาใชบริการอีก 
  4. มีความประทับใจท่ีไมดีไปอีกนานแสนนาน 
  5. มีการบอกกลาวไปยังผูอ่ืนไมแนะนําใหมาใชบริการอีก 
  6. มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางท่ีไมด ี
 ท่ีกลาวถึงขางตนจะเปนส่ิงท่ีช้ีใหเห็นถึงความเจริญและความเส่ือมอันเปนผลจากการ
ใหบริการท่ีดีและไมดี ซ่ึงเปนความสําคัญอยางมากของการบริการ 
 4.4 ประเภทของการบริการในธุรกิจ 
 โดยปกติแลวในธุรกิจบริการประเภทใดใด ก็ตามสามารถแบงแยกออกเปนการบริการ
ออกได 3 ประเภทใหญ ๆดังนี้ 
  4.4.1 การบริการหลักโดยการบริการนี้ถือเปนกิจกรรมหลักของธุรกิจ โดยท่ัวไปการ
บริการหลักจะสรางกําไรใหกับธุรกิจมาก แตอยางไรก็ตาม บริการหลักมักจะมีการซับซอนในการ
ใหบริการหรือการสงมอบใหลูกคา อาทิ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจธนาคาร 
  4.4.2 การบริการเสริม การบริการนี้สรางรายไดและกําไรใหธุรกิจได แตนอยกวา
บริการหลัก เชน มหาวิทยาลัยใหบริการเสริมการสอนคอมพิวเตอรตอบุคคลท่ัวไป 
  4.4.3 การบริการอ่ืน ๆ การบริการนี้ไมถือเปนหัวใจหลักของธุรกิจนั้น แตขาดไมได 
เนื่องจากเปนการบริการท่ีสนับสนุนบริการหลักและบริการเสริมใหดําเนินไปไดอยางสะดวก      
การบริการประเภทนี้มักไมทํากําไรใหธุรกิจ หรืออาจเปนคาใชจายใหธุรกิจ อาทิ การใหบริการท่ี
จอดรถ การติดตั้งลิฟทโดยสาร เปนตน 

5. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดเชิงบูรณาการ 
 5.1 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
 ทฤษฎีสวนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาด ท่ีมีการควบคุมได ซ่ึงธุรกิจ
สามารถใชรวมกัน เพ่ือสนองความพึงพอใจของผูบริโภคและกลุมเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวย 4 สวน 
ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
  1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายเพ่ือสนองความจําเปนและความ
ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ซ่ึงจะ
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี กิจกรรม องคการ หรือบุคคล ในการกําหนด กลยุทธ
ดานผลิตภัณฑจะประกอบดวย 
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   1.1 การสรางความแตกตางทางการแขงขัน หมายถึง การดําเนินการในเรื่องของ
การออกแบบชุดความแตกตางท่ีมีความหมายใหการเสนอของบริษัทมีความโดดเดนแตกตางจาก
การเสนอของคูแขงขัน 
   1.2 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ เปนกิจกรรมในการกําหนดขอเสนอและ
ภาพลักษณของบริษัท เพ่ือเขาครอบครองตําแหนงทางการแขงขันโดดเดนและมีมูลคา/คุณคาใหอยู
ในจิตใจของลูกคาและกลุมเปาหมาย 
   1.3 กลยุทธเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ เปนการพิจารณาถึงคุณสมบัติท่ีมี
ลักษณะท่ีดีเดนและแปลกใหมของผลิตภัณฑ รวมท้ังเปนลักษณะท่ีสามารถตอบสนองความตองการ
และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงองคประกอบของ
ผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาในระดับตาง ๆ กัน ซ่ึงไดแก 
    1.3.1 ผลิตภัณฑ ประโยชนพ้ืนฐานสําหรับผลิตภัณฑท่ีลูกคาจะไดรับจาก
การซ้ือสินคาโดยตรง 
    1.3.2 รูปลักษณผลิตภัณฑ ลักษณะทางกายภาพท่ีลูกคาสามารถสัมผัสหรือ
รับรูได อันประกอบดวย คุณภาพ รูปรางลักษณะ รูปแบบ การบรรจุหีบหอ ตราสินคา ฯลฯ 
    1.3.3 ผลิตภัณฑควบ ผลประโยชนหรือบริการเพ่ิมเติม ท่ีลูกคาไดรับ
หลังจากการซ้ือสินคานั้น 
    1.3.4 ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง ส่ิงท่ีลูกคาคาดวาจะไดรับจาก การซ้ือ และการใช
ผลิตภัณฑ 
    1.3.5 ศักยภาพผลิตภัณฑ มีลักษณะริเริ่มท่ีสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาได 
  2. ราคา (Price) หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑท่ีแสดงออกในรูปของตัวเงิน ราคาเปน
ตนทุนของลูกคา ดังนั้นผูบริโภคจะทําการเปรียบเทียบมูลคาของผลิตภัณฑกับราคา หากมูลคาของ   
ผลิตภัณฑมีสูงกวาราคา ก็จะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนั้น เพราะฉะนั้นในการกําหนดกลยุทธดานราคา
จะตองคํานึงถึง 
   2.1 การยอมรับของลูกคา โดยตองสรางมูลคาของผลิตภัณฑใหสูงกวาราคา
ผลิตภัณฑนั้น ๆ 
   2.2 ตนทุนของสินคา รวมถึงคาใชจายและกําไรของผูผลิต 
   2.3 ลักษณะการแขงขัน 
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  3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางการจัด
จําหนายใชเพ่ือเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาดการจัดจําหนาย ประกอบดวย 
   3.1 ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง เสนทางท่ีผลิตภัณฑถูกเปล่ียนไปยังตลาด
ในระบบชองทางการจัดจําหนาย จึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง และผูบริโภค 
   3.2 การกระจายตัวสินคา หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับ การเคล่ือนยายตัว
ผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับการขนสง การเก็บรักษาสินคา การบริหารสินคา
คงเหลือ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดการประสานงานใหเกิดตนทุนใน การจัดจําหนายต่ําสุด โดย
มีระดับการใหบริการลูกคาท่ีเหมาะสมและมุงหวังกําไร ในการกระจายตัวสินคา ซ่ึงสามารถสรุป
หนาท่ีไดดังนี้ 
    3.2.1 การคาดคะเนยอดขาย เปนการประมาณยอดขายท่ีเกิดขึ้นในชวงเวลา
หนึ่งเพราะยอดขายท่ีเกิดขึ้นจะเกี่ยวของกับการเตรียมสินคาคงเหลือใหเหมาะสม 
    3.2.2 การวางแผนการจัดจําหนาย เปนการเตรียมงานแตละงานท่ีจะปฏิบัติ
เกี่ยวกับการกระจายตัวสินคา 
    3.2.3 การบริหารสินคาคงเหลือ เปนการจัดการใหมีผลิตภัณฑขายในตลาด
โดยไมขาดแคลนและมีในปริมาณท่ีเหมาะสม 
    3.2.4 การดําเนินงานเกี่ยวกับการส่ังซ้ือ เปนขั้นตอนในการจัดการตามใบส่ัง
ซ้ือของลูกคา 
    3.2.5 การบรรจุภัณฑ เพ่ือรักษาและคุมครองสินคาใหอยูในสภาพท่ีดี 
    3.2.6 การคลังสินคา เปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับการจัดทิศทางการเคล่ือนไหว
ของสินคาเพ่ือใหเกิดการประหยัดเวลาและคาใชจาย 
    3.2.7 การจัดการวัสดุ เปนงานท่ีเกี่ยวของกับการเลือกใชอุปกรณ เครื่องมือท่ี
เหมาะสม เพ่ือใหการเคล่ือนยายเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 
    3.2.8 การขนสง เปนงานท่ีเกี่ยวของกับการขนสงสินคาวาจะใชวิธีไหน      
และอยางไรจึงเหมาะสมและประหยัดท่ีสุด 
  4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูล
ระหวางผูขายกับผูซ้ือ ซ่ึงสามารถแบงได 5 ประเภท คือ 
   4.1 การโฆษณา เปนเครื่องมือท่ีดีท่ีสุด สําหรับการสรางรูปแบบของการ
ติดตอส่ือสารท่ีไมใชบุคคลท่ีตองจายเงินโดยผูอุปถัมภ เพ่ือนําเสนอ และสงเสริมความคิดของสินคา
หรือบริการ 
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   4.2 การสงเสริมการขาย เปนเครื่องมือระยะส้ันเพ่ือสงเสริมใหมีการติดตามหรือ
ซ้ือ ผลิตภัณฑหรือบริการนั้น เชน คูปอง การประกวด การใหของแจก เปนตน โดยบริษัทจะใช
เครื่องมือการสงเสริมการขายเพ่ือสรางการตอบสนองท่ีเร็วใหกับขอเสนอของผลิตภัณฑ และเพ่ือ
กระตุนยอดขาย 
   4.3 การประชาสัมพันธ เปนแผนการท่ีกําหนดขึ้นมาเพ่ือสงเสริมหรือสราง
ภาพพจนของบริษัท เนื่องจากการประชาสัมพันธจะมีความนาเช่ือถือสูง เพราะขอมูล ขาวสารตาง ๆ 
ท่ีไดรับจะมีความเปนจริงตอลูกคามาก 
   4.4 การขายโดยใชพนักงานขาย จะเปนการติดตอส่ือสารท่ีเกิดขึ้นโดยตรง        
เปนลักษณะของการเผชิญหนาระหวางผูขายและลูกคา โดยพนักงานขายสามารถ นําเสนอสินคา 
และตอบขอซักถามใหกับลูกคาจนเกิดความตองการและเกิดการตัดสินใจซ้ือไดมากท่ีสุด 
   4.5 การตลาดทางตรง เปนรูปแบบการตลาดท่ีมีการใชส่ือหลายรูปแบบเขามา
เกี่ยวของ เชน โทรศัพท จดหมาย เปนตน ซ่ึงลักษณะขาวสารท่ีสงไปสามารถเจาะใหกับผูรับแตละ
คนได 
 Kotler (1991 อางอิงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2549) จากสวนผสมทางการตลาด 
4P ไดดําเนินการโดยเพ่ิมใหเปน 7Ps เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจไดครอบคลุมในดานการใหบริการ
อยางครบถวนดังนี้ 
  1. ทางดานบริการ (Product ) ผูบริหารจะตองตัดสินใจเลือกบริการหลัก และบริการ
เสริมท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองและแขงขันไดดีเม่ือเปรียบเทียบ
กับบริการของคูแขง 
  2. ราคาและคาใชจายที่ลูกคาตองจาย (Price) ในเรื่องราคาตามปกติท่ีผูบริหารตอง
ตัดสินใจเหมือนกับราคาสินคาแบบเดิม ผูบริหารยังตองคํานึงถึงคาใชจายท่ีไมใชตัวเงิน เวลาท่ีลูกคา
เสียไปกับการมาใชบริการ ตลอดจนความรูสึกทางดานรางกายและจิตใจท่ีอาจออกมาในแงลบ 
ความไมพึงพอใจตอการบริการท่ีไดรับ เนื่องจากบริการไมไดเปนไปตามท่ีคาดหมายไว 
  3. สถานที่ (Place) ในการสงมอบบริการตองคํานึงถึงปจจัยดานสถานท่ีท่ีใหบริการ
และเวลาท่ีสะดวกรวดเร็วจากการไดรับบริการผานทาง อีเมล หรือทางเว็บไซตก็ไดเพราะลูกคาจะ
คํานึงถึงความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการเปนปจจัยสําคัญ 
  4. การสงเสริมการบริการและการส่ือสารทางการตลาด ( Promotion & IMC ) ไมมี
สินคาชนิดใดท่ีประสบความสําเร็จได ถาไมมีโปรแกรมการส่ือสารการตลาดท่ีดีซ่ึงมีบทบาทให
ขอมูลท่ีจําเปนกับลูกคา ชักชวนใหเห็นประโยชนท่ีจะไดรับ ตลอดจนกระตุนใหลูกคาตัดสินใจ
เลือกซ้ือบริการเร็วขึ้น แตหลักการส่ือสารการตลาดของการบริการมักจะเนนเกี่ยวกับการสอนลูกคา
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เกี่ยวกับการบริการนั้น ๆ วามีประโยชนอยางไรบาง เม่ือใดจึงควรจะใชจะหาไดท่ีไหนและจะตอง
ทําอยางไรบางในการมารับบริการนั้น ๆ 
  5. พนักงานผูใหบริการและลูกคาที่มีสวนรวมในการบริการนั้นดวย สงมอบบริการ    
( People ) มีบริการหลายชนิดท่ีเจาะจงใหลูกคาและพนักงานตองมีสวนรวมในการบริการรวมกัน 
ขาดฝายใดฝายหนึ่งก็ไมได เชนการใหบริการตัดผม 
  6. ภาพลักษณของสํานักงาน มีสวนในการชวยทําใหลูกคารูสึกวา บริการนั้นมี
คุณภาพ มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ไดแก อาคารสถานท่ีท่ีใหบริการ เครื่องมือท่ีใช การแตง
กายของพนักงานท่ีเหมาะสม 
  7. กระบวนการออกแบบบริการ ( Process ) เปนการสงมอบบริการใหลูกคา ถาการ
ออกแบบทําไดดี การสงมอบบริการก็จะมีประสิทธิภาพ ถูกตองตรงเวลา มีคุณภาพสมํ่าเสมอแตถา
การออกแบบการบริการไมดีพอก็จะทําใหลูกคารูสึกรําคาญ หรือทําใหลูกคาไมพอใจจนท่ีใหเลิกใช
บริการไป 
 5.2 หลักการวางแผนการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ 
 เสรี วงษมณฑา (2539) ไดกลาวถึง หลักการวางแผนการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ 
ดังนี ้
  1. การแบงสวนตลาดตามพฤติกรรมของผูบริโภค (Behavioral Segmentation) 
พฤติกรรมของผูบริโภคถือเปนส่ิงสําคัญในการวางแผนจากภายนอกสูภายใน ในการแบงสวนตลาด
ตามลักษณะกลุมเปาหมาย (consumer Profile) จะตองกาวไปไกลกวาลักษณะดานประชากรศาสตร 
(Demographic) และลักษณะทางจิตวิทยา (Psychographic) อีกท้ังยังตองกาวตอไปถึงคานิยมและ
รูปแบบการดําเนินชีวิต (Values and Lifestyles) หรือ VALS ดวย 
  2.  การกําหนดวัตถุประสงคตองเนนถึงพฤติกรรมที่ตองการ (Behavioral 
Objective) มากกวาท่ีจะใชเพียงการรับรู (Awareness) และการยอมรับ (Acceptance) 
  3. กลยุทธการติดตอส่ือสาร (Communication Strategy) จะเนนโอกาสของการได
พบเห็นตราสินคา (Brand Contact) มากกวาพิจารณาประสิทธิภาพในการใชส่ือเพราะการส่ือสาร
การตลาดจะใหความสําคัญท้ังกิจกรรมการส่ือสารท่ีใชส่ือ (Media Activity) และกิจกรรมท่ีไมใชส่ือ 
(Non-media Activity) การมุงการจัดการเพ่ือใหเกิดการพบเห็นตราสินคา  (Brand Contact 
Management) จะกอใหเกิดความคิดสรางสรรคในการติดตอส่ือสารทางการตลาด รวมท้ังการ
พิจารณาเนื้อหาของขาวสาร (Message Contact) การถือเกณฑกลยุทธและวัตถุประสงคในการ
ติดตอส่ือสารนั้น นักการตลาดจะตองมีความชัดเจนและควรท่ีจะแสดงใหเห็นตัวเลขในเชิงปริมาณ 
ดังนี้ 
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   3.1 เปนวัตถุประสงคท่ีวัดได (Measurable) 
   3.2 สามารถสรางใหเกิดการทดลองใช (Trial) 
   3.3 สรางความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 
  4. เคร่ืองมือการตลาด (Marketing Tools) จะตองใชเกิดความชัดเจนเกี่ยวกับสินคา 
(Product) การจัดจําหนาย (Distribution) และราคา (Price) ซ่ึงเปนรูปแบบการติดตอส่ือสารกับลูกคา 
ผูวางแผนจะตองใชเครื่องมือหรือการประสมประสานเครื่องมือท่ีใชใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค
ในการติดตอส่ือสารได 
  5. กลยุทธการติดตอส่ือสารทางการตลาด (Marketing Communication Tactics) 
จะชวยใหสามารถบรรลุเปาหมายการติดตอส่ือสาร สําหรับผูวางแผนการติดตอส่ือสารทางการ
ตลาดควรจะตองมีจินตนาการในการติดตอส่ือสารซ่ึงเทคนิคการติดตอส่ือสารประกอบดวย        
การโฆษณา (Advertising) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การตลาดโดยตรง (Direct 
Marketing) การประชาสัมพันธ (Public Relations) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Events) การจัด
กิจกรรมภายในรานคาปลีก (In store Retail) การใชผลิตภณัฑเปนส่ือ (Merchandising ) บรรจุภัณฑ 
(Packaging) ฯลฯ 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 กัลยา  บุญปติชาติ (2549 : บทคัดยอ) การศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ในจังหวัดภูเก็ตท่ีใชบริการกับ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย สาขาภูเก็ต ผลการวิจัย พบวา กลยุทธสวนประสมทาง
การตลาด 7 Ps ดานผลิตภัณฑ (Product) กลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญเปนชาวตางชาติในแถบทวีป
ยุโรป โดยในฤดูกาลทองเท่ียวมีอัตราการเขาพักสูงสุด จํานวน 15 วัน นอยสุด จํานวน 5 วัน ตอคน 
สําหรับนอกฤดกูาลทองเท่ียวมีอัตราการเขาพักสูงสุด จํานวน 14 วัน นอยสุด จํานวน 1 วัน ตอคน 
ดานราคา (Price) พบวา ธุรกิจโรงแรมเหลานี้มีนโนบายในการตั้งราคาคาบริการตามราคามาตรฐาน 
โดยในชวงฤดูกาลทองเท่ียวคิดคาบริการตอคืนสูงสุดอยูท่ี 10,000 บาทขึ้นไป และต่ําสุดคือ 1,000 
บาท และนอกฤดูกาลทองเท่ียวคาบริการสูงสุดท่ี 10,000 บาท และต่ําสุด คือ 600 บาท ธุรกิจ
โรงแรมสวนใหญ มีแนวโนมท่ีจะปรับราคาคาบริการมากขึ้น ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
พบวา ธุรกิจท่ีศึกษาสวนใหญใชชองทางการจัดจําหนายผานตัวแทนขาย มากท่ีสุด รองลงมา ใชผาน
ส่ืออินเตอรเน็ต ออกบูธ บริษัททัวร พนักงานตลาด ดานสงเสริมการตลาด ( Promotion) พบวา 
ธุรกิจท่ีศึกษาสวนใหญใชรูปแบบผานการจัดกิจกรรมพิเศษ จัดโปรโมช่ัน และใหสวนลด มากท่ีสุด 
ดานพนักงาน ( People) พบวา ธุรกิจท่ีศึกษาใหความสําคัญกับพนักงานในองคกรโดยวิธีการ
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ฝกอบรม มากท่ีสุด รองลงมา คือ ใชการจูงใจพนักงานผานคาคอมมิชช่ัน อันดับสุดทาย คือ         
การปรับเงินเดือน และ เงินพิเศษ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) ธุรกิจท่ีศึกษามุงสรางความพึงพอใจตอลูกคา โดยการพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการ ดานกระบวนการ ( Process) พบวา ธุรกิจโรงแรมสวนใหญมีลักษณะการบริหาร
จัดการแบบคนเดียว รองลงมา คือวาจางบุคคลท่ีมีความชํานาญหรือมืออาชีพ และทีมผูบริหารจาก
บริษัทแม โดยมีจุดมุงหมายในการดําเนินธุรกิจเพ่ือสรางกําไร ความอยูรอดของกิจการและความมี
ช่ือเสียง โดยใหความสําคัญกับผูใชบริการมากท่ีสุด  
 พเยาว  สมหมาย (2551) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผูบริโภค และสวนประสมทางการตลาด ท่ีสงผล
ใหพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพเปล่ียนแปลงไป เนื่องจากสภาพแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงและภาวะความไมสมดุลของสุขภาพรางกายถูกนํามาพิจารณากันมากขึ้น อาหารเสริม
เพ่ือสุขภาพจึงเขามามีบทบาทมากขึ้น โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 300 คน  ผูบริโภคสวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุ 30-35 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงานเอกชน และสวน
ใหญรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท จากการวิจัยพบวา ปจจัยของสวนประสมทาง
การตลาด พิจารณาดานผลิตภัณฑพบวามีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของ
ผูบริโภค ในระดับมาก แตถามองในดานการจัดจําหนายจะมี ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด 
เนื่องจากในปจจุบันนี้ อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพมีแพรหลายมากขึ้น ผูบริโภคมีขอเปรียบเทียบในการ
เลือกซ้ือมากขึ้น เกณฑในการตัดสินใจซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพดวยการคลอยตามผูอ่ืน และดวย
ความเขาใจ โดยพิจารณาจากการท่ีผูรวมตัดสินใจคือเพ่ือนๆ และมีการพิจารณาขอมูลจากผูจําหนาย
ท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารเสริมท่ีนาสนใจ สําหรับผูบริโภคเพศหญิงจะบริโภคมากกวาเพศชาย 
 พัฒนะ มรกตสินธุ ( 2550 : ปริญญานิพนธ ) ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมและความคิดเห็น
ของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสวนผสมทางการตลาด 7 Ps 
เปนตัวแปร ผลการวิจัยพบวากลยุทธสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑท่ีกลาววาบริการ
ฟุมเฟอย เปนบริการท่ีเกิดขึ้นเปนครั้งคราว แตลูกคาไมจําเปนตองมาใชบริการ แตจะใชบริการก็
ตอเม่ืออยากใชบริการนั้น ๆ แสดงใหเห็นวา การจัดงานลีลาศเปนการบริการท่ีผูบริโภคเกิดความ
อยากใชบริการจริง และเปนความตอเนื่องจากการเรียนการสอนในสถานลีลาศตาง ๆ จึงเกิดความ
ตื่นตัว ผูบริโภคจึงมีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑอยูในความเหมาะสมมาก ดานราคา ผูบริโภคมีการ
ประเมินดานราคาและมีการคํานึงถึงการบริการท่ีไมใชตัวเงิน คือเวลาท่ีตองเสียไป วามีความคุมคา
หรือไม สอดคลองกับสมพงศ  พงศสถาพร (2550:90-91) ท่ีกลาวถึงราคาของสินคาบริการ 
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นอกเหนือจากราคาในเรื่องราคาตามปกติท่ีตองตัดสินใจ เหมือนกับราคาของสินคาแบบดั้งเดิมแลว 
ยังตองคํานึงถึงคาใชจายท่ีไมใชตัวเงิน และเวลาท่ีผูบริโภคหรือลูกคาตองเสียไป ผูบริโภคจึงมี
ความเห็นในดานราคาอยูในระดับความเหมาะสมมาก ดานสถานท่ีสอดคลองกับสมพงศ พงศ
สถาพร (2550:90-91) ท่ีกลาวถึง เรื่องรูปแบบสถานท่ีของธุรกิจบริการ ท่ีเปนลักษณะอาศัยปริมาณ
ความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย จึงตั้งในเขตชุมชน การเดินทางสะดวกสบาย ดังนั้นจึงจัดเปน
สถานท่ีท่ีผูใชบริการโดยสวนใหญเดินทางไดอยางสะดวก การเขาถึงงาย ผูใชบริการจึงมีความเห็น
ในดานสถานท่ีอยูในระดับความเหมาะสมมาก ดานการสงเสริมการบริการ ไดรับทราบรายละเอียด
ตางๆ เกี่ยวกับงานลีลาศมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ดานพนักงานผูใหบริการ การตอนรับท่ี
สุภาพเปนกันเอง ความเพียงพอของพนักงานบริการและความใสใจกระตือรือรนในการบริการ 
ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานกระบวนการออกแบบบริการ การใหบริการมีระบบ
ระเบียบ ขั้นตอนการเขารวมงานชัดเจน ความสะดวกสบายตางๆ ภายในบริเวณงาน ผูบริโภคมี
ความคิดเห็นอยูในระดับความเหมาะสมมาก ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ บัตรเขารวมงานมีความ
ดึงดูดใจ และความประทับใจในการจัดตกแตงภายในงาน ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับความ
เหมาะสมมาก 
 เพ็ญธิดา  พงษธานี (2551:บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ
คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา 1)นโยบายของสํานักงาน
บัญชีในทุกๆดานซ่ึงประกอบดวย ดานความรับผิดชอบของผูบริหาร ดานการส่ือสารภายในองคกร
และดานการทบทวนการบริการ มีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 2)
จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีในทุกๆดาน ประกอบดวยดานความโปรงใส อิสระ เท่ียงธรรมและ
ความซ่ือสัตยสุจริต ดานความรูความสามารถ ดานความรับผิดชอบตอผูใชบริการสงผลกระทบเชิง
บวกตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 3) กระบวนการของสํานักงานบัญชีในทุกๆดาน
ประกอบดวย ดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคา ดานการจัดการทรัพยากร ดานการปฏิบัติงาน 
ดานการติดตามและตรวจสอบและดานการจัดการเอกสาร สงผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการ
บริการของสํานักงานบัญชี 4) คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในดานความรูในวิชาชีพและ
ดานคุณคาจรรณยาบรรณในวิชาชีพสงผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 
 รําไพ นราเศรษฐศรีสุข (2546: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการ
กําหนดคาบริการในการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพฯโดยใชวิธีวิเคราะหสมการ
ถดถอยเชิงเสนตรงแบบหลายตัวแปร(Multiple Regression Analysis) จากขอมูลท่ีไดมาจากการสุม
ตัวอยางโดยสงแบบสอบถามไปยังสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพฯ ผลท่ีไดจากการศึกษาพบวา 
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอคาบริการในการจัดทําบัญชีมากท่ีสุดไดแก ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 
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คาบริการในการจัดทําบัญชีมีความสัมพันธกับความเส่ียงในการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชี     
วัดโดยจํานวนช่ัวโมงท่ีใชในการจัดทําบัญชี ปริมาณเอกสารท่ีใชในการจัดทําบัญชีของสํานักงาน
บัญชี วัดโดยรายไดของธุรกิจท่ีใชบริการจัดทําบัญชี และความมีช่ือเสียงของสํานักงานบัญชี วัดโดย
จํานวนพนักงานของสํานักงานบัญชีท่ีใหบริการ และท่ีระดับนัยสําคัญ0.05 คาบริการในการจัดทํา
บัญชีมีความสัมพันธกับยอดขายในการจัดทําบัญชีวัดโดยประเภทของธุรกิจท่ีใชบริการ 
 ศิริรัตน  ดวงปญญา (2544:บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาความตองการ
ขององคกรธุรกิจท่ีมีตอการบริการสํานักงานบัญชีขนาดยอมผลการศึกษาพบวา สาเหตุในการ
เปล่ียนสํานักงานบัญชีขนาดยอมสวนใหญ เนื่องจากไมไดรับบริการท่ีดีและราคาคาบริการสูงปจจัย
ในการเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีขนาดยอมท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใชสวนใหญ           
5 อันดับแรกคือ สามารถติดตอส่ือสารกันไดงาย มีความเปนกันเอง เปนมิตร มีคนรูจักท่ีเคยใช
บริการแนะนําหรือชักชวนมา ราคาของการบริการต่ํากวาสํานักงานบัญชีขนาดอ่ืน และพบโฆษณา
จากหนังสือพิมพหรือขาวและส่ิงพิมพอ่ืนๆตามลําดับ 
 สาวารส  ยิ้มเจริญ (2552) ไดศึกษาวิจัยสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซ้ือของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา กลุมตัวอยาง
ท่ีใชในการศึกษา คือ ประชาชนท่ัวไปในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 398 คน       
จากการศึกษาวิจัยปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการราน
สะดวกซ้ือของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1. ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญ เรื่องการมีบริการเคานเตอรเซอรวิส (Counter Service)    
เปนสําคัญ 2. ปจจัยดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญ เรื่อง การมีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน     
เปนสําคัญ 3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญ เรื่องการเปดบริการ         
24 ช่ัวโมง เปนสําคัญ 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญ เรื่อง พนักงาน
แตงกายสะอาด เรียบรอยเปนสําคัญ 
 สุวลักษณ เกตุแกว และคณะ (2551:44) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมี
ตอการใหบริการของธนาคารนครหลวงไทย สาขายอยพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี อยูในระดับมาก โดยผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการบริการของ
ธนาคาร เกี่ยวกับการใหคําแนะนําและตอบขอซักถามอยางชัดเจน ใหบริการดวยความสุภาพ       
เปนมิตร ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ ดาน
ขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง โดยผูใชบริการมีความพอใจตอการใหบริการของ
ธนาคารนครหลวงไทย เกี่ยวกับมีการใหบริการตามลําดับกอนหลัง อยูในระดับมาก ดานสถานท่ี  
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อยูในระดับปานกลาง โดยผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการเกี่ยวกับสถานท่ีใหบริการ 
ทําเลท่ีตั้งเหมาะสมตอการมาติดตอ อยูในระดับมาก ดานขอมูลขาวสาร อยูในระดับปานกลาง    
โดยผูใชบริการมีความพึงพอใจเกี่ยวกับความทันสมัยของขอมูลขาวสารตรงตามความตองการ     
อยูในระดับมาก 
 อิสริยา  ปทมพงศา (2547: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติตอการใชบริการ
ของสํานักงานบัญชีและตรวจสอบบัญชีของธุรกิจSME ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผลการวิจัย
พบวา สาเหตุหลักท่ีทําให SME เลิกใชบริการของสํานกังานบัญชีก็เพราะวา ไมสามารถอธิบายงาน
ท่ีทําออกมากับมือใหผูท่ีใชบริการเขาใจไดก็เลยรูสึกวาสํานักงานบัญชีแหงนั้นอาจจะมีความรูไม
เพียงพอและการใชบริการตอไปอาจกอใหเกิดความเส่ียงตอกิจการ สวนสาเหตุรองลงมาก็คือ
สํานักงานบัญชีไมสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็วทันกําหนดเวลาหรือทํางานไมทันใจลูกคาและ
ท่ีนาสนใจอีกประเด็นหนึ่งคือ SME ใหความสําคัญของการใหบริการของสํานักงานบัญชีเพียงใด
คําตอบสวนใหญ บอกวา การใชบริการของสํานักงานบัญชีชวยเพ่ิมศักยภาพ ลดคาใชจายและชวย
ใหผูบริหารมีขอมูลท่ีถูกตองมาใชตัดสินใจในการบริการธุรกิจ 
สรุปแนวคิดและทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากความหมายของการตัดสินใจท่ีไดกลาวมาขางตน สรุปไดวา การตัดสินใจ เปนการ
เลือกทางเลือกอันจะนําไปสูการปฏิบัติหลาย ๆ ทาง เพ่ือใหไดทางเลือกท่ีเห็นวาดีและตรงกับความ
ตองการมากท่ีสุดและนําไปสูการบรรลุตรงตามเปาหมายท่ีวางไว 
 จากคุณภาพของการบริการท่ีกลาวมาสามารถสรุปไดวา คุณภาพของการบริการ           
คือการใหบริการท่ีครอบคลุมไปทุกระบบไมวาจะเปนการจัดระบบการบริการ การสรางความ
เช่ือม่ันใหกับลูกคาผูใชบริการ รวมท้ังสรางประสิทธิภาพการดําเนินงานใหเกดิท่ัวท้ังองคกร 
 จากทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด เปนส่ิงท่ีนําไปสูการเลือกและการ
ใหบริการท่ีดีและมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับ ธุรกิจการจําหนายและธุรกิจการบริการเพ่ือเปนส่ือ
ชวยใหการดําเนินงานของธุรกิจใหประสบความสําเร็จและเปนท่ีตองการของผูบริโภคเปนอยางยิ่ง 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สรุปไดวาผูวิจัยสวนใหญไดนําสวนประสมทางการตลาดมาเปนตัว
แปรในการศึกษาเพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐานทําใหทราบถึงความตองการของผูบริโภคในการ
เลือกใชบริการและสามารถนําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนางานวิจัยดานอ่ืน ๆ ตอไป 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต จ.นครศรีธรรมราช ผูวิจัยไดดําเนินการ
ตามขั้นตอนดังนี้ 
  1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะห/การทดสอบสมมติฐาน/การวิเคราะหขอมูล 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา 
 ประชากรของการวิจัย  ไดแก  กลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตอ.เมือง และ
อําเภอทุงสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  จํานวน  210  แหง ซ่ึงท่ีมาของประชากร ไดจากขอมูล
ทะเบียนธุรกิจ สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  กลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต  
จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 137 แหง โดยใชสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamana, 1973 p.125) 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

   เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามโดยมีขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ
ดังนี้ 
  1. ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือเปนกรอบในการสราง
เครื่องมือ 
  2. วิเคราะหกรอบแนวคิดและจุดมุงหมายของการวิจัยรวมท้ังศึกษาและทบทวน
แนวคิดทฤษฏีจากตํารา เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
  จากการศึกษาดังกลาวขางตนไดนํามาสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ลักษณะ
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก แบบสอบถามซ่ึงแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และ
ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจ ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 
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รูปแบบการจดทะเบียนจัดตั้ง ทุนจดทะเบียน ประเภทของการประกอบธุรกิจ ระยะเวลาในการ
จัดตั้งธุรกิจ จํานวนพนักงาน ปจจุบันทานใชบริการสํานักงานบัญชีมาแลวกี่ป ทานทราบขอมูลการ
ใหบริการสํานักงานบัญชีจากแหลงใด เหตุผลใดท่ีทานเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
   ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปในการเลือกใชบริการของ
สํานักงานบัญชี 
   ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี 
   ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
  3. ตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยพรอมปรับปรุงแกไขให
ถูกตอง 
  4. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองแจกใหกับสถานประกอบการ 
จํานวน 30 ชุด และทดลองใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล 

 ลักษณะของเคร่ืองมือ เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้นโดยแบงคําถามออกเปน 4 ตอน 
  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และ
ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check – List) จํานวน 
12 ขอ 
  ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในแตละดานลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating data) 
  ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating data) 
  ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open Ended) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยแจกแบบสอบถา มแก
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต จ.นครศรีธรรมราช โดยดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยตนเองในชวงเดือน พฤษภาคม 2553 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะห/การทดสอบสมมติฐาน/การวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี ้
  1.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 ใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา โดยการหาคาความถ่ี
และรอยละ เพ่ือทําการแปลความหมายของขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม 
  1.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3ใชการวิเคราะหสถิติโดยการหาคาเฉล่ีย 
Mean เพ่ือวัดคากลางของขอมูลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.3 แบบสอบถามตอนท่ี 4 ใชวิ ธีการวิ เคราะหเนื้อหา (Content Analysis)               
หาคาความถ่ี และสรุปผลออกมาเปนคารอยละ 
 การกําหนดคะแนนเฉล่ียและใชสูตรเพ่ือกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต  อําเภอเมือง  อําเภอทุงสง    
จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังนี ้
 หลักเกณฑในการใหคะแนนแตละระดับ 
  ระดับ 5 หมายถึง มีความพอใจมากท่ีสุด 
  ระดับ 4 หมายถึง มีความพอใจมาก  
  ระดับ 3 หมายถึง มีความพอใจปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง มีความพอใจนอย 
  ระดับ 1 หมายถึง มีความพอใจนอยท่ีสุด 

 การหาคาของขอมูลโดยการใชสูตรทางสถิติ ดังนี ้
  1.พิสัย   = คาสูงสุดของขอมูล – คาต่ําสุดของขอมูล 
     = 5 -1 
     = 4 

  2. ความกวางของอันตรภาคช้ัน = พิสัย ÷ จํานวนช้ัน 
    = 4 ÷ 5 
    = 0.8 

 แสดงคะแนนเฉล่ียไดดังนี ้
  คาเฉล่ียระหวาง   4.21- 5.00 จัดอยูในระดับความพอใจมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ียระหวาง   3.41- 4.20 จัดอยูในระดับความพอใจมาก 
  คาเฉล่ียระหวาง   2.61- 3.40 จัดอยูในระดับความพอใจปานกลาง 
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   คาเฉล่ียระหวาง   1.81- 2.60 จัดอยูในระดับความพอใจนอย  
   คาเฉล่ียระหวาง   1.00- 1.80 จัดอยูในระดับความพอใจนอยท่ีสุด 

  3. การหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยวิธีของ ครอนบรัค (Cronbach) ท่ีเรียกวา 
“สัมประสิทธ์ิแอลฟา”    
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 เม่ือ   แทน คาความคลาดเคล่ือนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
  k  แทน จํานวนขอของคําถาม 
  ts  แทน คาความแปรปรวนของคะแนนรวม 
  2

is  แทน ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

  4. คารอยละ ใชสูตรดังนี้ (พิชิต  ฤทธจรูญ , 2544 : 293) 

    คารอยละ = ความถ่ีท่ีตองการเปรียบเทียบ × 100 
   จํานวนรวมท้ังหมด 

  5. คาเฉล่ีย ใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ , 2544 : 35) 

    = 
n
x  

 เม่ือ X  แทน ตัวกลางเลขคณิตหรือคาเฉล่ีย 
    x  แทน ผลรวมท้ังหมดของขอมูล 
   n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  6. คาเบ่ียงเบนมาตรฐานใชสูตรดังนี ้

     
 1

.
22
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 เม่ือ ..DS  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 
  iX  แทน คะแนนขอมูลดิบแตละขอ 
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   2 iX  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
   iX  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
  n  แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด 

  2. การทดสอบสมมติฐาน 
  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ( Pearson product moment correlation 
coefficient) เปนการหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัว หรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล
สองชุด ขอมูลนําวิเคราะหตองอยูในมาตรา Intervay scale และ Ratio scale และขอมูลท้ังสองตอง
เปนอิสระตอกัน (Independent sample) สูตรท่ีใชคํานวณ 

     xyr  =   
         

 



2222 yyNxxN

yxxyN  

 เม่ือ N  แทน จํานวนตัวอยาง 
   x  แทน ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากชุด x  
   y  แทน ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากชุด y  
   2x  แทน ผลรวมของกําลังสองจากขอมูลชุด x  
   2y  แทน ผลรวมของกําลังสองจากขอมูลชุด y  
   xy  แทน ผลรวมของผลคูณระหวางขอมูล x  และ y  

 การทดสอบสมมติฐาน ทดสอบโดยการใชสมมุติฐานทางสถิติดังนี ้
  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
  1. การบริการ = A1 
  2. ราคา  = B1 
  3. สถานท่ี = D1 
  4. การสงเสริมการบริการ = F1 
  5. พนักงานผูใหบริการ  = N1 
  6. ภาพลักษณของสํานักงาน = R1 
  7. กระบวนการออกแบบบริการ = S1 
  การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี  = 01 
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ขั้นตอนในการทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ
  1. การบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
  HO  : A1    01 
  H1 : A1    01 
  2. ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
   HO  : B1    01 
   H1 :  B1    01 
  3. สถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
   HO  : D1    01 
   H1 :  D1    01 
  4. การสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
   HO  : F1   01 
   H1 : F1    01 
  5. พนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
   HO  : N1    01 
   H1 :  N1    01 
  6. ภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
   HO  : R1     01 
   H1 :  R1    01 
  7. กระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี 
   HO  : S1    01 
   H1 : S1    01 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ  ซ่ึงมีการประมวล
ขอมูลเปนขั้นตอน โดยหลังจากการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามเรียบรอยแลว จึงนํา
ขอมูลท่ีไดมาเปล่ียนแปลงเปนรหัสตัวเลข (Code) แลวบันทึกรหัสลงในเครื่องคอมพิวเตอร และ
เขียนโปรแกรมส่ังงานเพ่ือวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติดังตอไปนี ้
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 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลท่ัวไปในการ
เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ใชวิธีหาคาความถ่ี และสรุปผลออกมาเปนคารอยละ 
 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ใชวิธีหาคาเฉล่ีย x   และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ..DS  
 3. แบบสอบถาม เกี่ยวกับปญหา ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)หาคาความถ่ี 
 4. แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะ ใชวิธีการสรุปผล 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอขอมูลการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขต อ. ทุงสง จ.นครศรีธรรมราช เพ่ือใหเกิดความ
เขาใจท่ีตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอแทนตัวแปรท่ีศึกษาดังตอไปนี ้

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขต อ. ทุงสง จ.นครศรีธรรมราช  การวิเคราะหขอมูลและการ
แปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี ้
  n  แทนคา ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  x  แทนคา คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
  ..DS  แทนคา คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการอภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษา
คนควา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ในเขต อ. ทุงสง จ.นครศรีธรรมราช ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลดวยตารางประกอบคําอธิบาย โดยการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงบรรยาย เพ่ืออธิบาย
ลักษณะของกลุมตัวอยาง ดังนี ้
  ตอนท่ี  1  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงบรรยายเพ่ืออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง 
  ตอนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในแตละดาน 
  ตอนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  ตอนท่ี  4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
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ตอนที่  1  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชงิบรรยายเพ่ืออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง 

 1.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และรอยละของผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ 
อาย ุระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาจัดตั้งธุรกิจ จํานวนพนักงาน 

ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

 1. เพศ 
  ชาย 42 30.70 
  หญิง 95 69.30 
 รวม 137 100 
 2. อาย ุ
  ต่ํากวา 25 ป 21 15.30 
  26-40 ป 73 53.30 
  41-55 ป 32 23.40 
  56 ปขึ้นไป 11 8.00 
 รวม 137 100 
 3. ระดับการศึกษา 
  ต่ํากวาปริญญาตร ี 33 24.10 
  ปริญญาตร ี 96 70.10 
  ปริญญาโท 8 5.80 
  ปริญญาเอก 0 0.00 
 รวม 137 100 
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ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

 4.ระสบการณในการทํางาน 
  นอยกวา 5 ป 38 27.70 
  6-10ป 52 38.00 
  11-20 ป 30 21.90 
  21-30ป 11 8.00 
  31-40 ป 4 2.90 
  41 ปขึ้นไป 2 1.50 
 รวม 137 100 
 5.ประเภทธุรกิจ 
  ซ้ือมาขายไป 77 56.60 
  ธุรกิจใหบริการ 39 28.70 
  ธุรกิจผลิต 19 14.00 
  อ่ืนๆ 1 0.70 
 รวม 137 100 
 6. ระยะเวลาในการจัดตั้ง 
  1-10 ป 81 59.60 
  11-20 ป 34 25.00 
  21-30 ป 13 9.60 
  31 ปขึ้นไป 8 5.90 
 รวม 137 100 
 7. จํานวนพนักงาน 
  1-30 คน 122 91.70 
  31-60 คน 6 4.50 
  61-90 คน 2 1.50 
  91-120 คน 0 0 
  121-150 คน 0 0 
  151 คนขึ้นไป 3 2.30 
 รวม 137 100 
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ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

 8. ปจจุบันใชบริการมาแลวกี่ป 
  1. นอยกวา 1 ป 19 14.00 
  2. 1-2 ป 18 13.20 
  3. 3-5 ป 33 24.30 
  4. เกินกวา 5 ป 66 48.50 
 รวม 137 100 
 9. ทราบขอมูลการใหบริการจากแหลงใด 
  1. เพ่ือนรวมธุรกิจเดียวกัน 69 50.40 
  2. หัวหนา/พนักงานของสํานักงานบัญชี 57 41.60 
  3. ส่ืออินเตอรเน็ต 7 5.10 
  4. อ่ืนๆ 3 2.20 
 รวม 137 100 
 10.  เหตุผลใดที่เลือกใชบริการสํานักงานบัญช ี
  1. เพ่ือลดคาใชจายในการจางพนักงานบัญชี 27 19.90 
  2. เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว 35 25.70 
  3. ไมมีความรูทางบัญชีอยางเพียงพอ 28 20.60 
  4. ลดความยุงยากในการยื่นชําระภาษ ี 45 33.10 
  5. อ่ืนๆ 1 0.70 
 รวม 137 100 
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 จากตารางที่ 1 พบวา ลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสํานักงานบัญชี 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดในเขต จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีตอบแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยางท้ังหมด 137 แหง สามารถอธิบายไดดังนี ้
 เพศ  ผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 69.30 และ
เพศชาย คิดเปนรอยละ 30.70  
 อายุ  ผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 26-40 ป คิดเปนรอยละ 
53.30 รองลงมาคือ อายุระหวาง 41-55 ป คิดเปนรอยละ 23.40 อายุต่ํากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 15.30 
และอายุ 56 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 8.00 
 วุฒิการศึกษาสูงสุด   ผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 70.10 รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 24.10 ปริญญาโท        
คิดเปนรอยละ 5.80 และปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 0 
 ประสบการณในการทํางาน  ผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณใน
การทํางาน อยูระวาง 6-10 ป คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมาประสบการณในการทํางานนอยกวา      
5 ป  คิดเปนรอยละ 38.00 ประสบการณในการทํางานระหวาง 11-20 ป  คิดเปนรอยละ                     
30 ประสบการณในการทํางานระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 4.00 และประสบการณในการ
ทํางาน 41 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 2 
 ประเภทของการประกอบธุรกิจ  ผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ ประกอบ
ธุรกิจซ้ือมาขายไป คิดเปนรอยละ 56.60 รองลงมาประกอบธุรกิจ บริการ คิดเปนรอยละ 28.70 
ประกอบธุรกิจการผลิตคิดเปนรอยละ 14.00 และประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.70 
 ระยะเวลาในการจัดตั้งธุรกิจ  ผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระยะเวลาใน
การจัดตั้งอยูระหวาง 1-10 ป คิดเปนรอยละ 59.60 รองลงมามีระยะเวลาในการจัดตั้งอยูระหวาง    
11-20 ป คิดเปนรอยละ 25.00 มีระยะเวลาในการจัดตั้งอยูระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 9.60 และ
มีระยะเวลาในการจัดตั้ง 31 ปขึ้นไป คิดเปนรอย 5.90 
 จํานวนพนักงาน   ผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีจํานวนพนักงานอยู
ระหวาง 1-30 คน คิดเปนรอยละ 91.70 มีจํานวนพนักงานอยูระหวาง 31-60 คน คิดเปนรอยละ 4.50 
มีจํานวนพนักงาน 151 คนขึ้นไป คิดเปนรอยละ 2.30  มีจํานวนพนักงานอยูระหวาง 61-90 คน      
คิดเปนรอยละ 1.50 และมีพนักงานอยูระหวาง 91-120 คน และ 121-150 คนคิดเปนรอยละ 0 
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 ระยะเวลาในการใชบริการ  ผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชบริการเกินกวา 
5 ป คิดเปนรอยละ 48.50 รองลงมา ระยะเวลาในการใชบริการ 3-5 ป คิดเปนรอยละ 24.30 
ระยะเวลาในการใชบริการนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 14.00 และระยะเวลาในการใชบริการ 1-2 ป 
คิดเปนรอยละ 13.20  
 ทราบขอมูลการใหบริการจากแหลงใด  ผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบ
ขอมูลการใหบริการจากเพ่ือนรวมธุรกิจเดียวกัน คิดเปนรอยละ 50.40 รองลงมา ทราบขอมูลการ
ใหบริการจากหัวหนา/พนักงานของสํานักงานบัญชี คิดเปนรอยละ 41.60 ทราบขอมูลการใหบริการ
จากส่ืออินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 5.10 และทราบขอมูลการใหบริการจากแหลงอ่ืน คิดเปนรอยละ 2.20 
 เหตุผลใดที่เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี  ผูใชบริการสวนใหญเลือกใชบริการเพ่ือการ
ลดความยุงยากในการยื่นชําระภาษี คิดเปนรอยละ 33.10 รองลงมา เลือกใชบริการเพ่ือความสะดวก
รวดเร็ว คิดเปนรอยละ 25.70 เลือกใชบริการเนื่องจากไมมีความรูทางดานบัญชีอยางเพียงพอ        
คิดเปนรอยละ 20.60 เลือกใชบริการเพ่ือลดคาใชจายในการจางพนักงานบัญชี คิดเปนรอยละ 19.90 
และเลือกใชบริการดวยเหตุผลอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.70  
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ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในแตละดาน 

  1.2  เปนขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในแตละดาน 
ตารางที่ 2 แสดงคาเฉล่ีย  x  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ..DS  และเกณฑกําหนดระดับความคิดเห็น
การใชบริการดานตางๆของสํานักงานบัญชี 

การใชบริการสํานักงานบัญชี  x  ..DS  ระดับการใชบริการ 

1. ดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 4.26 0.877 มากท่ีสุด 
2. ดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 3.71 0.859 มาก 
3. ดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 3.32 1.036 ปานกลาง 
4. ดานการยื่นแบบชําระภาษ ี 4.22 0.872 มาก 
5. ดานการจัดทําบัญชี/ยื่นงบการเงิน 4.08 0.832 มาก 
 รวม  3.918 0.895 มาก 

  จากตารางที่  2  พบวา ผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ
คิดเห็นตอการใชบริการสํานักงานบัญชี ในเขตอ.ทุงสง จ.นครศรีธรรมราช ในแตละดานของการ
ใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.26) ระดับมาก ( x  = 4.22 4.08 และ 3.71) และระดับปาน
กลาง ( x  = 3.32) สามารถอธิบายประกอบไดดังนี ้  
 ดานใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน  ผูใชบริการสวนใหญ มีระดับความคิดเห็นตอ
ความตองการในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี อยูในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.26) 
 ยื่นแบบชําระภาษี  ผูใชบริการสวนใหญ มีระดับความคิดเห็นตอความตองการในการ
เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี อยูในระดับมาก ( x  = 4.22) 
 จัดทําบัญชี/ยื่นงบการเงิน  ผูใชบริการสวนใหญ มีระดับความคิดเห็นตอความตองการใน
การเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี อยูในระดับมาก ( x  = 4.08) 
 ดานจดทะเบียนบริษัท/หางหุนสวน  ผูใชบรกิารสวนใหญ มีระดับความคิดเห็นตอความ
ตองการในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี อยูในระดับมาก ( x  = 3.71) 
 วางระบบบัญชีของกิจการ  ผูใชบริการสวนใหญ มีระดับความคิดเห็นตอความตองการ
ในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.32) 
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ตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในเขต อ. ทุงสง จ.นครศรีธรรมราช 

 3.1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญช ี
ตารางที่  3  แสดงคาเฉล่ีย  x  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ..DS  และเกณฑกําหนดระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี  x  ..DS  ระดับ 

ปจจัยดานการบริการ 
 1. ความถูกตองครบถวนของขอมูล 4.22 0.717 มากท่ีสุด 
 2. การตรงตอเวลาในการยื่นงบการเงินของสํานักงาน 4.23 0.664 มากท่ีสุด 
 3. มีเวลาใหลูกคาตรวจสอบขอมูล 3.97 0.819 มาก 
 4. ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการบริการ 3.94 0.808 มาก 
 5. บริการจัดทําบัญชีดวยระบบบัญชีท่ีถูกตองตามมาตรฐาน 4.27 0.634 มากท่ีสุด 
รวม  4.13 0.728 มาก 
ปจจัยดานราคา 
 1. ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 4.08 0.726 มาก 
 2. ราคาคาบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพของบริการ 4.03 0.740 มาก 
 3. ความซับซอนของขอมูลมีผลตอราคาคาบริการ 3.86 0.866 มาก 
รวม  4.01 0.777 มาก 
ปจจัยดานสถานที ่
 1. ความสะอาดเปนระเบียบ 4.09 0.865 มาก 
 2. อากาศถายเทสะดวก 4.05 0.869 มาก
 3. ความมีระเบียบในการจัดสํานักงาน 4.09 0.793 มาก 
 4. ความสะดวกสบายในการเดินทางมาใชบริการ 4.05 0.782 มาก 
 5. จัดสถานท่ีสําหรับลูกคานั่งรอเพ่ือรับบริการ 3.90 0.860 มาก 
 6. มีปายประชาสัมพันธขาวสาร 3.69 0.879 มาก 
 7. มีการบริการน้ําดื่มท่ีเพียงพอ 3.82 0.806 มาก 
 8. มีสถานท่ีจัดเก็บเอกสารอยางเปนระบบ 4.11 0.727 มาก 
รวม  3.97 0.823 มาก 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี  x  ..DS  ระดับ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการบริการ 
 1. มีความรับผิดชอบตอลูกคาหลังใหบริการ 4.15 0.706 มาก 
 2. มีการใหคําแนะนําและตอบขอสงสัยแกลูกคาอยางตอเนื่อง4.15 0.759 มาก 
รวม  4.15 0.733 มาก 
ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ 
 1. บุคลิกภาพของผูใหบริการ 4.5 0.756 มากท่ีสุด 
 2. การแตงกายของผูใหบริการ 4.14 0.719 มาก 
 3. ความนาเช่ือถือของผูใหบริการ 4.25 0.745 มากท่ีสุด 
 4. ความนอบนอมเอาใจใสในการใหบริการของพนกังาน 4.11 0.773 มาก 
 5. ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน 4.18 0.730 มาก 
 6. ความถูกตองของการใหบริการ 4.17 0.743 มาก 
 7. ความรวดเร็วในการใหบริการขอมูล 4.10 0.700 มาก 
 8. ใหความชวยเหลือและใหความสําคัญตอลูกคา 4.13 0.778 มาก 
 9. ความซ่ือสัตยของเจาท่ีและพนักงาน 4.31 0.707 มากท่ีสุด 
 

รวม  4.18 0.739 มาก 
ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงาน 
 1. การตอนรับอยางเปนกันเองเม่ือมีลูกคามาติดตอ 4.22 0.725 มากท่ีสุด 
 2. ความมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักโดยท่ัวไป 4.14 0.712 มาก 
 3. ความรับผิดชอบตอผูรับบริการและการรกัษาความลับ 4.19 0.735 มาก 
รวม  4.19 0.724 มาก 
ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการ 
 1. สํานักงานบัญชีมีการเขาพบลูกคาเพ่ือใหคําแนะนํา 4.25 0.758 มากท่ีสุด 
 2. สํานักงานมีการบริการลูกคาโดยผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 3.86 0.874 มาก 
 3. สํานักงานบัญชีมีการรักษาคุณภาพของการใหบริการ 4.13 0.704 มาก 
 4. สํานักงานบัญชีจัดบุคคลากร/พนักงานคอยใหบริการลูกคา4.04 0.706 มาก 
 5. สํานักงานบัญชีไดรับตรวจประเมินคุณภาพ 4.12 0.689 มาก 
รวม  4.08 0.746 มาก 
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 จากตารางที่  3  พบวาผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยตาง ๆ ในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในเขต อ.ทุงสง จ.นครศรีธรรมราช ในแตละดาน
ของปจจัยอยูในระดับ มาก ( x  = 4.13 4.01 3.97 4.15 4.18 4.19 และ 4.08) สามารถอธิบายประกอบ
ไดดังนี ้
 ปจจัยดานการบริการ  ผูใชบริการสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอการบริการดานตาง ๆ 
ในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ดานการบริการอยูในระดับความคิดเห็นมาก ( x  = 4.13) เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีดวยระบบ
บัญชีท่ีถูกตองตามมาตรฐาน การตรงตอเวลาในการยื่นงบการเงินของสํานักงาน ความถูกตอง
ครบถวนของขอมูล อยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ( x  = 4.27 4.23 และ 4.22 ตามลําดับ) สวน
การ มีเวลาใหลูกคาตรวจสอบขอมูล และการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการบริการ อยูในระดับ
ความคิดเห็นมาก ( x = 3.97 และ 3.94)  
 ปจจัยดานราคา  ผูใชบริการสวนใหญมีระดับความคิดเห็นในดานราคา ในการเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี อยูในระดับความคิดเห็นมาก( x = 4.01) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ราคามีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ราคาคาบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพของบริการ ความ
ซับซอนของขอมูลมีผลตอราคาคาบริการ อยูในระดับความคิดเห็นมาก ( x = 4.08 4.03 และ 3.86 
ตามลําดับ) 
 ปจจัยดานสถานที่  ผูใชบริการสวนใหญมีระดับความคิดเห็นในดานสถานท่ี ในการ
เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี อยูในระดับความคิดเห็นมาก ( x = 3.97) เม่ือพิจารณารายขอพบวา   
มีสถานท่ีจัดเก็บเอกสารอยางเปนระบบ ความสะอาดเปนระเบียบ ความมีระเบียบในการจัด
สํานักงาน อากาศถายเทสะดวก ความสะดวกสบายในการเดินทางมาใชบริการ จัดสถานท่ีสําหรับ
ลูกคานั่งรอเพ่ือรับบริการ มีการบริการน้ําดื่มท่ีเพียงพอ มีปายประชาสัมพันธขาวสาร อยูในระดับ
ความคิดเห็นมาก ( x = 4.11 4.09 4.09 4.05 4.05 3.90 3.82 และ 3.69 ตามลําดับ)  
 ปจจัยดานการสงเสริมการบริการ  ผูใชบริการสวนใหญมีระดับความคิดเห็นในดานการ
สงเสริมการบริการในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี อยูในระดับความคิดเห็นมาก ( x = 4.15) 
เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีการใหคําแนะนําและตอบขอสงสัยแกลูกคาอยางตอเนื่อง มีความ
รับผิดชอบตอลูกคาหลังใหบริการ อยูในระดับความคิดเห็นมาก ( x = 4.15 และ4.15) 
 ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ   ผูใชบริการสวนใหญมีระดับความคิดเห็นในดาน
พนักงานผูใหบริการในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี อยูในระดับความคิดเห็นมาก ( x = 4.18) 
เม่ือพิจารณารายขอพบวา บุคลิกภาพของผูใหบริการ ความซ่ือสัตยของเจาท่ีและพนักงาน ความ
นาเช่ือถือของผูใหบริการ อยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ( x = 4.50 4.31 และ4.25 ตามลําดับ) 
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สวนดาน ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน ความถูกตองของการใหบริการ การแตงกายของผู
ใหบริการ ใหความชวยเหลือและใหความสําคัญตอลูกคา  ความนอบนอมเอาใจใสในการใหบริการ
ของพนักงาน ความรวดเร็วในการใหบริการขอมูล อยูในระดับความคิดเห็นมาก ( x = 4.18 4.17 
4.14 4.13 4.11 และ4.16 ตามลําดับ) 
 ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงาน  ผูใชบริการสวนใหญมีระดับความคิดเห็นในดาน
ภาพลักษณของสํานักงาน ในการเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี อยูในระดับความคิดเห็นมาก    
( x = 4.19) เม่ือพิจารณารายขอพบวา การตอนรับอยางเปนกันเองเม่ือมีลูกคามาติดตอ อยูในระดับ
ความคิดเห็นมากท่ีสุด ( x = 4.22) สวนดานความรับผิดชอบตอผูรับบริการ และการรักษาความลับ 
ความมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักโดยท่ัวไป อยูในระดับความคิดเห็นมาก ( x = 4.19 และ 4.14) 
 ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการ  ผูใชบริการสวนใหญมีระดับความคิดเห็นใน
ดานกระบวนการออกแบบบริการในการเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี อยูในระดับความ
คิดเห็นมาก ( x = 4.08) เม่ือพิจารณารายขอพบวา สํานักงานบัญชีมีการเขาพบลูกคาเพ่ือใหคําแนะนํา
กอนรับทําบัญชี อยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ( x = 4.25) สวนดาน สํานักงานบัญชีมีการรักษา
คุณภาพของการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ สํานักงานบัญชีไดรับตรวจประเมินคุณภาพจากกรม
พัฒนาธุรกิจการคา สํานักงานบัญชีจัดบุคคลากร/พนักงานคอยใหบริการลูกคาท่ีมาติดตออยาง
เพียงพอ สํานักงานมีการบริการลูกคาโดยผานส่ืออิเล็กทรอนิกส อยูในระดับความคิดเห็นมาก          
( x = 4.13 4.12 4.04 และ 3.86ตามลําดับ) 
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ตอนที่  4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

  4.1  ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 4.1.1 แสดงคาความถ่ี และรอยละความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา
และขอเสนอแนะในการใหบริการของสํานักงานบัญชี 
 

 

ผูตอบ / ไมตอบแบบสอบถามปลายเปด 
 

จํานวน รอยละ 

ตอบแบบสอบถามปลายเปด 19 13.86 
ไมตอบแบบสอบถามปลายเปด 118 86.14 

รวม 137 100.00 

 ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามปลายเปด จากตารางท่ี 4.1.1 พบวา ในจํานวน
กลุมตัวอยางท้ังส้ิน 137 คนมีผูไมตอบแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะสวน
ใหญคิดเปนรอยละ 86.14 และผูท่ีตอบแบบสอบถามปลายเปด คิดเปนรอยละ 13.86 

 4.1.2 แสดงคาความถ่ี และรอยละความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา
การใหบริการของสํานักงานบัญชี 

 

ปญหาเกี่ยวกับการใหบริการของสํานักงานบัญช ี
 

 

จํานวน 
 

รอยละ 

1. ปญหาความลาชา 7 36.85 
2 ไมใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอลูกคา 4 21.05 
3. การใหรายละเอียดของขอมูลไมครบถวน 4 21.05 
4. ความรับผิดชอบในการรักษาเอกสาร 4 21.05 

รวม 19 100 

 จากตารางที่  4.1.2 พบวาความเห็นของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการให
สํานักงานบัญชี ปรับปรุงและพัฒนาการบริการดานตาง ๆ ไดแก ปญหาความลาชา คิดเปนรอยละ 
36.85 รองลงมาคือ การไมใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอลูกคา คิดเปนรอยละ 21.05 การให
รายละเอียดของขอมูลไมครบถวน คิดเปนรอยละ 21.05 และความรับผิดชอบในการรักษาเอกสาร 
คิดเปนรอยละ 21.05 
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 4.1.3 แสดงคาความถ่ี และรอยละความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ขอเสนอแนะการใหบริการของสํานักงานบัญชี 

 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการของสํานักงานบัญช ี
 

 

จํานวน 
 

รอยละ 

1. ควรมีความรวดเร็วในการสงงาน 3 15.79 
2. ควรเปนส่ือกลางในการติดตอกับกรมสรรพากร 7 36.84 
3. ควรมีการติดตอและพูดคุยกับลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 3 15.79 
4. ความมีการนําขอมูลและโปรแกรมท่ีทันสมัยมาใช 3 15.79 
5. ควรมีการตรวจทานเอกสารทุกครั้งกอนนําสง 3 15.79 

รวม 19 100 

 จากตารางที่ 4.1.3 พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตองการให
สํานักงานบัญชี ปรับปรุงและพัฒนาการบริการดานตาง ๆ ไดแก ควรเปนส่ือกลางในการติดตอกับ
กรมสรรพากร คิดเปนรอยละ 36.84 รองลงมาคอื ควรมีความรวดเร็วในการสงงาน คิดเปนรอยละ 
15.79 ควรมีการติดตอและพูดคุยกับลูกคาอยางสมํ่าเสมอ คิดเปนรอยละ 15.79 ความมีการนําขอมูล
และโปรแกรมท่ีทันสมัยมาใช คิดเปนรอยละ 15.79 และควรมีการตรวจทานเอกสารทุกครั้งกอน
นําสง คิดเปนรอยละ 15.79 
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การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอางอิง เพ่ือทดสอบสมมติฐานและสรุปผลอางอิงไปยังประชากร 
โดยการนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้  

สมมติฐานที่  1.  ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
 สมมติฐานที่  1.1  ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  H0  :  ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี      
ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  H1  :  ปจจัยดานการบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.693  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา          
คา   (เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  1.2  ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  H0  :  ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี      
ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  H1  :  ปจจัยดานการบริการไมมีผลตอการตัดสนใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.310  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา          
คา   (เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 สมมติฐานที่  1.3  ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  H0  :  ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี      
ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  H1  :  ปจจัยดานการบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  P (ความนาจะเปน) = 0.532  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา          
คา   (เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานการบริการมีความสัมพันธตอการเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  1.4  ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  H0  :  ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ใน
ดานการ ยื่นแบบชําระภาษี 
  H1  :  ปจจัยดานการบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  P (ความนาจะเปน) = 0.171  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา          
คา   (เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ในดานการยื่นแบบชําระภาษี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  1.5  ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  H0  :  ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี      
ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  H1  :  ปจจัยดานการบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.512  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา          
คา   (เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
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  สรุปไดวา ปจจัยดานการบริการมีความสัมพันธตอการเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานที่  2.  ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
 สมมติฐานที่  2.1  ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี    
ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  H0  :  ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดาน
การใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  H1  :  ปจจัยดานราคาไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดาน
การใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.546  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา          
คา   (เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี        
ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  2.2  ปจจัยดานการราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  H0  :  ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดาน
การจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  H1  :  ปจจัยดานราคาไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดาน
การจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.869  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา          
คา   (เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี        
ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  2.3  ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี    
ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  H0  :  ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดาน
การวางระบบบัญชีของกิจการ 
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  H1  :  ปจจัยดานราคาไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดาน
การวางระบบบัญชีของกิจการ 
  P (ความนาจะเปน) = 0.896  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี         
ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  2.4  ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี      
ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  H0  :  ปจจัยดานการราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี        
ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  H1  :  ปจจัยดานราคาไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดาน
การยื่นแบบชําระภาษี 
  P (ความนาจะเปน) = 0.480  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี        
ในดานการยื่นแบบชําระภาษี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  2.5  ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี    
ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  H0  :  ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดาน
การจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  H1  :  ปจจัยดานราคาไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดาน
การจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.818  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี        
ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานที่  3.  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
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 สมมติฐานที่  3.1  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  H0  :  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดาน
การใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  H1  :  ปจจัยดานสถานท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี      
ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.110  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี    
ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  3.2  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  H0  :  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดาน
การจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  H1  :  ปจจัยดานสถานท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี      
ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.845  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี     
ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  3.3  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  H0  :  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดาน
การวางระบบบัญชีของกิจการ 
  H1  :  ปจจัยดานสถานท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดาน
การวางระบบบัญชีของกิจการ 
  P (ความนาจะเปน) = 0.890  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
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  สรุปไดวา ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี       
ในดานการ จดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  3.4  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  H0  :  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารสํานักงานบัญชี ในดาน
การยื่นแบบชําระภาษี 
  H1  :  ปจจัยดานสถานท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี       
ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  P (ความนาจะเปน) = 0.578  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี     
ในดานการยื่นแบบชําระภาษี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  3.5  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  H0  :  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดาน
การจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  H1  :  ปจจัยดานสถานท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี       
ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.927  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี     
ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานที่  4.  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี 
 สมมติฐานที่  4.1  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงาน บัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  H0  :  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
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  H1  :  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.071  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 สมมติฐานที่  4.2  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  H0  :  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  H1  :  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.233  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  4.3  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  H0  :  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  H1  :  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  P (ความนาจะเปน) = 0.542  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการ จดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  4.4  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
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  H0  :  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  H1  :  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  P (ความนาจะเปน) = 0.202  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  4.5  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  H0  :  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  H1  :  ปจจัยดานการสงเสริมการบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.690  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานการสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานที่  5.  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
 สมมติฐานที่  5.1  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงาน บัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  H0  :  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  H1  :  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.389  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
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  สรุปไดวา ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี      
ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  5.2  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  H0  :  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  H1  :  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.650  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  5.3  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  H0  :  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  H1  :  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  P (ความนาจะเปน) = 0.117  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการ จดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  5.4  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  H0  :  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
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  H1  :  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  P (ความนาจะเปน) = 0.925  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  5.5  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  H0  :  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  H1  :  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.646  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานที่  6.  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี 
 สมมติฐานที่  6.1  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  H0  :  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  H1  :  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.474  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจยัดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี      
ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานที่  6.2  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  H0  :  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  H1  :  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.235  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  6.3  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  H0  :  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  H1  :  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  P (ความนาจะเปน) = 0.226  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  6.4  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  H0  :  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  H1  :  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  P (ความนาจะเปน) = 0.918  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
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  สรุปไดวา ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  6.5  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  H0  :  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  H1  :  ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.813  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานที่  7.  ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี 
 สมมติฐานที่  7.1  ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  H0  :  ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  H1  :  ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.005  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P นอยกวา คา   
(เทากับSig) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการไมมีผลตอการเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 

 สมมติฐานที่  7.2  ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 



70 
 

  H0  :  ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสนใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  H1  :  ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการไมมีผลตอการตัดสนใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.376  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสนใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการจดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  7.3  ปจจัยกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  H0  :  ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  H1  :  ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ 
  P (ความนาจะเปน) = 0.660  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการ จดทะเบียนบริษัท / หางหุนสวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  7.4  ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  H0  :  ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  H1  :  ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี 
  P (ความนาจะเปน) = 0.759  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
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  สรุปไดวา ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  7.5  ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  H0  :  ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  H1  :  ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน 
  P (ความนาจะเปน) = 0.405  (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P มากกวา คา   
(เทากับไมSig) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
  สรุปไดวา ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสนใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ในดานการจัดทําบัญชี / ยื่นงบการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขต จังหวัดนครศรีธรรมราช ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย
ไดตั้งวัตถุประสงคไวดังนี ้
  1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในเขต จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  2) เพ่ือศึกษาถึงปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในเขต  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

สรุปผลการวิจัย 

 วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ในเขต จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขต อําเภอเมือง  อําเภอทุงสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 
137 แหง สามารถสรุปผลการวิเคราะหและอธิบายดังนี้  
 จากการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัย พบวา สวนประสมทางการตลาด 7Ps มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ผูใชบริการมีระดับความคิดเห็นปจจัยดานภาพลักษณ
ของสํานักงาน อยูท่ีระดับ 4.19 รองลงมา คือ ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ อยูท่ีระดับ 4.18 ปจจัย
ดานสงเสริมการบริการ อยู ท่ีระดับ 4.15 ปจจัยดานการบริการ อยู ท่ีระดับ 4.13 ปจจัยดาน
กระบวนการออกแบบบริการ อยูท่ีระดับ 4.08 ปจจัยดานราคา อยูท่ีระดับ 4.01 และปจจัยดาน
สถานท่ี อยูท่ีระดับ 3.97 เม่ือนํามาหาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด 7Ps กับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการในดานตางๆ ของสํานักงานบัญชีสามารถสรุปผลไดดังนี ้
 ปจจัยดานการบริการมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดานการใหคําแนะนํา
ปรึกษาทางดานการเงิน ท่ีระดับ 0.693 รองลงมาเปนในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ ท่ีระดับ 
0.532 ดานการจัดทําบัญชี/ยื่นงบการเงิน ท่ีระดับ 0.512 ในดานการจดทะเบียนบริษัท/หางหุนสวน 
ท่ีระดับ 0.310 และในดานการยื่นแบบชําระภาษี ท่ีระดับ 0.171 
 ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี ในดานการวาง
ระบบบัญชีของกิจการ ท่ีระดับ 0.896 รองลงมาเปนในดานการจดทะเบียนบริษัท/หางหุนสวน        
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ท่ีระดับ 0.869 ในดานการจัดทําบัญชี/ยื่นงบการเงิน ท่ีระดับ 0.818 ในดานการใหคําแนะนําปรึกษา
ทางดานการเงิน ท่ีระดับ 0.546 และในดานการยื่นแบบชําระภาษี ท่ีระดับ 0.480 
 ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดานการจัดทํา
บัญชี/ยื่นงบการเงิน ท่ีระดับ 0.927 รองลงมาเปน ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ ท่ีระดับ 
0.890 ในดานการจดทะเบียนบริษัท/หางหุนสวน ท่ีระดับ 0.845ในดานการยื่นแบบชําระภาษี         
ท่ีระดับ 0.578 และในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน ท่ีระดับ 0.110 
 ปจจัยดานสงเสริมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในดาน
การจัดทําบัญชี/ยื่นงบการเงิน ท่ีระดับ 0.690 รองลงมาเปน ในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ    
ท่ีระดับ 0.542 ในดานการจดทะเบียนบริษัท/หางหุนสวน ท่ีระดับ 0.233 ในดานการยื่นแบบชําระ
ภาษี ท่ีระดับ 0.202 และในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน ท่ีระดับ 0.071 
 ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี       
ในดานการยื่นแบบชําระภาษี ท่ีระดับ 0.925 รองลงมาเปนในดานการจดทะเบียนบริษัท/หาง
หุนสวน  ท่ีระดับ 0.650 ในดานการจัดทําบัญชี/ยื่นงบการเงิน ท่ีระดับ 0.646 ในดานการให
คําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน ท่ีระดับ 0.389 และในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ ท่ีระดับ 
0.117 
 ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ในดานการยื่นแบบชําระภาษี ท่ีระดับ 0.918 รองลงมาเปน ในดานการจัดทําบัญชี/ยื่นงบการเงิน     
ท่ีระดับ 0.813 ในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน ท่ีระดับ 0.474 ในดานการจด
ทะเบียนบริษัท/หางหุนสวน ท่ีระดับ 0.235 และในดานการวางระบบบัญชีของกิจการ ท่ีระดับ 
0.226 
 ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ในดานการยื่นแบบชําระภาษี ท่ีระดับ 0.759 รองลงมาเปนในดานการวางระบบบัญชีของ
กิจการ ท่ีระดับ 0.660 ในดานการจัดทําบัญชี/ยื่นงบการเงิน ท่ีระดับ 0.405 ในดานการจดทะเบียน
บริษัท/หางหุนสวน ท่ีระดับ 0.376 และในดานการใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการเงิน ไมมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ท่ีระดับ 0.005 
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อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ในเขต จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถสรุปประเด็นสําคัญมาอภิปราย
ผลดังนี ้
 ปจจัยดานการบริการ ความถูกตองครบถวนของขอมูล การตรงตอเวลาในการยื่นงบ
การเงินของสํานักงานบัญชี มีเวลาใหลูกคาตรวจสอบขอมูล มีการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมีการ
บริการจัดทําบัญชีดวยระบบบัญชีท่ีถูกตองตามมาตรฐาน ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เลือกใชสํานักงานบัญชี อยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ สุวลักษณ เกตุแกว และคณะ 
(2551:44) ท่ีกลาววา การใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 
ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ และตอบสนองผูใชบริการอยางเต็มท่ี ผูบริโภคจึงมี
ความคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในดานการบริการอยูในระดับมากท่ีสุด  
 ปจจัยดานราคา ราคาของการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ราคาคาบริการมี
ความเหมาะสมกับคุณภาพของบริการ และความซับซอนของขอมูลมีผลตอราคาคาบริการ 
ผูใชบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ พัฒนะ มรกตสินธุ (อางถึงใน สมวงศ 
พงศสถาพร 2550:90-91) ท่ีกลาวถึงราคาคาบริการไววานอกเหนือจากเรื่องราคาตามปกติท่ีตอง
ตัดสินใจเหมือนกับราคาของบริการแบบดั้งเดิมแลว ยังตองคํานึงถึงคาใชจายท่ีไมใชตัวเงิน เวลาท่ี
ลูกคาหรือผูใชบริการตองเสียไปในการมาใชบริการ ตลอดจนความรูสึกทางดานรางกายและจิตใจท่ี
อาจออกมาในแงลบ ไมพอใจตอบริการท่ีไดรับ เนื่องจากบริการไมไดเปนไปตามท่ีคาดหวังไว 
ดังนั้น การใชบริการสํานักงานบัญชี ความคิดเห็นกับราคาผูใชบริการไดพิจารณาแลววา มีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของงานท่ีจะไดรับ ผูใชบริการจึงมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิาร
สํานักงานบัญชีในดานราคาอยูในระดับมาก 
 ปจจัยดานสถานที่ ความสะอาดเปนระเบียบ อากาศถายเทสะดวก ความมีระเบียบในการ
จัดสํานักงาน ความสะดวกสบายในการเดินทาง การจัดสถานท่ีสําหรับนั่งรอของลูกคา มีปาย
ประชาสัมพันธขาวสาร มีบริการน้ําดื่มท่ีเพียงพอและมีสถานท่ีจัดเก็บเอกสารอยางเปนระบบ 
ผูใชบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สอดคลองกับ พัฒนะ มรกตสินธุ (อางถึงใน สมวงศ พงศ
สถาพร 2550:90-91) เรื่องรูปแบบสถานท่ีของธุรกิจบริการ ท่ีเปนลักษณะอาศัยปริมาณความ
ตองการของลูกคากลุมเปาหมาย จึงตั้งในเขตชุมชน การเดินทางสะดวกสบาย ดังนั้นจึงจัดเปน
สถานท่ีท่ีผูใชบริการโดยสวนใหญเดินทางไดอยางสะดวก การเขาถึงงาย ผูใชบริการจึงมีความ
คิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในดานสถานท่ีอยูในระดับมาก 
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 ปจจัยดานการสงเสริมการบริการ มีความรับผิดชอบตอลูกคาหลังใชบริการ มีการให
คําแนะนําลูกคาอยางตอเนื่อง ผูใชบริการมีความคิดเห็น อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ Kotler 
(อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2549) ท่ีกลาวไววา ไมมีสินคาชนิดใดท่ีประสบความสําเร็จ
ได ถาไมมีโปรแกรมการส่ือสาร การตลาดท่ีดีซ่ึงมีบทบาทใหขอมูลท่ีจําเปนกับลูกคา ตลอดจน
กระตุนใหลูกคา ตัดสินใจเลือกใหบริการเร็วขึ้น แตหลักการส่ือสารการตลาดของการบริการหมัก
จะเนนเกี่ยวกับการสอนลูกคากับการบริการนั้น วามีประโยชนอยางไร จะตองทําอยางไรบาง ใน
การมารับการบริการนั้นๆ ดังนั้นผูใชบริการจึงมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีในดานการสงเสริมการบริการอยูในระดับมาก 
 ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ บุคลิกภาพของผูใหบริการ การแตงกาย ความนาเช่ือถือ 
ความนอบนอมเอาใจใส ความยิ้มแยมแจมใส ความถูกตอง รวดเร็ว การใหความสําคัญกับลูกคา 
และความซ่ือสัตยของเจาหนาท่ี พนักงาน ผูใชบริการมีความคิดเห็น อยูในระดับมาก สอดคลองกับ    
สุวลักษณ เกตุแกว และคณะ (อางถึงใน จุฬาลักษณ ชางคํา และคณะ2551:44) กลาววา หนาท่ีของผู
ใหบริการท่ีดี คือ ผูใหบริการตองตรงตอเวลาตองแตงกายใหสุภาพหรือแตงกายตามระเบียบของ
หนวยงานท่ีวางไว กิริยามารยาทและการตอนรับ ควรตอนรับผูใชบริการดวยกิริยามารยาทท่ีดีและมี
น้ําเสียงท่ีไพเราะ มีการใชคําลงทายท่ีสุภาพผูใชบริการจึงมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีในดานพนักงานผูใหบริการอยูในระดับมาก 
 ปจจัยดานภาพลักษณของสํานักงาน การตอนรับอยางเปนกันเองเม่ือมีลูกคามาติดตอ 
ความมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ความรับผิดชอบตอผูรับบริการและการรักษาความลับ ผูใชบริการมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก สอดคลองกับ Kotler (อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2549) ท่ีกลาว
ไววา การบริการนั้นมีคุณภาพมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ไดแก อาคารสถานท่ีท่ีใหบริการ 
เครื่องมือท่ีใช และความมีช่ือเสียง ผูใชบริการจึงมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีในดานภาพลักษณของสํานักงานอยูในระดับมาก 
 ปจจัยดานกระบวนการออกแบบบริการ มีการเขาพบลูกคาเพ่ือใหคําแนะนํากอนรับ
บริการ มีการบริการผานส่ืออินเตอรเน็ต มีการรักษาคุณภาพของการใหบริการอยางสมํ่าเสมอจัด
บุคลากรพนักงานคอยใหบริการลูกคาอยางเพียงพอ ผูใชบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับ Kotler (อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2549) ท่ีกลาวไววา ถาการออกแบบ
การบริการทําไดดีการสงมอบการบริการก็จะมีประสิทธิภาพถูกตองตรงเวลา มีคุณภาพสมํ่าเสมอแต
ถา การออกแบบบริการไมดีพอก็จะทําใหลูกคาลูกรูสึกรําคาญหรือทําใหลูกคาไมพอใจจนทําใหเลิก
ใชบริการไป ผูใชบริการจึงมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในดาน
กระบวนการออกแบบบริการอยูในระดับมาก 
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ปญหาและขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 ปญหาเกี่ยวกับการใหบริการของสํานักงานบัญช ี
  1.สํานักงานบัญชีมีความลาชาในการยื่นงบการเงิน 
  2. สํานักงานบัญชีไมใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอลูกคา 
  3. สํานักงานบัญชีไมใหรายละเอียดของขอมูลท่ีครบถวนแกลูกคา 
  4. สํานักงานบัญชีไมคอยมีความรับผิดชอบในการเก็บรักษาเอกสารของลูกคา 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการของสํานักงานบัญช ี
  1. สํานักงานบัญชีควรมีความรวดเร็วในการยืน่งบการเงิน 

  2. สํานักงานบัญชีควรเปนส่ือกลางในการติดตอกับกรมสรรพากร 
  3. สํานักงานบัญชีควรมีการติดตอและพูดคุยกับลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 
  4. สํานักงานบัญชีควรมีการนําขอมูลและโปรแกรมท่ีทันสมัยมาใชในสํานักงาน 
  5. สํานักงานบัญชีควรมีการตรวจทานเอกสารทุกครั้งกอนนําสงงบการเงิน 

ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการนําปจจัยอ่ืน ๆ มาเปนตัวแปรในการกําหนดกรอบของการวิจัย นอกเหนือจาก 
สวนประสมทางการตลาด 7Ps เชน หลักการสรางความเช่ือม่ัน 4 M  
 2. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในเขต
พ้ืนท่ีอ่ืนๆ เพ่ือเปนการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจของผูใชบริการแตละพ้ืนท่ีเพ่ือใหการวิจัยมี
ประสิทธิภาพและกอใหเกิดประโยชนสําหรับทุกฝายท่ีเกี่ยวของไมวาจะเปนในสวนของสํานักงาน
บัญชีหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมดูแลการดําเนินธุรกิจของสํานักงานบัญชี 
 3. ควรศึกษาใหแนชัดวาสถานประกอบการใดบางท่ีใชบริการสํานักงานบัญชี เพ่ือใหได
กลุมตัวอยางท่ีตรงตามเปาหมาย 
 4. สวนขอผิดพลาดและปญหาในการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ คือ สถานประกอบการท่ีเปน
กลุมตัวอยางในการวิจัย สวนใหญมักจะไมใหความรวมมือ เนื่องจากไมตองการเปดเผยขอมูลจึงทํา
ใหการท่ีจะไดขอมูลมานั้นเปนไปคอนขางยาก ดังนั้นผูวิจัยจึงควรมีการจัดทําหนังสือเปนลาย
ลักษณอักษรเพ่ือช้ีแจงรายละเอียดของขอมูลท่ีจะนํามาใชในการทําวิจัยใหแกสถานประกอบการ
รับทราบ 
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Frequencies 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Statistics 

  เพศ อายุ 
ระดับ
การ 

ศึกษา 

ประสบก
ารณใน

การ
ทํางาน 

ประเภท
ของการ 
ประกอบ

ธุรกิจ 

ระยะเวล
าในการ
จัดต้ัง
ธุรกิจ 

จํานวน
พนัก 
งาน 

ปจจุบันใช
บริการ

สํานักงานบัญชี
มาแลวกี่ป 

ทราบขอมูลการ
ใหบริการ

สํานักงานบัญชี
จากแหลงใด 

เหตุผลใดท่ี
เลือกใชบริการ

สํานักงาน
บัญชี 

N Valid 137 137 137 137 136 136 133 136 137 136 

Missing 0 0 0 0 1 1 4 1 0 1 

เพศ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid ชาย 42 30.7 30.7 30.7 
หญิง 95 69.3 69.3 100.0 
Total 137 100.0 100.0  

อายุ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

ตํ่ากวา 25 ป 21 15.3 15.3 15.3 
26-40 ป 73 53.3 53.3 68.6 
41-55 ป 32 23.4 23.4 92.0 
56 ปข้ึนไป 11 8.0 8.0 100.0 
Total 137 100.0 100.0  
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ระดับการศึกษา 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 33 24.1 24.1 24.1 
ปริญญาตรี 96 70.1 70.1 94.2 
ปริญญาโท 8 5.8 5.8 100.0 
Total 137 100.0 100.0  

ประสบการณในการทํางาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid นอยกวา 5 ป 38 27.7 27.7 27.7 
6-10 ป 52 38.0 38.0 65.7 
11-20 ป 30 21.9 21.9 87.6 
21-30 ป 11 8.0 8.0 95.6 
31-40 ป 4 2.9 2.9 98.5 
40 ป ข้ึนไป 2 1.5 1.5 100.0 
Total 137 100.0 100.0  
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ประเภทของการ ประกอบธุรกิจ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid ธุรกิจซื้อมาขายไป 77 56.2 56.6 56.6 
ธุรกิจใหบริการ 39 28.5 28.7 85.3 
ธุรกิจการผลิต 19 13.9 14.0 99.3 
อื่น ๆ 1 .7 .7 100.0 
Total 136 99.3 100.0  

Missing 9 1 .7   
Total 137 100.0   

 
 
 
 

ระยะเวลาในการจัดต้ังธุรกิจ 
  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1-10 ป 81 59.1 59.6 59.6 

11-20 ป 34 24.8 25.0 84.6 
21-30 ป  13 9.5 9.6 94.1 
30 ป ข้ึนไป 8 5.8 5.9 100.0 
Total 136 99.3 100.0  

Missing 9 1 .7   
Total 137 100.0   
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จํานวนพนักงาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1-30 คน 122 89.1 91.7 91.7 
31-60 คน 6 4.4 4.5 96.2 
61-90 คน 2 1.5 1.5 97.7 
151 คน ข้ึนไป 3 2.2 2.3 100.0 
Total 133 97.1 100.0  

Missing 9 4 2.9   
Total 137 100.0   

 
 
 
 

ปจจุบันใชบริการสํานักงานบัญชีมาแลวก่ีป 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid นอยกวา 1 ป 19 13.9 14.0 14.0 

1 - 2 ป 18 13.1 13.2 27.2 
3 - 5 ป 33 24.1 24.3 51.5 
เกินกวา 5 ป 66 48.2 48.5 100.0 
Total 136 99.3 100.0  

Missing 9 1 .7   
Total 137 100.0   

 
 
 
 



5 
 

 
ทราบขอมูลการใหบริการสํานักงานบัญชีจากแหลงใด 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid เพื่อนรวมธุรกิจเดียวกัน 69 50.4 50.4 50.4 
หัวหนา / พนักงานใน
สํานักงานบัญชี 57 41.6 41.6 92.0 

สื่ออินเตอรเน็ต 7 5.1 5.1 97.1 
อื่น ๆ  ระบุ  3 2.2 2.2 99.3 
5 1 .7 .7 100.0 
Total 137 100.0 100.0  

 
 
 

 เหตุผลใดที่เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid เพื่อลดคาใชจายในการจาง

พนักงานบัญชี 27 19.7 19.9 19.9 

เพื่อความสะดวก รวดเร็ว 35 25.5 25.7 45.6 
ไมมีความรูทางดานบัญชี
อยางเพียงพอ 28 20.4 20.6 66.2 

ลดความยุงยากในการยื่น
ชําระภาษี 45 32.8 33.1 99.3 

อื่น ๆ  ระบุ 1 .7 .7 100.0 
Total 136 99.3 100.0  

Missing  9 1 .7   
Total 137 100.0   
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Descriptives 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ความรับผิดชอบ 137 2 5 4.15 .706 
ขอสงสัย 136 2 5 4.15 .759 
Valid N (listwise) 136     

 
 
 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

บุคลิกภาพ 136 2 5 4.15 .756 
การแตงกาย 137 2 5 4.14 .719 
นาเช่ือถือ 137 2 5 4.25 .745 
นอบนอม 137 2 5 4.11 .773 
ยิ้มแยม 137 2 5 4.18 .730 
ถูกตอง 137 2 5 4.17 .743 
รวดเร็ว 137 2 5 4.10 .700 
ชวยเหลือ 136 2 5 4.13 .778 
ซื่อสัตย 134 2 5 4.31 .707 
Valid N (listwise) 132     
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Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ตอนรับ 137 3 5 4.22 .725 
ช่ือเสียง 136 2 5 4.14 .712 
รักษาความลับ 136 2 5 4.19 .735 
Valid N (listwise) 135     

 
 
 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
เขาพบลูกคา 136 2 5 4.25 .758 
อิเล็คทรอนิคส 135 1 5 3.86 .874 
รักษาคุณภาพ 136 2 5 4.13 .704 
จัดบุคคลากร 137 2 5 4.04 .706 
ประเมิน 136 2 5 4.12 .689 
Valid N (listwise) 134     
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onparametric Correlations 

 
 
 

Correlations 

   
ใหคําแนะนํา

ปรึกษา ทางดาน
การเงิน 

จดทะเบียน
บริษัท / หาง

หุนสวน 

วางระบบ
บัญชีของ

กิจการ 

การยื่น
แบบชําระ

ภาษ ี

จัดทําบัญชี 
ยื่นงบ

การเงิน 

รวม
บริการ 

Spear
man's 
rho 

ใหคําแนะนํา
ปรึกษา 
ทางดาน
การเงิน 

Correlation Coefficient 1.000 .215* -.030 -.090 .118 .036 
Sig. (2-tailed) . .012 .728 .296 .169 .693 
N 137 137 137 137 137 125 

จดทะเบียน
บริษัท / หาง
หุนสวน 

Correlation Coefficient .215* 1.000 .042 .065 -.009 .092 
Sig. (2-tailed) .012 . .623 .453 .913 .310 
N 137 137 137 137 137 125 

วางระบบ
บัญชีของ
กิจการ 

Correlation Coefficient -.030 .042 1.000 .005 .118 .056 
Sig. (2-tailed) .728 .623 . .949 .169 .532 
N 137 137 137 137 137 125 

การยื่นแบบ
ชําระภาษี 

Correlation Coefficient -.090 .065 .005 1.000 -.057 .123 
Sig. (2-tailed) .296 .453 .949 . .510 .171 
N 137 137 137 137 137 125 

จัดทําบัญชี 
ยื่นงบการเงิน 

Correlation Coefficient .118 -.009 .118 -.057 1.000 .059 
Sig. (2-tailed) .169 .913 .169 .510 . .512 
N 137 137 137 137 137 125 

รวมบริการ Correlation Coefficient .036 .092 .056 .123 .059 1.000 
Sig. (2-tailed) .693 .310 .532 .171 .512 . 
N 125 125 125 125 125 125 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).    
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Correlations 
   ใหคําแนะนํา

ปรึกษา ทางดาน
การเงิน 

จดทะเบียน
บริษัท / หาง

หุนสวน 

วางระบบ
บัญชีของ

กิจการ 

การยื่น
แบบชําระ

ภาษ ี

จัดทําบัญชี 
ยื่นงบ

การเงิน 
รวมราคา 

Spear
man's 
rho 

ใหคําแนะนํา
ปรึกษา 
ทางดาน
การเงิน 

Correlation Coefficient 1.000 .215* -.030 -.090 .118 .054 
Sig. (2-tailed) . .012 .728 .296 .169 .546 
N 137 137 137 137 137 129 

จดทะเบียน
บริษัท / หาง
หุนสวน 

Correlation Coefficient .215* 1.000 .042 .065 -.009 .015 
Sig. (2-tailed) .012 . .623 .453 .913 .869 
N 137 137 137 137 137 129 

วางระบบ
บัญชีของ
กิจการ 

Correlation Coefficient -.030 .042 1.000 .005 .118 -.012 
Sig. (2-tailed) .728 .623 . .949 .169 .896 
N 137 137 137 137 137 129 

การยื่นแบบ
ชําระภาษี 

Correlation Coefficient -.090 .065 .005 1.000 -.057 .063 
Sig. (2-tailed) .296 .453 .949 . .510 .480 
N 137 137 137 137 137 129 

จัดทําบัญชี 
ยื่นงบการเงิน 

Correlation Coefficient .118 -.009 .118 -.057 1.000 -.020 
Sig. (2-tailed) .169 .913 .169 .510 . .818 
N 137 137 137 137 137 129 

รวมราคา Correlation Coefficient .054 .015 -.012 .063 -.020 1.000 
Sig. (2-tailed) .546 .869 .896 .480 .818 . 
N 129 129 129 129 129 129 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).      
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Correlations 
   ใหคําแนะนํา

ปรึกษา 
ทางดานการเงิน 

จดทะเบียน
บริษัท / หาง

หุนสวน 

วางระบบ
บัญชีของ

กิจการ 

การยื่น
แบบชําระ

ภาษ ี

จัดทําบัญชี 
ยื่นงบ

การเงิน 

รวม
สถานท่ี 

Spear
man's 
rho 

ใหคําแนะนํา
ปรึกษา 
ทางดาน
การเงิน 

Correlation Coefficient 1.000 .215* -.030 -.090 .118 .139 
Sig. (2-tailed) . .012 .728 .296 .169 .110 
N 137 137 137 137 137 133 

จดทะเบียน
บริษัท / หาง
หุนสวน 

Correlation Coefficient .215* 1.000 .042 .065 -.009 .017 
Sig. (2-tailed) .012 . .623 .453 .913 .845 
N 137 137 137 137 137 133 

วางระบบ
บัญชีของ
กิจการ 

Correlation Coefficient -.030 .042 1.000 .005 .118 .012 
Sig. (2-tailed) .728 .623 . .949 .169 .890 
N 137 137 137 137 137 133 

การยื่นแบบ
ชําระภาษี 

Correlation Coefficient -.090 .065 .005 1.000 -.057 .049 
Sig. (2-tailed) .296 .453 .949 . .510 .578 
N 137 137 137 137 137 133 

จัดทําบัญชี 
ยื่นงบการเงิน 

Correlation Coefficient .118 -.009 .118 -.057 1.000 -.008 
Sig. (2-tailed) .169 .913 .169 .510 . .927 
N 137 137 137 137 137 133 

รวมถานที Correlation Coefficient .139 .017 .012 .049 -.008 1.000 
Sig. (2-tailed) .110 .845 .890 .578 .927 . 
N 133 133 133 133 133 133 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).      
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Correlations 
 

  
ใหคําแนะนํา

ปรึกษา ทางดาน
การเงิน 

จดทะเบียน
บริษัท / หาง

หุนสวน 

วางระบบ
บัญชีของ

กิจการ 

การยื่น
แบบชําระ

ภาษ ี

จัดทําบัญชี 
ยื่นงบ

การเงิน 

รวม
สงเสริม 

Spear
man's 
rho 

ใหคําแนะนํา
ปรึกษา 
ทางดาน
การเงิน 

Correlation Coefficient 1.000 .215* -.030 -.090 .118 .155 
Sig. (2-tailed) . .012 .728 .296 .169 .071 
N 137 137 137 137 137 136 

จดทะเบียน
บริษัท / หาง
หุนสวน 

Correlation Coefficient .215* 1.000 .042 .065 -.009 .103 
Sig. (2-tailed) .012 . .623 .453 .913 .233 
N 137 137 137 137 137 136 

วางระบบ
บัญชีของ
กิจการ 

Correlation Coefficient -.030 .042 1.000 .005 .118 .053 
Sig. (2-tailed) .728 .623 . .949 .169 .542 
N 137 137 137 137 137 136 

การยื่นแบบ
ชําระภาษี 

Correlation Coefficient -.090 .065 .005 1.000 -.057 -.110 
Sig. (2-tailed) .296 .453 .949 . .510 .202 
N 137 137 137 137 137 136 

จัดทําบัญชี 
ยื่นงบการเงิน 

Correlation Coefficient .118 -.009 .118 -.057 1.000 -.035 
Sig. (2-tailed) .169 .913 .169 .510 . .690 
N 137 137 137 137 137 136 

รวมสงเส Correlation Coefficient .155 .103 .053 -.110 -.035 1.000 
Sig. (2-tailed) .071 .233 .542 .202 .690 . 
N 136 136 136 136 136 136 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).      
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Correlations 
 ใหคําแนะนํา

ปรึกษา ทางดาน
การเงิน 

จดทะเบียน
บริษัท / หาง

หุนสวน 

วางระบบ
บัญชีของ

กิจการ 

การยื่น
แบบชําระ

ภาษ ี

จัดทําบัญชี 
ยื่นงบ

การเงิน 

รวม
พนักงาน 

Spearm
an's rho 

ใหคําแนะนํา
ปรึกษา 
ทางดาน
การเงิน 

Correlation 
Coefficient 

1.000 .215* -.030 -.090 .118 .076 

Sig. (2-tailed) . .012 .728 .296 .169 .389 
N 137 137 137 137 137 132 

จดทะเบียน
บริษัท / หาง
หุนสวน 

Correlation 
Coefficient 

.215* 1.000 .042 .065 -.009 .040 

Sig. (2-tailed) .012 . .623 .453 .913 .650 
N 137 137 137 137 137 132 

วางระบบ
บัญชีของ
กิจการ 

Correlation 
Coefficient -.030 .042 1.000 .005 .118 .137 

Sig. (2-tailed) .728 .623 . .949 .169 .117 
N 137 137 137 137 137 132 

การยื่นแบบ
ชําระภาษี 

Correlation 
Coefficient -.090 .065 .005 1.000 -.057 .008 

Sig. (2-tailed) .296 .453 .949 . .510 .925 
N 137 137 137 137 137 132 

จัดทําบัญชี ยื่น
งบการเงิน 

Correlation 
Coefficient .118 -.009 .118 -.057 1.000 -.040 

Sig. (2-tailed) .169 .913 .169 .510 . .646 
N 137 137 137 137 137 132 

รวมพนักง Correlation 
Coefficient 

.076 .040 .137 .008 -.040 1.000 

Sig. (2-tailed) .389 .650 .117 .925 .646 . 
N 132 132 132 132 132 132 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).      
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Correlations 

   
ใหคําแนะนํา

ปรึกษา ทางดาน
การเงิน 

จดทะเบียน
บริษัท / หาง

หุนสวน 

วางระบบ
บัญชีของ

กิจการ 

การยื่นแบบ
ชําระภาษี 

จัดทําบัญชี 
ยื่นงบ

การเงิน 

รวม
ภาพลักษณ 

Spear
man's 
rho 

ใหคําแนะนํา
ปรึกษา 
ทางดาน
การเงิน 

Correlation Coefficient 1.000 .215* -.030 -.090 .118 .062 
Sig. (2-tailed) . .012 .728 .296 .169 .474 
N 137 137 137 137 137 135 

จดทะเบียน
บริษัท / หาง
หุนสวน 

Correlation Coefficient .215* 1.000 .042 .065 -.009 .103 
Sig. (2-tailed) .012 . .623 .453 .913 .235 
N 137 137 137 137 137 135 

วางระบบ
บัญชีของ
กิจการ 

Correlation Coefficient -.030 .042 1.000 .005 .118 .105 
Sig. (2-tailed) .728 .623 . .949 .169 .226 
N 137 137 137 137 137 135 

การยื่นแบบ
ชําระภาษี 

Correlation Coefficient -.090 .065 .005 1.000 -.057 -.009 
Sig. (2-tailed) .296 .453 .949 . .510 .918 
N 137 137 137 137 137 135 

จัดทําบัญชี 
ยื่นงบการเงิน 

Correlation Coefficient .118 -.009 .118 -.057 1.000 .020 
Sig. (2-tailed) .169 .913 .169 .510 . .813 
N 137 137 137 137 137 135 

รวมภาพลั Correlation Coefficient .062 .103 .105 -.009 .020 1.000 
Sig. (2-tailed) .474 .235 .226 .918 .813 . 
N 135 135 135 135 135 135 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).      
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Correlations 
   

ใหคําแนะนําปรึกษา 
ทางดานการเงิน 

จดทะเบียน
บริษัท / หาง

หุนสวน 

วางระบบ
บัญชีของ

กิจการ 

การยื่นแบบ
ชําระภาษี 

จัดทํา
บัญชี ยื่น

งบ
การเงิน 

รวมออกแบบ 

Spear
man's 
rho 

ใหคําแนะนํา
ปรึกษา 
ทางดาน
การเงิน 

Correlation Coefficient 1.000 .215* -.030 -.090 .118 .239** 
Sig. (2-tailed) . .012 .728 .296 .169 .005 
N 137 137 137 137 137 134 

จดทะเบียน
บริษัท / หาง
หุนสวน 

Correlation Coefficient .215* 1.000 .042 .065 -.009 .077 
Sig. (2-tailed) .012 . .623 .453 .913 .376 
N 137 137 137 137 137 134 

วางระบบ
บัญชีของ
กิจการ 

Correlation Coefficient -.030 .042 1.000 .005 .118 .038 
Sig. (2-tailed) .728 .623 . .949 .169 .660 
N 137 137 137 137 137 134 

การยื่นแบบ
ชําระภาษี 

Correlation Coefficient -.090 .065 .005 1.000 -.057 .027 
Sig. (2-tailed) .296 .453 .949 . .510 .759 
N 137 137 137 137 137 134 

จัดทําบัญชี ยื่น
งบการเงิน 

Correlation Coefficient .118 -.009 .118 -.057 1.000 .067 
Sig. (2-tailed) .169 .913 .169 .510 . .445 
N 137 137 137 137 137 134 

รวมออกแบ Correlation Coefficient .239** .077 .038 .027 .067 1.000 
Sig. (2-tailed) .005 .376 .660 .759 .445 . 
N 134 134 134 134 134 134 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).      
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).      


