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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง การสร้างความเขม้แข็งให้แก่กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้าในเขตจงัหวดั

นครศรีธรรมราช โดยใชส่้วนประสมทางการตลาด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ปลาดุกร้าจากกลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตในเขตจังหวดันครศรีธรรมราช เพื่อพฒันาส่วนประสมทาง

การตลาดของผลิตภณัฑป์ลาดุกร้า ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและเพื่อนาํกลยุทธ์ดา้น

ส่วนประสมทางการตลาดมาสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้า 

 โดยจากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท  

พฤติกรรมในการบริโภคปลาดุกร้าในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช คือ ผูบ้ริโภคปลาดุกร้าซ้ือเพื่อการ

รับประทานเอง ซ้ือปลาดุกร้าเพราะรสชาติ ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ซ้ือเม่ือตอ้งการบริโภค ซ้ือปลาดุก

ร้าจากตลาดสดและดูคุณภาพของผลิตภณัฑ์ การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้น

ผลิตภณัฑข์องปลาดุกร้า  ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัดา้นรสชาติของผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคให้ความสําคญั

กบัราคาคือมีใหเ้ลือกตามขนาดของผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของปลาดุกร้า ผูบ้ริโภคให้

ความสาํคญัดา้นการหาซ้ือง่าย สะดวก  

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจาการพฒันาดา้นส่วนประสมทางการตลาดให้กลุ่มท่ีทาํ

การทดลอง พบวา่ 

ด้านผลิตภณัฑ์ ซ่ึงผลวิจยัจากการทดสอบผูบ้ริโภคให้ความสําคญัด้านความสะดวกและ

รสชาติไม่ให้เค็มมากจนเกินไปและทางผูว้ิจยัได้จดัทาํบรรจุภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะสวยงามและมีการ

ส่งเสริมการตลาดท่ีมีบรรจุภณัฑ์ร่วมด้วย ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือได้

รวดเร็วข้ึน และมีการตดัสินใจซ้ือเพื่อเป็นของฝากเพิ่มข้ึน 

ดา้นช่องทางการตลาด  จากการพฒันาช่องทางการตลาดโดยเพิ่มช่องทางให้มากข้ึนซ่ึงจาก

เดิมไดจ้าํหน่ายท่ีกลุ่มผูผ้ลิตและไดเ้พิ่มช่องทาง อีก 3 ดา้นคือ ร้านจาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึกในป้ัมนํ้ ามนั

บางจากวงักุ้ง ร้านขายของชาํ ตาํบลนาโพธ์ิ  อาํเภอทุ่งสงและจาํหน่ายผ่านแผนกขายผลผลิตของ



 ข 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  วทิยาเขตนครศรีธรรมราช  ซ่ึงปรากฏวา่ยอดขายในการซ้ือ

เพิ่มสูงข้ึนซ่ึงกระทบต่อผูบ้ริโภคคือ  มีความสะดวกในการซ้ือเพิ่มสูงข้ึน ส่งผลให้เกษตรกรผูผ้ลิต

ปลาดุกร้าคลองเส  มีรายไดเ้พิ่มข้ึน 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดของปลาดุกร้า  ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัการแนะนาํผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต  

ดา้นความเขม้แข็งของกลุ่มผูผ้ลิตในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ กลุ่มผูผ้ลิตมีความ

เขม้แข็งในดา้นการตลาด และการพฒันากลุ่ม แต่การมีแหล่งเรียนรู้ในชุมชนยงัมีส่วนท่ีนอ้ย ดงันั้น

ทางกลุ่มควรเพิ่มความเขม้แขง็เก่ียวกบัการถ่ายทอดข่าวสาร ความรู้ และการมีแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และระดบัรายได ้ต่างกนัมีพฤติกรรมความตอ้งการปลาดุกร้าแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

      ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการบริโภคปลาดุกร้า

อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ .05 ส่วนด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย และด้านการส่งเสริม

การตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

    ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้น

การส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับความเข้มแข็งของกลุ่มผู ้ผลิตปลาดุกร้าในจังหวัด

นครศรีธรรมราช  
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ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด  มาพฒันาเพื่อการตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค  
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ABSTRACT 

 

Term Paper Title    Strengthening Fermented Catfish Producers in  Nakhonsithammarat 

Province by  Applying  Marketing  Mix 

 

Researcher  Panida    Rattanasupa 

Jintana    Latsakul   

Suthikan   Kwewkongboon  

Supatra   Khumhaeng  

Yenjit    Nakpum  

 

2553 academic year.  

 Study. Strengthening of the farmers who produce fish in my province. By using the 

marketing mix. The objective was to study the behavior of my fish farmers, manufacturers in the 

province. To develop a marketing mix of catfish, it's a group of farmers who produce fish it in the 

province to meet the needs of consumers and to the strategic marketing mix to strengthen the 

farmers who produce. By studying my fish from my fish producers in the province. The specific 

sampling method. The group with the consumption of fish is my main occupation. The sample 

consists of 3 groups catfish I wash my laundry, Tha Muang, Nakhon Si Thammarat. Women's 

groups, farmers, catfish, I line the canal route, Klong Muang Beach cave species. Chu said the 

province and city of Laem Hua Sai, Nakhon Si Thammarat province.  

 From the analysis of respondents by gender, age, education, occupation, and the 

average monthly income of the respondents were mostly female. Aged 31-40 years with a 

bachelor's degree. Business professionals. Average Revenue per month 5001-10000 Information 

about consumer behavior in my fish in the province. Of respondents from a total sample of 400 

consumers to eat catfish, I bought it. I buy my fish taste. Decision on their own. To buy food. I 

buy fish from the market and product quality. Analysis of data concerning the marketing mix to 

strengthen the farmers who produce fish in my province. By using the marketing mix. The 

product of my fish. Consumers pay more attention to the taste of the product. The price of my 
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fish. Consumers focus on price is to choose the size of the product. Channel catfish in it. 

Consumer focused and easy to find.  

 Marketing mix factors necessary to develop the marketing mix for the experimental 

group. Catfish is a housewife, I line the canal route, Klong Muang Beach cave species. Nakhon Si 

Thammarat. And from interviews with consumer groups to develop the marketing mix and found 

that all 4 sides.  

 Products. The results of tests on consumer products that consumers value the 

convenience. And the taste is not too salty and the author has prepared the packaging that looks 

beautiful and the promotion of the market that are packaged together. That affect consumer 

behavior in purchasing decisions more quickly. And the decision to increase the deposit.  

 The development of packaging with women's groups, farmers, catfish, I ditch line. Has 

set a higher price from $ 50 to update the original packaging, packaging, new price $ 60, which 

do not affect consumer behavior. And packaging are two sizes to choose from. Extra 2-pack fish 

in containers 60 and 3 fish in my 100 Baht  

 The marketing channel. Development of marketing channels by increasing the channel, 

which was sold to OEMs and channel the other 3 sides of the store to remember the gas station 

Chak Wang Kung grocery Na Pho district. Song production and distribution through the sales 

department of the University of Technology Srivijaya. Campus, Nakhon Si Thammarat. The 

results of two months, which show that sales increased in the order in which the consumer is. Has 

increased the ease of purchasing. As a result, fish farmers who produce my line canal. Revenue 

increases.  

 The promotion of my fish. Consumers pay more attention to the introduction of the 

Internet. The findings have led researchers to collect information from consumers on the 

importance of referrals through the Internet. The design of the website and put your product into 

the system. The researchers conducted a promotion to the group by way of a banner ad for the 

group and brought signs to the local community, this district, one of the road, Asia an the 

entrance to the district, the caves depict the way a lot. At one point, and the distribution of a point 

to know and to achieve brand recognition among consumers.  

 The strength of manufacturing in the province found that the manufacturer has 

strengthened its market And group development. I have learned in the community are also less. 
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The group should strengthen our knowledge about the transmission and the availability of 

learning resources in the community.  

 Analysis of data to test the hypothesis assumes. Respondents with gender, age, 

education level, occupation and income level. Has a different behavior of the catfish, it was 

significantly different at the 0.05 level.  

 Marketing mix of products is associated with fish consumption, it needs a significant 

level of 0.05 in terms of price and distribution channels. And marketing. There is no relationship.  

 Marketing mix of product, pricing and distribution channels. And marketing. There is a 

strong relationship with the manufacturers' catfish in my province. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัอยูใ่นสภาวะตกตํ่าทาํให้เกิดวิกฤตการณ์หลายประการ เช่น การ

ผนัผวนทางเศรษฐกิจในประเทศ ราคานํ้ ามนัขยบัตวัสูงข้ึน รวมถึงปัญหาราคาพืชผลทางการเกษตร

ตกตํ่า ซ่ึงได้ส่งผลกระทบต่อการดาํรงชีวิตของประชาชนทัว่ไป โดยเฉพาะประชาชนท่ีอาศยัใน

ชนบทท่ีมีรายไดต้ ํ่าลงแต่ค่าครองชีพในปัจจุบนัมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งการเกิดปัญหา

วา่งงานซ่ึงเกิดจากการลดกาํลงัคนในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม หรือปัญหาการมีรายไดไ้ม่เพียงพอกบั

รายจ่ายจากการประกอบอาชีพหลกั ซ่ึงปัญหาดงักล่าวลว้นเป็นสาเหตุของความไม่เขม้แข็งของชุมชน

ท่ีไม่สามารถแกปั้ญหาของตนเองได ้(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2551) นโยบายใน

การแกไ้ขปัญหาของทางภาคราชการไดส้นบัสนุนการสร้างอาชีพในชุมชน โดยเฉพาะการทาํให้คน

ในชุมชนมีงานทาํ ก่อใหเ้กิดรายไดพ้ึ่งพาตนเองได ้โดยไม่ตอ้งข้ึนอยูก่บัภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ทาํให้

ชุมชนมีความเขม้แข็ง โดยทางราชการมีนโยบายหลกัและเร่งด่วน คือ โครงการ “หน่ึงตาํบลหน่ึง

ผลิตภณัฑ์” ท่ีอาศยัศกัยภาพชุมชน ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินให้เป็นท่ียอมรับและได้มาตรฐานสู่

สากลมากข้ึน เพื่อใหค้นในชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได ้อนัจะนาํไปสู่การสร้างความเขม้แข็งให้กบั

เศรษฐกิจชุมชน โดยการใชค้วามรู้ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน วฒันธรรม ทกัษะฝีมือ จึงทาํให้เกิดสินคา้ชุมชน

จาํนวนมากหลายประเภท 

 ปลาดุก เป็นปลานํ้ าจืดท่ีคนไทยรู้จกักนัดีซ่ึงมีลกัษณะท่ีต่างจากปลาอ่ืนอย่างเห็นไดช้ดั คือ   

ปลาดุกไม่มีเกล็ด รูปร่างเรียวยาว มีหนวด 4 คู่ อยู่ท่ีริมฝีปาก ตามีขนาดเล็กมาก ใช้หนวดในการหา

อาหาร เพราะหนวดปลาดุกมีประสาทรับความรู้สึกท่ีดีกว่าตา ปลาดุกชอบหากินตามหนา้ดินมีนิสัย

วอ่งไว สามารถจะข้ึนมาอยูบ่นบกไดท้นนานกวา่ปลาชนิดอ่ืน ๆ รวมถึงสามารถอาศยัอยูใ่นดิน โคลน 

เลน และในนํ้ าท่ีมีปริมาณออกซิเจนตํ่าได้นาน เน่ืองจากมีอวยัวะพิเศษช่วยในการหายใจ ปลาดุก

จดัเป็นปลาท่ีเล้ียงง่ายโตเร็ว มีความอดทนสามารถทนต่อสภาพแวดลอ้มไดดี้ การเล้ียงปลาดุกจึงเป็น

อาชีพท่ีเกษตรกรนิยมอีกอาชีพหน่ึงท่ีมีผลผลิตเป็นจาํนวนมาก ตลาดปลาดุกมีทั้งภายในจงัหวดัและ

ต่างจงัหวดั และยงัคงมีเหลือเป็นจาํนวนมาก ตลาดปลาดุกจึงประสบปัญหา ดงันั้นชุมชนท่ีทาํการผลิต 

จึงจาํเป็นตอ้งหาวิธีการแปรรูปหรือการถนอมอาหาร เพื่อมิให้ปลาดุกมีขนาดโตเกินไป ไม่เป็นท่ี

ตอ้งการของตลาด และมีตน้ทุนการผลิตท่ีเพิ่มสูงข้ึนโดยใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน นาํปลาดุกท่ีเหลือจาก

การจาํหน่ายและไม่ไดม้าตรฐานเหล่านั้น มาทาํเป็นปลาดุกร้าเพือ่ใหเ้ก็บไวไ้ดน้าน และเพิ่มมูลค่าปลา

ดุกให้สูงข้ึนได้ เพียงวิธีง่าย ๆ คือ การนาํปลาดุกหมกักบัเกลือและนํ้ าตาลแลว้นาํมาตากแดดหรือ
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อบแหง้ก็ได ้ปลาดุกร้าท่ีมีรสชาดอร่อยเป็นท่ีช่ืนชอบของประชาชนทัว่ไป จากวิธีดงักล่าวมีการทาํสืบ

ทอดกนัมาเป็นเวลานานและไดถ่้ายทอดการทาํปลาดุกร้าไปสู่รุ่นลูกหลานต่อไปเร่ือย ๆ  

 ปัจจุบันกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้ามีจํานวนมากมายโดยเฉพาะในจังหวดั

นครศรีธรรมราช ซ่ึงมีผลิตภณัฑ์ปลาดุกร้าท่ีมีช่ือเสียงและเป็นกลุ่มท่ีไดจ้ดทะเบียนเป็นหน่ึงตาํบล

หน่ึงผลิตภณัฑใ์นจงัหวดันครศรีธรรมราชจาํนวน 10 กลุ่ม คือ  

 1.  ปลาดุกร้าท่าซกั            77    หมู่ท่ี  4            ตาํบลท่าซกั            อาํเภอเมือง  

 2.  ปลาดุกร้า         118     หมู่ท่ี  2            ตาํบลควนหนองควา้    อาํเภอจุฬาภรณ์  

 3.  กลุ่มปลาร้า  ปลาส้ม     346    หมู่ท่ี 3             ตาํบลบา้นชะอวด        อาํเภอจุฬาภรณ์   

 4.  กลุ่มปลาร้าทกัษิณ      1077/4   หมู่ท่ี  8            ตาํบลชะอวด           อาํเภอชะอวด  

 5.  นายช่วง  ชูเมือง          86/2    หมู่ท่ี  10          ตาํบลแหลม            อาํเภอหวัไทร 

 6.  แปรรูปปลาดุกร้า  (นายเล็ก  สุกแทน)     114/2   หมู่ท่ี 7  ตาํบลแหลม            อาํเภอหวัไทร  

 7.  นางจาํปี   พรหมจนัทร์      187    หมู่ท่ี 7    ตาํบลการะเกด            อาํเภอเชียรใหญ่  

 8.  แปรรูปปลาดุกร้า  (นายจาง   เกิดเขียว)      230   หมู่ท่ี  9   ตาํบลเขาพระบาท  อาํเภอเชียรใหญ่ 

 9.  กองทุนอาชีพเสริมกลุ่มสตรีองคก์รชุมชนตาํบลท่าพยา     25   หมู่ท่ี  3   ตาํบลท่าพยา  

  อาํเภอปากพนงั 

 10. แม่บา้นเกษตร ปลาดุกร้าคลองเส      22  หมู่ท่ี  2     ตาํบลคลองเส    อาํเภอถํ้าพรรณรา 

 จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้าไดก้ลายเป็นกลุ่มท่ีผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ รสชาดอร่อย 

ซ่ึงดูไดจ้ากการประกวดสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นผลิตภณัฑ์ระดบั 4 

ดาว แต่ตลอดระยะเวลาแมว้า่ผลิตภณัฑ์ปลาดุกร้าของกลุ่มหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ของกลุ่มแม่บา้น

ในจงัหวดันครศรีธรรมราชจะได้รับรางวลัจากการประกวดอย่างสมํ่าเสมอ และเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี

ช่ือเสียงขนาดไหนก็ตามแต่ก็ยงัไม่มีข้อมูลว่ากลุ่มแม่บ้านเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้าจะประสบ

ความสําเร็จแต่อย่างใด เน่ืองจากทางราชการไดส่้งเสริมให้มีการผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพแต่ไม่มี

ตลาดรองรับผลิตภณัฑ์ปลาดุกร้าอย่างเพียงพอ ประกอบกับผลิตภณัฑ์ปลาดุกร้ายงัไม่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในด้านส่วนประสมทางการตลาดไดม้ากนัก ตลอดจนกลุ่ม

แม่บา้นเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้าก็ยงัไม่เขม้แขง็พอ ส่วนใหญ่สมาชิกจะเป็นบุคคลภายในหมู่บา้นท่ีมี

อายุมากไม่สามารถออกไปทาํงานนอกบา้นไดแ้ลว้จึงหันมาทาํผลิตภณัฑ์ปลาดุกร้าแทน ซ่ึงคนรุ่น

ใหม่จะไม่ใหค้วามสาํคญักบักลุ่มผูผ้ลิตปลาดุกร้าแต่จะเขา้ไปทาํงานในเมืองเป็นส่วนใหญ่ 

 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นเพื่อสนับสนุนให้มีการอนุรักษ์ภูมิปัญญาและความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ของชุมชนทอ้งถ่ินสร้างชุมชนให้เข็มแข็ง พึ่ งตนเองได้ เพิ่มรายได้ให้กบัสมาชิก ขจดั
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ปัญหาความยากจน และเพื่อสร้างเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศให้ดีข้ึน ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา

เร่ือง “การสร้างความเขม้แข็ง ให้แก่กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้าในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช” 

เพื่อจะไดท้ราบและพฒันากลุ่มแม่บา้นเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้า และปรับส่วนประสมทางการตลาด

ของผลิตภณัฑป์ลาดุกร้าใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

วตัถุประสงค์ของโครงการวจิยั 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภคปลาดุกร้าจากกลุ่มเกษตรกรผู ้ผลิตในเขตจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

2.  เพื่อพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ปลาดุกร้าของกลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิต

ปลาดุกร้าในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราชใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

3.  เพื่อนาํกลยุทธ์ดา้นส่วนประสมทางการตลาดมาสร้างความเขม้แข็งให้แก่กลุ่มเกษตรกร

ผูผ้ลิตปลาดุกร้า 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.ทราบถึงพฤติกรรมผู ้บ ริโภคปลาดุก ร้าจากกลุ่ม เกษตรกรผู ้ผ ลิตในเขตจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

2. ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ปลาดุกร้าท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค 

3. สามารถนาํกลยุทธ์ดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ปลาดุกร้ามาสร้างความ

เขม้แขง็ใหแ้ก่กลุ่มเกษตรกรได ้

 

ขอบเขตของงานวจิัย 

 เน่ืองจากในการศึกษาวจิยัเร่ือง  “ การสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้า

ในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยใชส่้วนประสมทางการตลาด ” มีการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง 2 

กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริโภค และกลุ่มผูผ้ลิต จึงไดล้กัษณะและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัดงัน้ี 

 

ผู้ผลติ  

 ประชากร 

 กลุ่มผูผ้ลิตปลาดุกร้าในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
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กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มผูผ้ลิตปลาดุกร้าในจงัหวดันครศรีธรรมราช  โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 

จากกลุ่มท่ีมีการบริโภคปลาดุกร้าเป็นอาชีพหลกั ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

- กลุ่มปลาดุกร้าท่าซกั  ตาํบลท่าซกั  อาํเภอเมือง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 

- กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรปลาดุกร้าคลองเส   ตาํบลคลองเส  อาํเภอถํ้ าพรรณรา  จังหวดั

นครศรีธรรมราช 

- กลุ่มนายช่วง  ชูเมือง  ตาํบลแหลม  อาํเภอหวัไทร  จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

ผู้บริโภค 

 ประชากร  

 ผูท่ี้อาศัยอยู่ในจังหวดันครศรีธรรมราช และเคยบริโภคปลาดุกร้าท่ีผลิตในเขตจังหวดั

นครศรีธรรมราช 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

 ผูท่ี้เคยบริโภคปลาดุกร้า ท่ีผลิตในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวน

ประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้วิธีการกาํหนดตวัอย่างใช้สูตรของ W.G. Cochran (1953 p.178)(ยุทธ  

ไกยวรรณ์ p.64) โดยมีค่าความเช่ือมัน่ทางสถิติท่ี 95%  และมีค่าความคลาดเคล่ือน 5%   ได้กลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 385  คน เพื่อป้องกนัความผิดพลาดของแบบสอบถามผูว้ิจยัจึงขอเก็บแบบสอบถาม

เป็นจาํนวน 400 ชุด 

ตัวแปรทีศึ่กษา 

1. ตัวแปรอสิระ 

  1.1   ลกัษณะประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ 

   1.1.1 เพศ 

   1.1.2   อาย ุ

   1.1.3    อาชีพ 

   1.1.4    ระดบัการศึกษา    

1.1.5   รายได ้

1.2   พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

1.2.1    ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

1.2.2    ความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
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1.2.3 เหตุผลในการซ้ือ 

1.2.4 บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

1.2.5     โอกาสในการซ้ือ 

1.2.6 แหล่งท่ีซ้ือ 

    1.2.7 ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 

2.   ตัวแปรตาม 

2.1   ส่วนประสมทางการตลาด 

2.1.1        ดา้นผลิตภณัฑ ์

2.1.2        ดา้นราคา 

2.1.3        ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

2.1.4        ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

-     ผูผ้ลิต หมายถึง ผูผ้ลิตปลาดุกร้าท่ีมีการประกอบการในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช 

-     ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท่ี้เคยบริโภคปลาดุกร้า ในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช 

-    พฤติกรรมผู ้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมการบริโภคปลาดุกร้าในเขตพื้นท่ีจังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยพิจารณาจากวธีิการเลือกซ้ือ แหล่งท่ีซ้ือ ปริมาณการซ้ือของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

- ผลิตภณัฑ์   หมายถึง  ปลาดุกร้าท่ีกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดันครศรีธรรมราชผลิตข้ึนเพื่อจดั

จาํหน่ายต่อใหก้บัผูบ้ริโภค 

- ประชากร   หมายถึง   บุคคลท่ีบริโภคปลาดุกร้า ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จาํนวน 23 

อาํเภอ 

- ส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง ส่ิงท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มีอยู่ 4 

ประการ คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด ทั้ง 4 ประการจะตอ้ง

สอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อใหส้นองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งกลมกลืน 

- กลยทุธ์ดา้นส่วนประสมทางการตลาด   หมายถึง  การนาํส่วนประสมทางการตลาด อนัไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด  มาพฒันาเพื่อการตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

- กลุ่มเกษตรกร   หมายถึง  กลุ่มผูผ้ลิตปลาดุกร้า ในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช จาํนวน 3  

กลุ่ม คือ กลุ่มปลาดุกร้าท่าซกั  กลุ่มปลาดุกร้าคลองเส  กลุ่มปลาดุกร้านายช่วง  ชูเมือง 
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- การสร้างความเขม้แขง็  หมายถึง  การศึกษาความตอ้งการดา้นส่วนประสมทางการตลาดของ

ผูบ้ริโภคเพื่อนาํไปสู่การพฒันาใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุดเพื่อเพิ่ม

ยอดขาย และรายไดข้องกลุ่มเกษตรกรใหเ้กิดการกินดีอยูดี่ ซ่ึงจะส่งผลให้กลุ่มเกษตรกรมีความเขม้แข็ง

ข้ึน 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

              ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- รายได ้

- ระดบัการศึกษา 

 

พฤติกรรมผู้บริโภค 

- ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

- ความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

- เหตุผลในการซ้ือ 

- บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจซ้ือ 

- โอกาสในการซ้ือ 

- แหล่งท่ีซ้ือ 

- ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑ์ 

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

กลยุท ธ์ เพื่ อการสร้าง

ความเขม้แข็งให้แก่กลุ่ม

เกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุก

ร้ า ใ น เ ข ต จั ง ห วั ด

นครศรีธรรมราช โดย

ใ ช้ ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง

การตลาด 
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สมมติฐานของการวจัิย 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีต่างกันมีความคิดต่อส่วนประสมทาง

การตลาดแตกต่างกนั 

2. พฤติกรรมการบริโภคปลาดุกร้าของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาดของปลาดุกร้า 

3.   ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตปลา

ดุกร้าในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 
 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและได้นาํเสนอตามหวัขอ้

ต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

3. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 

5. แนวคิดและทฤษฎีการสร้างความเขม้แขง็ 

6. ปัจจยัสู่ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 

7. ขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้ากลุ่มตวัอยา่ง 

8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.   ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ประชากร    

ตามนิยามศพัท์ท่ีกล่าวมา ประชากรมีส่วนประกอบท่ีสําคัญส่วนหน่ึงของตลาด ดังนั้ น

นกัการตลาดควรไดศึ้กษาสภาพลกัษณะทุกประการของการจดัการจดัจาํหน่ายและองคป์ระกอบของ

ประชากร ในการวิเคราะห์นกับริหารการตลาดควรพิจารณาถึงลกัษณะท่ีสําคญัของประชากร เช่น 

อาย ุการศึกษา ซ่ึงจะมีผลกระทบถึงส่วนองคป์ระกอบของตลาดสําหรับสินคา้หรือบริการของเขาเป็น

อนัดบัแรก แลว้จึงค่อยหาอตัราสัดส่วนปริมาณของลกัษณะส่วนประกอบดงักล่าว และในท่ีสุดก็ตอ้ง

พิจารณาแนวโน้มของตวัเลขต่าง ๆ เพื่อทาํความเขา้ใจความสําคญัของแนวโน้มต่าง ๆ ท่ีมีต่อการ

กาํหนดโครงการตลาดของเรา เราจะตอ้งศึกษาแต่ละขั้นในการพิจารณา ดงัน้ี 

  ลกัษณะท่ีสาํคญัของประชากร 

การพิจารณาประชากรมีสาระสาํคญัโดยลาํดบั คือ 

1.   การพิจารณาจาํนวนประชากรทั้งส้ินโดยการรวบรวมสถิติตวัเลขสํามะโนประชากรในปี

ต่าง ๆ เพื่อสํารวจอตัราการเจริญเติบโตวา่มีลกัษณะเช่นใดแลว้พยากรณ์ดูถึงจาํนวนท่ีอาจเป็นไปได้

ในอนาคตตามปีท่ีกาํหนด เพื่อทาํการคาดคะเนถึงปริมาณการใชจ่้ายท่ีอาจเป็นไปไดเ้ก่ียวกบัอาหาร 

เส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม ส่ิงบนัเทิงหยอ่นใจ เฟอร์นิเจอร์ ยานพาหนะ  
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2.  การวิเคราะห์ปริมาณตามทอ้งถ่ินภูมิภาคแต่ละส่วน เช่น ภาคเหนือ กลาง ใต ้ตะวนัออก 

หรือเป็นจงัหวดั อาํเภอ ตาํบล  

การวเิคราะห์ดงักล่าวจาํเป็นแก่นกัการตลาดมาก เพราะความแตกต่างในเร่ืองต่าง ๆ ในแต่ละ

ทอ้งถ่ินย่อมส่งผลถึงการเสนอสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกันได้ ความแตกต่างในแต่ละ

ทอ้งถ่ินอาจมีได ้ในเร่ืองของดินฟ้า อากาศ ศาสนา ขนบธรรมเนียม และ ฯลฯ ซ่ึงย่อมมีผลถึงความ

แตกต่างในลกัษณะ แบบ สี ความหนา ราคา และในการบริโภคใช้สอย เส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม อาหาร 

เคร่ืองใชบ้ริโภคอุปโภคประเภทต่าง ๆ ของประชากรในแต่ละทอ้งถ่ิน 

3.  การพิจารณาประชากรตามลกัษณะพื้นท่ี ในเมือง ชนบท ชานเมือง และระหวา่งเมือง ซ่ึง

สภาพความเป็นไปและการเปล่ียนแปลงใด ๆ ในบริเวรดงักล่าวย่อมมีผลกระทบถึงการตลาดอย่าง

มาก 

4.  จาํนวนและขนาดของครอบครัว ครัวเรือน คือการท่ีบุคคลหน่ึงหรือมากกวา่ไดร่้วมอาศยั

อยู่ในหลงัคาอาคารเดียวกนั ส่วนครอบครัว ได้แก่กลุ่มคน 2 คนหรือมากกว่านั้นเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์

และอาศยัอยู่ดว้ย แต่ละครัวเรือนหรือครอบครัวจึงจดัเป็นตลาดท่ีสําคญัของสินคา้อาคาร ท่ีอยู่อาศยั 

เคร่ืองเรือน เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และเคร่ืองตกแต่งต่าง ๆ ธุรกิจหลายประเภทต่างให้ความสนใจกลุ่มคู่

สมรสท่ียงัเยาวว์ยั สาํหรับจาํนวนครอบครัวก็มกัมีความสําคญัต่อผูผ้ลิตเคร่ืองเรือนและเคร่ืองใชส้อย

ในครัวเรือนมากกวา่ขนาดครอบครัว  

5.  อายุ ขนาดของกลุ่มอายุท่ีต่างกนัก็มีผลต่อการหาตลาดสินคา้ท่ีกาํหนดบางประเภท เช่น 

กลุ่มวยัรุ่น ซ่ึงนอกจากจะมีปริมาณมากน่าคาํนึงแลว้ ยงัมีการจบัจ่ายใช้สอยมากกว่ากลุ่มวยัรุ่นอ่ืน 

ส่วนมากอีกดว้ย และมกัจะจบัจ่ายโดยไม่คาํนึงถึงเหตุผลเร่ืองราคา หรือความคงทนอ่ืน ๆ เขามกัเป็น

ลูกคา้ท่ีดีสาํหรับแผน่เสียง รถยนต ์เคร่ืองสาํอาง เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั และอ่ืน ๆ 

6.  เพศ มีการแบ่งตลาดท่ีได้ประโยชน์และใช้กนักวา้งขวางมากอีกวิธีหน่ึงในอเมริกา คือ 

การแบ่งเป็นตลาดชายและตลาดหญิง ซ่ึงตลาดหญิงหรือสตรีน้ีใหญ่ รวย และมีบทบาทอาํนาจสําคญั

เป็นตลาดท่ีมีการศึกษาและมีอาชีพดีข้ึนเร่ือย ๆนอกจากน้ีอตัราปริมาณสตรีก็เพิ่มข้ึนโดยรวดเร็วและ

มีอายยุนืมากกวา่ชาย มีกิจการหลายแห่งท่ีเคยขายสินคา้ รถยนต ์เคร่ืองด่ืม จกัรยานยนต ์ประกนัชีวิต 

โดยมุ่งหวงัตลาดชาย เพราะเหตุท่ีกาํหนดถือว่าสินคา้ดงักล่าวเป็นสินคา้สําหรับชาย ปัจจุบนัก็โนม้

เอียงมีนโยบายมุ่งหวงัตลาดสตรีมากข้ึน 

7.   องค์ประกอบอ่ืน ๆ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตลาดสินคา้เพื่อการบริโภค ได้แก่ การศึกษา 

อาชีพ ผิว สัญชาติ ศาสนา  และ กลุ่มท่ีมีการศึกษาดีก็มกัมีการพิถีพิถนัเจาะจงในการเลือกหาสินคา้

โดยมีรสนิยมดีข้ึน และอาจซ้ือในราคาท่ีสูงต่างกนัตามส่วนรายไดท่ี้ไดม้ากกว่า ในกรณีท่ีมีหญิงท่ี
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แต่งงานแล้วออกไปทาํงานมากข้ึน ก็ทาํให้ตลาดท่ีขายสินค้าประเภทอาหารสําเร็จรูป เคร่ืองใช้

ครัวเรือนโดยเฉพาะประเภทรุนแรง บริการต่าง ๆ และอ่ืน ๆ ขยายตวัไดดี้ข้ึน 

 

2.  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผู้บริโภค(Consumer behavior) 

การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค  

 เป็นการคน้หาหรือวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ 

(2546) การบริหารการตลาด ทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่มหรือองคก์ร เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ

และพฤติกรรมการซ้ือ การใช้ การเลือก การบริการ และแนวคิด หรือประสบการณ์ท่ีจะทาํให้

ผูบ้ริโภคพึงพอใจคาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดสามารถกาํหนดกลยุทธ์การตลาด (Marketing 

Strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 คาํถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6w และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who, 

What ,why, who when, where, และ How เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการหรือ 7 OS ซ่ึงประกอบดว้ย 

Occupants , Objects , Objective, Organizations , Occasions , Outlets และ Operations  ตารางแสดง

การใชค้าํตอบ 7 คาํถาม เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภครวมทั้งการกาํหนดกล

ยทุธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัคาํตอบท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภค และรูปท่ีแสดงการประยุกตใ์ช ้

7OSของกลุ่มเป้าหมายและคาํตอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภค 
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ตารางที ่ 1   แสดงการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

คาํถาม (6Ws และ1H) คาํถามท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ใครอยูต่ลาดเป้าหมาย 

 (Who is in the target 

market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย  

(Occupants) ทางดา้น  

1. ประชากรศาสตร์   

2. ภูมิศาสตร์  

3. จิตวทิยา หรือ จิตวิเคราะห์  

4. พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยุทธ์การตลาด (4Ps) ประกอบดว้ยกล

ยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย

และการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมและ

ส า ม า ร ถ ส น อ ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง

กลุ่มเป้าหมายได ้

 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 

 (What does the 

consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ์

ก็คือ ตอ้งการคุณสมบติัหรือ

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

(Product component) และความ

แตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 

(Competitive differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิเตภณัฑ ์ 

(Product Strategies) ประกอบดว้ย  

1. ผลิตภณัฑห์ลกั  

2.รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ 

3.ผลิตภณัฑค์วบ 

4. ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 

5.ศกัยภาพผลิตภณัฑค์วามแตกต่างทางการ

แข่งขนั(Competitive differentiation) 

ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์

บริการ พนกังาน และภาพลกัษณ์ 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 

 (why does the 

Consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) 

ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อสนองความ

ตอ้งการของเขาดา้นร่างกายและดา้น

จิตวทิยาซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ  

1. ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง

จิตวทิยา  

2. ปัจจยัทางสังคม และวฒันธรรม  

3. ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ  

1.กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

(Product Strategies)  

2. กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 

(promotion  Strategies) ประกอบดว้ยกล

ยทุธ์การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน  

การส่งเสริมการขาย การใหข่้าว  

การประชาสัมพนัธ์  

3. กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategies)   

4.กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(Distribution Channel Strategies) 
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ตารางที ่ 1   แสดงการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  (ต่อ) 

คาํถาม (6Ws และ1H) คาํถามท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  

(when does the consumer 

buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น

ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกาล

ใ ด ข อ ง ปี  ช่ ว ง ว ัน ใ ด ข อ ง เ ดื อ น 

ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพิเศษหรือ

เทศกาลวนัสาํคญัต่าง ๆ  

กลยุทธ์ ท่ีใช้มาก คือ กลยุทธ์การ

ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด  (Promotion 

Strategies) เช่น ทาํการส่งเสริมตลาด

เม่ือใดจึงสอดคลอ้งกบัโอกาสในการ

ซ้ือ 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 

 (where does the consumer 

buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ี

ผู ้ บ ริ โ ภ ค ไ ป ทํ า ก า ร ซ้ื อ  เ ช่ น 

หา้งสรรพสินคา้ ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(Distribution Channel Strategies) 

บริษทันาํผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมาย

โดยพิจารณาวา่จะผา่นคนกลาง

อยา่งไร 

6. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  

(How does the consumer 

buy?) 

ขั้ น ต อ น ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ 

(Operation) ประกอบดว้ย  

1.การรับปัญหา  

2. การคน้หาขอ้มูล  

3. การประเมินผลทางการเลือก 4. 

ตดัสินใจซ้ือ  

5. ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์การ

ส่งเสริมการตลาด  

(promotion Strategies) ประกอบดว้ย

การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน

ขาย การส่งเสริมการขาย การใหข่้าว 

และการประชาสัมพนัธ์ การตลาด

ทางตรง 

7.ใ ค ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร

ตดัสินใจซ้ือ  

(who participates in the 

buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ  

(Organizations) มีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย  

1. ผูริ้เร่ิม  

2.ผูมี้อิทธิพล  

3.ผูต้ดัสินใจซ้ือ  

4.ผูซ้ื้อ  

5. ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์การ

โฆษณาและ(หรือ) กลยทุธ์การ

ส่งเสริมการตลาด  

(Advertising and promotion 

Strategies) โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

 

ทีม่า : ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2546 ) การบริหารการตลาด  
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1.     ปัจจัยทางด้านวฒันธรรม (Cultural Factors) ประกอบด้วย 

1.1   วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) 

เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการและพฤติกรรมของคนโดยเด็กท่ีกาํลงัเติบโต 

จะไดรั้บอิทธิพลของค่านิยม (Values),การรับรู้ (Perceptions),ความชอบ (Preferences)และพฤติกรรม 

(Behaviors) มาจากครอบครัว และสถาบนัท่ีสาํคญัๆ เช่น โรงเรียน เป็นตน้ 

1.2   วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) 

ในแต่ละวฒันธรรมจะประกอบไปดว้ยวฒันธรรมย่อยๆซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัออกไปซ่ึง

จะนาํไปสู่การแบ่งส่วนตลาดและการออกแบบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด(4P's)ท่ีแตกต่างกัน

ออกไป ประกอบดว้ย  เช้ือชาติ, สัญชาติ เช่น ไทย จีน อเมริกา องักฤษ ลาว เป็นตน้ ศาสนา เช่น พุทธ 

อิสลาม คริสต ์ซิกข ์เป็นตน้  พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ เช่น ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคใต ้เป็นตน้ 

1.3   ชั้นทางสังคม (Social Class) 

  เป็นการแบ่งสมาชิกในสังคมออกเป็นลาํดบัขั้นท่ีแตกต่างกนั โดยอาศยัตวัแปรต่างๆ อาทิ 

รายได ้อาชีพ การศึกษาความมัง่คัง่แหล่งท่ีพกัอาศยัเป็นตน้ซ่ึงโดยทัว่ไปสามารถแบ่งชั้นทางสังคม

ออกเป็น 3 ระดบัชั้นดว้ยกนั คือ 

1.   ชนชั้นระดบัสูง      (Upper   Class) 

2.   ชนชั้นระดบักลาง   (Middle  Class) 

3.   ชนชั้นระดบัล่าง     (Lower   Class)  

  สมาชิกท่ีอยู่ในชั้นทางสังคมเดียวกนั ก็จะมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรมท่ีคลา้ยๆกนั 

ชั้นทางสังคมท่ีแตกต่างกนัจะนาํไปสู่ความชอบในผลิตภณัฑ ์และตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย เช่น 

กลุ่มคนชั้นสูงส่วนใหญ่จะใชเ้ส้ือผา้ Brand name ขบัรถยนต์ราคาแพง เช่น Benz, BMW, Jaguar 

กิจกรรมยามวา่ง ตอ้งไปเล่นกอลฟ์ หรือออกงานสังคม เป็นตน้ 

 

ช้ันทางสังคม มีลกัษณะสําคัญดังนี ้

  คนท่ีอยูใ่นชั้นทางสังคมเดียวกนั มีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมเหมือนกนัคนจะไดรั้บตาํแหน่ง

ท่ีสูงกวา่ ตํ่ากวา่ตามชั้นทางสังคมชั้นทางสังคมช้ีให้เห็นถึงกลุ่มของตวัแปรต่างๆ เช่น อาชีพ รายได ้

ความมัง่คัง่ การศึกษา มากกวา่ท่ีจะใช้เพียงแค่ตวัแปรเดียวคนแต่ละคนสามารถเปล่ียนชั้นทางสังคม

ใหสู้งข้ึน/ตํ่าลงไดต้ลอดช่วงชีวติของเขา 
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2.     ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social  Factors) ประกอบดว้ย 

2.1  กลุ่มอา้งอิง (Reference  Groups) 

      ประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติหรือพฤติกรรมของบุคคล สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 

ประเภท ดงัน้ี 

2.1.1 กลุ่มอา้งอิงทางตรง (Direct or Membership Groups) 

  คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคทางตรง และมีการติดต่อกนัแบบเผชิญหนา้ แบ่งเป็น

กลุ่มปฐมภูมิ(Primary Groups)เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีการติดต่อกนัอย่างสมํ่าเสมอ และมีรูปแบบการ

ติดต่อแบบไม่เป็นทางการ เช่น ครอบครัว เพื่อน เป็นตน้ กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) มีการ

ติดต่อกนัแบบนานๆคร้ัง และมีรูปแบบการติดต่อแบบเป็นทางการ เช่น กลุ่มทางศาสนา กลุ่มวิชาชีพ 

หรือกลุ่มทางการคา้ เป็นตน้ 

2.1.2 กลุ่มอา้งอิงทางออ้ม (Indirect Groups) 

          คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลทางอ้อม ไม่ได้มีการรู้จกัเป็นการส่วนตวั แบ่งเป็นกลุ่มใฝ่ฝัน 

(Aspiration Groups) บุคคลท่ีบุคคลอ่ืนต้องการจะเป็นเหมือน เช่น นักแสดง นักร้องนายแบบ 

นางแบบ พิธีกร นักกีฬาท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้กลุ่มไม่พึงปรารถนา(Dissociative Groups)บุคคลท่ี

ค่านิยมหรือพฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนปฏิเสธ  กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคล 3 ทางดว้ยกนั คือ 

1.   กลุ่มอา้งอิงทาํใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมและรูปแบบการดาํเนินชีวติใหม่ๆ 

2.   มีอิทธิพลต่อทศันคติและแนวความคิดส่วนของตนเอง 

3.   มีอิทธิพลต่อการเลือกผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ 

  2.2  ครอบครัว (Family) 

ครอบครัวถือเป็นองค์กรในสังคมท่ีสําคญัท่ีสุดโดยสมาชิกในครอบครัวถือเป็นกลุ่มอา้งอิง

ทางตรงขั้นปฐมภูมิท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคโดยสมาชิกในครอบครัวจะ

มีการแบ่งบทบาทและอิทธิพลของการตดัสินใจซ้ือดงัน้ี 

•  ผูช้ายเป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 

•  ผูห้ญิงเป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 

•  ผูห้ญิงและผูช้าย มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือร่วมกนั 

  2.3 บทบาทและสถานภาพ (Roles and Statuses) 

ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะอยู่ในกลุ่มหลายๆกลุ่มแตกต่างกนัออกไป เช่น ครอบครัว ท่ีทาํงาน 

สมาคมเป็นตน้ ดงันั้นตาํแหน่งของบุคคลในแต่ละกลุ่มจะถูกกาํหนดในรูปของบทบาทและสถานภาพ

ตวัอยา่งเช่นนายทกัษิณเม่ืออยูก่บัพอ่แม่จะแสดงบทบาทเป็นลูกชายเม่ืออยูก่บัครอบครัว 
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จะมีบทบาทเป็นสามีและหัวหน้าครอบครัว เม่ือไปทาํงานจะแสดงบทบาทเป็นประธานบริษทั เป็น

ตน้ สรุปแลว้บทบาท(Roles) จะประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆท่ีบุคคลถูกคาดหวงัให้ปฏิบติัโดยส่ิงท่ีจะ

ปฏิบติันั้นข้ึนอยู่กบับุคคลท่ีอยู่รอบขา้ง นอกจากน้ีในแต่ละบทบาทจะประกอบไปดว้ยสถานภาพ 

(Status) ซ่ึงคนจะซ้ือสินคา้ท่ีบ่งบอกถึงสถานภาพของตนเอง เช่น ประธานบริษทั ตอ้งขบัรถเบนซ์ ใส่

สูท เป็นตน้ ดงันั้นหน้าท่ีของนักการตลาดจะต้องทราบว่าผลิตภณัฑ์รวมถึงตราสินคา้ของเรานั้น

เหมาะสาํหรับลูกคา้ท่ีอยูใ่นบทบาทและสถานภาพใด แลว้ทาํการส่ือสารใหต้รงกบักลุ่มลูกเป้าหมาย 

 

3. แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 4 P’s 

1.   ผลติภัณฑ์ ( Product) 

                ความหมายของผลิตภณัฑ์และสินคา้ (What is Goods and Product) จากการวิเคราะห์ความ

ตอ้งการของตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์  เพราะผลิตภณัฑ์เป็นผลมาจากกระบวนการและกรรมวิธีต่าง ๆ 

ในการผลิตเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ตลาดเป้าหมายและเม่ือนําผลิตภณัฑ์นั้ นมาใช้เพื่อหวงั

ผลตอบแทนทางธุรกิจจะเรียกวา่ “สินคา้” (Goods) ผลิตภณัฑแ์ละสินคา้จึงเป็นส่ิงเดียวกนัแต่พิจารณา

ในวตัถุประสงคแ์ละกรรมวธีิการใชจ้ะแตกต่างกนั กล่าวคือ 

               ผลิตภัณฑ์  (Product)  หมายถึง ส่ิงใด ๆ ท่ีสนองเพื่อให้เกิดความสนใจ รู้จกัเกิดความ

ตอ้งการเป็นเจา้ของ  การใชห้รือการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความจาํเป็นของผูซ้ื้อ 

               ผลิตภัณฑ์  หมายถึง  สินคา้หรือบริการและส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของตลาด

ได ้คาํวา่ “ผลิตภณัฑ์” ประกอบดว้ยส่ิงท่ีมีตวัตนสามารถจบัตอ้งได ้(Tangible) ไดแ้ก่บรรจุภณัฑ์การ

หีบห่อ ตรายีห่อ้ สีสนั รูปร่าง รูปแบบ คุณประโยชน์ คุณค่าคุณสมบติัส่วนผสมส่วนประกอบรสชาติ

และกล่ิน ส่วนท่ีไม่มีตวัตน (Intangible) ไม่สามารถสัมผสัไดโ้ดยตรงไดแ้ก่ แนวความคิด ภาพพจน์ 

ช่ือเสียง การให้บริการ สถานท่ีและประเทศท่ีผลิตซ่ึงส่วนประกอบเหล่าน้ี นักการตลาดนํามา

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์  การสร้างความพึงพอใจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด อาจเกิด

จากองคป์ระกอบอย่างใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งของประกอบของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงนกัการตลาดตอ้ง

วิเคราะห์วา่ตลาดเป้าหมายหรือผูซ้ื้อตอ้งการองค์ประกอบส่วนไหน เพื่อนาํไปประกอบการพิจารณา

กาํหนดแนวความคิดหลกั  ดาํเนินกลยทุธ์ทางการตลาด      
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โดยแบ่งองคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์งัต่อไปน้ี 

1. ตวัผลิตภณัฑเ์เก่นแท ้ หมายถึง ส่ิงท่ีให้คุณประโยชน์ คุณค่า และคุณสมบติัขั้นพื้นฐาน ในการ

ตอบสนอง ความตอ้งโดยตรง 

2.ส่วนควบของผลิตภณัฑ์  หมายถึง ส่วนเพิ่มเติมมากบัผลิตภณัฑ์สําเร็จรูป เพื่อเพิ่มคุณค่าอ่ืน 

ใหก้บัผลิตภณัฑแ์ก่นแท ้แตกต่างจากคู่แข่งขนั 

       3.ส่วนท่ีคาดหวงัจากผลิตภณัฑ์  หมายถึง คุณประโยชน์คุณค่าท่ีแอบแฝงอ่ืน ๆ ท่ีตลาดเป้าหมาย

คาดหวงัวา่จะไดรั้บจากผลิตภณัฑแ์ก่นแทแ้ละผลิตภณัฑส่์วนควบ 

4.ส่วนท่ีตอ้งการบ่งช้ีความแตกต่าง หมายถึงองคป์ระกอบท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารสร้างความ

แตกต่างของผลิตภณัฑ ์

5.ความเป็นศกัยภาพของผลิตภัณฑ์ หมายถึงส่วนท่ีให้ลูกค้าได้รับความต่อเน่ืองจากการใช้

องคป์ระกอบผลิตภณัฑไ์ปสู่อนาคต อนัเน่ืองจากการใชผ้ลิตภณัฑต่์าง ๆ ทั้งหมด เช่น ความลํ้ายุคของ

ผลิตภณัฑซ่ึ์งเหนือกวา่คู่แข่งขนั 
 

 

2.   ราคาและองค์ประกอบเกีย่วกบัราคา  

                 ความหมายและความสาํคญัของราคา คือ องคป์ระกอบหน่ึงของส่วนประสมทางการตลาด

เพื่อก่อใหเ้กิดรายไดต้ามจุดมุ่งหมายของการประกอบธุรกิจ ราคา หมายถึง จาํนวนเงินท่ีผูซ้ื้อจ่ายโดย

กาํหนดจากมูลค่าและอรรถประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใช้ผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของผูซ้ื้อและผูข้ายอยา่งสูงสุด สรุปราคาผลิตภณัฑ ์หมายถึงมูลค่ารวมของผลิตภณัฑแ์ละผลตอบแทน

จากการดาํเนินธุรกิจกาํหนดใหรู้ปของตวัเงินโดยพิจารณาถึงอรรถประโยชน์ คุณสมบติัคุณประโยชน์

โดยสรุป เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้สูงสุดในสายตาของผูซ้ื้อ แลว้นาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือ ความสําคญั

ของราคา 

1.   ราคาทาํให้เกิดรายไดจ้ากการขาย ตามจุดมุ่งหมายของการดาํเนินธุรกิจโดยการนาํราคา

คูณกบัปริมาณการขายผลิตภณัฑ์ เป็นยอดขายและเม่ือลบดว้ยตน้ทุนและค่าใชจ่้ายจะเป็นกาํไรดงันั้น

เม่ือตั้งราคาสูงก็มีผลกาํไรมากข้ึนหรือเม่ือตั้งราคาตํ่าปริมาณขายมากข้ึนเป็นตน้ 

 2.   ราคาทาํให้กิจการอยู่รอดและเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแข่งขนัให้ไดม้าซ่ึงส่วนถือครอง

หรือส่วนแบ่งทางการตลาดของกิจการกบัการแข่งขนั 

 3.   ราคาเป็นพื้นฐานของระบบเศรษฐกิจซ่ึงจะส่งผลต่อการจดัทรัพยากรการบริหารอ่ืน ๆ 

ของกิจการและประเทศ เพราะการกาํหนดราคาตลาดมีผลต่อการไหลเวียนเงินตรามีผลต่อเงินฟ้อ เงิน

ฝืด และค่าครองชีพของประชาชน 
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 4.   ราคามีอิทธิผลต่อผูผ้ลิตใจการตดัสินใจซ้ือและการลงทุนในการผลิตเพราะเป็นกลไกใน

การกาํหนด ทิศทางการลงทุนของระบบเศรษฐกิจแต่ละประเทศ สืบเน่ืองจากราคาทาํให้เกิดรายได้

นั้นเอง 

 5.   ราคาเป็นส่ือกลางของการแลกเปล่ียน เพื่อทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงการเป็นเจา้ของและ

สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผูซ้ื้อและผูข้าย 
 

3.   ช่องทางการจัดจําหน่าย  

 การจดัจาํหน่าย หมายถึง โครงสร้างของคนกลางในวิถีทางและกิจกรรมซ่ึงใชใ้นการกระจาย

สินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย โดยอาศยัสถาบนัคนกลางและกิจกรรมต่าง ๆ สนบัสนุน 

เพื่อใหต้อบสนองความพึงพอใจแก่เป้าหมาย 

การจดัจาํหน่ายมีความสําคญั  คือ เม่ือนกัการตลาดไดต้ดัสินใจวางตาํแหน่งของผลิตภณัฑ์

และกาํหนดราคาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายทางการตลาดแลว้ อีกหนา้ท่ีหน่ึงซ่ึงจะช่วยลาํเลียงและ

กระจาย หรือระบาย  ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นอีกปัจจยัหน่ึง ท่ีนกัการตลาดตอ้งพิจารณาให้สอดคลอ้งและ

สัมพนัธ์กนั ทั้งน้ีเพราะการจดัจาํหน่ายมีความสาํคญัต่อการวางกลยทุธ์ทางการตลาดดงัต่อไปน้ี 

 1.  เพื่อตอบสนองอรรถประโยชน์ดา้นเวลา คือ การจดัจาํหน่ายช่วยให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ

ผลิตภณัฑ์เม่ือตอ้งการไดท้นัทีไม่ตอ้งรอ และสินคา้ไม่เสียหาย ก่อนอายุใชง้าน หรือ วงจรผลิตภณัฑ์

จะส้ินสุดลง 

 2.  เพื่อตอบสนองอรรถประโยชน์ดา้นสถานท่ี  คือการจดัจาํหน่ายช่วยให้ผูบ้ริโภคไม่ตอ้ง

ไปแสวงหาช้ือ โดยคนกลางหรือ กิจกรรมทางการตลาดจะนาํสินคา้ไปใหใ้กลก้บัท่ีตอ้งการ 

 3.  เพื่อตอบสนองอรรถประโยชน์ดา้นการเป็นเจา้ของ  กิจกรรมการจดัจาํหน่ายช่วย

สนบัสนุนใหผู้บ้ริโภคไดมี้โอกาสเป็นเจา้ของสินคา้ดว้ย  เงินสดหรือผอ่น เช่าซ้ือเป็นตน้ 

  4.  เพื่อตอบสนองอรรถประโยชน์ดา้นรูปร่างของสินคา้ การจดัจาํหน่ายช่วยให้มีการ

พฒันารูปแบบ รูปร่างและคุณสมบติัให้เหมาะสมกบัการจดัจาํหน่ายเพื่อลดภาระความยุง่ยากในการ

ติดต่อของผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยจะมีคนกลางช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ท่ี ช่วยให้ดาํเนินการผลิตและพฒันา

คุณภาพสินคา้ใหดี้ยิง่ข้ึน 

 องค์ประกอบของการผลิต การตลาดเป็นกิจกรรมทางธุรกิจซ่ึงเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ย

เปล่ียนมือ เปล่ียนกรรมสิทธ์ในสินคา้หรือบริการจากผูผ้ลิต ไปสู่กลุ่มตลาดเป้าหมาย เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการและสร้างความ พึงพอใจและช่วยให้ผลตอบแทนทางธุรกิจฉะนั้นการท่ีจะช่วยให้

ยอดขายสูง ต้นทุนการจัดจาํหน่ายลดลงจึงต้องจัดองค์ประกอบของการจดัจาํหน่ายออกเป็น 2 

ประเภทใหญ่คือ 
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 1.   การใชส้ถาบนัคนกลางในช่องทางการจดัจาํหน่าย     

 2.   การกระจายสินคา้สนบัสนุนสถาบนัคนกลาง     

 

 ตารางที ่ 2   แสดงองค์ประกอบของการจัดจําหน่าย 

 

ทีม่า : ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2546) การบริหารการตลาด  

 

 ประเภทของช่องทางการจดัจาํหน่ายการพิจารณาประเภทของช่องทางการจดัจาํหน่าย

อาจจะมีเกณฑ์ท่ีแตกต่างออกไปแต่เพื่อให้สัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายและประเภทของผลิตภณัฑ์ จึง

แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ดงัต่อไปน้ี 

1.  ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค 

2.  ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้อุตสาหกรรม 

 

ตารางที ่ 3   แสดงช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค 

1 ผูผ้ลิต ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 

2 ผูผ้ลิต ผูค้า้ปลีก  ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 

3 ผูผ้ลิต ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 

4 ผูผ้ลิต ตวัแทนจาํหน่าย ผูค้า้ปลีก ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 

5 ผูผ้ลิต     ตวัแทนจาํหน่าย ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 

 

ทีม่า : ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2546 ) การบริหารการตลาด  

 

องค์ประกอบของการจัดจําหน่าย  

1.  การใชส้ถาบนัคนกลางจดัจาํหน่าย 2.  การกระจายสินคา้ 

• สถาบนัคนกลาง 

• สถาบนัท่ีกระจายสินคา้ 

• สถาบนัท่ีช่วยใหบ้ริการความสะดวก 

• การควบคุมสินคา้คงเหลือ 

• ทาํแลและท่ีตั้งคลงัสินคา้ 

• การขนส่ง 

• การเลือกใชว้สัดุเคร่ืองมืออุปกรณ์ 

• การดาํเนินการเก่ียวกบัการสั่งซ้ือ 
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1. 
 

เป็นช่างทางการจาํหน่ายโดยตรง (Direct Channel) เหมาะสําหรับสินคา้ไม่แสวงหาซ้ือ 

(Unsought Goods) ตอ้งใชพ้นกังานขายสร้างความตอ้งการโดยกระตุน้โนม้นา้วใหต้ดัสินใจซ้ือ 

 

2. 

 

 เป็นช่องทางจดัจาํหน่ายหน่ึงระดบั เพื่อใช้ร้านคา้ปลีกเป็นแหล่งกระจายสินคา้ของผูผ้ลิต 

เหมาะสาํหรับสินคา้ท่ีเก่า เสียหายง่ายหรือลา้สมยัเร็วลูกคา้อยูก่ระจดักระจายพอสมควร 

 

3. 

 

เป็นช่องทางจดัจาํหน่ายสองระดบัซ่ึงนิยมใช้กนัมากท่ีสุด เหมาะสําหรับสินคา้ท่ีทนทาน

เสียหายยากสินคา้สะดวกซ้ือสินคา้ท่ีไม่เปล่ียนแปลงตามสมยันิยมและมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายจาํนวน

มากอยูก่ระจดักระจาย 

 

4. 

 

เป็นการใชช่้องทางจดัจาํหน่ายสองระดบัคือตวัแทนซ่ึงทาํหนา้ท่ีแทนผูผ้ลิตเหมือนผูค้า้ส่งแต่

ไม่มีกรรมสิทธ์ในสินคา้เหมาะสาํหรับสินคา้เปรียบเทียบซ้ือหรือเจาะจงซ้ือ เม่ือผูผ้ลิตตอ้งการใชผู้จ้ดั

จาํหน่ายท่ีมีความสามารถในพื้นท่ีหรืออาณาเขตประเทศหรือทอ้งถ่ินนั้นๆ ให้ชวยดาํเนินการด้าน

การตลาดแทนผูผ้ลิตหรือผูผ้ลิตรายยอ้ยท่ีมีปัญหาทางการเงิน หรือปัญหาด้านการประกอบธุรกิจ

ระหวา่งประเทศและทอ้งถ่ินเป็นตน้ 

 

 5.  

 

เป็นช่องทางจดัจาํหน่ายสามระดบัเพื่อให้การกระจายสินคา้ได้อย่างทัว่ถึงและครอบคลุม

พื้นท่ีเหมาะสาํหรับผูผ้ลิตท่ีมีผลิตภณัฑน์อ้ยรายการ ฐานะทางการเงินไม่พร้อมหรือขาดความสามารถ

ความชาํนาญและอาํนาจทางการตลาด รวมถึงดา้นอาณาเขตขายปัญหาจากธุรกิจระหวา่งประเทศจึง

ตอ้งมอบหมายใหเ้ป็นผูแ้ทนจาํหน่ายแต่เพียงผูเ้ดียวภายในประเทศ ในอาณาเขตขายท่ีกาํหนดไว ้

ผูผ้ลติ ผูค้า้ปลกี ผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย 

ผูผ้ลติ ผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย 

ผูผ้ลติ ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลกี ผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย 

ผูผ้ลิต ตวัแทนจาํหน่าย ผูค้า้ปลกี ผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย 

ผูผ้ลิต ตวัแทนจาํหน่าย ผูค้า้ปลีก ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ผูค้า้ส่ง 
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2.  ช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าอุตสาหกรรม 

ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้อุตสาหกรรม หมายถึง วิถีทางของการเคล่ือนยา้ยสินคา้จาก

ผูผ้ลิตไปสู่ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (อุตสาหกรรม) แบ่งออกเป็น 4 ช่องทางดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่ 4   แสดงช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าอุตสาหกรรม 

 ผูผ้ลิต อุตสาหกรรม 

 ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจาํหน่าย อุตสาหกรรม 

ผูผ้ลิต ตวัแทน อุตสาหกรรม 

ผูผ้ลิต ตวัแทน ผูจ้ดัจาํหน่าย อุตสาหกรรม 

 

ทีม่า : ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2546 ) การบริหารการตลาด  

 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

           การตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีใกล้ตวัและเก่ียวขอ้งในชีวิตประจาํวนัของเราทุกคนทั้งน้ีก็เพราะ

นกัการตลาดไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายแลว้จึงพิจารณาปรับปัจจยัหรือส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะ

กบักลุ่มเป้าหมาย กล่าวคือ กาํหนดผลิตภณัฑ์ (Product) จดัโครงสร้างของราคา (Price) และจดัระบบ

การจดัจาํหน่าย (Place) ใหเ้หมาะสมกบัตลาดเป้าหมายแลว้ ในปัจจุบนัมีภาวการณ์แข่งขนัสูงข้ึนตอ้ง

อาศยักิจกรรมการสงเสริมการตลาดสนบัสนุน จะช่วยให้ธุรกิจประสบผลสําเร็จเพราะการส่งเสริม

การตลาดจะเป็นการใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดแก่กลุ่มเป้าหมายดงัรูป 

 

ความหมายและความสําคัญของการส่งเสริมการตลาด 

 William j.Stanton  อา้งถึงใน ปราณี กองทิพยแ์ละมงักร ปุ่มก่ิง (2542) ไดใ้ห้นิยามวา่ “การ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารแจง้ข่าวสารและชกัชวนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือ

บริการ”  

 Philip Kotler อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2539) ให้นิยามว่า “การส่งเสริม

การตลาด” คือการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบทางการตลาดเพื่อบอกกล่าวเชิญชวน 

กลุ่มเป้าหมาย 

 สรุป การส่งเสริมการตลาด หมายถึง กระบวนการติดต่อส่ือสาร เพื่อแจง้ข่าวสารส่วนประสม

ทางการตลาดไปสู่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อจูงใจชกัชวน สร้างทศันคติ เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการซ้ือ โดย

อาศยัส่ือกลางและเคร่ืองมือกิจกรรมต่างๆ สนบัสนุน 

 
 



  
 

21 

จากภาพ กระบวนการติดต่อส่ือสารตามความหมายทางการตลาด เพื่อมุ่งหวงัผลกับ

กลุ่มเป้าหมายควรประกอบดว้ยลาํดบัขั้นตอนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1.   แหล่งข่าวสาร (Source) หมายถึง ผูผ้ลิตสถาบนัคนกลางท่ีตอ้งการส่งข่าวสาร 

2.  การเขา้รหสั (Encoding) หมายถึง ความพยายามในการกลัน่กรองขอ้มูลและการตดัสินใจ

กาํหนดนโยบายกลยทุธ์และวธีิการปฏิบติักิจกรรมจนเป็นท่ีแน่ใจวา่ข่าวสารนั้นเหมาะสมกบักลุ่มเป้า

หมา 

3.   ช่องทางข่าวสาร (Message Channel) หมายถึง ตวักลางท่ีทาํหนา้ท่ีเช่ือมโยงข่าวสารซ่ึง

อาจใหค้นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร ส่ือ 

4.   การถอดรหสั (Decoding) หมายถึง การแปลความหมายของผูรั้บข่าวสารโดยตอ้งแปล

ความด้วยประสบการณ์ท่ีตรงกนั เช่น ความตอ้งการ ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ ขนบธรรมเนียม 

วฒันธรรมและคล่ืนสัญญาณท่ีตรงกนัหรือใกลเ้คียงกนั จึงสามารถรับรู้ข่าวสารท่ีตรงกนั 

5.   ผูรั้บข่าวสาร (Receiver) หมายถึง กลุ่มเป้าหมายผูช้ม ผูฟั้ง ผูอ่้านท่ีตอ้งการรับข่าวสาร 

6.   การป้อนกลบั (Feedback) หมายถึงการแสดงผลปฏิกิริยา พฤติกรรมหลงัจากได้รับ

ข่าวสาร เช่น ความพึงพอใจ ลงัเลใจสับสน เฉยๆ เป็นตน้ 
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ภาพที ่ 2  แสดงรายละเอียดทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 

 

 

 

                                           

 

 

 

 

 

 

ทีม่า : ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2546 ) การบริหารการตลาด  

ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) 

ผลิตภณัฑ(์Product) 

 

-  สินคา้ใหเ้ลือก (Product variety) 

-  คุณภาพสินคา้ (Quality) 

-  ลกัษณะ (Feature) 

 -  การออกแบบ (Design) 

-  ตราสินคา้ (Brand name) 

-  การบรรจุหีบห่อ (Packaging) 

-  ขนาด (Size) 

-  บริการ (Service) 

-  การรับประกนั (Warranties) 

- การรับคืน (Return) 

        ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

การจดัจาํหน่าย (Place) 

 

-  ช่องทาง (Channels) 

-  ความครอบคลุม (Coverage) 

-  การเลือกคนกลาง (Assortment) 

-  ทาํเลท่ีตั้ง (Location) 

-  สินคา้คงเหลือ (Inventory) 

- การขนส่ง (Transportation) 

-  การคลงัสินคา้ (Warehousing) 

          ฯลฯ 

 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 

-  การโฆษณา (Advertising) 

-  การขายโดยใชพ้นกังานขาย  

(Personal selling) 

-  การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) 

-  การใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ์ 

(Public city and Public Relation) 

-  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

ตลาดเป้าหมาย 

(Target Market) 

ความตอ้งการและ

พฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคท่ีเป็น

เป้าหมาย 

ราคา (Price) 

 

-  ราคาสินคา้ในรายการ (List Price) 

-  ส่วนลด (Discount) 

-  ส่วนยอมให ้(Allowance) 

-  ระยะเวลาในการชาํระเงิน 

 (Payment period) 

-  ระยะเวลาในการใหสิ้นเช่ือ  

(Credit times) 

  ฯลฯ 
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การกระจายสินค้า 

หนา้ท่ีของการจดัจาํหน่ายและการกระจายสินคา้มีดงัน้ี 

1.  ก่อใหเ้กิดอรรถประโยชน์ดา้นสถานท่ี  เวลา และสิทธิความเป็นเจา้ของ 

2.  ก่อใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค 

3.  อาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น การจดัการเก่ียวกับคลังสินค้า  การจดัการหีบห่อเพื่อ

ปกป้องสินคา้ในการวางแผนกระจายสินคา้มีขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

ขั้นท่ี  1 กาํหนดวตัถุประสงคเ์พื่อกระจายสินคา้    

ขั้นท่ี  2 กาํหนดกลยทุธ์การกระจายสินคา้    

 

4.   แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 

ทศันคติ 

 ความหมายของทศันคติไดมี้ผูใ้ห้ความหมายไวห้ลากหลายมาก  โดยแต่ละความหมาย

เป็นการมองทศันคติแตกต่างกนัและคลา้ยคลึงกนัดงัต่อไปน้ี  (ศุภร  เสรีรัตน์, 2545)   

 1.   ทศันคติ  คือ  ความโนน้เอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ท่ีนาํไปสู่พฤติกรรมท่ีตรงกบัวิถีทาง

ท่ีชอบหรือไม่ชอบของส่ิงใด ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บ   

 2.   ทศันคติ  คือ  ความโน้มเอียงท่ีจะตอบสนองต่อลกัษณะใด ๆ โดยเฉพาะสําหรับ

ตวักระตุน้  อนัไดแ้ก่  บุคคล  วตัถุ  และสถานการณ์   

 3.   ทศันคติ  คือ ความรู้สึกเก่ียวกบัความเช่ือท่ีประมวลข้ึนอยา่งมัน่คง และแนวโนม้ของ

พฤติกรรมท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน กลุ่มคน ความคิด หรือส่ิงใด ๆ  

 4.   ทศันคติ คือ แนวโนม้ของรับรู้และการกระทาํท่ีเกิดจากการเรียนรู้ท่ีตรงกบัลกัษณะ

ของความชอบหรือความไม่ชอบของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน หรือความคิด เช่น ผลิตภณัฑ ์

บริการ ตราสินคา้ บริษทั หา้งร้าน หรือผูเ้ป็นโฆษก   

 5.   ทศันคติ  หมายถึง  หลกัการท่ีบุคคลสนบัสนุนและยึดมัน่เก่ียวกับส่ิงใด ๆ หรือ

ประเด็นใด ๆ หรือบุคคล หรือกลุ่มคน หรือสถาบนัใด ๆ  

ศุภร  เสรีรัตน์  (2545) กล่าวไวว้่า  ทศันคติ คือ การประมวลมัน่คงของการจูงใจ อารมณ์ 

การรับรู้ และกระบวนการของความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นของโลกบางประเด็นของบุคคล 

 

ประเภทของทศันคต ิ

ทศันคติประกอบดว้ยกระบวนการความเขา้ใจ (cognitive  processes) เช่น ความคิดและความ

ทรงจาํกบักระบวนการจูงใจ (motivational  processes) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์และการพยายามให้
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ไดม้าซ่ึงส่ิงใด ๆ การกาํหนดความแตกต่างท่ีสาํคญัของประเภทของทศันคติจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ระยะเวลาและความเขม้ขน้ของทศันคติ ฉะนั้นประเภทของทศันคติไดแ้ก่  

ความเช่ือ  (Beliefs) 

ความเช่ือ คือ ความโอนเอียงท่ีทาํให้ตอ้งยอมรับ เพราะเป็นขอ้เท็จจริงและเป็นส่ิงท่ีมีการ

สนบัสนุนโดยความเป็นจริงหรือขอ้มูลอ่ืนๆ ใด ๆ ท่ีมีนํ้ าหนกัมาก  ความเช่ือส่วนใหญ่จะเป็นส่ิงท่ีมี

เหตุผลท่ีถาวรแต่อาจจะมีหรือไม่มีความสาํคญัก็ได ้

ความคิดเห็น  (Opinions) 

ความคิดเห็น คือ ความโนม้เอียงท่ีไม่ไดอ้ยูบ่นพื้นฐานของความแน่นอน ซ่ึงความคิดเห็นนั้น 

อาจเป็นข้อเท็จจริงบางอย่างก็ได้ แต่ข้อเท็จจริงนั้ นเป็นเพียงข้อสรุปของคาํแนะนําท่ีผูบ้ริโภค

แสดงออก ความคิดเห็นมกัจะเก่ียวขอ้งกบัคาํถามในปัจจุบนัและง่ายท่ีจะเปล่ียนแปลงไป 

ความรู้สึก  (Feeling) 

ความรู้สึก คือ ความโนม้เอียงซ่ึงมีพื้นฐานมาจากอารมณ์โดยธรรมชาติ โดยอารมณ์สามารถมี

ลกัษณะถาวรและมีสมมติฐานลึก แต่ความรู้สึกไม่จาํเป็นตอ้งเป็นส่ิงท่ีถูกสนบัสนุนโดยขอ้เท็จจริงท่ี

เก่ียวขอ้งกนั  

ความโอนเอยีง 

ความโอนเอียง คือ รูปแบบบางส่วนของทศันคติเม่ือผูบ้ริโภคอยูใ่นสภาวะท่ีตดัสินใจไม่ได ้

ความมีอคต ิ

ความมีอคติ คือ ความเช่ือทางจิตใจท่ีทาํให้เกิดอคติหรือความเสียหาย ในทางตรงขา้มกบั

ขอ้เท็จจริงท่ีมีอยู ่  องคป์ระกอบของ ทศันคติ จากความหมายของ ทศันคติ ดงักล่าว ซิมบาโด และ 

เอบบีเซน (Zimbardo and Ebbesen ,1970 อา้งถึงใน พรทิพย ์บุญนิพทัธ์ ,2531) สามารถแยก

องคป์ระกอบของ ทศันคติ ได ้3 ประการคือ 

1.  องคป์ระกอบดา้นความรู้ (The Cognitive Component) คือ ส่วนท่ีเป็นความเช่ือของบุคคล 

ท่ีเก่ียวกับส่ิงต่าง ๆ ทัว่ไปทั้งท่ีชอบ และไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้ หรือคิดว่าส่ิงใดดี มกัจะมี 

ทศันคติ ท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่หากมีความรู้มาก่อนวา่ ส่ิงใดไม่ดี ก็จะมี ทศันคติ ท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

2.  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (The Affective Component) คือ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ท่ี

เก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตาม บุคลิกภาพ ของคนนั้น เป็นลกัษณะท่ีเป็นค่านิยม

ของแต่ละบุคคล 

3.  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบุคคล

ต่อส่ิงหน่ึง หรือบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจาก องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความคิด และความรู้สึก การ

เกิดทศันคติ  ศุภร  เสรีรัตน์  (2545) ใหค้วามเห็นเร่ือง ทศันคติ วา่อาจเกิดข้ึนจากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
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1. เกิดจากการเรียนรู้ เด็กเกิดใหม่จะไดรั้บการอบรมสั่งสอนเก่ียวกบั วฒันธรรม และ

ประเพณีจากบิดามารดา ทั้งโดยทางตรง และทางออ้ม ตลอดจนไดเ้ห็นแนวการปฏิบติัของพ่อแม่แลว้ 

รับมาปฏิบติัตามต่อไป 

2. เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกต่าง คือ แยกส่ิงใดดี ไม่ดี เช่น ผูใ้หญ่

กบัเด็กจะมีการกระทาํท่ีแตกต่างกนั 

3. เกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงแตกต่างกนัออกไป เช่น บางคนมี ทศันคติ 

ไม่ดีต่อครู เพราะเคยตาํหนิตน แต่บางคน มี ทศันคติ ท่ีดีต่อครูคนเดียวกนันั้น เพราะเคยเชยชมตน

เสมอ 

4. เกิดจากการเลียนแบบ หรือ รับเอา ทศันคติ ของผูอ่ื้นมาเป็นของตน เช่น เด็กอาจรับ 

ทศันคติ ของบิดามารดา หรือ ครูท่ีตนนิยมชมชอบ มาเป็น ทศันคติ ของตนได ้ 

ศุภร  เสรีรัตน์  (2545) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ทศันคติ อาจเกิดข้ึนจาก 

      1. การตอบสนองความตอ้งของบุคคล นัน่คือ ส่ิงใดตอบสนองความตอ้งการของตนได ้

บุคคลนั้นก็มี ทศันคติ ท่ีดีต่อส่ิงนั้น หากส่ิงใดตอบสนองความตอ้งการของตนไม่ไดบุ้คคลนั้นก็จะมี 

ทศันคติ ไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

      2. การได้เรียนรู้ความจริงต่าง ๆ อาจโดยการอ่าน หรือ จากคาํบอกเล่าของผูอ่ื้นก็ได ้

ฉะนั้น บางคนจึงอาจเกิด ทศันคติ ไม่ดีต่อผูอ่ื้น จากการฟังคาํติฉินท่ีใคร ๆ มาบอกไวก่้อนก็ได ้

      3. การเข้าไปเป็นสมาชิก หรือสังกัดกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง คนส่วนมากมักยอมรับเอา 

ทศันคติ ของกลุ่มมาเป็นของตน หาก ทศันคติ นั้นไม่ขดัแยง้กบั ทศันคติ ของตนเกินไป 

      4. ทศันคติ ส่วนสาํคญักบับุคลิกภาพของบุคคลนั้นดว้ย คือ ผูท่ี้มีบุคลิกภาพสมบูรณ์มกั

มองผูอ่ื้นในแง่ดี ส่วนผูป้รับตวัยากจะมี ทศันคติ ในทางตรงขา้ม คือ มกัมองวา่ มีคนคอยอิจฉาริษยา 

หรือคิดร้ายต่าง ๆ ต่อตน  

 

ลกัษณะของทศันคต ิ

       1.   ทศันคติกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเม่ือบุคคลมีความคิดต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอาจรู้

ไดด้ว้ยการสังเกตพฤติกรรมท่ีบุคคลนั้นแสดงออกมา 

       2.   ทศัคติเป็นส่ิงซับซ้อนบุคคลอาจมีความรู้สึกนึกคิดต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลักษณะ

ซับซ้อนมากซ่ึงทศันคติเหล่าน้ีอาจมองเห็นเพียงผิวเผินจะไม่พบพฤติกรรมหลายอย่างท่ีแฝงอยู่ใน

พฤติกรรมของบุคคลนั้น 
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       3.   ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได ้ทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงจะเป็นไปในทาง

ท่ีดีหรือไม่ดีก็ตาม เม่ือส่ิงท่ีอาจเปล่ียนแปลงไดใ้นสภาพแวดลอ้มและเหตุการณ์ต่าง ๆ เปล่ียนแปลง

ไปความสาํคญั 

ทศันคติเป็นส่ิงท่ีแฝงอยูใ่นตวับุคคล ซ่ึงเราจะไม่เห็นรูปร่างทศันคติ ถา้จะศึกษาทศันคติของ

บุคคลก็สามารถทาํได้ โดยดูจากการแสดงพฤติกรรมของผูน้ั้ นโดยใช้วิธีการสังเกต สอบถาม 

สัมภาษณ์ และทดสอบ นักจิตวิทยามีความเห็นว่าทัศนคติเป็นพื้นฐานอย่างหน่ึงในการกาํหนด

พฤติกรรมมนุษย ์ถา้จะทาํความเขา้ใจเร่ืองพฤติกรรมไดอ้ยา่งชดัเจน จะตอ้งศึกษาเร่ืองทศันคติควบคู่

ไปดว้ย นกัจิตวทิยาไดจ้าํแนกทศันคติออกเป็น 2 ประเภท 

1.   ทศันคติ ทางเชิงบวก เป็น ทศันคติ ท่ีชกันาํให้บุคคลแสดงออก มีความรู้สึก หรือ อารมณ์ 

จากสภาพจิตใจโตต้อบ ในดา้นดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง รวมทั้งหน่วยงาน องคก์ร 

สถาบนั และการดาํเนิน กิจการของ องคก์าร อ่ืน ๆ เช่น กลุ่มชาวเกษตรกร ยอ่มมี ทศันคติ ทางบวก 

หรือ มีความรู้สึกท่ีดีต่อสหกรณ์การเกษตร และให้ความสนับสนุนร่วมมือดว้ย การเขา้เป็นสมาชิก 

และร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  

2.    ทศันคติทางลบ หรือ ไม่ดี คือ ทศันคติ ท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเสีย ไม่ได้

รับความเช่ือถือ หรือ ไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังต่อบุคคลใด

บุคคลหน่ึง เร่ืองราว หรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงานองคก์าร สถาบนั และการดาํเนินกิจการ

ขององค์การ และอ่ืน ๆ เช่น พนกังาน เจา้หน้าท่ีบางคน อาจมี ทศันคติ เชิงลบต่อบริษทั ก่อให้เกิด

อคติข้ึน ในจิตใจของเขา จนพยายาม ประพฤติและปฏิบติัต่อตา้นกฎระเบียบของบริษทัอยูเ่สมอ 

 

5.  แนวคิดและทฤษฎกีารสร้างความเข้มแข็ง 

การสร้างความมัน่คงของเศรษฐกิจชุมชน ด้วยการบูรณาการกระบวนการผลิตบนฐาน

ศกัยภาพและความเขม้แข็งของชุมชนอยา่งสมดุล เนน้การผลิตเพื่อการบริโภคอย่างพอเพียงภายใน

ชุมชน สร้างความร่วมมือกบัภาคเอกชนในการลงทุนสร้างอาชีพและรายไดท่ี้มีการจดัสรรประโยชน์

อย่างเป็นธรรมแก่ชุมชน รวมทั้งการส่งเสริมบทบาทสตรีในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจชุมชนและ

นาํไปสู่การแกปั้ญหาความยากจน โดย 

1.  สนบัสนุนให้ชุมชนมีการรวมกลุ่มรูปแบบต่างๆ เช่น สหกรณ์กลุ่มยอ้มสีธรรมชาติกลุ่ม

ปุ๋ยอินทรีย ์ฯลฯพฒันาระบบเครือข่ายเพื่อดาํเนินกิจกรรมการเกษตรหรือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีหลากหลาย

มีการแปรรูปและการผลิตบนฐานทรัพยากรในชุมชนให้เพียงพอกบัการอุปโภคบริโภคภายในชุมชน 

และนาํส่วนเกินไปแลกเปล่ียนระหว่างชุมชน หรือเช่ือมโยงเครือข่ายสู่ตลาดภายนอกชุมชน โดยมี

ขอ้ตกลงและผลประโยชน์ท่ียอมรับร่วมกนัอยา่งเป็นธรรม 
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 2.  รณรงคแ์ละส่งเสริมภาคการผลิตและบริการในการเคล่ือนยา้ยเคร่ืองจกัรหรือกิจกรรม

บางส่วนไปสร้างอาชีพและการจา้งงานในทอ้งถ่ินและพื้นท่ีห่างไกล เพื่อลดการเคล่ือนยา้ยแรงงานสู่

เมืองหลวงและเมืองใหญ่ ทาํให้ครอบครัวอบอุ่นอยู่พร้อมหน้าทุกวยั มีการสืบสานวฒันธรรม

ประเพณีทอ้งถ่ินและมีแกนนาํ/ผูน้าํชุมชนอย่างต่อเน่ือง โดยจะตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบต่อคุณภาพ

ส่ิงแวดลอ้มและวถีิชีวติดั้งเดิมของชุมชนควบคู่ไปดว้ย 

3.  ส่งเสริมการร่วมลงทุนระหว่างเครือข่ายองค์กรชุมชนกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

หรือภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจบนหลกัของความโปร่งใส ใชฐ้านทรัพยากรในพื้นท่ี อาทิ การสร้าง

โรงงานไบโอดีเซล เกษตรอินทรีย ์หตัถกรรม บริการสุขภาพและสปาท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นตน้และ

เช่ือมโยงการคา้การลงทุนระหว่างเศรษฐกิจชุมชนกบัวิสาหกิจขนาดกลางและหรือวิสาหกิจขนาด

ใหญ่สร้างเครือข่ายความร่วมมือเชิงธุรกิจตลอดทั้งห่วงโซ่การผลิต โดยทบทวนกฎ ระเบียบ และ

กฎหมายใหเ้อ้ือต่อการร่วมทุน และการใหมี้ระบบการบริหารจดัการท่ีดี 

4.   สนบัสนุนการนาํภูมิปัญญาไทยและวฒันธรรมทอ้งถ่ินมาใชใ้นการสร้างสรรคคุ์ณค่าของ

สินคา้และบริการท่ีมีโอกาสทางการตลาดสูง เช่น อาหารสุขภาพ หตัถกรรม บริการสุขภาพ บริการ

การท่องเท่ียว เป็นตน้โดยรักษาคุณค่าเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินอย่างเขม้แข็งเม่ือนาํภูมิปัญญา และ

วฒันธรรมทอ้งถ่ินไปต่อยอดขยายผลในเชิงพาณิชย ์

5.   พฒันาระบบการบ่มเพาะวิสาหกิจชุมชน ควบคู่กบัการสร้างผูป้ระกอบการใหม่ดว้ยการ

พฒันาความรู้ดา้นการจดัการ การตลาด องค์ความรู้เก่ียวกบัการผลิตสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน

พฒันามาตรฐานสินคา้ การสร้างตราสินคา้ การจดัการเร่ืองทรัพยสิ์นทางปัญญา และการพฒันาทกัษะ

ในการประกอบอาชีพของกลุ่มต่างๆ รวมทั้งคนพิการท่ีสอดคลอ้งกบัความหลากหลายของอาชีพใน

ชุมชนเพื่อลดความเส่ียงทางเศรษฐกิจ 

 

การเสริมสร้างศักยภาพชุมชนในการอยู่ร่วมกันกบัทรัพยากรธรรมชาต ิ 

ส่ิงแวดลอ้มอยา่งสันติและเก้ือกลูกนั ดว้ยการส่งเสริมสิทธิชุมชนและกระบวนการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในการสงวน อนุรักษ ์ ฟ้ืนฟู พฒันา ใช้ประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพบริหารจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในทอ้งถ่ิน โดย 

1.  สร้างความตระหนกัรู้ของชุมชนในคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อ

วิถีชีวิต รวมทั้งกระจายอาํนาจการจดัการทรัพยากรของทอ้งถ่ินให้ชุมชนท่ีมีศกัยภาพเขา้มามีส่วน

ร่วมกบัรัฐในการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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 2.  สนบัสนุนกลไกชุมชนและเครือข่ายในการจดัการและปกป้องทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีเช่ือมโยงกบัการผลิตเพื่อการยงัชีพของชุมชนอยา่งเป็นธรรม อาทิ การใชป้ระโยชน์จาก

ความหลากหลายทางชีวภาพในทอ้งถ่ินเพื่อความมัน่คงดา้นอาหารและเป็นสมุนไพรเพื่อรักษาโรค 

โดยไม่ส่งผลกระทบต่อฐานทรัพยากรธรรมชาติ การบริหารจดัการป่าชุมชนเป็นแหล่งอาหาร การ

จดัการทรัพยากรประมงชายฝ่ัง การบริหารจดัการลุ่มนํ้ าอยา่งบูรณาการ การจดัการส่ิงแวดลอ้มของ

ชุมชนเมืองเช่น ขยะ นํ้าเสีย เป็นตน้ ตลอดจนโอกาสใหไ้ดรั้บการชดเชยหากเกิดการทาํลายทรัพยากร

ของชุมชนโดยกิจการอ่ืนนอกชุมชน 

3.  เสริมสร้างขีดความสามารถและองค์ความรู้ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการ

บริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ให้เป็นภาคีหลกัในการอนุรักษฟ้ื์นฟูและจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มร่วมกบัชุมชนและภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การจดัการป่าและพื้นท่ี

อนุรักษ์การจดัการลุ่มนํ้ า การจดัการและฟ้ืนฟูป่าชายเลน การจดัการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ใน

ทอ้งถ่ิน เป็นตน้โดยมีการใชแ้ละแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกนัอยา่งยติุธรรม 

 

6. ปัจจัยสู่ความสําเร็จในการดําเนินธุรกจิ 

1.  ความกล้าเส่ียง (Risk Taking) "ธุรกิจ" กับ "ความเส่ียง" เป็นของคู่กันผู ้ท่ี เป็น

ผูป้ระกอบการ  ชอบทาํงานท่ีทา้ทายความรู้ ความสามารถของเขา เขาจะไม่มีความภูมิใจกบังานท่ีง่าย  

หรืองานท่ีมีความเป็นไปไดร้้อยเปอร์เซ็นตห์รือเท่ากบัไม่มีความเส่ียงเลย และเขาจะหลีกเล่ียงงานท่ีมี

ความเส่ียงสูงเกินไป แต่เขาชอบงานท่ีมีความเส่ียงปานกลาง  คือมีโอกาสประสบความสําเร็จหรือ

ความลม้เหลว  ความเส่ียงระดบัน้ีเขาประเมินแลว้ไม่เกินความสามารถของเขาท่ีจะทาํให้บรรลุผล

สาํเร็จ โดยเขาหาทางเลือกไวห้ลายทาง  เช่นการลงทุนธุรกิจ เขาจะใชเ้วลาศึกษาวางแผนตลาด  เลือก

การผลิตท่ีเหมาะสมกบัวตัถุดิบ  เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ เงินลงทุน หลกัการบริหารพร้อมทั้งคาํนวณ

ผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บภายใตภ้าวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และหน่วยงานของรัฐบาล ศึกษา

อยา่งละเอียดถ่ีถว้นแลว้ค่อยตดัสินใจพร้อมท่ีจะผจญกบัปัญหาต่าง ๆเขาจะไม่เหมือนกบัคนทัว่ไปท่ี

หลีกเล่ียงความเส่ียง  แต่เขาจะกลา้เส่ียงระดบัปานกลางท่ีคิดว่ามีการประเมินความเป็นไปไดอ้ย่างดี

แลว้ 

 2.  ตอ้งการมุ่งความสําเร็จ  (Need  for  Achievement)เม่ือมองเห็นโอกาสแห่งความเป็นไป

ได้  พร้อมทั้ งพิจารณาอย่างละเอียดถ่ีถ้วนแล้ว เขาจะมุ่งมั่นใช้พลังงานความคิดสติปัญญา  

ความสามารถทั้งหมด ทาํงานหนักทุ่มเทให้กบังาน เพื่อให้บรรลุความสําเร็จตามช่องทางท่ีวางไว ้ 

โดยไม่คาํนึงถึงความยากลาํบาก  เขายงัคงต่อสู้ต่อไป  พร้อมจะทุ่มเทเวลาทั้งหมดให้กบังาน เกิดการ

เรียนรู้ถึงความผิดพลาดจากท่ีผ่านมา เพื่อแก้ไขไปสู่ความสําเร็จ พอใจภูมิใจท่ีงานออกมาดีเด่น  
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จุดมุ่งหมายทางธุรกิจมิไดอ้ยูท่ี่ทาํกาํไร แต่จะทาํเพื่อการขยายความเจริญเติบโตของกิจการ เป็นเพียง

เคร่ืองสะทอ้นวา่จะทาํได ้ เขาไม่เพียงสนใจท่ีผลบรรลุเป้าหมาย  แต่เขาสนใจวิธีการของขบวนการท่ี

ทาํใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ย 

3.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ (Creativity   Thinking) เม่ือท่านตอ้งการประสบความสําเร็จ  

ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ไม่พอใจท่ีจะทาํในส่ิงซํ้ า ๆ เหมือนแบบดั้งเดิม แต่เป็นผูท่ี้ชอบ

เอาประสบการณ์ท่ีผ่านมา นาํมาประยุกต์ใช้สร้างสรรค์หาวิธีการใหม่ท่ีดีกว่าเดิมนาํมาใช้กบัการ

บริหารธุรกิจ เป็นผูเ้ขา้ถึงปัญหาแล้วหาทางแก้ไข หาแนวทางพฒันาผลิตภณัฑ์ ปรับปรุงการผลิต

ตลอดเวลา กลา้ท่ีจะผลิตสินคา้ท่ีแตกต่างจากตลาดท่ีมีอยูเ่ดิม  กลา้ใชว้ิธีการขายท่ีไม่เหมือนใคร กลา้

ประดิษฐค์น้ควา้ส่ิงแปลกใหม่เขา้สู่ตลาด และเกือบทุกคร้ังของความแตกต่างนั้นทาํให้ไดผ้ลเป็นอยา่ง

ดี  นอกจากน้ียงักล้าคิดค้นประดิษฐ์เคร่ืองจักร  เคร่ืองมืออุปกรณ์ใหม่ ๆ มาใช้ในการผลิต นํา

เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้  พร้อมทั้งแสวงหาวตัถุใหม่ ๆ มาทดแทน ปรับปรุงการดาํเนินงาน นาํการ

จดัการสมยัใหม่มาใช้ผลิตให้มีประสิทธิภาพ ลดตน้ทุนการผลิต ความคิดสร้างสรรค์น้ีเขาอาจคิด

ข้ึนมาเอง หรือเอาแนวคิดมาจากนกัประดิษฐ ์นกัวจิยัผูเ้ช่ียวชาญท่ีศึกษามาก็ได ้

4.  รู้จกัผกูพนัต่อเป้าหมาย เม่ือการตั้งเป้าหมาย มีการวาดภาพจินตนาการไปถึงความสําเร็จ  

และจะตอ้งทาํอย่างไรถ้าล้มเหลว จะเกิดจากอะไร แกไ้ขอย่างไรดงันั้นเพื่อให้เกิดความสําเร็จตาม

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้เขาจะทุ่มเททุกอย่างเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เป้าหมายนั้นลว้นแต่เป็นการเอาชนะ

ทั้งนั้น ความคิดผูกพนัท่ีจะเอาชนะ ถึงกบัวางแผนกลยุทธ์ไวล่้วงหน้า เป็นอย่างดี เพราะกลวัความ

ล้มเหลว มีการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคท่ีอาจขัดขวางในการไปสู่เป้าหมาย เตรียมป้องกันท่ีจะ

เอาชนะปัญหาอุปสรรคท่ีคาดวา่จะทาํใหเ้กิดการลม้เหลว แต่ขณะเดียวกนัมองโลกในแง่ดี มีความหวงั 

มุ่งมัน่ต่อเป้าหมายของความสาํเร็จจนมองเห็นอนาคต 

   5.  ความสามารถโน้มน้าวจิตใจผูอ่ื้นผูป้ระกอบการท่ีดีนอกจากมีความสามารถในการ

ทาํงานแลว้  ยงัตอ้งมีความสามารถในการชกัจูงโนม้นา้วจิตใจ ผูอ่ื้นให้ความร่วมมือช่วยเหลือในการ

ทาํงาน รู้จกัใช้ความสามารถในการทาํงานสร้างทศันคติและแรงจูงใจต่อผูร่้วมงานให้สามารถเขา้ใจ

การทาํงาน เต็มใจปฏิบติังานตามท่ีวางไว ้สามารถโนม้นา้วใจแหล่งเงินทุน เช่น ธนาคาร ญาติพี่นอ้ง 

เพือ่นฝงู ใหค้ลอ้ยตามความคิดของเขาและยนิดีใหก้ารสนบัสนุนทางการเงินลงทุน 

 6.  ยืนหยดัต่อสู้ทาํงานหนัก เม่ือพิจารณารอบคอบแลว้ตั้งเป้าหมาย พยายามทาํงานหนัก  

ทาํงานอย่างเต็มกาํลงัความสามารถ ยากท่ีจะหยุดย ั้งหรือท้อแท้ได้ แม้ว่าจะต้องเผชิญกับปัญหา

อุปสรรค ถูกกดดนัอย่างใหญ่หลวงก็ไม่สามารถหยุดย ั้งได้ ขอเพียงให้งานท่ีเขารับผิดชอบสําเร็จ

เท่านั้น พดูไดว้า่เขาเก็บตวัอยูก่บังานตลอดเวลา 
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7.  เอาประสบการณ์ในอดีตมาเป็นบทเรียนเป็นคุณลกัษณะสําคญัท่ีควรจะปฏิบติัสําหรับ

ผูป้ระกอบการ  เป็นการมองในอดีตท่ีเคยทาํผิดพลาด นาํมาเป็นบทเรียนสะทอ้นไม่ให้เกิดเหตุการณ์

เช่นนั้นอีก  หรือนาํไปประยุกต์ใช้ในการทาํงานหรือนาํไปปรับปรุงเปล่ียนแปลงการทาํงานให้มุ่ง

ไปสู่การทาํงานท่ีดีกว่าเดิม  เขาจะมองเหตุการณ์ต่าง ๆ เป็นโอกาสท่ีจะได้เรียนรู้ ในการทาํงาน  

บางคร้ังเขาไม่สามารถทาํได้สําเร็จ เขาก็จะหยุดคิดหาวิธีใหม่ ๆ มาแก้ไขปัญหา เขาจะยืดหยุ่น

เปล่ียนแปลงจนทาํไดส้าํเร็จ ฟังความคิดเห็นของผูรู้้ผูแ้นะนาํ 

8.  มีความสามารถในการบริหารงาน และเป็นผูน้าํท่ีดี มีลกัษณะการเป็นผูน้าํ รู้หลกัการ

บริหารงาน  เม่ือตอ้งทาํงานร่วมกบัคนหลายระดบัในภาวะท่ีแตกต่างกนัออกไป ของการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ  ลกัษณะของความเป็นผูน้าํก็ยอ่มแตกต่างกนัไป โดยเฉพาะระยะเร่ิมทาํธุรกิจ จะตอ้งรับบท

เป็นผูน้าํ  ท่ีลงมือทาํทุกอยา่งดว้ยตนเอง  ทาํงานหนกั เพื่อใหบ้รรลุความสาํเร็จเอาใจใส่ผูร่้วมงาน  วาง

แนวทางการทาํงาน พร้อมให้คาํแนะนาํ ผูร่้วมงานรับคาํสั่งดว้ยความเต็มใจปฏิบติั เขาจะเป็นผูก้าํกบั

ดูแลอย่างใกลชิ้ด และเป็นกนัเอง ผลงานดาํเนินไปดว้ยดี ต่อมากิจการเติบโตข้ึน การบริหารงานก็

เปล่ียนแปลงไป ลูกน้องมีการเปล่ียนแปลงและเช่ือมัน่ไดม้ากข้ึน ไวใ้จและแบ่งความรับผิดชอบให้

ลูกน้องมากข้ึน จนถึงปล่อยให้ดาํเนินการเอง ส่วนตนเองจะได้มีเวลาใช้ความคิดพฒันาผลิตภณัฑ ์

ขยายกิจการหรือลงทุนใหม่  มีการวางแผนสั่งการ ตดัสินใจทาํงานตามท่ีวางไว ้ กล้าลงทุนจ้าง

ผูบ้ริหารมาช่วยงานมากกวา่เป็นธุรกิจเครือญาติ รู้จกัปรับเปล่ียนแปลงการบริหารสามารถทาํให้ธุรกิจ

ประสบความสาํเร็จได ้

    9.  มีความเช่ือมัน่ตนเอง ผูป้ระสบความสําเร็จ มกัจะเป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ในความสามารถ

ของตนเอง ชอบอิสระและพึ่งตนเอง มีความมัน่ใจ  ตั้งใจเด็ดเด่ียว เขม้แข็งมีลกัษณะเป็นผูน้าํ และมี

ความเช่ือมัน่ท่ีจะพิชิตเอาชนะส่ิงแวดลอ้มท่ีน่าสะพรึงกลวัได ้มีความทะเยอทะยาน มกัจะประเมิน

ความสามารถของตนเองสูงเกินไป เช่ือมัน่ตวัเองมากเกินไป  จึงไม่แปลกท่ีผูป้ระกอบการท่ีประสบ

ความสําเร็จ  เคยมีประวติัความลม้เหลวมาแลว้หลายคร้ัง โดยเฉพาะช่วงแรกของชีวิตการทาํงาน แต่

เขาไม่เลิกล้ม ความล้มเหลวทาํให้เขาไม่หยุดก้าวต่อไป กล้านาํบทเรียนนั้นมาแก้ไขปรับปรุง จน

สามารถต่อสู้ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ไดส้ําเร็จ เขาเช่ือมัน่วา่ไม่วา่สถานการณ์อยา่งไรเขาตอ้งพึ่งตนเอง

ได ้ ปัจจยัอ่ืน ๆ เป็นปัจจยัเสริมเท่านั้น การทาํงานหนกั ความทะเยอทะยานและการแข่งขนัจะเป็นส่ิง

สนบัสนุนตนเองไดดี้ท่ีสุด 

10.  มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์สามารถท่ีจะวิเคราะห์เหตุการณ์ในอนาคต

ขา้งหนา้ไดอ้ยา่งแม่นยาํและพร้อมรับเหตุการณ์ท่ีจะเปล่ียนแปลง 

   11.  มีความรับผิดชอบ รับผิดชอบต่องานท่ีทาํเป็นอย่างดี เป็นผูน้าํในการทาํส่ิงต่าง ๆ เขา

มกัจะมีความคิดริเร่ิมแลว้ลงมือทาํเอง หรือมอบหมายใหผู้อ่ื้นทาํ และเขาจะเป็นผูดู้แลจนงานสําเร็จไป
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ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ เขาก็จะรับผิดชอบตดัสินใจในผลงานนั้นไม่ว่าจะผลออกมาจะดีหรือไม่  เขา

เช่ือว่าความสําเร็จเกิดจากความเอาใจใส่ ความพยายาม ความรับผิดชอบมิใช่เกิดจากโชคหรือส่ิง

ศกัด์ิสิทธ์ิ ทาํใหเ้กิดข้ึนเท่านั้น 

    12.  มีความกระตือรือร้น และไม่หยุดน่ิงแสดงให้เห็นการทาํงานเต็มไปดว้ยพลงั มีชีวิตชีวา

ท่ียากจะทดัทาน มีความกระตือรือร้น ทาํงานทุกอยา่งรวดเร็ว ทาํงานหนกัมากกว่าวนัละ 18 ชัว่โมง  

เกินกวา่คนปกติทัว่ไป เร่งรัดตวัเองทุกวนั มีพลงัผกูพนัตวัเองไม่อยูน่ิ่งดว้ย การฆ่าเวลาให้หมดไปวนั

หน่ึง ๆ เบ่ือหน่ายต่องานซํ้ าซากจาํเจ 

13.  ใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมถึงแมจ้ะเช่ียวชาญชาํนาญในการผลิต แต่ความรู้และประสบการณ์

อย่างอ่ืน หรือท่ีมีอยู่ยงัไม่เพียงพอ ก็ตอ้งหาความรู้เพิ่มเติมอยู่ตลอด โดยเฉพาะความรู้ข้อมูลทาง

การตลาด เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย ทั้งในและต่างประเทศ ขอ้มูลเหล่าน้ีจะช่วยให้เขาวิเคราะห์

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ความรู้ไม่มีวนัเรียนจบ ความรู้อาจจะไดจ้ากการสัมมนาฝึกอบรม อ่าน

หนงัสือทาํให้มีความรู้เพิ่มข้ึน และปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ มาช่วยให้ขอ้คิดเห็นแกไ้ขปัญหา ส่ิงเหล่าน้ีจะ

เป็นวธีิหน่ึงท่ีจะช่วยใหง้านสาํเร็จเร็วข้ึน 

  14.  กลา้ตดัสินใจและมีความมุมานะพยายามกลา้ตดัสินใจมีความหนกัแน่นไม่หวาดหวัน่  

เช่ือมัน่ในตนเองกบังานท่ีทาํ  มีจิตใจของนกัต่อสู้ แมง้านจะหนกัก็ทุ่มเทให้สุดความสามารถ ไม่กลวั

งานหนกั ถือวา่งานหนกันั้นเป็นงานทา้ทายใชค้วามรู้ สติปัญญา ความสามารถของเขาในการทาํงาน 

เขาจะภูมิใจเม่ือทาํไดส้ําเร็จ ความมุมานะพยายามนั้น เป็นการทุ่มเทชีวิตจิตใจ ทาํแข่งขนักบัตวัเอง

และแข่งขนักบัเวลา ขวนขวายหาทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคจนสามารถบรรลุความสาํเร็จ 

 15.  อย่าตั้งความหวงัไวก้บัผูอ่ื้น ผูป้ระกอบการท่ีเพิ่งเร่ิมทาํธุรกิจ มกัใช้นํ้ าพกันํ้ าแรงท่ีมา

จากตนเอง  จึงมีการผลกัดนัให้ผูท่ี้อยูร่อบดา้น ลูกน้องทาํงานหนกัอยา่งเต็มท่ีเช่นเดียวกบัตนเพื่อให้

งานสาํเร็จ  บางคร้ังเขา้ไปควบคุมกาํกบัอยา่งใกลชิ้ด ทาํให้ดูเหมือนไม่ไวว้างใจผูร่้วมงาน แต่เขาหวงั

เพียงความสาํเร็จ 

 16.  มองเหตุการณ์ปัจจุบนัเป็นหลกั ผูป้ระกอบการบางคนมกัจะฝังใจในอดีต ซ่ึงบางคน

ประสบความสาํเร็จ  บางคนลม้เหลวแลว้ไม่สามารถปรับตวัเองได ้บางคนปรับตวัไดโ้ดยพยายามเขา้

ไปในอดีต  บางคนมีแต่โลกแห่งความฝัน สร้างวมิานในอากาศ แลว้ไม่ลงมือทาํ จึงไม่บรรลุเป้าหมาย

ท่ีวางไว ้ ดงันั้นจงทาํงานปัจจุบนัให้ดีท่ีสุดคิดถึงอนาคตดว้ยการวางแผนไวอ้ยา่งรอบคอบ  แต่มุ่งทาํ

ปัจจุบนัใหส้าํเร็จ ไม่ตอ้งไปกงัวลอยา่งอ่ืนจนทาํอะไรไม่ได ้

   17.  สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งเช่ือมัน่ในความสามารถของตนท่ีจะปรับตนเอง

ใหเ้ป็นไปตามตอ้งการของสภาพแวดลอ้มมากกวา่ปล่อยใหทุ้กอยา่งเป็นไปตามท่ีควบคุมไม่ได ้ หรือ

ข้ึนอยูก่บัโชค หรือดวง ถา้พดูถึง โชค หรือ ดวงนั้น  ผูป้ระกอบการท่ีประสบความสําเร็จให้ความเห็น
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ว่า  "เป็นเพียงส่วนหน่ึงเท่านั้นไม่ใช่เป็นหลักแต่ทั้งน้ีอยู่ท่ีการกระทาํของตนเอง ต้องใช้ความรู้

ความสามารถผลกัดนัตนเอง  จึงจะประสบความสาํเร็จไม่ใช่ไปดูหมอดู" 

  18.  ทาํอะไรเกินตวัคือความล้มเหลว การทาํอะไรรู้จกัประมาณตนเอง ไม่ทาํส่ิงใดเกินตวั  

เกินความสามารถจะไดไ้ม่ประสบกบัความลม้เหลวในการลงทุนทาํธุรกิจ ในระยะแรกการคาดการณ์

ตลาดยงัไม่ชดัเจน แต่ทาํธุรกิจแบบใจใหญ่  แทนท่ีจะเร่ิมเล็กๆไปก่อนแต่กลบัไปลงทุนใหญ่ท่ีเดียว 

ผลลพัธ์ไม่สามารถหาตลาดได ้สินคา้ท่ีผลิตไดก้็ไม่สามารถจะระบายออกไปได ้ผลสุดทา้ยมีสินคา้

คา้งสต็อกออกมาก เงินทั้งหมดก็มาจมอยู่ ไม่สามารถหาเงินลงทุนต่อไปได ้น่ีเป็นสาเหตุของความ

เกินตวั ทาํใหธุ้รกิจลม้เหลวได ้

   19.  ตอ้งมีความร่วมมือและแข่งขนั การทาํธุรกิจย่อมมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั คือ เพื่อกาํไร  

แมว้่าจุดม่งหมายเดียวกนัก็ไม่จาํเป็นตอ้งแข่งให้ลม้ไปขา้งหน่ึง ยงัมีวิธีการท่ีจะมุ่งสู่ความสําเร็จใน

การดาํเนินธุรกิจประเภทเดียวกนั ดว้ยวธีิการท่ีแตกต่างกนัออกไป 

          ผูป้ระกอบการท่ีดาํเนินธุรกิจประเภทเดียวกนัจะตอ้งไม่พยายามทาํธุรกิจให้เกิดผูแ้พผู้ช้นะแต่

ตอ้งดาํเนินให้เกิดเพียงผูช้นะอย่างเดียว ร่วมมือกนัพึ่งพาอาศยักนัเพื่อให้ธุรกิจอยู่รอดโดยร่วมกนัตั้ง

เป็นสมาคม ชมรม เพื่อช่วยเหลือกัน การทาํธุรกิจต้องมีการแข่งขัน ควรแข่งขนัในเร่ืองพฒันา

ผลิตภณัฑ ์คุณภาพ บริการ ดา้นลดตน้ทุนการผลิต  ถา้ไม่มีการแข่งขนั ก็จะไม่มีการพฒันาเกิดข้ึน 

  20.  ประหยดัเพื่ออนาคต การดาํเนินธุรกิจตอ้งใช้ระยะเวลายาวนานกว่าจะบรรลุเป้าหมาย  

การดาํเนินงานระยะสั้ นยงัไม่เห็นผล ผูป้ระกอบการตอ้งมีการประหยดั อดออมไวเ้พื่อนาํไปขยาย

กิจการในอนาคต  ตอ้งรู้จกัห้ามใจท่ีจะหาความสุขความสบายในช่วงท่ีธุรกิจพึ่งจะตั้งตวั อดเปร้ียวไว้

กินหวาน  เพื่ออนาคตขา้งหนา้ 

  21.  มีความซ่ือสัตย ์ ตอ้งมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ในดา้นคุณภาพสินคา้และตอ้งสร้างความ

เช่ือถือของตวัเองในการเป็นลูกหน้ีท่ีดีของธนาคาร เป็นนายท่ีดีของลูกนอ้ง โดยสัญญาจะให้โบนสั

กบัเขาก็ตอ้งให ้ มีความซ่ือสัตยต่์อเพื่อนร่วมหุน้ ต่อครอบครัว และต่อตนเอง 

 

7. ข้อมูลเกีย่วกบักลุ่มเกษตรกรผู้ผลติปลาดุกร้ากลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มปลาดุกร้าท่าซัก 

กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นถนนใหญ่   ต.ท่าซกั  อ.เมือง   จ.นครศรีธรรมราช  

นางบุญนาํ  กรองไชย  ประธานกลุ่ม 

 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นถนนใหญ่ สถานท่ีตั้ง  หมู่ท่ี 1 ตาํบลท่าซกั อาํเภอเมือง จงัหวดั

นครศรีธรรมราช จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 12 กุมภาพนัธ์ 2543 โดยเกษตรกรในตาํบลท่าซกั ท่ีไดย้ึดแนว

ทางการพึ่งพาตนเองแบบเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดาํริของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว 
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รวมตวักนัจดัตั้งกลุ่มแปรรูปสินคา้เกษตร จากการเร่ิมตน้โดยการรวบรวมสมาชิกในบริเวณใกลเ้คียง 

จาํนวน 10 คน รวมกลุ่มกนัทาํปลาดุกร้า เน่ืองจากเกษตรกรในตาํบลท่าซกั มีการเล้ียงปลาดุกเป็น

จาํนวนมาก แต่ราคาขายไม่ค่อยดีนกั จึงมีความคิดวา่น่าจะใชว้ิธีการเพิ่มมูลค่าสินคา้เกษตรท่ีมีอยู ่คือ 

ปลาดุก มาเพิ่มมูลค่าโดยใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน ทาํปลาดุกร้าออกจาํหน่าย สามารถเพิ่มมูลค่าไดจ้ริง 

และสามารถเก็บรักษาไวไ้ดน้านอีกดว้ย ปัจจุบนัมีสมาชิก 23 คน และสมาชิกกลุ่มทุกคนร่วมเป็น

สมาชิกกลุ่มกิจกรรมแปรรูปสินคา้เกษตร โดยมี นางบุญนาํ กรองไชย เป็นประธานกลุ่ม และเป็นผู ้

ประสานงานดา้นการตลาดคนสําคญั และนายวนัชยั  ภูมิระเบียบ กาํนนัตาํบลท่าซัก เป็นท่ีปรึกษา 

และ เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร คือ นางมยุรี ชุมศรีนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร เลขานุการ

ศูนยบ์ริการฯ เขา้มารับผิดชอบคอยเป็นพี่เล้ียง ถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่สมาชิกกลุ่ม และดูแล เอาใจใส่ 

ทาํให้สมาชิกมีความมัน่ใจและเปิดรับสมาชิกเพิ่มข้ึน ให้สมาชิกลงหุ้นๆ ละ 500 บาท รวมเป็นเงินท่ี

สมาชิกลงหุน้ เป็นเงิน 11,500 บาท เป็นเงินทุนหมุนเวยีนในการลงทุนภายในกลุ่ม ในปี พ.ศ.2546 

 กรมส่งเสริมการเกษตรไดส้นบัสนุนงบประมาณตามโครงการแปรรูปสินคา้เกษตรในกลุ่ม

แม่บา้นฯในเชิงธุรกิจ จาํนวน 150,000 บาท สําหรับปรับปรุงโรงเรือนสถานท่ีผลิต ค่าวสัดุอุปกรณ์

การผลิต ค่าบรรจุภณัฑแ์ละวตัถุดิบ นอกจากนั้น ยงัไดรั้บงบประมาณจากหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น ประมง

จงัหวดั อุตสาหกรรมจงัหวดั และ อบต.ท่าซกั ในเร่ืองการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์ การพฒันาบรรจุ

ภณัฑ ์การปรับปรุงสถานท่ีผลิต โดยเนน้ความสะอาด ปลอดภยั และปราศจากสารเคมี พฒันารูปแบบ

การบรรจุโดยใช้ถุงพลาสติกซีนสุญญากาศ มีสติกเกอร์ตราสัญลกัษณ์ ระบุวนั เดือน ปี ท่ีผลิต และ

อายุการเก็บรักษา และการประชาสัมพนัธ์สินคา้กลุ่ม จนถึงขณะน้ีปลาดุกร้าของกลุ่มแม่บ้าน

เกษตรกร บา้นถนนใหญ่ ตาํบลท่าซกั ไดเ้ป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายทั้งระดบัตาํบล อาํเภอ ในจงัหวดั และ

ต่างจงัหวดั จนไดรั้บคดัสรรให้เป็นสินคา้หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ของตาํบลท่าซักในระดบั 4 ดาว  

สินคา้หลกัของกลุ่ม คือ ปลาดุกร้าและปลาดุกแดดเดียว ผลิตไดปี้ละ18,000 กิโลกรัม ผลิตเป็นปลาดุก

ร้าไดป้ระมาณปีละ 6,000  กิโลกรัมโดยมีตน้ทุนการผลิตปลาดุกร้ากิโลกรัมละ ประมาณ 112 บาท 

จาํหน่ายไดร้าคากิโลกรัมละ 180-200 บาท เม่ือหกัตน้ทุนแลว้ กลุ่มมีกาํไรเบ้ืองตน้ ประมาณปีละ 

400,000 – 500,000 บาท วตัถุดิบ(ปลาดุก) ท่ีนาํมาแปรรูปส่วนใหญ่ไดจ้ากสมาชิกผลิตเองและซ้ือจาก

เกษตรกรในหมู่บา้น  

 

ข้ันตอนในการผลติมีดังนี ้ 

1.   นาํปลาสดมาใส่ในกระสอบ ใส่เกลือเพื่อน็อกใหป้ลาตาย แลว้นาํมาตดัหัวออก ควกัไส้ 

และใส่ตะแกรงลา้งนํ้าใหส้ะอาด  
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2.   นาํปลาท่ีลา้งสะอาดแลว้ มาผึ่งในตะแกรงใหส้ะเด็ดนํ้า ทิ้งไวน้าน 3 ชัว่โมง ผสมเกลือป่น 

180 ถุง ๆละ 120 กรัม ผสมนํ้าตาลทราย 19  กิโลกรัม  

3.   นาํปลาท่ีสะเด็ดนํ้าแลว้มาใส่เกลือ และนํ้าตาลท่ีผสมแลว้ ยดัใส่ในทอ้งปลา และคลุกเคลา้

กบัตวัปลา นาํไปใส่ในโอ่งเคลือบจดัวางเรียงเป็นชั้นๆจนเต็มโอ่งปิดฝาให้มิดชิดหมกัทิ้งไวน้าน  2  

คืน  

4.   นาํปลาท่ีผ่านการหมกัแลว้มาตากแดดในโรงอบพลงัแสงอาทิตย ์นาน 5 ชั่วโมง ก่อน

นาํมาห่อดว้ยกระดาษพรุ๊ฟ เพื่อช่วยซบันํ้าและนํ้ามนัปลานาํลงถงัพลาสติกท่ีมีฝาเกลียวปิดฝาให้มิดชิด

ทิ้งไวน้าน 2  คืน  

5.   นาํปลามาแกะกระดาษห่อออกนาํไปตากแดดคร้ังท่ี 2 ประมาณ 5 ชัว่โมง 

6.   นาํปลามาห่อกระดาษเหมือนเดิมเก็บไวใ้นถงัพลาสติกหมกัไว ้ 2  คืน  

7.   นาํปลาท่ีหมกัมาตากแดดอีก 5 ชัว่โมงเก็บบรรจุลงในถงัพลาสติกอีก 2 คืน 

8.   นําปลามาห่อกระดาษ บรรจุถุงพลาสติกถุงละ 1 กิโลกรัม และบรรจุกล่องท่ีมีตรา

สัญลกัษณ์ของกลุ่มก่อนส่งจาํหน่าย เม่ือบรรจุกล่องแลว้สามารถเก็บรักษาไวไ้ดน้าน 1 เดือน  

 แหล่งจาํหน่ายปลาดุกร้า ส่วนใหญ่จาํหน่ายท่ีตลาดภายในจงัหวดั เช่น ตลาดนดั ศูนย ์ Otop    

สนามบินนครศรีธรรมราชจาํหน่ายท่ีกลุ่มและในงานเทศกาลต่างๆ 

สาเหตุของความสาํเร็จ ท่ีกลุ่ม ปลาดุกร้าท่าซกั สามารถยืนหยดัอยูไ่ด ้มาจากเหตุปัจจยัหลาย

ดา้นดว้ยกนั กล่าวคือ ความสามคัคีพร้อมเพรียงของสมาชิก การมีสูตรเด็ดของสินคา้ ความไดเ้ปรียบท่ี

มีกลุ่มเล้ียงปลาดุกในพื้นท่ี ทาํให้ไดว้ตัถุดิบท่ีสด และราคาท่ีไม่สูงส่งให้กลุ่มไดต้ลอดปี และการ

ไดรั้บโอกาสจากภายนอก เช่นการสนบัสนุนจากภาคราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่ือต่างๆ 

และผูบ้ริโภคท่ีใหก้ารสนบัสนุนสินคา้กลุ่ม ใหย้นืหยดัอยูไ่ด ้ 

ประวตัิความเป็นมา 

ตาํบลท่าซกั เป็นตาํบลท่ีตั้งอยูใ่นเขตการปกครองของอาํเภอเมือง มีจาํนวนหมู่บา้นทั้งส้ิน 9 

หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ 1 บา้นสวา่ง หมู่ 2 บา้นท่าซกั หมู่ 3 บา้นคงคาเลียบ หมู่ 4 บา้นฉางสําโรง หมู่ 5 

บา้นนาวง หมู่ 6 บา้นปากพญา หมู่ 7 บา้นปากนํ้ าปากพญา หมู่ 8 บา้นศาลาส่ีหนา้ หมู่ 9 บา้นปากนํ้ า

ปากพญา 

อาณาเขตตําบล 

ทิศเหนือ  ติดกบั ตาํบลปากพนู อาํเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ทิศใต ้  ติดกบั เขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

ทิศตะวนัออก  ติดกบั ทะเลอ่าวไทย 

ทิศตะวนัตก  ติดกบั ตาํบลปากนคร อาํเภอเมือง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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จํานวนประชากรของตําบล 

จาํนวนประชากรในเขต อบต. 9,593 คน และจาํนวนหลงัคาเรือน 3,081 หลงัคาเรือน 

ข้อมูลองค์การบริหารส่วนตําบล ท่าซัก 

ท่ีอยู่ : องค์การบริหารส่วนตาํบลท่าซัก ตาํบลท่าซัก อาํเภอเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 80000 โทรศพัท ์075-318920,075-446695 โทรสาร 075-446694 

ผลการดําเนินงาน 

จากการท่ีเกษตรกรใน ตาํบลท่าซกั อาํเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช มีการเล้ียงปลาดุก 

ประมาณ 300 บ่อ แต่มีความผนัแปรไม่แน่นอนของราคา โดยในบางช่วงประสบปัญหาขาดทุน

เน่ืองจากปลาดุกราคาตํ่า 

 ดงันั้นกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นถนนใหญ่ ต.ท่าซกั จึงไดใ้ชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินผลิตปลาดุก

ร้าออกจาํหน่าย ปีละ 6,000 กิโลกรัมจาํหน่ายในราคา 180-250 บาท/กิโลกรัม ทางกลุ่มมีกาํไรเบ้ืองตน้ 

400,000-500,000 บาท/ปี ปัจจุบนัไดก้ารรับรองเป็นสินคา้ OTOP 4  ดาว ทั้งน้ีในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมา

ทางกลุ่มพยายามขอการรับรองจากมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน (มผช.) แต่ค่านํ้ าในเน้ือปลา (water 

activity) เกินมาตรฐานไป 0.7 จึงทาํให้ผูเ้ช่ียวชาญจากคลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ทาํ

การวจิยัและพฒันาเพื่อช่วยเหลือกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรซ่ึงปัจจุบนัสามารถช่วยเหลือเกษตรกรโดยการ

ลดค่านํ้าในเน้ือปลาใหอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐานจนสาํเร็จและอยูร่ะหวา่งการขอการรับรองจาก มผช. 

 

กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรปลาดุกร้าคลองเส 

กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรปลาดุกร้าคลองเส ตําบลคลองเส อํา เภอถํ้ าพรรณรา จังหวัด

นครศรีธรรมราช นางอารมณ์  แจ่มจนัทรา  อาย ุ48 ปี  ประธานกลุ่ม 

บา้นทุ่งจูด หมู่ท่ี 1 ต.หนองเส บา้นทุ่งจูด ช่ือน้ีมาจากการท่ีคนเก่าคนแก่ใชเ้รียกช่ือถ่ินตาม

ลกัษณะของธรรมชาติท่ีเป็นจริงในตอนนั้นคือตน้จูด ลกัษณะพื้นท่ีเป็นท่ีแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่มีเกาะ

แก่งและท่ีราบลุ่มสลบักบัลูกควนตํ่าๆ เช่ือมต่อกบัสองอาํเภอ สองตาํบล คือตาํบลนากะชะ อ.ฉวาง 

กบั ต.หนองเส อ.ถํ้าพรรณรา มีบา้นเรือนประมาณ 80 ครัวเรือน และผูค้นประมาณ 300 คน โดยมีเน้ือ

ท่ีประมาณ 800 ไร่ พื้นท่ีทัว่ไปในเขตน้ีคือ ประชากรในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพการทาํสวน

ยาง ทาํไร่ และเล้ียงสัตวน์ํ้ า เช่น ปลา เป็นตน้ นอกจากน้ีจะมีกิจกรรมการตกปลาตามแหล่งนํ้ า อนั

เป็นไปเพื่อการจาํหน่ายหรือเพื่อใชเ้ป็นอาหารหรือแหล่งรายไดเ้สริมอีกทางหน่ึงดว้ยโดยมีท่านผูใ้หญ่

สมศกัด์ิ หนูทองอินทร์ เป็นผูน้าํชุม นอกจากน้ียงัเป็นแหล่งรวมศูนยเ์รียนรู้ของแผนงานสุขภาพชุมชน

ด้วยเช่นโครงการปลูกผกัสวนครัวร้ัวกินได้ ทาํมาก่อนหน้าน้ีแล้วเป็นยุคนําร่องแรกเร่ิมของการ

ดาํเนินงาน ชาวบา้นไดท้าํมาก่อนแลว้ ถือไดว้่าเป็นความสําเร็จท่ีเกิดก่อนโครงการชุมชนแค่เขา้ไป
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จดัการใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหมี้แบบแผน มีกิจกรรมรองรับเท่านั้น ทาํให้มีการต่อยอดไปถึงการรณรงค์

การบริโภคพืชผกัปลอดสารพิษ การทาํอาหารเมนูสุขภาพอยา่งเป็นระบบมากข้ึน สังเกตไดว้า่ชุมชน

ไดน้าํ ส่ิงท่ีมี ส่ิงท่ีเห็น หรือส่ิงท่ีเป็น อยูแ่ลว้มาเป็นจุดของการเร่ิมตน้หลกัในการทาํแลว้ค่อยๆขยาย

ต่อไปยงัส่วนอ่ืนๆท่ีซับซ้อนข้ึนเร่ิมง่ายๆแต่ได้ผลโครงการสายใยวฒันธรรมไทย สายใยชุมชน 

แนวคิดแบบพิพิธภณัฑ์ คือการท่ีจะรวบรวมเอาภูมิปัญญาของคนสมยัก่อนและภูมิปัญญาของชุมชน 

ในปัจจุบนัมารวมร้อยไวด้ว้ยกนั เรียกส่ิงน้ีวา่ ทุนทางภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ซ่ึงอาจแบ่งแยกตามลกัษณะ

ของการจดัการของ ต.หนองเส ได ้2 แบบ ภูมิปัญญาทางวตัถุ เช่นเคร่ืองมือโบราณต่างๆจอบ พร้า คนั

ไถ หรือครกตาํขา้ว และภูมิปัญญาทางความคิด เช่นการร่วมมือ เสนอแนะ โตแ้ยง้ สอดแทรก หลกั

ความเช่ือ โชคลาง พิธีกรรมต่างๆ อนัก่อให้เกิดความควบแน่นทางชุมชน นอกจากน้ีการนาํเอาภูมิ

ปัญญาทั้งเก่าใหม่มารวมร้อยไวด้ว้ยกนั ก็ก่อให้เกิดการวิวฒัน์เคร่ืองมือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆต่างๆข้ึนมา

เพื่อสะดวกแก่การใช้งาน เช่น การนํามอเตอร์ไฟฟ้ามาใช้กับเคร่ืองตาํข้าว เป็นต้น หลักการคิด

ดงักล่าวน้ีอาจจะถูกเผยแพร่และดดัแปลงไปสู่ส่ิงประดิษฐ์คิดคน้อ่ืนๆอีกตามมา อาจจะเป็นตวัชุมชน

เองหรือจากบุคคลอ่ืนๆท่ีเขา้มาเรียนรู้ศึกษาชุมชน ถือเป็นความเก่ียวขอ้งต่อเน่ือง รวบรวม เซาะซึม

ไปสู่ยงับุคคลรุ่นใหม่ของชุมชนหนองเสเองเพราะทุกคนก็จะมารวมกนัอยูท่ี่น่ีไม่วา่จะเป็นเร่ืองอะไร 

โครงการลดเล่ียงลดโรค น่ีคือผลจากการทาํในส่ิงท่ีมี ส่ิงท่ีเห็น หรือส่ิงท่ีเป็น จากโครงการท่ี

หน่ึงคือ โครงการผกัสวนครัวร้ัวกินได ้เป็นผลพลอยไดท่ี้ชุมชนไดรั้บจึงทาํให้ชุมชนตระหนกัถึงเร่ือง

สุขภาพอนามยัจึงเป็นท่ีมาของความร่วมมือท่ีชดัเจน เขา้ใจ จนไดรั้บรางวลัจากทางอาํเภอในการดูแล

เอาใจใส่สุขภาพของคนในชุมชน ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ในเม่ือศาลาแห่งน้ีเป็นศูนยก์ลางของชุมชน เป็น

สถานท่ีท่ีมีภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม เป็นศูนยร์วมความคิด ทุกเพศ ทุกกลุ่ม ทุกวยั ดงันั้นเม่ือผูน้าํดี แนวคิดดี 

ทาํส่ิงท่ีมีอยูก่่อนแลว้ในชุมชน โดยเนน้ไปท่ีสุขภาพของคนในชุมชน ทุกคนก็พร้อมท่ีจะร่วมมือ คน

ในชุมชนก็พร้อมท่ีจะนาํพาไปปฏิบติัและเม่ือปฏิบติัแล้วเห็นผลจึงเป็นการง่ายท่ีจะเช่ือมต่อไปยงั

เป้าหมายอ่ืนกิจกรรมอ่ืนๆท่ีใหญ่กวา่ 

การเล้ียงปลากระชงั โดยลกัษณะของพื้นท่ีอนัเป็นแหล่งนํ้ าท่ีสมบูรณ์การเล้ียงปลาจึงถือเป็น

การเล้ียงเพื่อท่ีชุมชนจะได้บริโภคโปรตีนจากเน้ือปลาในราคาท่ีตํ่ากว่าทอ้งตลาด ถือเป็นการลด

ค่าใช้จ่ายในภาคครัวเรือนได้อีกทางหน่ึงด้วย อีกทั้งเป็นแหล่งผลิตวตัถุดิบเพื่อป้อนกลุ่มแม่บ้าน

เกษตรกรท่ีทาํปลาดุกร้าคลองเสอีกทางหน่ึง โดยปลาท่ีเล้ียงไวก้็เช่นปลาดุก ปลาทบัทิม ปลานิล ปลา

สวาย เป็นตน้ นอกจากน้ีในภาคบริหารจดัการ ก็คงไวซ่ึ้งความพอดีในการเล้ียงท่ีไม่มากมาย จน

ก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นมลพิษทางนํ้า คงไวซ่ึ้งหลกัการของความไม่เบียดเบียนธรรมชาติท่ีเป็นอยู ่ 
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ประวตัิความเป็นมา 

ตาํบลคลองเส เดิมเน้ือท่ีส่วนใหญ่เป็นป่าทึบ มีสัตวป่์านานาชนิด ปัจจุบนัป่าถูกโค่นทาํลาย

เกือบหมดเหลืออยูน่อ้ยมาก ตาํบลคลองเส เป็นตาํบลท่ีตั้งอยูใ่นเขตการปกครองของอาํเภอถํ้าพรรณ

รา มีหมู่บา้นทั้งส้ิน 8 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ 1 บา้นทุ่งจูด หมู่ 2 บา้นนาแยะเหนือ หมู่ 3 บา้นหนองใหญ่ 

หมู่ 4 บา้นปลายเส หมู่ 5 บา้นแพรกลาง หมู่ 6 บา้นด่านชา้ง หมู่ 7 บา้นคลองสาย หมู่ 8 บา้นนาแยะใต ้

สภาพทัว่ไปของตําบล 

สภาพพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบ มีภูเขาบา้งเล็กนอ้ย 

อาณาเขตตําบล 

ทิศเหนือ  ติดกบั  ตาํบลหว้ยปริก  อาํเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช  และ 

ตาํบลเขานิพนัธ์ อาํเภอเวยีงสระ  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ทิศใต ้   ติดกบั  ตาํบลถํ้าพรรณรา อาํเภอถํ้าพรรณรา และ ตาํบลนากะชะ อาํเภอ

ฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ทิศตะวนัออก  ติดกบั  ตาํบลกระเปียด ตาํบลไมเ้รียง และ ตาํบลนากะชะ  อาํเภอฉวาง 

จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ทิศตะวนัตก  ติดกบัตาํบลดุสิต  อาํเภอถํ้าพรรณรา  จงัหวดันครศรีธรรมราช 

จํานวนประชากรของตําบล 

จาํนวนหลงัคาเรือน 863 หลงัคาเรือน 

 

กลุ่มนายช่วง  ชูเมือง  

กลุ่มนายช่วง    ชูเมือง  ตาํบลแหลม อาํเภอหวัไทร  จงัหวดันครศรีธรรมราช  

นายช่วง   ชูเมือง    ประธานกลุ่ม 

ประวตัิความเป็นมา : 

องค์การบริหารส่วนตาํบลแหลม เกิดโดยกระทรวงมหาดไทยไดป้ระกาศจดัตั้งองค์การ

บริหารส่วนตาํบล ตามนยัมาตรา40 และมาตรา 95 แห่งพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 คร้ังท่ี 2 จาํนวน 2,143 แห่งปี 2539 ตาํบลแหลม ตามความเป็นมา หมายถึง ช่ือ

กาํนนั คนแรกของตาํบล ช่ือท่านขุนแหลม การท่ีเรียกว่า ท่านขุนแหลมก็เพราะเป็นผูท่ี้ยิ่งใหญ่ มี

บริวารมากจึงไดต้ั้งเป็นตาํบลแหลม 

สภาพทัว่ไปของตําบล : 

 มีพื้นท่ี ทั้งหมด  33,925  ไร่ หรือ 53 ตารางกิโลเมตร  
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  ลกัษณะภูมิประเทศเป็นท่ีราบลุ่มใชเ้ป็นท่ีตั้งของชุมชนและเป็นพื้นท่ีเกษตรกรรมโดยมีคลอง

ส่งนํ้า ถนนไหลผา่นตอนกลางของตาํบล 

อาณาเขตตําบล 

ทิศเหนือ  ติดกบั ตาํบลทรายขาว  อาํเภอหวัไทร  จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ทิศใต ้  ติดกบั ตาํบลควนชะลิก  อาํเภอหวัไทร  จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ทิศตะวนัออก ติดกบั ตาํบลเขาพงัไกร  อาํเภอหวัไทร  จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ทิศตะวนัตก  ติดกบั ตาํบลเคร็ง  อาํเภอชะอวด  จงัหวดันครศรีธรรมราช 

จํานวนประชากรของตําบล 

จาํนวนประชากรในเขต อบต. 5,842 คน และจาํนวนหลงัคาเรือน 1,085 หลงัคาเรือน 

ข้อมูลอาชีพของตําบล 

อาชีพหลกั ทาํการเกษตร ไร่นาสวนผสมและนาขา้ว 

อาชีพเสริม คา้ขาย รับจา้ง อุตสาหกรรมในครัวเรือน 

ข้อมูลสถานทีสํ่าคัญของตําบล 

1. โรงเรียนประถมจาํนวน 4 แห่ง   4. ศูนยส์าธารณสุขมูลฐาน 10  แห่ง  

2. วดั 3  แห่ง      5. สถานีอนามยั 2  แห่ง  

3. สาํนกัสงฆ ์1  แห่ง    6. อ่างเก็บนํ้าทุ่งทบัใน 

รายละเอยีดผลติภัณฑ์ 

              ปลาดุกร้า 2 รส 

สถานทีจํ่าหน่าย  

             กลุ่มปลาดุกร้า 

             86/2 หมู่ 10 ตาํบลแหลม อาํเภอหวัไทร จงัหวดันครศรีธรรมราช 80170  

8.   งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ปรีชา เล่ห์บา้นเกาะ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง  “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในส่วนประสม

ทางการตลาด  ของผลิตภณัฑ์นมตราหมี” ผลการศึกษาพบวา่  จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และระดบัรายได ้ต่างกนัมีพฤติกรรมความตอ้งการในส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

พงศา  นามครุฑ (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการคา้ปลีกของร้านคา้

ปลีกขนาดใหญ่ ในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค” ผลการศึกษาพบวา่  

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัใน

ระดบัสําคญัมาก ไดแ้ก่ การมีสินคา้ตรงตามความตอ้งการ การมีสินคา้จาํหน่ายหลายประเภท หลาย
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ยีห่อ้ การมีสินคา้มีคุณภาพ ใหม่ สด และสะอาด การคิดเงินท่ีถูกตอ้ง การมีสินคา้จาํหน่ายหลายขนาด 

รูปแบบ รุ่น การมีบริการศูนยอ์าหาร การมีจาํนวนช่องชาํระเงินเพียงพอ การมีสินคา้ตามโอกาสและ

เทศกาลจาํหน่าย และการสามารถตรวจสอบราคาสินคา้ไดจ้ากเคร่ืองตรวจสอบราคา 

2. ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัสําคญั

มาก ได้แก่ การมีป้ายราคาสินคา้ท่ีสังเกตได้ชัด การมีสินคา้ราคาถูกกว่าร้านคา้อ่ืน ๆ การลดราคา

สินคา้ตามเทศกาลและโอกาส  การจาํหน่ายสินคา้แบบยกแพค็ซ่ึงมีราคาต่อหน่วย ถูกกวา่ปกติ และ

การมีสินคา้ราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจาํหน่าย 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางจาํหน่าย ปัจจยัย่อยด้านช่องทางจดัจาํหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสาํคญัในระดบัสาํคญัมาก ไดแ้ก่ การมีรถเขน็และตะกร้าไวใ้หบ้ริการ การจดัร้านสะอาด การไม่

มีกล่ินเหมน็และส่ิงสกปรก การจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ เลือกซ้ือไดส้ะดวก การเป็นร้านท่ีมีขนาด

ใหญ่ มีพื้นท่ีภายในร้านกวา้ง การมีป้ายแสดงตาํแหน่งวางสินคา้ชดัเจน สถานท่ีตั้งเดินมาไดส้ะดวก 

การวางผงัภายในร้านใหมี้ทางเดินกวา้ง  การสัญจรภายในร้านสะดวก การมีท่ีจอดรถในท่ีร่มเพียงพอ 

ปลอดภยัและไม่เสียค่าบริการ การมีป้ายช่ือหรือสัญลกัษณ์ของร้านขนาดใหญ่สังเกตไดง่้าย เวลาเปิด 

ปิดบริการ และการไม่มีเสียงรบกวนท่ีน่ารําคาญ 

4.  ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด ปัจจยัย่อยดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสําคญัในระดบัสําคญัมากไดแ้ก่ การแจกแผน่พบัรายการสินคา้ราคาพิเศษ  การโฆษณาทางส่ือ    

ต่าง ๆ และการจดัแสดงสินคา้ ณ จุดจาํหน่าย 

เยน็จิต   นาคพุ่ม (2550)  ไดศึ้กษาเร่ือง  “การรับรู้คุณสมบติัของเคร่ืองด่ืมผสมกรดอะมิโน

ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ขอ้มูลของเคร่ืองด่ืมผสมกรดอะมิโนและเพื่อศึกษาการประเมินการรับรู้และ

คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์สามประเภท (เคร่ืองด่ืมผสมกรดอะมิโน,เคร่ืองด่ืมเกลือแร่ท่ีให้พลงังานต่อ

ร่างกาย , นํ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม 100% ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลของเคร่ืองด่ืมผสมกรดอะมิโน เก่ียวกบัความหลากหลายของรสชาติมาก

ท่ีสุด และรับรู้วา่มีความสามารถในการช่วยซ่อมแซมเน้ือเยือ่ส่วนท่ีสึกหรอในระดบัปานกลาง 

วนิฑฎา  วเิศษศิริกุล (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผกัไฮโดรโปนิคส์ 

ของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา” การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผกัไฮโดรโปนิคส์ และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผกัไฮโดร

โปนิคส์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาเป็นพนกังานของบริษทัท่ีตั้งโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 38   คน สุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธี multistage sampling เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

คือแบบสอบถาม  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานลกัษณะ
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ทางประชากรศาสตร์ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผกั

ไฮโดรโปนิคส์ คือ อายุ การ ศึกษา และรายไดต่้อเดือน ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์  พฤติกรรมการซ้ือ

ผกัไฮโดรโปนิคส์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ มี 4  ตวัแปร คือ ผลิตภณัฑ ์การศึกษา อาย ุและ เพศ  

สุขุม  เฉลยทรัพย.์ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมทาง

การตลาดผลิตภณัฑอ์าหารกล่องในเขตกรุงเทพมหานคร ” ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มี

ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการบริโภค อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

 สุมาตรา  วรรณสูตร (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูซ้ื้อต่อส่วนประสมทางการตลาด

ผลิตภณัฑข์นมบา้นอาจารย ์” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูซ้ื้อต่อส่วนประสมทาง

การตลาดผลิตภณัฑ์ขนมบา้นอาจารย ์ ผลการศึกษาจากผูซ้ื้อ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบั

ความเขม้แข็งของกลุ่มผูผ้ลิต ในการศึกษาความพึงพอใจของผูซ้ื้อต่อส่วนประสมทางการตลาด เป็น

การศึกษาความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดเพื่อนําข้อมูลท่ีได้มาเป็นแนวทางสําหรับ

ผูป้ระกอบการในการวางแผนจดัส่วนประสมทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการ และ

แกปั้ญหาต่าง ๆ และก่อใหเ้กิดความเขม้แขง็ในการเป็นผูผ้ลิตขนมในเขตจงัหวดันครราชสีมา 

 

 

 
 



บทที ่3 

วธีิการดําเนินวจิัย 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการสร้างความเขม้แข็งให้แก่ผูผ้ลิตปลาดุกร้าในเขต

จงัหวดันครศรีธรรมราชโดยใชส่้วนประสมทางการตลาด ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขั้นตอนและวิธีดาํเนินการ

วจิยั  ดงัน้ี 

 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การจดักระทาํและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริโภคปลาดุกร้าท่ีผลิตในเขต

จงัหวดันครศรีธรรมราชและกลุ่มผูผ้ลิตปลาดุกร้าในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช 

กลุ่มตัวอย่าง 

 ผูท่ี้อาศัยอยู่ในจงัหวดันครศรีธรรมราช และเคยบริโภคปลาดุกร้า ท่ีผลิตในเขตจงัหวดั

นครศรีธรรมราช เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนโดยมีค่าความเช่ือมัน่ทางสถิติท่ี 95%  

และมีค่าความคลาดเคล่ือน 5% ได้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 385 คน เพื่อป้องกันความผิดพลาดของ

แบบสอบถามผูว้จิยัจึงขอเก็บแบบสอบถามเป็นจาํนวน 400 ชุด 

 

 โดยใช้การกาํหนดขนาดตวัอย่างในกรณีไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ตามวิธีของ 

W.G. Cochran (1953 p.178) (ยทุธ  ไกยวรรณ์ ) 

 

n = 2

2

d
P)Z-P(1

 

 ซ่ึง n = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

  P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม 

  Z = ความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยักาํหนดไวท่ี้ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

  d = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
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 แทนค่าของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

  n = 2

2

d
P)Z-P(1

 

   = 2

2

)05.0(
96.1)2.01(2.0 −

 

   = 
0.0009

3.840.80.2 ××
 

   =  385 ~ 400 

  

เพื่อลดความคลาดเคล่ือน และสร้างความเช่ือมัน่ในการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้าํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง เท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 

 

การสุ่มตัวอย่าง    

   ในงานวจิยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนในการสุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการสุ่มตวัอยา่ง

โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มผูบ้ริโภคปลาดุกร้าท่ีผลิตในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราชและกลุ่ม

ผูผ้ลิตปลาดุกร้าในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช 

  ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงเป็นวิธีการเลือก

ตวัอยา่งโดยการเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้อาศยัอยูใ่นจงัหวดันครศรีธรรมราช และเคยบริโภคปลาดุกร้าท่ีผลิต

ในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช  เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามโดยใหก้ลุ่มตวัอยา่ง

กรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

เน่ืองจากการวิจัยในคร้ังน้ี มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 กลุ่ม ตัวอย่าง นั้นคือ ผูผ้ลิตและ

ผูบ้ริโภคดงันั้นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 

 

ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

ในการวจิยัคร้ังน้ีการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ ดงัน้ี 

1.   ขอ้มูลปฐมภูมิ  ผูว้จิยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์กลุ่มผูผ้ลิตปลาดุก

ร้า ในจงัหวดันครศรีธรรมราชจาํนวน 3 กลุ่มไดแ้ก่กลุ่ม กลุ่มปลาดุกร้าท่าซกั ตาํบลท่าซกั อาํเภอเมือง  

จ.นครศรีธรรมราช, กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรปลาดุกร้าคลองเส ตาํบลคลองเส อาํเภอถํ้าพรรณรา จงัหวดั
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นครศรีธรรมราช , กลุ่มนายช่วง ชูเมือง ตาํบลแหลม อาํเภอหวัไทร จงัหวดันครศรีธรรมราช  และ

กลุ่มผูบ้ริโภค จาํนวน 400 คน เป็นการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

2.   ขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงเก็บรวบรวมไดจ้ากเอกสารต่าง ๆ  

  2.1   เอกสาร วารสาร หนงัสือพิมพแ์ละบทความท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.2   รายงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.3   สาํรวจขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

3.  นําเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัมาปรับปรุงแล้วใช้ทดสอบกบัผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั

นครศรีธรรมราช จาํนวน 40 ชุด  แลว้นาํมาหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามไดค้่าความเช่ือมัน่

เท่ากบั 0.80 

4.  นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์และสรุปผลเพื่อนาํไปใชใ้นการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดปลา

ดุกร้าในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช 

5.  จดัประชุมเวทีชาวบา้นระหว่างผูผ้ลิตปลาดุกร้าในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราชและ

ผูบ้ริโภคเพื่อหาแนวทางในการพฒันาส่วนประสมทางการตลาด 

6.  นําข้อมูลท่ีได้จากการประชุมเวทีชาวบ้านมาสังเคราะห์และพฒันาส่วนประสมทาง

การตลาดในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช 
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ภาพที่  3  แสดงลําดับข้ันตอนการดําเนินการวิจัยเพื่อการสร้างความเข้มแข็งให้แก่กลุ่ม

เกษตรกรผู้ผลติปลาดุกร้าในเขตจังหวดันครศรีธรรมราช โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที ่1 สํารวจข้อมูลพืน้ฐานและพฤติกรรมการบริโภค 

 
 
 
 
  

ศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีงานวจิยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

สาํรวจขอ้มูล

พ้ืนฐานและ

พฤติกรรมการ

บริโภคปลาดุกร้า 

สงัเคราะห์และกาํหนดการพฒันา

ส่วนประสมทางการตลาด 

ขั้นตอนที ่2  การพฒันาส่วนประสมทางการตลาด 

ของปลาดุกร้า ในเขตนครศรีธรรมราช 

 

 

 

 

 

 

 

สร้างตน้แบบ 
การพฒันาส่วนประสมทาง

การตลาด 
สร้าง

เคร่ืองมือผล

ของการ

พฒันาส่วน

ประสมทาง

การตลาด 

วเิคราะห์คุณภาพของการ

พฒันาส่วนประสมทาง

การตลาด 

ปรับปรุงแกไ้ข 

ข้ันตอนที ่3 ทดลองใช้รูปแบบ 

 

 

 

 

 

 

จดัแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มทดลองใช ้ กลุ่มไม่ทดลองใช ้

Pretest Pretest 

พฒันาส่วนประสม

 

ขายปกติ 

วเิคราะห์ผลการใชก้ารพฒันาส่วน

ประสมทางการตลาดกบัยอดขาย 

ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงการพัฒนาส่วนประสมทาง

การตลาด 
 
 
 
 
 
 

Posttest Posttest 

 

ทดลองนาํร่อง 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ตอนที ่1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้ 1. เพศ มีลกัษณะคาํถามแบบให้เลือกสองคาํตอบ (Simple Dichotomy question) มีระดบั

การวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั  (Nominal Scale) 

ขอ้ 2. อาย ุมีลกัษณะคาํถามแบบให้เลือกหลายคาํตอบ (Multiple Choice) มีระดบัการวดัเป็น

ขอ้มูลแบบเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ 3. อาชีพ มีลกัษณะคาํถามแบบให้เลือกหลายคาํตอบ (Multiple Choice) มีระดบัการวดั

เป็นขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ขอ้ 4. ระดบัการศึกษามีลกัษณะคาํถามแบบให้เลือกหลายคาํตอบ (Multiple Choice) มีระดบั

การวดัเป็นขอ้มูลแบบเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ 5. รายได ้มีลกัษณะคาํถามแบบให้เลือกหลายคาํตอบ  (Multiple Choice) มีระดบัการวดั

เป็นขอ้มูลแบบเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 

 

ตอนที ่2. ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคปลาดุกร้า 

มีลกัษณะคาํถามแบบใหเ้ลือกหลายคาํตอบ (Multiple Choice) มีระดบัการวดัเป็นขอ้มูลแบบ

นามบญัญติั (Nominal Scale) 

ขอ้ท่ี 1  สาเหตุการเลือกซ้ือ 

ขอ้ท่ี 2  ความตอ้งการปลาดุกร้า 

ขอ้ท่ี 3  เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 

ขอ้ท่ี 4  บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

ขอ้ท่ี 5  โอกาสในการเลือกซ้ือ 

ขอ้ท่ี 6  แหล่งท่ีซ้ือ 

ขอ้ท่ี 7  การตดัสินใจซ้ือ 

 

ตอนที ่3.  ส่วนประสมทางการตลาด 

มีลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)โดยให้ผูต้อบแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑป์ลาดุกร้า วา่มีความคิดเห็นในระดบัใดโดยมี

การใหค้ะแนนรวมแบบอตัรภาคชั้น (Interval Scale) คาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั จาํนวน 17 ขอ้ คือ  

ดา้นผลิตภณัฑ ์                                  จาํนวน  5   ขอ้    

ดา้นราคา                                            จาํนวน  2   ขอ้   
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ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย           จาํนวน  6    ขอ้ 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด              จาํนวน  4    ขอ้ 

 

ตอนที ่4.  แสดงความคิดเห็น 

เป็นคาํถามแบบปลายเปิด จาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่  

ขอ้ท่ี 1 ปัญหาในปัจจุบนั 

ขอ้ท่ี 2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับผลิตภณัฑป์ลาดุกร้า ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

 

2. แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้ผลติ แบบมีโครงสร้าง โดยมีการกาํหนดแบบสอบถามจํานวน 3 ข้อ ดังนี ้

ขอ้ 1.  ขอ้มูลกิจการ 

ขอ้ 2.  ส่วนประสมทางการตลาด 

  -  ผลิตภณัฑ ์

  -  ราคา 

  -  ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

  -  การส่งเสริมการตลาด 

ขอ้ 3.  ปัจจยัสู่ความสาํเร็จของกลุ่มผูป้ระกอบการ 

 

การจัดกระทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การจัดกระทาํข้อมูล 

 นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

 นาํแบบสอบถามท่ีไดม้าลงรหสั (Coding) ตามท่ีไดก้าํหนดรหสัไว ้

                1.1   การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลท่ีลงรหัสแล้วนาํมาบนัทึกโดยใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการ

ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  SPSS For Windows 

2.การวเิคราะห์ข้อมูล  มีวธีิการดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ  อาชีพ และรายได ้เป็นขอ้มูลในระดบั

นามบญัญติั และเรียงอนัดบั ทาํการวเิคราะห์ดว้ยสถิติในรูป การแจกแจงความถ่ี และการหาร้อยละ (%)  

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑ์ปลาดุกร้าในเขต

จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นขอ้มูลในระดบัอตัรภาคชั้น ทาํการวิเคราะห์ด้วยสถิติในรูปการหา

ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
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โดยกาํหนดความหมายของคะแนนของตวัเลือกในแบบสอบถามแต่ละขอ้ดงัน้ี 

5  หมายถึง  มากท่ีสุด 

4  หมายถึง  มาก 

3  หมายถึง  ปานกลาง 

2 หมายถึง  นอ้ย 

1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 

เน่ืองจากเกณฑก์ารประเมินค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการวดัขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 เป็น

สเกลการวดัมาตรอนัตรภาค (Interval Scale) ซ่ึงผูว้จิยัคาํนวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

 

1.   พิสัย     =     ค่าสูงสุดของขอ้มูล   -    ค่าตํ่าสุดของขอ้มูล 

     =   5 - 1 

     =   4 

 

2.   ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =   พิสัย/จาํนวนชั้น 

     =   4/5 

     =   0.8  

 

การแปลความหมายกาํหนดช่วงของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2537 : 85) 

คะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 

คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60  หมายถึง  นอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนท่ี 3  ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ปลาดุกร้าในเขตจังหวดั

นครศรีธรรมราช เป็นขอ้มูลในระดบันามบญัญติั ทาํการวิเคราะห์ดว้ยสถิติในรูปการแจกแจงความถ่ี

และค่าร้อยละ (%)  

ส่วนท่ี 4  ความคิดเห็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการสร้างความเข้มแข็งให้แก่กลุ่ม

เกษตรกรปลาดุกร้าในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยวธีิการพรรณนา 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัใชใ้นการวเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือ

คอมพิวเตอร์ในการประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS/PC for windowโดยใชส้ถิติเพื่อ 

วเิคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมุติฐานดงัน้ี 

1.   สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 1.1 การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวธีิของครอนบคั (Cronbach) ท่ีเรียกวา่  

“สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า” (α - Coefficient) โดยใชสู้ตรดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2538 : 174) 

 

                

    α       =        k       1  -    ∑Si 2 

            (k -1) St
2 

  

 

   เม่ือ α แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

   k  แทน จาํนวนขอ้ของคาํถามในแบบสอบถาม 

   ∑Si2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

   St
2  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวม 

   

2.  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานของการศึกษา เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้

และตวัแปรตาม โดยสถิติท่ีนาํมาใชท้ดสอบสมมติฐานทั้ง 5 ขอ้ คือ Regression Analysis เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรวา่มีความสัมพนัธ์กนัมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพนัธ์

ในรูปสมการเชิงเส้นดงัน้ี 

การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

Y = β0 + β1X1 + β2X2 + … + βiXi + ei ; i = 1,2,…,N 

โดยท่ี Xi คือ ตวัแปรตน้ 

Y คือ ตวัแปรตาม 

β0 คือ ค่าคงท่ี 

βi คือ ค่าสัมประสิทธ์ิหรือพารามิเตอร์ของเส้นตรงของตวัแปร Xi 

ε คือ ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม 

 
 



  
 

49 

ตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษา 

1.  ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย(X1) 

2.  ความตอ้งการของผูซ้ื้อ(X2) 

3.  เหตุผลในการซ้ือ(X3) 

4.  บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ(X4) 

5.  โอกาสในการซ้ือ(X5) 

6.   แหล่งท่ีซ้ือ(X6) 

7.  ขั้นตอนในการตดัสินในซ้ือ(X7) 

ตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษา 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์(Y1) 

2.  ดา้นราคา(Y2) 

3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย(Y3) 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Y4) 

การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

สมการในรูปของประชากร 

Y = β0 + β1X1 + β2X2 + … + βkXk + ε 

 

สมการในรูปของตวัอยา่ง 

y = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bkxk + e 

 

สมการพยากรณ์ 

y = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bkxk 

 

การหาค่าสัมประสิทธ์ิของตวัประมาณ bi  การคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ bi จะใชว้ิธีกาํลงั

สองนอ้ยท่ีสุด (Ordinary Least-Square Method)การพิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยการ

ทดสอบสมมติฐานค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (βi)เป็นขั้นตอนการตรวจสอบทางสถิติวา่ตวัแปรตน้

แต่ละตวั คือ xi ท่ีนาํมาใชใ้นแบบจาํลองสามารถนาํไปใชพ้ยากรณ์ตวัแปรตาม y ไดห้รือไม่ ขั้นตอน

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติมี 2 ลกัษณะดงัน้ี 

ก. การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย βi ของตวัแปรตน้ทุกตวัพร้อมกนั โดยมี 
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ขั้นตอนของการทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 

1. การตั้งสมมติฐาน 

H0 : βi = β1 = β2 = ------ = βk = 0 

H1 : βi ≠ 0 อยา่งนอ้ย 1 ตวั 

หรือ H0 : ตวัแปรตน้ทุกตวัไม่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 

H1 : ตวัแปรตน้อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 

2. กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

โดยการเปิดตาราง F 

df = k และ (n – k - 1) 

3. สร้างอาณาเขตวกิฤต 

อาณาเขตวกิฤต คือ F > F(α , n-k-1) 

4. คาํนวณสถิติทดสอบ 

สถิติทดสอบ คือ F – test F =                    SSR k 

                                                                SSE (n k 1) 

5. สรุปผลการทดสอบทางสถิติ 

             ถา้ผลการทดสอบยอมรับ H0 แสดงวา่ตวัแปรตน้ทุกตวัไม่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม

ถา้ผลการทดสอบปฏิเสธ H0 แสดงวา่ตวัแปรตน้อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 

หมายเหตุ 1. จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 เม่ือค่า F ท่ีคาํนวณไดมี้ค่ามากกวา่ค่า F ท่ีไดจ้ากการเปิดตาราง

สถิติ 

   2. พิจารณาจากค่าความน่าจะเป็น P (P-Value) ถา้ P–Value ≤α จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 

เช่นกนั 

ข. การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิ βi ของตวัแปรตน้แต่ละตวัทดสอบคร้ังละ 1 ตวัแปร 

จนครบทุกตวัแปร โดยมีขั้นตอนในการทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 

1. การตั้งสมมติฐาน 

H0 : βi / β1 , β2 , --- , βk = 0 

H1 : βi / β1 , β2 , --- , βk ≠ 0 

หรือ H0 : ตวัแปรตน้ตวัท่ี i ไม่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 

H1 : ตวัแปรตน้ตวัท่ี i มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 
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2. กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

โดยการเปิดตาราง     t (α  , n-k-1 ) 

                                2 

3. สร้างอาณาเขตวกิฤต 

อาณาเขตวกิฤต คือ             t < -t  (  α  , n-k-1 ) 

                                                                      2 

                         หรือ                t < -t  (  α  , n-k-1 ) 

                                                                    2 

4. คาํนวณสถิติทดสอบ 

สถิติทดสอบ คือ          t – test 

                                  t =     b - 0 

                                                 S(bi ) 

5. สรุปผลการทดสอบทางสถิติ 

ถา้ผลการทดสอบยอมรับ H0 แสดงวา่ตวัแปรตน้ตวัท่ี i ไม่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม ดงันั้นตวั

แปรน้ีไม่ควรอยูใ่นแบบจาํลองถา้ผลการทดสอบปฏิเสธ H0 แสดงวา่ตวัแปรตน้ตวัท่ี i มีอิทธิพลต่อตวั

แปรตามหมายเหตุ 1. จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 เม่ือค่า t ท่ีคาํนวณไดมี้ค่ามากกวา่ค่า t ท่ีไดจ้ากการเปิด

ตารางสถิติ ณ ระดบันยัสาํคญั α 

2. พิจารณาจากค่าความน่าจะเป็น P (P-Value) ถา้ P–Value ≤ α จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 

เช่นกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การนาํเสนอวิเคราะห์ผลขอ้มูลจากการวิจยัเร่ือง การสร้างความเขม้แข็งให้แก่กลุ่มเกษตรกร

ผูผ้ลิตปลาดุกร้าในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัจึงได้กาํหนดสัญลกัษณ์และอกัษรย่อในการ

วเิคราะห์และนาํเสนอขอ้มูลดงัน้ี 

 

สัญลกัษณ์และอกัษรย่อในการวเิคราะห์ 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการสร้างความเขม้แข็งให้แก่กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้าในเขต

จงัหวดันครศรีธรรมราช การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยั

ไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 X     แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

 S.D.   แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 χ2     แทน ไค-สแควร์ (Chi-square)   

 r       แทน ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation  Coefficient) 

 Sig.    แทน ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ  

 *    แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 **    แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และการอภิปรายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษา

ค้นคว้า เ ร่ือง การสร้างความเข้มแข็งให้แก่ก ลุ่มเกษตรกรผู ้ผ ลิตปลาดุกร้าในเขตจังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยตารางประกอบคาํอธิบาย โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ส่วนตามลาํดบั  

ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคล 

ได้แก่  เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

(Check List) โดยการหาความถ่ี  ร้อยละ และนาํเสนอในรูปของตาราง  
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ส่วนท่ี 2  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ปลาดุกร้าในเขต

จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) โดยการหาความถ่ี ร้อย

ละและนาํเสนอในรูปของตาราง  

ส่วนท่ี 3 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประมาทางการตลาด โดยหาค่าเฉล่ีย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนท่ี 4 ความเข้มแข็งของกลุ่มกลุ่มเกษตรกรผู ้ผลิตปลาดุกร้าในเขตจังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 

 

ส่วนที ่1 วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4.1  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกเพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 

    ชาย 

    หญิง 

 

160 

240 

 

40.00 

60.00 

รวม 400 100.00 

2. อาย ุ

    ตํ่ากวา่ 20 ปี   

    21-30 ปี 

    31-40 ปี 

    41-50 ปี 

51-60 ปี    

 

31 

80 

133 

100 

56 

 

7.80 

20.00 

33.30 

25.00 

14.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกเพศ อาย ุการศึกษา 

อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

  

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

3. ระดบัการศึกษา 

    ตํ่ากวา่มยัธมศึกษาตอนปลาย  

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 

    อนุปริญญา-ปวส 

    ปริญญาตรี 

    สูงกวา่ปริญญาตรี                                                               

 

94 

63 

76 

141 

26 

 

23.50 

15.80 

19.00 

35.20 

6.50 

รวม 400 100.00 

4. อาชีพ 

   ลูกจา้ง 

   พนกังานบริษทั 

   รับราชการ 

   ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

    นกัศึกษา 

   แมบ่า้น 

 

68 

54 

78 

94 

42 

64 

 

17.00 

13.50 

19.50 

23.50 

10.50 

16.00 

รวม 400 100.00 

5. รายไดต่้อเดือน   

ตํ่ากวา่ 5,001 บาท 33 8.20 

5,001 – 10,000 บาท 176 44.00 

10,001 – 15,000 บาท   76 19.00 

15,001 – 20,000 บาท 32  8.00 

20,001 – 25,000 บาท 41 10.30 

25,001 – 30,000 บาท 42 10.50 

รวม         400        100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่า ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง

ทั้งหมด 400 ราย  สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.00 และเพศชาย ร้อยละ 40.00 มีอาย ุ 

31-40 ปี ร้อยละ 33.30 รองลงมามีอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.00และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ

ต ํ่ากว่า 20 ปี มีน้อยท่ีสุด ร้อยละ 7.80 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 35.30 รองลงมามีระดบั

การศึกษาตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 23.50และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัสูง

กวา่ปริญญาตรีมีนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 6.50 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 23.50 รองลงมามีอาชีพ

รับราชการ ร้อยละ 19.50  อาชีพนกัศึกษานอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 10.50 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-

10,000 บาท  ร้อยละ 44.00 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 19.00 และ

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001-20,000 บาทข้ึนไปนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 8.00 

 

ส่วนที ่ 2  ข้อมูลการเกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภคปลาดุกร้า ในเขตจังหวดันครศรีธรรมราช 

 

ตารางที่ 4.2  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคปลาดุกร้าในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ท่านซ้ือปลาดุกร้าไปเพือ่   

เพื่อรับประทานเอง 265 66.20 

เพื่อการจาํหน่ายต่อ 27 6.80 

เพื่อเป็นของฝาก 108 27.00 

รวม 400 100.00 

2. ท่านต้องการปลาดุกร้าในลักษณะใด   

ปลาดุกร้า 94 23.50 

ปลาดุกร้าทรงเคร่ือง 165 41.30 

นํ้าพริกปลาดุกร้า 108 27.00 

อ่ืน ๆ ไดแ้ก่  ปลาดุกร้าหลน ปลาดุกร้าแดดเดียว 33 8.20 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 4.2  แสดงจาํนวน (ความถ่ี)และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคปลาดุกร้าในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

3. ท่านซ้ือปลาดุกร้าเพราะเหตุใด  

รสชาติ 313 78.30 

ราคาถูก 20 5.00 

ความสะอาด  29 7.20 

เป็นของฝาก 38 9.50 

รวม 400 100.00 

4. บุคคลทีม่ีส่วนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  

ตนเอง 197 49.20 

เพื่อน 45 11.20 

ครอบครัว 87 21.80 

ผูข้าย 60 15.00 

ส่ือโฆษณา - แผน่พบั 11 2.80 

รวม 400 100.00 

5.ท่านซ้ือปลาดุกร้าในโอกาสใด   

เม่ือตอ้งการบริโภค 279 69.80 

ซ้ือโดยบงัเอิญ 24 6.00 

เป็นของฝาก 80 20.00 

อ่ืน ๆ  ไดแ้ก่ ขบัรถผา่น 17 4.20 

รวม 400 100.00 

6. ท่านซ้ือปลาดุกร้าจากแหล่งใด  

ตลาดสด 151 37.80 

ศูนย ์OTOP 43 10.80 

ศูนยข์องฝากตามแหล่งต่างๆ  88 22.00 

ร้านขายของชาํ 37 9.20 

งานแสดงสินคา้ต่าง ๆ 28 7.00 

หา้งสรรพสินคา้ 53 13.20 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 4.2แสดงจาํนวน (ความถ่ี)และร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคปลาดุกร้าในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช (ต่อ) 

   

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

7. ท่านมีข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ืออย่างไร  

    ดูคุณภาพผลิตภณัฑ ์ 267 66.80 

 ดูจากบรรจุภณัฑ ์ 18 4.40 

 ดูจากการไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานราชการ  87 21.80 

 รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ 28 7.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี  4.2  แสดงให้เห็นวา่ ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการบริโภคปลาดุกร้าในเขต

จงัหวดันครศรีธรรมราช ของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน สามารถอธิบาย

ไดด้งัน้ี 

 ซ้ือปลาดุกร้าเพื่อรับประทานเอง ร้อยละ 66.30 รองลงมาเพื่อเป็นของฝากร้อยละ 27.00 และ

ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือปลาดุกร้าเพือ่จาํหน่ายต่อ นอ้ยท่ีสุดร้อยละ 6.80 

 ความตอ้งการปลาดุกร้าทรงเคร่ือง ร้อยละ 41.30 รองลงมานํ้ าพริกปลาดุกร้า ร้อยละ 27.00 

ตอ้งการปลาดุกร้าชนิดอ่ืน ๆ นอ้ยท่ีสุดร้อยละ 8.30 

 ซ้ือปลาดุกร้าเพราะรสชาติ ร้อยละ 78.30 รองลงมาซ้ือเป็นของฝาก ร้อยละ 9.50 ซ้ือเพราะ

ราคาถูกนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 5.00  

 บุคคลท่ีมีส่วนรวมในการตดัสินใจซ้ือ ตนเองร้อยละ 49.30 รองลงมาครอบครัว 21.80   

ส่ือโฆษณา – แผน่พบั นอ้ยท่ีสุดร้อยละ 2.80 

 ซ้ือเม่ือตอ้งการบริโภค ร้อยละ 69.80 รองลงมาซ้ือเป็นของฝากร้อยละ 20.00  อ่ืน ๆ น้อย

ท่ีสุด ร้อยละ 4.30 

 ซ้ือปลาดุกร้าจากตลาดสด ร้อยละ 37.80 รองลงมาศูนยข์องฝากตามแหล่งต่าง ๆ 22.00 งาน

แสดงสินคา้ต่าง ๆ นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 7.00 

 ดูคุณภาพผลิตภณัฑ ์ร้อยละ 66.80 รองลงมาดูจากการไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานราชการ 

ร้อยละ 21.80 ดูจากบรรจุภณัฑน์อ้ยท่ีสุด ร้อยละ 4.50 
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ภาพที ่4.1 แสดงวตัถุประสงค์ของการซ้ือปลาดุกร้า 
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ภาพที ่4.2 ความต้องการปลาดุกร้า 
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ภาพที ่4.3 เหตุผลทีซ้ื่อปลาดุกร้า 
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ภาพที ่4.4  แหล่งทีซ้ื่อปลาดุกร้า 
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ส่วนที ่ 3  วเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างความเขม้แข็งให้แก่กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้าใน

เขตจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยใชส่้วนประสมทางการตลาด สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 4.3-4.8 

 

ตารางที ่4.3  จาํนวน ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเกณฑก์าํหนดระดบั                   

ความสาํคญัของขอ้มูลการสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้าในเขต

จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยใชส่้วนประสมทางการตลาดโดยรวม 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
( X ) S.D 

แปลความหมายระดับ

ความสําคัญ 

ผลิตภณัฑ ์ 4.25 .476 มากท่ีสุด 

ราคา 3.85 .553 มาก 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.85 .552 มาก 

การส่งเสริมการตลาด 3.87 .613 มาก 

รวม 3.95 .565 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ การสร้างความเขม้แข็งให้แก่กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้าในเขต

จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยใชส่้วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 โดย

ใหค้วามสาํคญัดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมาให้

ความสําคญัด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 ส่วนด้านราคาและ

ช่องทางการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.85 
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ตารางที่ 4.4 จาํนวน ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเกณฑ์กาํหนดระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลการสร้างความเขม้แข็งให้แก่กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้าดา้น

ผลิตภณัฑ ์

 

 

ด้านผลติภัณฑ์ 

( X ) S.D แปลความหมาย

ระดบัความสาํคญั 

รสชาติ,ความอร่อย 4.49 .601 มากท่ีสุด 

สะอาด,ถูกหลกัอนามยั 4.45 .631 มากท่ีสุด 

บรรจุภณัฑส์วยงาม 3.99 .679 มาก 

ไดผ้า่นการรับรองมาตรฐาน 4.39 .768 มากท่ีสุด 

ผลิตภณัฑมี์ใหเ้ลือกหลากหลาย 3.92 .644 มาก 

รวม 4.25 .664 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ของปลาดุกร้าผูบ้ริโภคให้ความสําคญัดา้นรสชาติ 

ความอร่อยอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 รองลงมา สะอาด,ถูกหลกั

อนามยั, ไดผ้่านการรับรองมาตรฐาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45, 4.39  และให้

ความสําคญัทางดา้นบรรจุภณัฑ์สวยงาม, ผลิตภณัฑ์มีให้เลือกหลากหลายอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.99,3.92 ตามลาํดบั 

 

 

ตารางที่ 4.5 จาํนวน ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเกณฑ์กาํหนดระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลการสร้างความเขม้แข็งให้แก่กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้าดา้น

ราคา 

 

 

ด้านราคา 

( X ) S.D แปลความหมาย

ระดบัความสาํคญั 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.81 .671 มาก 

ราคามีใหเ้ลือกตามขนาดของผลิตภณัฑ ์ 3.93 .720 มาก 

รวม 3.87 .695 มาก 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่า  ดา้นราคาของปลาดุกร้าผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัราคามีให้เลือก

ตามขนาดของผลิตภณัฑ์อยู่ในระดับมากเป็นอนัดับหน่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 รองลงมาราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 

 

ตารางที่ 4.6 จาํนวน ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเกณฑ์กาํหนดระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลการสร้างความเขม้แข็งให้แก่กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้าดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

( X ) S.D แปลความหมาย

ระดบัความสาํคญั 

มีสถานท่ีจาํน่ายทัว่ถึง 3.79 .662 มาก 

หาซ้ือง่าย สะดวก 3.93 .681 มาก 

มีจาํนวนสินคา้ให้เลือกอยา่งเพียงพอ 3.89 .686 มาก 

มีการจาํหน่ายผา่นศูนย ์Otop 3.76 .928 มาก 

มีการจาํหน่ายท่ีกลุ่มผูผ้ลิต 3.90 .808 มาก 

มีการจาํหน่ายผา่น Internet 3.85 .820 มาก 

รวม 3.85 .764 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของปลาดุกร้าผูบ้ริโภคให้ความสําคญั

ทางด้านหาซ้ือง่าย สะดวก อยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 รองลงมาให้

ความสาํคญัทางดา้นการจดัจาํน่ายท่ีกลุ่มผูผ้ลิต , มีจาํนวนสินคา้ให้เลือกอยา่งเพียงพอ, มีการจาํหน่าย

ผา่น Internet , มีสถานท่ีจาํหน่ายทัว่ถึง , มีการจาํหน่ายผา่นศูนย ์Otop มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 , 3.89 , 3.85 , 3.79 และ 3.76 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.7 จาํนวน ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเกณฑ์กาํหนดระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลการสร้างความเขม้แข็งให้แก่กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้าดา้น

การส่งเสริมการตลาด 

 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

( X ) S.D แปลความหมาย

ระดบัความสาํคญั 

มีการแนะนาํผา่นอินเตอร์เน็ต 3.94 .736 มาก 

การเยีย่มชมกลุ่มผูผ้ลิต 3.91 .738 มาก 

การจดันิทรรศการ Otop 3.78 .853 มาก 

การประชาสัมพนัธ์ทางวารสาร 3.76 .928 มาก 

รวม 3.85 .813 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาดของปลาดุกร้าผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบั

การแนะนาํผ่านอินเตอร์เน็ต อยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 รองลงมาให้

ความสําคญักบัการเยี่ยมชมกลุ่มผูผ้ลิต , การจดันิทรรศการ Otop มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 , 3.78 ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่4 ความเข้มแข็งกลุ่มผู้ผลติปลาดุกร้า 

 

ตารางที ่4.8 จาํนวน ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเกณฑ์กาํหนดระดบัความ

เขม้แขง็ของกลุ่มเกษตรกร 

 

 

รายละเอยีด 

( X ) S.D. แปลความหมาย

ระดบัความเขม้แขง็ 

1. ความเขม้แขง็ของกลุ่มดา้นองคก์รกาํลงัคน  4.68 .469 มากท่ีสุด 

2. ระดบัความเขม้แขง็ของการถ่ายทอดข่าวสาร ความรู้ 

และการมีแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 

4.38 

 

.524 

 

มาก 

3. ระดบัความเขม้แขง็ของกระบวนการทาํแผนและ              

การดาํเนินงานของกลุ่มผูผ้ลิต 

4.63 

 

.486 

 

มากท่ีสุด 

4. ระดบัความเขม้แขง็ของกลุ่มดา้นการตลาด และ                 

การพฒันากลุ่ม 

4.72 

 

.454 

 

มากท่ีสุด 

5. การมีส่วนร่วมของสมาชิกในกระบวนการพฒันากลุ่ม 4.60 .494 มากท่ีสุด 

รวม 4.60 .536 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ด้านความเขม้แข็งของกลุ่มผูผ้ลิตในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช 

พบว่า กลุ่มผูผ้ลิตมีความเขม้แข็งในดา้นของกลุ่มดา้นการตลาด และการพฒันากลุ่มมากท่ีสุดเป็น

อนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72 รองลงมามีความเขม้แข็งของกลุ่มดา้นองค์กรกาํลงัคนมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.68  และมีความเขม้แข็งดา้นของการถ่ายทอดข่าวสาร ความรู้ และการมีแหล่งเรียนรู้ใน

ชุมชนน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ดงันั้นทางกลุ่มควรเพิ่มความเขม้แข็งเก่ียวกบัการถ่ายทอด

ข่าวสาร ความรู้ และการมีแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
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ส่วนที ่5 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่  1 ลูกค้าท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคปลาดุกร้าแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.9  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ อาชีพ ระดบัและ

รายได ้ต่างกนักบัพฤติกรรมความตอ้งการปลาดุกร้า 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ความต้องการปลาดุกร้า 

ปลาดุกร้า ปลาดุกร้า

ทรงเคร่ือง 

นํ้าพริกปลา

ดุกร้า 

ปลาดุกร้า

หลน 

รวม χ2 

เพศ      17.425* 

หญิง 27 38 3 75 143  

ชาย 25 62 32 138 257  

อายุ      32.913* 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 10 19 3 55 87  

21-30 ปี 6 33 5 43 87  

31-40 ปี 13 20 14 74 121  

    41-50 ปี 23 28 13 41 105  

ระดับการศึกษา      4.983* 

ตํ่ากวา่มยัธมศึกษาตอนปลาย             2            10           12                4   28  

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช            4           17           14               6   41  

อนุปริญญา-ปวส           6           36           27              13   82  

ปริญญาตรี         10           30          38             21   99  

สูงกวา่ปริญญาตรี            0            4           0             2   6  
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ตารางที ่4.9 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัและ

รายได ้ต่างกนักบัพฤติกรรมความตอ้งการปลาดุกร้า (ต่อ) 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ความต้องการปลาดุกร้า 

ปลาดุกร้า ปลาดุกร้า

ทรงเคร่ือง 

นํ้าพริกปลา

ดุกร้า 

ปลาดุกร้า

หลน 

รวม χ2 

 

อาชีพ 

     70.852* 

ลูกจา้ง 5 4 0 22 31  

พนกังานบริษทั 6 12 13 41 72  

รับราชการ 10 36 1 59 106  

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 11 36 10 28 85  

นกัศึกษา 6 2 9 24 41  

แม่บา้น 14 10 2 39 65  

ระดับรายได้      47.845* 

ตํ่ากวา่ 5,001 บาท 1 2 7 18 28  

5,001 – 10,000 บาท 22 48 6 104 180  

10,001 – 15,000 บาท   19 20 10 33 82  

15,001 – 20,000 บาท 8 23 10 33 74  

20,001 – 25,000 บาท 1 1 2 18 22  

25,001 – 30,000 บาท 1 6 0 7 14  

 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และระดบั

รายได ้ต่างกนัมีพฤติกรรมความตอ้งการปลาดุกร้าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
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      สมมติฐานที่  2 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการบริโภคปลาดุกร้าของผูบ้ริโภค

ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

ตารางที ่4.10   การทดสอบความความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมตลาดกบัความตอ้งการบริโภค

ปลาดุกร้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

ส่วนประสมทาง

การตลาด 

ความต้องการปลาดุกร้า 

รวม χ2 ปลา 

ดุกร้า 

ปลาดุกร้า

ทรงเคร่ือง 

นํ้าพริกปลา

ดุกร้า 

ปลา 

ดุกร้าหลน 

 

ด้านผลติภัณฑ์       29.612* 

นอ้ยท่ีสุด 3 1 3 0  7  

นอ้ย 6 21 13 6  46  

ปานกลาง 8 46 64 29  147  

มาก 4 25 10 9  48  

มากท่ีสุด 1 4 1 2  8  

ด้านราคา       14.377 

นอ้ย 2 12 3 3  20  

ปานกลาง 7 28 34 12  81  

มาก 11 43 50 25  129  

มากท่ีสุด 2 14 4 6  26  

ด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย 

      14.925 

นอ้ย 2 5 2 0  9  

ปานกลาง 6 38 42 18  104  

มาก 10 34 38 23  105  

มากท่ีสุด 4 20 9 5  38  

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.10 การทดสอบความความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมตลาดกบัความตอ้งการบริโภค

ปลาดุกร้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ความต้องการปลาดุกร้า 

รวม χ2 P ปลา 

ดุกร้า 

ปลาดุกร้า

ทรงเคร่ือง 

นํ้าพริกปลา 

ดุกร้า 

ปลาดุก

ร้าหลน 

 

ด้านการส่งเสริมตลาด       25.603 .060 

นอ้ยท่ีสุด 0 9 6 0  15   

นอ้ย 6 19 15 3  43   

ปานกลาง 9 37 25 15  86   

มาก 7 23 35 25  90   

มากท่ีสุด 0 9 10 3  22   

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัความ

ตอ้งการบริโภคปลาดุกร้าอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้น

การส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนั เพราะฉะนั้นกลุ่มผูผ้ลิตปลาดุกร้าควรท่ีจะให้ความสําคญักบั

ตวัผลิตภณัฑใ์หม้ากท่ีสุด 

 

      สมมติฐานที่  3 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความเขม้แข็งของกลุ่มผูผ้ลิตปลาดุกร้าในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช 
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ตารางที่ 4.11  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด กบั

ความเขม้แขง็ 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ความเข้มแข็ง 

 r Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ 

ด้านผลติภัณฑ์     

รสชาติ,ความอร่อย 0.439** 0.000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

สะอาด,ถูกหลกัอนามยั 0.493** 0.000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

บรรจุภณัฑส์วยงาม 0.375** 0.000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

ไดผ้า่นการรับรองมาตรฐาน 0.422** 0.000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

ผลิตภณัฑมี์ใหเ้ลือกหลากหลาย 0.500** 0.000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

ด้านราคา    

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 0.525** 0.000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

ราคามีใหเ้ลือกตามขนาดของผลิตภณัฑ ์ 0.586** 0.000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย    

มีสถานท่ีจาํน่ายทัว่ถึง 0.472** 0.000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

หาซ้ือง่าย สะดวก 0.409** 0.000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

มีจาํนวนสินคา้ให้เลือกอยา่งเพียงพอ 0.413** 0.000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

มีการจาํหน่ายผา่นศูนย ์Otop 0.409** 0.000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

มีการจาํหน่ายท่ีกลุ่มผูผ้ลิต 0.382** 0.000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

มีการจาํหน่ายผา่น Internet 0.344** 0.000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

ด้านส่งเสริมการตลาด    

มีการแนะนาํผา่นอินเตอร์เน็ต 0.389** 0.000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

การเยีย่มชมกลุ่มผูผ้ลิต 0.379** 0.000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

การจดันิทรรศการ Otop 0.392** 0.000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

การประชาสัมพนัธ์ทางวารสาร 0.383** 0.000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

** ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า   การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อส่วนประสมทาง

การตลาด กบัความเขม้แขง็ส่วนประสมทางการตลาดสามารถสรุปรายดา้นไดด้งัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ปลาดุกร้าของกลุ่มผูผ้ลิตในจงัหวดันครศรีธรรมราชมีความหลากหลายจึงทาํ

ใหมี้ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเขม็แขง็ของกลุ่มผูผ้ลิตปลาดุกร้าในจงัหวดันครศรีธรรมราชอยูใ่น

ระดบัปานกลางไปในทิศทางเดียวกนั ความสะอาดถูกหลักอนามยั  รสชาติความอร่อย และการ

รับรองมาตรฐานมีความสัมพันธ์เชิงบวกความเข็มแข็งของกลุ่มผู ้ผลิตปลาดุกร้าในจังหวัด

นครศรีธรรมราชอยูใ่นระดบัตํ่าไปในทิศทางเดียวกนัส่วนดา้นบรรจุภณัฑ์นั้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัความเขม็แขง็ของกลุ่มผูผ้ลิตปลาดุกร้าในจงัหวดันครศรีธรรมราชอยูใ่นระดบัตํ่ามาก 

ดา้นราคา  ปลาดุกร้าของกลุ่มผูผ้ลิตในจงัหวดันครศรีธรรมราชมีราคามีให้เลือกตามขนาด

ของผลิตภณัฑ ์และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพทาํใหมี้ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเข็มแข็งของกลุ่ม

ผูผ้ลิตปลาดุกร้าในจงัหวดันครศรีธรรมราชอยูใ่นระดบัสูงไปในทิศทางเดียวกนั  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ปลาดุกร้าของกลุ่มผูผ้ลิตในจงัหวดันครศรีธรรมราชมีสถานท่ี

จาํน่ายทัว่ถึง  มีจาํนวนสินคา้ใหเ้ลือกอยา่งเพียงพอ หาซ้ือง่าย สะดวกมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ

เขม็แขง็ของกลุ่มผูผ้ลิตปลาดุกร้าในจงัหวดันครศรีธรรมราชอยูใ่นระดบัตํ่า 

และดา้นการส่งเสริมการตลาด ปลาดุกร้าของกลุ่มผูผ้ลิตในจงัหวดันครศรีธรรมราชมีการจดั

นิทรรศการ Otop  มีการแนะนาํผา่นอินเตอร์เน็ต มีการไปศึกษาเยี่ยมชมดูงานของกลุ่มผูผ้ลิตและ มี

การประชาสัมพนัธ์ทางวารสารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเขม้แข็งของกลุ่มผูผ้ลิตปลาดุกร้าใน

จงัหวดันครศรีธรรมราชอยูใ่นระดบัตํ่า 

ดงันั้นในการเสริมสร้างความเขม้แข็งของกลุ่มจึงควรเน้นด้านส่วนประสมทางการตลาด

ทั้งหมดโดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นผลิตภณัฑเ์น่ืองจากดา้นผลิตภณัฑข์องปลาดุกร้านั้นมีความสัมพนัธ์กบั

วามเขม้แขง็ของกลุ่มผูผ้ลิตปลาดุกร้าในจงัหวดันครศรีธรรมราชอยูม่ากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และด้านการส่งเสริม

ตล า ดมี ค วา ม สั ม พัน ธ์ กับ ค วา ม เข้ม แข็ ง ข อง ก ลุ่ ม ผู ้ผ ลิ ตป ล า ดุก ร้า ใ นจัง หวัด

นครศรีธรรมราช 

ตัวแปรอสิระ β t 

Constant 

 

1.430 

1.246 

5.066** 

4.291** 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 400 8.782** 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

.591 

.244 

3.630** 

2.172* 

* Model 1 p < 0.05, R 2 = .419, F = 77.118, Model 2 p< 0.05, R 2 = .444, F = 42.257   

 

  จากตารางท่ี 4.12  พบว่า มีตวัทาํนายทั้งส้ิน 2 ปัจจยัท่ีเขา้สู่สมการทาํนาย คือ ดา้นผลิตภณัฑ์

และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายซ่ึงในการทาํนายคร้ังน้ีผูว้จิยัจะเลือกใชผ้ลการวิเคราะห์ Model 2 โดย

ทาํนายความสําเร็จในการควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑ์ตวัช้ีวดัดา้นการจดัการภายในองค์กรไดร้้อยละ 

44.4 ผลการวเิคราะห์สรุปวา่ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายจะ

ช่วยในการเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บักลุ่มผูผ้ลิตปลาดุกร้า ดงันั้นในการสร้างความเขม้แข็งให้แก่

กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้าในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช ควรท่ีจะเน้นดา้นผลิตภณัฑ์และดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่ายของผลิตภณัฑป์ลาดุกร้า 

 

 

ผลการวเิคราะห์จากการสัมภาษณ์ 

กลุ่มปลาดุกร้าท่าซัก ตําบลท่าซัก  อาํเภอเมือง   จังหวดันครศรีธรรมราช 

ข้อมูลกิจการ หวัหนา้กลุ่มช่ือ  นางบุญนาํ  กรอยไชย เร่ิมแรกของการทาํปลาดุร้าเป็นเพราะ

ในหมู่บา้นเล้ียงปลาดุกกนัเยอะ  เล้ียงกนัประมาณ100 กวา่บ่อ  กลุ่มของแม่บา้นท่ีคิดจะทาํปลาดุกร้า 

เร่ิมแรกมี 3-4คนพอต่อมาไดเ้พิ่มสมาชิกข้ึนเป็น 23 คน ลงทุน 10,000 กวา่บาท และเม่ือ ปี พ.ศ.2546 

ทางกลุ่มปลาดุกร้าท่าซกั  ไดรั้บรางวลั 3 ดาวต่อมาทางประธานกลุ่มไดใ้ห้สมาชิกเล้ียงปลาดุกกนัทุก

คน เพราะทางกลุ่มจะรับซ้ือปลาดุกจากกลุ่มแม่บา้นท่ีเล้ียงกนัโดยตรง เพราะตอ้งควบคุมการเล้ียงปลา

ดุก ทางกลุ่มจะไปซ้ือลูกปลาดุกมาเล้ียงเองและบดอาการให้กินเอง จะตอ้งคิดสูตรอาหารปลาดุก  

ต่อมาทางกลุ่มรับสมาชิกเพิ่มไดอี้ก 46 คนตอนน้ีทางกลุ่มไดม้าตรฐาน  มผช. เงินทุนหมุนเวียนมีอยู ่
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700,000 บาท  ปัจจุบนักู ้ธกส. เพื่อให้สมาชิกไดกู้ต่้อทางกลุ่มเร่ิมทาํเม่ือปี พ.ศ.2543 นบัเป็นเวลา 10 

ปี 

ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของปลาดุกร้า 

ด้านผลติภัณฑ์ ผลิตภณัฑข์องทางกลุ่มปลาดุกร้าท่าซกั เป็นท่ีตอ้งการของทอ้งตลาด  แต่บาง

ฤดูกาลก็ผลิตสินคา้ไม่ทนัต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ด้านราคา ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณของผลิตภณัฑ ์

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีการออกบู๊ทจดัแสดงสินคา้ เพื่อให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่ม

ผูบ้ริโภคตลาดท่ีส่งสินคา้  วงัสุโขทยั ศูนยศิ์ลปาชีพบางสวนศรีท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช

หา้งสรรพสินคา้สหไทย ตลาดบ่องมาแช่ สมุทรปราการ เชียงใหม่ และเมืองทอง (ออกบูท๊) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด เม่ือลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก ก็จะคิดราคาในอตัราท่ีตํ่า

กวา่เดิม 

ความสําเร็จของกลุ่มผู้ประกอบการ   กลุ่มปลาดุกร้าท่าซกั  ไดรั้บรางวลั 3 ดาว ทางกลุ่มได้

มาตรฐาน มผช.      

 

กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรปลาดุกร้าคลองเส   

ข้อมูลกจิการ ประธานกลุ่มช่ือ นางอารมณ์   แจ่มจนัทร์ทรา  อายุ 48 ปี  สถานท่ีตั้ง  22 หมู่ท่ี 

2 ตาํบลคลองเส อาํเภอถํ้ าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช มีสมาชิก 25 คน มีสมาชิกท่ีมาทาํจริง ๆ 

11 คน กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรปลาดุกร้าคลองเสมีลกัษณะเป็นส่วนย่อยของกลุ่มเกษตรกรทาํสวน

คลองเส  ซ่ึงข้ึนอยูก่บัสหกรณ์จงัหวดั อาชีพหลกัของสมาชิกในกลุ่มคือ ทาํสวนยางพารา ซ่ึงทางกลุ่ม

มีเงินทุนหมุนเวียนประมาณ  20,000  บาท และเงินสัจจะประมาณ  50,000 บาท ซ่ึงจะปล่อยให้

สมาชิกกูเ้งินโดยคิดดอกเบ้ียร้อยละ 1.50 บาท/เดือน  จะใหส้มาชิกกูไ้ปคร้ังละประมาณ 3,000 บาทต่อ

คร้ัง การกูน้ั้นจะใหกู้เ้ฉพาะในกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรปลาดุกร้าคลองเส เท่านั้น 

  

ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของปลาดุกร้า 

ด้านผลติภัณฑ์ ผลิตภณัฑ์ของทางกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรปลาดุกร้าคลองเส มีหน่วยงานท่ีเขา้

มารองรับในการนาํผลิตภณัฑไ์ปจาํหน่ายต่อ  ทางกลุ่มมีการผลิตผลิตภณัฑต์วัอ่ืนเพิ่ม  

 1.   ปลาดุกร้าดิบ 

2.   ปลาดุกร้าทรงเคร่ือง 

3.   นํ้าพริกปลาดุกร้า 
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ด้านราคา 
ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณของผลิตภณัฑ์  โดยจะขายอยู่ท่ีกิโลกรัมละ 

250 บาท 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีการออกบู๊ทจดัแสดงสินคา้  เพื่อให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่ม

ผูบ้ริโภคตลาดท่ีส่งสินคา้  วงัสุโขทยั ศูนยศิ์ลปาชีพบางสวนศรี ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช

หา้งสรรพสินคา้สหไทย ตลาดบ่องมาแช่ สมุทรปราการ เชียงใหม่ และเมืองทอง (ออกบู๊ท)หน่วยงาน

ราชการ  บริษทั Greensport ตลาดกลางยางพารา สหกรณ์นางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์ซ่ึงทางกลุ่มไดน้าํไป

ฝากขาย  “สหกรณ์นางรอง  จงัหวดับุรีรัมย”์ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด เม่ือลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก ก็จะคิดราคาในอตัราท่ีตํ่า

กวา่เดิม 

ความสําเร็จของกลุ่มผู้ประกอบการ   ทางกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรปลาดุกร้าคลองเส  ได้รับ

รางวลัระดบั 3 ดาว   

 

กลุ่มนายช่วง    ชูเมือง สถานทีต่ั้ง  ม.10   ต.แหลม   อ.หัวไทร  จ.นครศรีธรรมราช 

ข้อมูลกิจการ  นายช่วง   ชูเมือง จากชีวิตทาํงานมาหลายอยา่งแลว้จนกระทัง่สุดทา้ยไดม้าทาํ

กลุ่มปลาร้าข้ึน ในตาํบลแหลม ประสบความสําเร็จ ช่วยกนัทาํ 8 คน สมาชิกมี 10 คนจากเม่ือก่อนมี

การนาํเงินทุนมารวมกนั ในช่วงแรกมีสมาชิกจาํนวน 15 คน ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจาก

องค์การบริหารส่วนตาํบลแหลมเพื่อเป็นทุนในการดาํเนินการจาํนวน 100,000 บาท ปัจจุบนัเหลือ

สมาชิกอยูใ่นกลุ่มจาํนวน 10 คน ปัจจุบนักลุ่มไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ ระดบั 5 ดาว จากรม

พฒันาชุมชนและดาํเนินงานตามแนวทางหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  เกือบ 10 ปีท่ีลุงช่วง ชูเมือง 

เป็นผูท่ี้มีบทบาทประชาสัมพนัธ์ปลาดุกร้าของกลุ่มใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของตลาดโดยจะเป็นผูท่ี้นาํปลาดุกร้า

ไปร่วมออกร้านจาํหน่ายในงานต่างๆท่ีจดัโดยภาครัฐและเอกชนซ่ึงจากการดาํเนินงานดงักล่าว 

ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของปลาดุกร้า 

ด้านผลติภัณฑ์ ผลิตภณัฑ์ของทางกลุ่มนายช่วง ชูเมือง มีการผลิตเป็นจาํนวนมาก/วนั เพราะ

เป็นท่ีตอ้งการของพอ่คา้คนกลาง 

ด้านราคา ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณของผลิตภณัฑ ์

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย การจดัจาํหน่ายของกลุ่มนายช่วง ชูเมือง มีการเจาะหาตลาดอยู่

เสมอ เพื่อเพิ่มยอดขาย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด เม่ือลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก ก็จะคิดราคาในอตัราท่ีตํ่า

กวา่เดิม   มีการจดัส่งผลิตภณัฑถึ์งมือพอ่คา้คนกลาง  โดยไม่จาํกดั   ปริมาณในการสั่งซ้ือ   
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ความสําเร็จของกลุ่มผู้ประกอบการ   กลุ่มนายช่วง  ชูเมือง  ไดรั้บรางวลัระดบั 5 ดาว 

 

การวเิคราะห์  SWOT เพือ่หาแนวทางในการเสริมสร้างความเข้มให้แก่กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตปลาดุกร้า

ในเขตจังหวดันครศรีธรรมราช 

 จาก ท่ีทางกลุ่มได้ทําการสํารวจพฤติกรรมของผู ้บ ริโภคปลาดุกร้าในเขตจังหวัด

นครศรีธรรมราชและได้ทาํการสัมภาษณ์กลุ่มผู ้ผลิตปลาดุกร้าในเขตจังหวดันครศรีธรรมราช 

คณะผูว้ิจยัไดท้าํการนาํขอ้มูลทั้ง 2 ส่วนมาทาํการวิเคราะห์ swot เพื่อหาแนวทางในการเสริมสร้าง

ความเขม้ใหแ้ก่กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้าในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงสามารถสรุปผลการ

วเิคราะห์ SWOT ดงัน้ี 

1) กลุ่มปลาดุกร้าท่าซัก  ตําบลท่าซัก  อาํเภอเมือง 
จุดแข็ง  (Strengths) 

1.  สมาชิกในกลุ่มมีความรู้ เก่ียวกบัสูตรในการผลิตปลาดุกร้าเป็นอยา่งดี และดาํเนินธุรกิจ

เก่ียวกบัปลาดุกร้ามาเป็นเวลายาวนาน 

2.   มีช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีแน่นอน 

3.   ไดรั้บคดัเลือกใหเ้ป็นสินคา้ OTOP ระดบั 4 ดาว 

4.   กิจการตั้งอยูใ่กลแ้หล่งวตัถุดิบท่ีจาํเป็นต่อการผลิตปลาดุกร้า ทาํใหมี้ตน้ทุนตํ่าดา้นการ

ขนส่งและไม่ตอ้งสาํรองวตัถุดิบไวม้าก 

5.   ขั้นตอนการผลิตไม่ซบัซ้อนไม่ตอ้งใชแ้รงงานท่ีมีประสบการณ์สูงทาํใหมี้ตน้ทุนการจา้ง

ตํ่า 
 6.   มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 

7.    มีรสชาด  และกล่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างจากปลาแปรรูปประเภทอ่ืนๆ 

จุดอ่อน   (Weakness)  

1.   ลกัษณะบรรจุภณัฑซ่ึ์งเป็นสินคา้อุปโภคบริโภคมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบับรรจุภณัฑข์อง

ผลิตภณัฑอ์ยา่งอ่ืน ทาํใหข้าดรูปแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์

2.   มีเงินทุนจาํกดั 

3.   โรงเรือนยงัไม่ไดม้าตรฐาน 

4.   ใชก้าํลงัการผลิตยงัไม่เตม็ท่ี 

5.   ตราสินคา้ของกิจการยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคมากนกั เน่ืองจากยงัขาดการโฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์ ตราสินคา้ให้ผูบ้ริโภครับรู้เท่าท่ีควร 
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โอกาส  (Opportunities) 

1.   รัฐบาลมีนโยบายในการท่ีจะส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กอยา่งจริงจงั จึงทาํให้

เป็นโอกาสในการขยายกาํลงัการผลิต 

2.   การถนอมอาหารประเภทปลาเป็นอาหารท่ีอยูคู่่กบัคนไทยมาชา้นานและเป็นอาหารท่ี

ไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคมาโดยตลอด ทาํใหสิ้นคา้สามารถขายไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 

3.   ไดรั้บการส่งเสริม จากหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงาน 

อุปสรรค  (Threats) 

1.   เป็นอุตสาหกรรมท่ีลงทุนไม่มาก ทาํใหมี้คู่แข่งขนัในตลาดจาํนวนมาก 

2.   สินคา้เลียนแบบไดง่้าย ทาํใหก้ลุ่มตอ้งจาํเป็นสร้างความแตกต่างรวมทั้งสร้างการรับรู้ใน

ตราสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภค 

3.   ปลาดุกร้าเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคสามารถบริโภคสินคา้อ่ืนทดแทนไดง่้าย 

4.   ปลาดุกร้าเป็นสินคา้ท่ีตอ้งอาศยัสภาพภูมิอากาศในการผลิต ดงันั้นจึงมีความเส่ียงหาก

สภาพภูมิอากาศไม่เหมะสม 

5.   ปลาดุกร้าเป็นส่ิงท่ีตอ้งพึ่งพาวตัถุดิบธรรมชาติดงันั้นจึงทาํใหมี้ความเส่ียงในเร่ืองของ

ผลผลิตขาดตลาดหรือความผนัผวนของราคาวตัถุดิบ 

 

2) กลุ่มปลาดุกร้าคลองเส 

จุดแข็ง   (Strengths) 

1.   ไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นสินคา้ OTOP ระดบั 3 ดาว 

2.   มีการดาํเนินกิจการมาอยา่งยาวนาน จึงเป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค 

3.   ขั้นตอนการผลิตไม่ซบัซ้อนไม่ตอ้งใชผู้ผ้ลิตท่ีมีประสบการณ์สูงทาํใหมี้ตน้ทุนในการ

ผลิตท่ีตํ่า 

4.   อยูใ่กลว้ตัถุดิบทาํใหช่้วยลดตน้ทุนในการผลิต 

5.   ท่ีตั้งของกลุ่มอยูใ่นแหล่งชุมชนจึงสามารถกระจายสินคา้ ไปยงัแหล่งต่าง ๆ ไดส้ะดวก 

จุดอ่อน   (Weakness) 

1.   กิจการยงัขาดระบบการจดัการและระบบบญัชี การเงินท่ีเป็นมาตรฐานทาํใหข้าดขอ้มูล

สถานการณ์ผลิต และการเงินท่ีช่วยพิจารณาตดัสินใจดา้นการจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมี

ประสิทธิภาพ 

2.   ตอ้งใชเ้งินลงทุนสูงในการก่อสร้างโรงเรือนแบบมาตรฐาน 

3.   กาํลงัการผลิตยงัไม่เตม็ท่ี 
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4.   สมาชิกมีอาชีพอ่ืนเป็นอาชีพหลกั และการทาํปลาปลาดุกร้าเป็นอาชีพเสริมเท่านั้นจึงทาํ

ใหก้ารทาํปลาดุกร้าไม่ค่อยเต็มท่ีเท่าท่ีควร 

โอกาส   (Opportunities) 

1.    มีหน่วยงานของราชการเขา้มาช่วยอยูต่ลอดทาํให้เกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

2.   ดว้ยสภาพภูมิอากาศของภาคใตท่ี้จะมีอากาศค่อนขา้งร้อน จึงไดเ้ปรียบในเร่ืองการผลิตท่ี

ตอ้งอาศยัความพร้อมจากแสงแดด 

3.   ดว้ยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในภาคใตนิ้ยมบริโภคอาหารท่ีผา่นการแปรรูปจึงเป็นโอกาส

สาํหรับการจาํหน่ายได ้

อุปสรรค   (Threats) 

1.   มีคู่แข่งขนัจาํนวนมาก 

2.   ตอ้งอาศยัสภาพแวดลอ้มในการผลิตเป็นปัจจยัหลกั ดงันั้นหากสภาพภูมิอากาศ

เปล่ียนแปลงทาํใหส่้งผลต่อผลผลิต 

3.   ผูบ้ริโภคสามารถบริโภคสินคา้อ่ืน ทดแทนปลาดุกร้าได ้

 

3) ปลาดุกร้านายช่วง   ชูเมือง 

จุดแข็ง   (Strengths) 

1.   ผลิตภณัฑป์ลาดุกร้าของกลุ่มนายช่วง  ชูเมือง ไดรั้บคดัเลือกใหเ้ป็นสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึง

ผลิตภณัฑร์ะดบั 5 ดาวทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในผลิตภณัฑม์ากข้ึน 

2.   ปลาดุกร้าของนายช่วง  ชูเมือง ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆเขา้มาช่วยเหลือ

รวมถึงไดมี้รายการต่างๆเขา้มาถ่ายทาํธุรกิจของนายช่วง  ชูเมือง   ทาํใหป้ลาดุกร้าของนายช่วง  ชูเมือง  

เป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน 

3.    ราคาถูกกวา่เม่ือเปรียบเปรียบเทียบกบักลุ่มปลาดุกร้ากลุ่มอ่ืนๆ 

4.   ไดรั้บการสนบัเงินทุนจากหน่วยงานของทางราชการทาํใหเ้กิดความคล่องตวัในการ

ดาํเนินงานมากยิง่ข้ึน 

5.    ผลิตภณัฑป์ลาดุกร้าท่ีผลิตไดใ้นแต่ละเดือนสามารถจาํหน่ายไดห้มดโดยไม่มีเหลือ

ตกคา้งเลย 

6.    มีการประชาสัมพนัธ์โดยการออกบูท๊ตามงานต่างๆ ท่ีจดัโดยรัฐบาลและเอกชน ซ่ึงจาก

การออกงานดงักล่าวสามารถช่วยแกปั้ญหาเร่ืองตลาดของปลาดุกร้าในกลุ่มได ้

7.   สถานท่ีจาํหน่าย โดยส่วนใหญ่จะเนน้ในบริเวณจงัหวดันครศรีธรรมราช 
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จุดอ่อน   (Weakness) 

1.    เน่ืองจากในกระบวนการการจาํหน่าย ในแต่ละหน่วยงานหรือแต่ละภาคส่วนท่ีสั่งซ้ือจะ

ใชร้ะบบเงินเช่ือ ทาํใหบ้างแห่งท่ีจาํหน่ายไปแลว้ไม่สามารถเรียกเก็บเงินได ้ 

2.    แหล่งผลิตเป็นบริเวณบา้นจึงทาํใหดู้ขาดมาตรฐาน 

โอกาส   (Opportunities) 

1.   ผลิตภณัฑส์ามารถบริโภคไดทุ้กกลุ่ม ทุกอาชีพ ทุกศาสนา 

2.  ดว้ยสภาพภูมิอากาศของภาคใตท่ี้จะมีอากาศค่อนขา้งร้อน จึงไดเ้ปรียบในเร่ืองการผลิตท่ี

ตอ้งอาศยัความพร้อมจากแสงแดด 

3.   ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 

4.   เป็นลกัษณะแบบอยา่งของการผลิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง จึงเป็นตวัอยา่งของเกษตรกรท่ี

จะประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ต่อไป 

อุปสรรค  (Threats) 
1.   วตัถุดิบหลกัในการผลิต คือ ปลาดุก ซ่ึงตอ้งไปซ้ือมาจากแหล่งภายนอกทาํใหไ้ม่สามารถ

ควบคุมคุณภาพไดเ้อง 

2.   ตอ้งอาศยัสภาพภูมิอากาศเป็นปัจจยัหลกัในการผลิตจึงเป็นปัญหาในส่วนของในฤดูฝน

เพราะไม่มีแสงแดดในการทาํใหป้ลาดุกแหง้ 

 

การวเิคราะห์  SWOT  โดยภาพรวมทั้ง 3 กลุ่ม 

จุดแข็ง   (Strengths) 

1.   เป็นผลิตภณัฑชุ์มชนซ่ึงเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

 2.   เป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นเอกลกัษณ์ของชาวนครศรีธรรมราช 

 3.   ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นผลิตภณัฑ ์OTOP ไดรั้บรางวลัตั้งแต่ 3 ดาวข้ึนไป 

 4.   สามารถขายไดร้าคาสูงกวา่ ปลาดุกแบบไม่ผา่นการแปรรูป 

 5.   ผลิตภณัฑส์ามารถเก็บไวไ้ดน้าน 

 6.   มีรสชาติท่ีแปลก ทาํใหผู้บ้ริโภคในต่างถ่ิน ติดใจในรสชาติ 

 7.   ส่วนท่ีเหลือสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดอี้ก คือ ทาํปุ๋ยหมกั  เพื่อใชส้ําหรับการทาํสวน 

เป็นปุ๋ยสาํหรับใส่ตน้ไม ้

 8.   ผลิตภณัฑข์องแต่ละกลุ่ม มีเอกลกัษณ์ท่ีเป็นของตนเอง 
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จุดอ่อน    (Weakness) 

1.   วตัถุดิบบางกลุ่มไม่ไดผ้ลิตเอง จึงทาํใหไ้ม่สามารถควบคุมคุณภาพได ้

2.   บางแห่งมีผลิตภณัฑ์เพียงอยา่งเดียว 

3.   วตัถุดิบ (ปลาดุก) มีราคาสูง 

4.   สินคา้มกัจะสามารถลอกเลียนแบบได ้เพราะแต่ละคนก็สามารถผลิตบริโภคเองได ้

5.   กลุ่มผูผ้ลิตมกัจะทาํเป็นอาชีพเสริม 

6.   ทางกลุ่มไม่มีการเสาะแสวงหาตลาดใหม่เพิ่ม 

โอกาส   (Opportunities) 

1.   เป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้ทั้งในจงัหวดัและต่างจงัหวดั 

2.   หน่วยงานราชการมีการส่งเสริมการผลิต 

3.   ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ผูบ้ริโภคมกัจะบริโภคสินคา้ในทอ้งถ่ิน 

4.   สามารถขายไดท้ัว่ประเทศ เพราะปลาเป็นอาหารหลกั  ท่ีใหโ้ปรตีนท่ียอ่ยง่าย 

5.   สภาพภูมิอากาศเหมาะสาํหรับการผลิต 

อุปสรรค(Threats) 

1.   มีคู่แข่งขนัจาํนวนมาก 

2.   ปลาดุกร้า เป็นสินคา้ท่ีสามารถใชอ้าหารอ่ืนทดแทนได ้

3.   ตอ้งอาศยัสภาพภูมิอากาศเป็นปัจจยัหลกัในการผลิตจึงเป็นปัญหาในส่วนของในฤดูฝน

เพราะไม่มีแสงแดดในการทาํใหป้ลาดุกแหง้ 

 



บทที ่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

            การศึกษาวิจยัเร่ือง การสร้างความเขม้แข็งให้แก่กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้าในเขตจงัหวดั

นครศรีธรรมราชโดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด จากการวิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอผลการ

วเิคราะห์ขอ้มลู  สามารถสรุปผลการศึกษาวจิยัดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 

 

สรุปผล 

 ส่วนที่  1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท   

ส่วนที ่ 2  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคปลาดุกร้า ในเขตจังหวดันครศรีธรรมราช 

              ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการบริโภคปลาดุกร้าในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช ของผูต้อบ

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ผูบ้ริโภคปลาดุกร้าซ้ือเพื่อการรับประทานเอง ซ้ือปลาดุกร้าเพราะรสชาติ ตดัสินใจซ้ือดว้ย

ตนเอง ซ้ือเม่ือตอ้งการบริโภค ซ้ือปลาดุกร้าจากตลาดสดและดูคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 

        ส่วนที ่ 3  วเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

การสร้างความเขม้แข็งให้แก่กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้าในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช 

โดยใชส่้วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑข์องปลาดุกร้า  ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัดา้นรสชาติของผลิตภณัฑ ์  

ด้านราคาของปลาดุกร้า ผูบ้ริโภคให้ความสําคัญกับราคาคือมีให้เลือกตามขนาดของ

ผลิตภณัฑ ์

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายของปลาดุกร้า  ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัด้านการหาซ้ือง่าย 

สะดวก  

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจาการพฒันาดา้นส่วนประสมทางการตลาดให้กลุ่มท่ีทาํ

การทดลอง คือกลุ่มแม่บ้านปลาดุกร้าคลองเส ตําบลคลองเส อํา เภอถํ้ าพรรณรา จังหวัด

นครศรีธรรมราช  และจากการสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริโภคภายหลงัการพฒันาส่วนประสมทางการตลาด

ทั้ง  4  ดา้นแลว้พบวา่ 
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ด้านผลิตภัณฑ์ ซ่ึงผลวิจัยจากการทดสอบกับผู ้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์ซ่ึงผู ้บริโภคให้

ความสาํคญัดา้นความสะดวก  และรสชาติไม่ให้เค็มมากจนเกินไปแลทางผูว้จิยัไดจ้ดัทาํบรรจุภณัฑ์ท่ี

มีลกัษณะสวยงามและมีการส่งเสริมการตลาดท่ีมีบรรจุภณัฑร่์วมดว้ย ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ในการตดัสินใจซ้ือไดร้วดเร็วข้ึน และมีการตดัสินใจซ้ือเพื่อเป็นของฝากเพิ่มข้ึน 

จากการพฒันาบรรจุภณัฑ์ได้กบักลุ่มแม่บา้นเกษตรกรปลาดุกร้าคลองเส ไดมี้การกาํหนด

ราคาสูงข้ึนจากราคาบรรจุภณัฑเ์ดิม 50 บาท เพื่อทาํการปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ใหม่ในราคา 60 บาท  ซ่ึง

ไม่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค และบรรจุภณัฑ์มี 2 ขนาดให้เลือกคือ บรรจุภณัฑ์ปลาดุกร้า 2  

ตวั  ในราคา 60  บาท  และบรรจุภณัฑป์ลาดุกร้า 3 ตวั ในราคา 100  บาท   

ดา้นช่องทางการตลาด  จากการพฒันาช่องทางการตลาดโดยเพิ่มช่องทางให้มากข้ึนซ่ึงจาก

เดิมไดจ้าํหน่ายท่ีกลุ่มผูผ้ลิตและไดเ้พิ่มช่องทาง อีก 3 ดา้นคือ ร้านจาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึกในป้ัมนํ้ ามนั

บางจากวงักุ้ง ร้านขายของชาํ ตาํบลนาโพธ์ิ อาํเภอทุ่งสงและจาํหน่ายผ่านแผนกขายผลผลิตของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตนครศรีธรรมราช จากผลการทดลอง 2 เดือน ซ่ึง

ปรากฏวา่ยอดขายในการซ้ือเพิ่มสูงข้ึนซ่ึงกระทบต่อผูบ้ริโภคคือ มีความสะดวกในการซ้ือเพิ่มสูงข้ึน 

ส่งผลใหเ้กษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้าคลองเส มีรายไดเ้พิ่มข้ึน 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดของปลาดุกร้า ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัการแนะนาํผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต   ทางผูว้จิยัไดน้าํผลการวจิยัจากการเก็บขอ้มูลจากผูบิ้โภคดา้นการให้ความสําคญักบัการ

แนะนาํผลิตภณัฑ์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต โดยเขา้ไปออกแบบเวบ็ไซน์และนาํภาพผลิตภณัฑ์แนะนาํ

เขา้ไปในระบบ  รวมทั้งผูว้ิจยัไดท้าํการส่งเสริมการตลาดให้กบักลุ่มโดยวิธีการจดัทาํป้ายโฆษณาให้

กลุ่มและไดน้าํป้ายไปติดในย่านชุมชนหน้าอาํเภอ 1 จุด  บริเวณถนนเอเชีย 1 จุด ทางเขา้อาํเภอถํ้ า

พรรณนาซ่ึงเป็นทางเขา้กลุ่มจาํนวน 1 จุด และไดติ้ด ณ แหล่งจาํหน่าย จาํนวน1 จุด เพื่อสร้างความรู้

จกัและเพื่อใหเ้กิดการจดจาํในตราของผูบ้ริโภค 

ส่วนที ่4 ความเข้มแข็งของกลุ่มผู้ผลติปลาดุกร้า 

ดา้นความเขม้แข็งของกลุ่มผูผ้ลิตในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ กลุ่มผูผ้ลิตมีความ

เขม้แขง็ในดา้นของกลุ่มดา้นการตลาด และการพฒันากลุ่ม แต่การมีแหล่งเรียนรู้ในชุมชนยงัมีส่วนท่ี

นอ้ย ดงันั้นทางกลุ่มควรเพิ่มความเขม้แขง็เก่ียวกบัการถ่ายทอดข่าวสาร ความรู้ และการมีแหล่งเรียนรู้

ในชุมชน 

              ส่วนที ่5 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  1 ลูกค้าท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคปลาดุกร้าแตกต่างกนั 
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   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได้ ต่างกันมี

พฤติกรรมความตอ้งการปลาดุกร้าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

    สมมติฐานที่  2 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับความต้องการบริโภคปลาดุกร้าของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

      ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการบริโภคปลาดุกร้า

อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ .05 ส่วนด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย และด้านการส่งเสริม

การตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

    สมมติฐานที่  3 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย และด้านการส่งเสริมตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความเข้มแข็งของกลุ่มผูผ้ลิตปลาดุกร้าใน

จงัหวดันครศรีธรรมราช 

        ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้น

การส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับความเข้มแข็งของกลุ่มผูผ้ลิตปลาดุกร้าในจังหวัด

นครศรีธรรมราช  

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาการสร้างความเขม้แข็งให้แก่กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้าในเขตจงัหวดั

นครศรีธรรมราช โดยใชส่้วนประสมทางการตลาด  สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และระดบัรายได ้ต่างกนัมีพฤติกรรม

ความตอ้งการปลาดุกร้าแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05สอดคลอ้งกบัแนวคิดของปรีชา เล่ห์

บา้นเกาะ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด ของ

ผลิตภณัฑ์นมตราหมี” ผลการศึกษาพบว่า จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และระดบั

รายได ้ต่างกนัมีพฤติกรรมความตอ้งการในส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัท่ี

ระดบั .05 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการบริโภคปลาดุกร้า

อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ .05 ส่วนด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย และด้านการส่งเสริม

การตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนั สอดคล้องกบัแนวคิดของสุขุม เฉลยทรัพย.์(2549)ได้ศึกษาเร่ือง 

“ความพึงพอใจของผู ้บริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์อาหารกล่องในเขต

กรุงเทพมหานคร” ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการบริโภค 
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อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ .05 ส่วนด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย และด้านการส่งเสริม

การตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

           ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการ

ส่งเส ริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับความเข้มแข็งของกลุ่มผู ้ผ ลิตปลาดุกร้าในจังหวัด

นครศรีธรรมราช สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุมาตรา วรรณสูตร (2544)ไดศึ้กษาเร่ือง “ความพึงพอใจ

ของผูซ้ื้อต่อส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑข์นมบา้นอาจารย”์  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความ

พึงพอใจของผูซ้ื้อต่อส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑ์ขนมบา้นอาจารย ์ ผลการศึกษาจากผูซ้ื้อ 

พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัความเขม้แข็งของกลุ่มผูผ้ลิต ในการศึกษาความพึงพอใจของผู ้

ซ้ือต่อส่วนประสมทางการตลาด เป็นการศึกษาความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดเพื่อนาํขอ้มูล

ท่ีไดม้าเป็นแนวทางสาํหรับผูป้ระกอบการในการวางแผนจดัส่วนประสมทางการตลาดให้สอดคลอ้ง

กบัความต้องการ และแก้ปัญหาต่าง ๆ และก่อให้เกิดความเข้มแข็งในการเป็นผูผ้ลิตขนมในเขต

จงัหวดันครราชสีมา 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้บริหาร/เจ้าของกจิการ 

 1. ผูผ้ลิตควรมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผูบ้ริโภคและ

ผลกัดนัใหเ้ป็นผลิตภณัฑ ์OTOP ระดบั 5  ดาว 

 2. ผูผ้ลิตควรมีการขยายช่องทางในการจาํหน่ายเพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ไดง่้าย

และมีความสะดวกมากข้ึน 

 3. ผูผ้ลิตควรเพิ่มช่องทางในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค  เช่นการมีการจดัทาํขอ้มูลผา่นระบบ

อินเตอร์เน็ต  หรือการมีฉลากท่ีมีข้อมูลของกิจการอย่างครบถ้วนเพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถติดต่อ

สอบถามและสั่งซ้ือไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 4. ผูผ้ลิตควรมีการพฒันาบรรจุภณัฑ์ท่ีสะอาด  สวยงาม  ดูน่ารับประทานและสามารถยืด

อายกุารรับประธานไดอ้ยา่งเหมาะสมและสะดวกกบัการขนส่ง 

 5. ผูผ้ลิตควรมีการออกบูธเพื่อการประชาสัมพนัธ์หรือการแนะนาํสินคา้อยา่งสมํ่าเสมอเพื่อ

สร้างการจดจาํท่ีดีและความน่าเช่ือถือใหก้บัผูบ้ริโภค 

 6. ผูผ้ลิตควรมีการจดัตั้งราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
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 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้บริโภค 

 1.ผูบ้ริโภคควรเลือกรับประทานอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ  ตรวจดูการบรรจุภณัฑ์ท่ีสะอาด  

มีขอ้มูลโภชนาการท่ีชดัเจน วนัเดือนปีท่ีผลิต  การตั้งราคาท่ีเหมาะสม มีการจดัจาํหน่ายท่ีดี มีทาํเลท่ี

เหมาะสม  มีเคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์ท่ีการันตีถึงคุณภาพของสินคา้   

 2. ผูบ้ริโภคควรให้การสนับสนุนธุรกิจชุมชน เพื่อให้ผูป้ระกอบการปลาดุกร้าในเขต

จงัหวดันครศรีธรรมราชไดผ้ลิตสินคา้เพื่อการจดัจาํหน่ายท่ียาวนานเกิดความย ัง่ยนืและเพื่อสร้างความ

เขม้แขง็ใหก้บัผูผ้ลิตปลาดุกร้า 

 3. ผูบ้ริโภคควรมีการแนะนาํติชมปลาดุกร้าในทุกรูปแบบท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ก่อให้เกิดการ

พฒันา  เพื่อกลุ่มผูผ้ลิตปลาดุกร้าจะไดน้าํมาเพื่อการพฒันาและปรับปรุงงานต่อไป  

 

 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 

1. การวิจัยคร้ังน้ีมีขอบเขตในการวิจัยอยู่แค่ในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช โดย

การศึกษาและสุ่มตวัอยา่งจากประชากร จาํนวน 400 ชุด เม่ือเทียบค่ากบัจาํนวนประชากรแลว้ ยงัเป็น

ส่วนท่ีนอ้ย ดงันั้น ควรทาํการสอบถามในจาํนวนประชากรท่ีมากข้ึน 

2. ควรวจิยัหวัขอ้ท่ีแตกต่างไปเพื่อนาํผลการวิจยัมาเปรียบเทียบกนัวา่มีความพึงพอใจใน

แต่ละขอ้ท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร   
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ประมวลภาพการจัดกจิกรรมเวทีชาวบ้าน  ณ  กลุ่มผู้ผลติปลาดุกร้าคลองเส   

อาํเภอถํา้พรรณนา  จังหวดันครศรีธรรมราช  4  กนัยายน  2554 

 

  
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  
 



 100 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก(ง) 

 

 

 

 

 



 101 

ส่วน ง.  ประวตัิผู้วจัิย 

           1.  ช่ือ – นามสกุล (ภาษไทย)  :นางพนิดา  รัตนสุภา 

   ช่ือ – นามสกุล (ภาษาองักฤษ  :Mrs.Panida  Rattanasupa 

           2.  เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน :3930100238927 

           3.  ตําแหน่งปัจจุบัน   :อาจารย ์ระดบั 7 

           4.  หน่วยงานทีอ่ยู่ทีส่ามารถติดต่อได้ :คณะเทคโนโลยกีารจดัการ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยา

เขตนครศรีธรรมราช 

               109  ต.ถํ้าใหญ่  อ.ทุ่งสง   

จ. นครศรีธรรมราช    

      โทรศพัท ์ 075 - 773139 

      E-mail:panida_53154 @hotmail.com  

     5.  ประวตัิการศึกษา:  

  

ปีท่ีจบ ระดบัปริญญา อกัษรยอ่ปริญญา สถานศึกษา ประเทศ 

2547 ปริญญาโท บธ.ม.(การตลาด) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไทย 

2538 ปริญญาตรี บธ.บ.(การตลาด) มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ไทย 

 

               6.   สาขาวชิาการทีม่ีความชํานาญพเิศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวชิาการ 

  การตลาด              

 

7.   ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ

สภาพในการทําการวิจัยว่าเป็นผู้อํานวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโรงการวิจัยหรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละ

ข้อเสนอการวจัิย  

 1. โครงการศึกษาและพฒันาผลิตภณัฑจ์ากปาลม์สาคู.2549. โครงการน้ีไดรั้บการอุดหนุน

จากงบประมาณแผน่ดิน ปีพ.ศ.2549 มหาวทิยาเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขต

นครศรีธรรมราช. 

 2. การพฒันาช่องทางการตลาดของผลิตภณัฑพ์ื้นเมืองประเภทผา้ทอในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

3. การสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้าในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช

โดยใชส่้วนผสมทางการตลาด 
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ส่วน ง.  ประวตัิผู้วจัิย 

           1.  ช่ือ – นามสกุล (ภาษไทย)  :นางสาวสุพตัรา  คาํแหง 

   ช่ือ – นามสกุล (ภาษาองักฤษ  :Mis. Supatra  Khumhaeng 

           2.  เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน :3800900391445              

           3.  ตําแหน่งปัจจุบัน   :อาจารยจ์า้งสอน             

           4.  หน่วยงานทีอ่ยู่ทีส่ามารถติดต่อได้ :คณะเทคโนโลยกีารจดัการ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  

วทิยาเขตนครศรีธรรมราช 

               109  ต.ถํ้าใหญ่  อ.ทุ่งสง   

จ. นครศรีธรรมราช    

      โทรศพัท ์ 075 - 773139 

      E-mail: Mutita_0@hotmail.com   

     5.  ประวตัิการศึกษา   :  

  

ปีท่ีจบ ระดบัปริญญา อกัษรยอ่ปริญญา สถานศึกษา ประเทศ 

2547 ปริญญาตรี บธ.บ. (การตลาด) มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต  ไทย 

2551 ปริญญาโท บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) มหาวทิยาลยัราชภฎัสุราษฎร์ ไทย 

 

            6.   สาขาวชิาการทีม่ีความชํานาญพเิศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวชิาการ 

             การตลาด 

7.   ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ

สภาพในการทําการวิจัยว่าเป็นผู้อํานวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโรงการวิจัยหรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละ

ข้อเสนอการวจัิย 

        7.1 ผูอ้าํนวยการแผนงาน:....................................................................................................... 

 7.2 ผูร่้วมวิจยัโครงการวจิยั:  

 1.  การสร้างความเขม้แข็งให้แก่กลุ่มเกษตรผูผ้ลิตปลาดุกร้าในเขตจงัหวดั

นครศรีธรรมราชโดยใชส่้วนประสมทางการตลาด 

 7.3 งานวจิยัท่ีทาํเสร็จแลว้: ช่ือผลงาน ปีท่ีพิมพ ์การเผยแพร่ และแหล่งเงินทุน   

               

 

 

 

 



 103 

ส่วน ง.  ประวตัิผู้วจัิย 

           1.  ช่ือ – นามสกุล (ภาษไทย)  :นางสาวเยน็จิต  นาคพุม่ 

   ช่ือ – นามสกุล (ภาษาองักฤษ  :Mis. Yenjit  Nakphum 

           2.  เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน :3800900398601              

           3.  ตําแหน่งปัจจุบัน   :อาจารยจ์า้งสอน             

           4.  หน่วยงานทีอ่ยู่ทีส่ามารถติดต่อได้ :คณะเทคโนโลยกีารจดัการ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  

วทิยาเขตนครศรีธรรมราช 

               109  ต.ถํ้าใหญ่  อ.ทุ่งสง   

จ. นครศรีธรรมราช    

      โทรศพัท ์ 075 - 773139 

      E-mail: ddll4921@hotmail.com   

     5.  ประวตัิการศึกษา   :   

ปีท่ีจบ ระดบัปริญญา อกัษรยอ่ปริญญา สถานศึกษา ประเทศ 

2548 ปริญญาตรี บธ.บ. (การตลาด) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชิยั  

ไทย 

2551 ปริญญาโท บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) มหาวทิยาลยัหอการคา้

ไทย 

ไทย 

 

            6.   สาขาวิชาการที่มีความชํานาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ           

 ................................................................................................................................. 

7.   ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ

สภาพในการทําการวิจัยว่าเป็นผู้อํานวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโรงการวิจัยหรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละ

ข้อเสนอการวจัิย 

        7.1 ผูอ้าํนวยการแผนงาน:....................................................................................................... 

 7.2 ผูร่้วมวิจยัโครงการวจิยั:  

 1.  การสร้างความเขม้แข็งให้แก่กลุ่มเกษตรผูผ้ลิตปลาดุกร้าในเขตจงัหวดั

นครศรีธรรมราชโดยใชส่้วนประสมทางการตลาด 

 7.3 งานวจิยัท่ีทาํเสร็จแลว้: ช่ือผลงาน ปีท่ีพิมพ ์การเผยแพร่ และแหล่งเงินทุน........................      
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ส่วน ง.  ประวตัิผู้วจัิย 

           1.  ช่ือ – นามสกุล (ภาษไทย)  :นางจินตนา  เลิศสกุล 

   ช่ือ – นามสกุล (ภาษาองักฤษ  :Mrs.Jintana  Letsakun 

           2.  เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน :580099000143 

           3.  ตําแหน่งปัจจุบัน   :ผูช่้วยศาสตร์จารย ์ระดบั 8 

           4.  หน่วยงานทีอ่ยู่ทีส่ามารถติดต่อได้ :คณะเทคโนโลยกีารจดัการ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  

วทิยาเขตนครศรีธรรมราช 

               109  ต.ถํ้าใหญ่  อ.ทุ่งสง   

จ. นครศรีธรรมราช    

      โทรศพัท ์ 075 - 773139 

      E-mail:lek_jintra@hotmail.com  

     5.  ประวตัิการศึกษา:  

  

ปีท่ีจบ ระดบัปริญญา อกัษรยอ่ปริญญา สถานศึกษา ประเทศ 

2547 ปริญญาโท บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ไทย 

2524 ปริญญาตรี ศบ.(เศรษฐศาสตร์การเกษตร) มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ไทย 

 

               6.   สาขาวชิาการทีม่ีความชํานาญพเิศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวชิาการ 

  การจดัการ           

 

7.   ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ

สภาพในการทําการวิจัยว่าเป็นผู้อํานวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโรงการวิจัยหรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละ

ข้อเสนอการวจัิย  

1.  กลยุทธ์การบริหารจดัการอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ยางพาราขนาดเล็กและขนาดกลางใน

ประเทศไทย 

 2. การพฒันาช่องทางการตลาดของผลิตภณัฑพ์ื้นเมืองประเภทผา้ทอในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

3. การสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้าในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช

โดยใชส่้วนผสมทางการตลาด 
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ส่วน ง.  ประวตัิผู้วจัิย 

           1.  ช่ือ – นามสกุล (ภาษไทย)  :นางสุธิกาญจน์ แกว้คงบุญ 

   ช่ือ – นามสกุล (ภาษาองักฤษ  :Mrs. Sutitan Keawkongbon  

           2.  เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน :3901200027261 

        3.  ตําแหน่งปัจจุบัน    :อาจารยจ์า้งสอน     

           4.  หน่วยงานทีอ่ยู่ทีส่ามารถติดต่อได้ :คณะเทคโนโลยกีารจดัการ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  

วทิยาเขตนครศรีธรรมราช 

               109  ต.ถํ้าใหญ่  อ.ทุ่งสง   

จ. นครศรีธรรมราช    

      โทรศพัท ์ 075 - 773139 

      E-mail: Stkanbn@hotmail.com 

     5.  ประวตัิการศึกษา   :  

ปีท่ีจบ ระดบัปริญญา อกัษรยอ่ปริญญา สถานศึกษา ประเทศ 

2546 ปริญญาตรี บธ.บ. (การตลาด) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 

ไทย 

2548 ปริญญาโท บธ.ม.(การตลาด) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 

ไทย 

              6.  สาขาวชิาการทีม่ีความชํานาญพเิศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวชิาการ 

              ................................................................................................................................. 

7.  ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ

สภาพในการทําการวิจัยว่าเป็นผู้อํานวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโรงการวิจัยหรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละ

ข้อเสนอการวจัิย 

        7.1 ผูอ้าํนวยการแผนงานวจิยั: ........................................................................................... 

 7.2 ผูร่้วมโครงการวจิยั:  

  1.  การศึกษาและพฒันารูปแบบการบริหารจดัการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมกลุ่ม

จงัหวดัภาคใต ้

           2.  การพฒันาช่องทางการตลาดของผลิตภณัฑ์พื้นเมืองประเภทผา้ทอในเขตจงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

           3.  การสร้างความเข้มแข็งให้แก่ก ลุ่มเกษตรผู ้ผ ลิตปลาดุกร้าในเขตจังหวัด

นครศรีธรรมราชโดยใชส่้วนประสมทางการตลาด 

mailto:Supochakorn001@hotmail.com
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 7.3 งานวจิยัท่ีทาํเสร็จแลว้: ช่ือผลงาน ปีท่ีพิมพ ์การเผยแพร่ และแหล่งเงินทุน............-......... 

            7.4  งานวจิยัท่ีกาํลงัทาํ :  ช่ือขอ้เสนอการวจิยั แหล่งทุน และสถานภาพในการทาํวจิยัวา่ไดท้าํ 

       การวจิยัล่วงแลว้ประมาณร้อยละ................................................................................ 

 
 



การนาํเสนอผลงานวิจยั 
 

“การสรา้งความเขม้แขง็ ใหแ้ก่กลุ่มเกษตรกร 
ผูผ้ลติปลาดกุรา้  ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช” 

คณะเทคโนโลยกีารจดัการ   

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวิีชยั  วิทยาเขตนครศรธีรรมราช 



∗ ไดร้บังบประมาณจาก ...   

∗ ประจาํปีงบประมาณ  ... 

∗ ระยะเวลาดาํเนินการ  ... 

“การสรา้งความเขม้แขง็ ใหแ้ก่กลุ่มเกษตรกร 
ผูผ้ลติปลาดกุรา้  ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช” 

http://ecard.kapook.com/content.php?id=6655&category_id=114


∗ อาจารยพ์นดิา           รตันสภุา     หวัหนา้โครงการวิจยั 

∗ อาจารยส์ธิุกาญจน ์     แกว้คงบญุ 

∗ อาจารยส์พุตัรา   คาํแหง 

∗ อาจารยเ์ยน็จติ    นาคพุ่ม 

∗ นางสาววิภาวี    พนัธ์ทอง 

แนะนาํบคุลากร 



อ.สธิุกาญจน์  แก้วคงบญุ    (อ.กาญจน์) 

089-8224140, kan-ff@hotmail.com 

http://ecard.kapook.com/content.php?id=19051&category_id=9


เราชาว  ..คณะเทคโนโลยกีารจดัการ..ขอกล่าวคาํว่า...... 

http://ecard.kapook.com/content.php?id=18124&category_id=116


∗บทท่ี 1     บทนาํ (ท่ีมาและความสาํคญัของปัญหา) 

∗บทท่ี 2     เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วขอ้ง 

∗บทท่ี 3     วิธีการดาํเนนิวิจยั   

∗บทท่ี 4    ผลการวิเคราะหข์อ้มูล 

∗บทท่ี 5    สรปุผล อภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ 
 

 
 
 
 

“การสรา้งความเขม้แขง็ ใหแ้ก่กลุ่มเกษตรกร 
ผูผ้ลติปลาดกุรา้  ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช” 

http://ecard.kapook.com/content.php?id=6067&category_id=114


บทท่ี 1     บทนาํ (ท่ีมาและความสาํคญัของปัญหา) 
 

สภาพเศรษฐกิจทีต่กตํา่ 

นโยบายในการแกไ้ข 

จ.นครศรธีรรมราช 

ภาคการเกษตร 

ปลาดุกรา้ 
หน่ึงตาํบลหน่ึง

ผลิตภณัฑ ์OTOP 

ทางราชการไดส้ง่เสรมิใหมี้การ

ผลิตผลิตภณัฑท์ีมี่คณุภาพ 

แตไ่มมี่ตลาดรองรบั 

และสนิคา้ยงัไมส่ามารถ

ตอบสนองความตอ้งการ 

ของผูบ้รโิภคไดม้ากนกั  

 

“การสรา้งความเขม้แขง็ ใหแ้ก่กลุ่มเกษตรกร 
ผูผ้ลติปลาดกุรา้  ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช” 

http://ecard.kapook.com/content.php?id=12855&category_id=12


ในการวิจยัคร ัง้นี้  ผูวิ้จยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วขอ้ง  ดงันี้ 
∗ ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
∗ แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
∗ แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 
∗ แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคต ิ
∗ แนวคดิและทฤษฎีการสรา้งความเขม้แข็ง 
∗ ปัจจยัสูค่วามสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 
∗ ขอ้มูลเก่ียวกบักลุม่เกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกรา้กลุม่ตวัอยา่ง 
∗ งานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง 

 

บทท่ี 2     เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วขอ้ง 
 

http://ecard.kapook.com/content.php?id=14925&category_id=12


∗ ผูวิ้จยัไดก้าํหนดข ัน้ตอนและวิธีดาํเนนิการวิจยั  ดงันี้ 
 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มูล 
  

 

บทท่ี 3     วิธีการดาํเนนิวิจยั   

 

http://ecard.kapook.com/content.php?id=15482&category_id=12


∗ ประชากร 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคร ัง้น้ีแบง่เป็น 2 กลุม่ไดแ้ก่ กลุม่ผูบ้รโิภคปลาดุกรา้ทีผ่ลิตในเขตจงัหวดั
นครศรธีรรมราชและกลุม่ผูผ้ลิตปลาดุกรา้ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช 
∗ กลุ่มตวัอย่าง 
ผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นจงัหวดันครศรธีรรมราช และเคยบรโิภคปลาดุกรา้ ทีผ่ลิตในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช 
เน่ืองจากไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอนโดยมีคา่ความเชือ่มัน่ทางสถิตทิี ่95%  และมีคา่ความคลาดเคล่ือน 
5% ไดก้ลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 385 คน เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดของแบบสอบถามผูว้จิยัจงึขอเก็บแบบสอบถาม

เป็นจาํนวน 400 ชุด 
∗ การสุ่มตวัอย่าง    
∗ ขัน้ตอนที ่1 การสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง เป็นการสุม่ตวัอยา่งโดยแบง่เป็น  2 กลุม่ไดแ้ก่ กลุม่

ผูบ้รโิภคปลาดุกรา้ทีผ่ลิตในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช และกลุม่ผูผ้ลิตปลาดุกรา้ในเขตจงัหวดั

นครศรธีรรมราช 
∗ ขัน้ตอนที ่2 การสุม่ตวัอยา่งตามสะดวก ซึง่เป็นวธีิการเลือกตวัอยา่งโดยการเก็บขอ้มูลจากผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น

จงัหวดันครศรธีรรมราช และเคยบรโิภคปลาดุกรา้ทีผ่ลิตในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช  เพ่ือเก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม โดยใหก้ลุม่ตวัอยา่งกรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 

บทท่ี 3 : การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
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∗ มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 กลุม่ ตวัอยา่ง คอื ผูผ้ลิต และ ผูบ้รโิภค 

∗ ในพ้ืนทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช 

∗ เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสมัภาษณ ์และ แบบสอบถาม 
 

บทท่ี 3 : การสรา้งเครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 



 1. การจดักระทาํขอ้มูล 
∗ นาํแบบสอบถามทีไ่ดร้บัทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบูรณข์องแบบสอบถาม 
∗ นาํแบบสอบถามทีไ่ดม้าลงรหสั (Coding) ตามทีไ่ดก้าํหนดรหสัไว ้

∗                 1.1   การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลทีล่งรหสัแลว้นาํมาบนัทกึโดยใชค้อมพิวเตอรเ์พ่ือ

การประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  SPSS For Windows 
∗ 2.การวิเคราะหข์อ้มูล  มีวธีิการดงัน้ี 
∗ สว่นที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ  อาชพี และรายได ้เป็นขอ้มูลในระดบันาม

บญัญตั ิและเรยีงอนัดบั ทาํการวเิคราะหด์ว้ยสถิตใินรูป การแจกแจงความถ่ี และการหารอ้ยละ 

(%)  
∗ สว่นที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดผลิตภณัฑป์ลาดุกรา้ในเขตจงัหวดั

นครศรธีรรมราช เป็นขอ้มูลในระดบัอตัรภาคช ัน้ ทาํการวเิคราะหด์ว้ยสถิตใินรูปการหาคา่เฉล่ียและ

คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 

บทท่ี 3 : การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มูล 
 



ใครเป็นอยา่งน้ีแลว้บา้งคะ..... 
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∗ การนาํเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล 
โดยแบง่การวเิคราะหข์อ้มูลออกเป็น  5 สว่นตามลาํดบั  ดงัน้ี 
∗ ส่วนท่ี 1 วเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้มูลสว่นบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อายุ 

การศึกษา อาชพีและรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดอืน  

    โดยเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ โดยการหาความถ่ี  รอ้ยละ  และนาํเสนอในรูปของตาราง  
∗ ส่วนท่ี 2  วเิคราะหข์อ้มูลเก่ียวกบัพฤตกิรรมในการเลือกซื้อผลิตภณัฑป์ลาดุกรา้ในเขต จ.

นครศรธีรรมราช  

     โดยเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ  โดยการหาความถ่ี  รอ้ยละและนาํเสนอในรูปของตาราง  
∗ ส่วนท่ี 3 วเิคราะหข์อ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสว่นประมาทางการตลาด  

     โดยหาคา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
∗ ส่วนท่ี 4 ความเขม้แข็งของกลุม่กลุม่เกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกรา้ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช  

     โดยหาคา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
∗ ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมตฐิาน 

 

บทท่ี 4    ผลการวิเคราะหข์อ้มูล 
 



ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
1. เพศ 
    ชาย 
    หญงิ 

  
160 
240 

  
40.00 
60.00 

รวม 400 100.00 
2. อายุ 
    ตํา่กว่า 20 ปี   
    21-30 ปี 
    31-40 ปี 
    41-50 ปี 
51-60 ปี    

  
31 
80 

133 
100 
56 

  
7.80 

20.00 
33.30 
25.00 
14.00 

รวม 400 100.00 

บทท่ี 4 : ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
เพศ อายุ การศึกษา อาชพีและรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดอืน 
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ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
3. ระดบัการศึกษา 
    ตํา่กว่ามยัธมศึกษาตอนปลาย  
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
    อนุปริญญา-ปวส 
    ปริญญาตรี 
    สงูกว่าปริญญาตรี                                                               

  
94 
63 
76 
141 
26 

  
23.50 
15.80 
19.00 
35.20 
6.50 

รวม 400 100.00 
4. อาชพี 
   ลกูจา้ง 
   พนกังานบริษทั 
   รบัราชการ 
   ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
    นกัศึกษา 
   แม่บา้น 

  
68 
54 
78 
94 
42 

64 

  
17.00 
13.50 
19.50 
23.50 
10.50 
16.00 

รวม 400 100.00 

บทท่ี 4 : ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
เพศ อายุ การศึกษา อาชพีและรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดอืน 
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ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
5. รายไดต่้อเดือน     

ตํา่กว่า 5,001 บาท 33 8.20 

5,001 – 10,000 บาท 176 44.00 

10,001 – 15,000 บาท   76 19.00 

15,001 – 20,000 บาท 32 8.00 

20,001 – 25,000 บาท 41 10.30 

25,001 – 30,000 บาท 42 10.50 

รวม         400    100.00 

บทท่ี 4 : ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
เพศ อายุ การศึกษา อาชพีและรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดอืน 



ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
1. ท่านซื้อปลาดกุรา้ไปเพือ่     
เพือ่รบัประทานเอง 265 66.20 

เพือ่การจาํหน่ายต่อ 27 6.80 

เพือ่เป็นของฝาก 108 27.00 

รวม 400 100.00 
2. ท่านตอ้งการปลาดกุรา้ในลกัษณะใด     
ปลาดกุรา้ 94 23.50 

ปลาดกุรา้ทรงเครื่อง 165 41.30 

นํา้พริกปลาดกุรา้ 108 27.00 

อืน่ ๆ ไดแ้ก่  ปลาดกุรา้หลน ปลาดกุรา้แดดเดียว 33 8.20 

รวม 400 100.00 

บทท่ี 4 : ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลการเกีย่วกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคปลาดกุรา้  
ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคปลาดุกรา้ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช 
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พฤติกรรมผูบ้รโิภคปลาดกุรา้  :  แสดงวตัถุประสงคข์องการซื้อปลาดกุรา้ 



พฤติกรรมผูบ้รโิภคปลาดกุรา้  :  แสดงความตอ้งการปลาดกุรา้ 
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ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
3. ท่านซื้อปลาดกุรา้เพราะเหตใุด   
รสชาติ 313 78.30 

ราคาถูก 20 5.00 

ความสะอาด  29 7.20 

เป็นของฝาก 38 9.50 

รวม 400 100.00 
4. บคุคลท่ีมีส่วนรวมในการตดัสนิใจซื้อ   
ตนเอง 197 49.20 

เพือ่น 45 11.20 

ครอบครวั 87 21.80 

ผูข้าย 60 15.00 

สือ่โฆษณา - แผ่นพบั 11 2.80 

รวม 400 100.00 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคปลาดุกรา้ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช 
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พฤติกรรมผูบ้รโิภคปลาดกุรา้  : เหตุผลท่ีซื้อปลาดกุรา้ 
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พฤติกรรมผูบ้รโิภคปลาดกุรา้  : แหล่งท่ีซื้อปลาดกุรา้ 
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ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
3. ท่านซื้อปลาดกุรา้เพราะเหตใุด   
5.ท่านซื้อปลาดกุรา้ในโอกาสใด     
เม่ือตอ้งการบรโิภค 279 69.80 
ซื้อโดยบงัเอญิ 24 6.00 
เป็นของฝาก 80 20.00 
อืน่ ๆ  ไดแ้ก่ ขบัรถผ่าน 17 4.20 

รวม 400 100.00 
6. ท่านซื้อปลาดกุรา้จากแหล่งใด   
ตลาดสด 151 37.80 
ศนูย ์OTOP 43 10.80 
ศนูยข์องฝากตามแหล่งต่างๆ  88 22.00 
รา้นขายของชาํ 37 9.20 
งานแสดงสนิคา้ต่าง ๆ 28 7.00 
หา้งสรรพสนิคา้ 53 13.20 

รวม 400 100.00 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคปลาดุกรา้ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช 



ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

7. ท่านมีข ัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้ออย่างไร   

    ดคุูณภาพผลติภณัฑ ์ 267 66.80 

 ดจูากบรรจภุณัฑ ์ 18 4.40 

 ดจูากการไดร้บัการรบัรองจากหน่วยงานราชการ  87 21.80 

 รปูลกัษณผ์ลติภณัฑ ์ 28 7.00 

รวม 400 100.00 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคปลาดุกรา้ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช 



  
ส่วนประสมทางการตลาด ( ) S.D 

แปลความหมายระดบั

ความสาํคญั 

ผลติภณัฑ ์ 4.25 .476 มากทีสุ่ด 

ราคา 3.85 .553 มาก 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.85 .552 มาก 

การส่งเสรมิการตลาด 3.87 .613 มาก 

รวม 3.95 .565 มาก 

บทท่ี4 :ส่วนท่ี  3  วิเคราะห์ขอ้มูลเกีย่วกบัปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 

ความสาํคญัของขอ้มูลการสรา้งความเขม้แขง็ใหแ้ก่กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลติปลาดกุรา้ในเขต
จงัหวดันครศรธีรรมราช  

X



 ดา้นผลติภณัฑ ์ ( ) S.D แปลความหมายระดบั

ความสาํคญั 

รสชาติ,ความอร่อย 4.49 .601 มากทีสุ่ด 

สะอาด,ถูกหลกัอนามยั 4.45 .631 มากทีสุ่ด 

บรรจภุณัฑส์วยงาม 3.99 .679 มาก 

ไดผ่้านการรบัรองมาตรฐาน 4.39 .768 มากทีสุ่ด 

ผลติภณัฑมี์ใหเ้ลอืกหลากหลาย 3.92 .644 มาก 

รวม 4.25 .664 มากทีสุ่ด 

ความสาํคญัของขอ้มูลการสรา้งความเขม้แขง็ใหแ้ก่กลุ่มเกษตรกร 
ผูผ้ลติปลาดกุรา้ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช  

X



 ดา้นราคา ( ) S.D แปลความหมายระดบั

ความสาํคญั 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.81 .671 มาก 

ราคามีใหเ้ลอืกตามขนาดของผลติภณัฑ ์ 3.93 .720 มาก 

รวม 3.87 .695 มาก 

X

ความสาํคญัของขอ้มูลการสรา้งความเขม้แขง็ใหแ้ก่กลุ่มเกษตรกร 
ผูผ้ลติปลาดกุรา้ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช  
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 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ( ) S.D แปลความหมายระดบั

ความสาํคญั 

มีสถานท่ีจาํน่ายทัว่ถงึ 3.79 .662 มาก 

หาซื้อง่าย สะดวก 3.93 .681 มาก 

มีจาํนวนสนิคา้ใหเ้ลอืกอย่างเพยีงพอ 3.89 .686 มาก 

มีการจาํหน่ายผ่านศนูย ์Otop 3.76 .928 มาก 

มีการจาํหน่ายท่ีกลุ่มผูผ้ลติ 3.90 .808 มาก 

มีการจาํหน่ายผ่าน Internet 3.85 .820 มาก 

รวม 3.85 .764 มาก 

ความสาํคญัของขอ้มูลการสรา้งความเขม้แขง็ใหแ้ก่กลุ่มเกษตรกร 
ผูผ้ลติปลาดกุรา้ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช  

X



 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ( ) S.D แปลความหมายระดบั

ความสาํคญั 

มีการแนะนาํผ่านอนิเตอรเ์น็ต 3.94 .736 มาก 

การเยีย่มชมกลุ่มผูผ้ลติ 3.91 .738 มาก 

การจดันิทรรศการ Otop 3.78 .853 มาก 

การประชาสมัพนัธ์ทางวารสาร 3.76 .928 มาก 

รวม 3.85 .813 มาก 

ความสาํคญัของขอ้มูลการสรา้งความเขม้แขง็ใหแ้ก่กลุ่มเกษตรกร 
ผูผ้ลติปลาดกุรา้ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช  

X



  
รายละเอยีด 

( ) S.D. แปลความหมายระดบั

ความเขม้แข็ง 

ความเขม้แข็งของกลุ่มดา้นองคก์รกาํลงัคน  4.68 .469 มากทีสุ่ด 

ระดบัความเขม้แข็งของการถ่ายทอดข่าวสาร ความรู ้และการมีแหล่ง

เรียนรูใ้นชมุชน 
4.38 

  
.524 

  
มาก 

ระดบัความเขม้แข็งของกระบวนการทาํแผนและ                                  

การดาํเนินงานของกลุ่มผูผ้ลติ 
4.63 

  
.486 

  
มากทีสุ่ด 

ระดบัความเขม้แขง็ของกลุ่มดา้นการตลาด และ                 

การพฒันากลุ่ม 
4.72 

  
.454 

  
มากทีสุ่ด 

การมีส่วนร่วมของสมาชกิในกระบวนการพฒันากลุ่ม 4.60 .494 มากทีสุ่ด 

รวม 4.60 .536 มากทีสุ่ด 

บทท่ี 4 : ส่วนท่ี 4 ความเขม้แขง็กลุ่มผูผ้ลติปลาดกุรา้ 
 

X



∗ ขอ้มูลกจิการ  

     หวัหนา้กลุม่ชือ่  นางบุญนาํ    กรอยไชย     เริม่แรกของการทาํปลาดุรา้เป็นเพราะในหมูบ่า้นเล้ียงปลา

ดุกกนัเยอะ  เล้ียงกนัประมาณ100 กวา่บอ่  กลุม่ของแมบ่า้นทีค่ดิจะทาํปลาดุกรา้ เริม่แรกมี 3-4คน พอ

ตอ่มาไดเ้พ่ิมสมาชกิขึ้นเป็น  23 คน ลงทุน 10,000  กวา่บาท และเม่ือ ปี พ.ศ.2546 ทางกลุม่ปลา

ดุกรา้ทา่ซกั  ไดร้บัรางวลั 3 ดาวตอ่มาทางประธานกลุม่ไดใ้หส้มาชกิเล้ียงปลาดุกกนัทุกคน เพราะทางกลุม่

จะรบัซื้อปลาดุกจากกลุม่แมบ่า้นทีเ่ล้ียงกนัโดยตรง เพราะตอ้งควบคมุการเล้ียงปลาดุก ทางกลุม่จะไปซื้อลูก

ปลาดุกมาเล้ียงเองและบดอาการใหกิ้นเอง จะตอ้งคดิสตูรอาหารปลาดุก  ตอ่มาทางกลุม่รบัสมาชกิเพ่ิมไดอ้กี 

46 คนตอนน้ีทางกลุม่ไดม้าตรฐาน  มผช.     เงินทุนหมุนเวยีนมีอยู ่700,000 บาท  ปัจจบุนักู ้ธกส. 
เพ่ือใหส้มาชกิไดกู้ต้อ่ทางกลุม่เริม่ทาํเม่ือปี พ.ศ.2543 นบัเป็นเวลา 10 ปี 

ผลการวิเคราะหจ์ากการสมัภาษณ ์
กลุ่มปลาดกุรา้ท่าซกั ตาํบลท่าซกั  จงัหวดันครศรธีรรมราช 



∗ ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของปลาดกุรา้ 
∗ ดา้นผลติภณัฑ ์ผลิตภณัฑข์องทางกลุม่ปลาดุกรา้ทา่ซกั เป็นทีต่อ้งการของทอ้งตลาด  แตบ่าง

ฤดูกาลก็ผลิตสนิคา้ไมท่นัตอ่ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
∗ ดา้นราคา ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพและปรมิาณของผลิตภณัฑ ์
∗ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีการออกบูท๊จดัแสดงสนิคา้  เพ่ือใหส้นิคา้เป็นทีรู่จ้กัของกลุม่

ผูบ้รโิภคตลาดทีส่ง่สนิคา้  วงัสุโขทยั ศูนยศ์ิลปาชพีบางสวนศร ีทา่อากาศยานนครศรธีรรมราช

หา้งสรรพสนิคา้สหไทย ตลาดบอ่งมาแช ่สมุทรปราการ เชยีงใหม ่และเมืองทอง (ออกบูท๊) 
∗ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด เม่ือลูกคา้สัง่ซื้อสนิคา้ในปรมิาณมาก ก็จะคดิราคาในอตัราทีต่ ํา่

กวา่เดมิ 
∗ ความสาํเรจ็ของกลุ่มผูป้ระกอบการ   กลุม่ปลาดุกรา้ทา่ซกั  ไดร้บัรางวลั 3 ดาว ทางกลุม่ได ้

มาตรฐาน  มผช.      
 

 

ผลการวิเคราะหจ์ากการสมัภาษณ ์
กลุ่มปลาดกุรา้ท่าซกั ตาํบลท่าซกั  จงัหวดันครศรธีรรมราช 

http://ecard.kapook.com/content.php?id=8117&category_id=17


∗ ขอ้มูลกจิการ ประธานกลุม่ชือ่ นางอารมณ ์  แจม่จนัทรท์รา  อายุ 48 ปี  สถานทีต่ ัง้  22 หมูท่ี ่2 

ตาํบลคลองเส อาํเภอถํา้พรรณรา จงัหวดันครศรธีรรมราช มีสมาชกิ 25 คน มีสมาชกิทีม่าทาํจรงิ 

ๆ 11 คน กลุม่แมบ่า้นเกษตรกรปลาดุกรา้คลองเสมีลกัษณะเป็นสว่นยอ่ยของกลุม่เกษตรกรทาํ

สวนคลองเส  ซึง่ขึ้นอยูก่บัสหกรณจ์งัหวดั อาชพีหลกัของสมาชกิในกลุม่คอื ทาํสวนยางพารา ซึง่

ทางกลุม่มีเงินทุนหมุนเวยีนประมาณ  20,000  บาท และเงินสจัจะประมาณ  50,000  บาท ซึง่จะ

ปลอ่ยใหส้มาชกิกูเ้งินโดยคดิดอกเบ้ียรอ้ยละ 1.50 บาท/เดอืน จะใหส้มาชกิกูไ้ปครัง้ละประมาณ 

3,000 บาทตอ่ครัง้ การกูน้ัน้จะใหกู้เ้ฉพาะในกลุม่แมบ่า้นเกษตรกรปลาดุกรา้คลองเส เทา่นัน้ 
 

ผลการวิเคราะหจ์ากการสมัภาษณ ์
กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรปลาดกุรา้คลองเส   



∗ ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของปลาดกุรา้ 
∗ ดา้นผลติภณัฑ ์ผลิตภณัฑข์องทางกลุม่แมบ่า้นเกษตรกรปลาดุกรา้คลองเส มีหน่วยงานทีเ่ขา้มารองรบัในการนาํ

ผลิตภณัฑไ์ปจาํหน่ายตอ่  ทางกลุม่มีการผลิตผลิตภณัฑต์วัอืน่เพ่ิม  
 1.   ปลาดุกรา้ดบิ    2. ปลาดุกรา้ทรงเครือ่ง    3.   นํา้พรกิปลาดุกรา้ 
∗ ดา้นราคา 
ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพและปรมิาณของผลิตภณัฑ ์ โดยจะขายอยูท่ีกิ่โลกรมัละ 250 บาท 
∗ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีการออกบูท๊จดัแสดงสนิคา้  เพ่ือใหส้นิคา้เป็นทีรู่จ้กัของกลุม่ผูบ้รโิภคตลาดทีส่ง่สนิคา้  

วงัสุโขทยั ศูนยศ์ิลปาชพีบางสวนศร ีทา่อากาศยานนครศรธีรรมราชหา้งสรรพสนิคา้สหไทย ตลาดบอ่งมาแช ่

สมุทรปราการ เชยีงใหม ่และเมืองทอง (ออกบูท๊)หน่วยงานราชการ  บรษิทั Greensport ตลาดกลาง

ยางพารา สหกรณน์างรอง จงัหวดับุรรีมัย ์ซึง่ทางกลุม่ไดน้าํไปฝากขาย  “สหกรณน์างรอง  จงัหวดับุรรีมัย”์ 
∗ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด เม่ือลูกคา้ส ัง่ซื้อสนิคา้ในปรมิาณมาก ก็จะคดิราคาในอตัราทีต่ํา่กวา่เดมิ 
∗ ความสาํเรจ็ของกลุ่มผูป้ระกอบการ   ทางกลุม่แมบ่า้นเกษตรกรปลาดุกรา้คลองเส  ไดร้บัรางวลัระดบั 3 ดาว   

 

ผลการวิเคราะหจ์ากการสมัภาษณ ์
กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรปลาดกุรา้คลองเส   



∗ ขอ้มูลกจิการ  นายชว่ง   ชเูมือง จากชวีติทาํงานมาหลายอยา่งแลว้จนกระทัง่สุดทา้ยไดม้าทาํ

กลุม่ปลารา้ขึ้น ในตาํบลแหลม ประสบความสาํเร็จ ชว่ยกนัทาํ 8 คน สมาชกิมี 10 คนจาก

เม่ือก่อนมีการนาํเงินทุนมารวมกนั ในชว่งแรกมีสมาชกิจาํนวน 15 คน ไดร้บัการสนบัสนุน

งบประมาณจากองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลแหลมเพ่ือเป็นทุนในการดาํเนินการจาํนวน 

100,000 บาท ปัจจบุนัเหลือสมาชกิอยูใ่นกลุม่จาํนวน 10 คน ปัจจบุนักลุม่ไดร้บัเครือ่งหมาย

รบัรองคณุภาพ ระดบั 5 ดาว จากรมพฒันาชุมชนและดาํเนินงานตามแนวทางหลกัปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียง  เกือบ 10 ปีทีลุ่งชว่ง ชเูมือง เป็นผูท้ีมี่บทบาทประชาสมัพนัธป์ลาดุกรา้

ของกลุม่ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัของตลาดโดยจะเป็นผูท้ีน่าํปลาดุกรา้ไปรว่มออกรา้นจาํหน่ายในงาน

ตา่งๆทีจ่ดัโดยภาครฐัและเอกชนซึง่จากการดาํเนินงานดงักลา่ว 
 

 
ผลการวิเคราะหจ์ากการสมัภาษณ ์

กลุ่มนายช่วง   ชเูมือง - ต.แหลม อ.หวัไทร จ.นครศรธีรรมราช 
 



∗ ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของปลาดกุรา้ 
∗ ดา้นผลติภณัฑ ์ผลิตภณัฑข์องทางกลุม่นายชว่ง   ชเูมือง  มีการผลิตเป็นจาํนวนมาก/วนั เพราะ

เป็นทีต่อ้งการของพ่อคา้คนกลาง 
∗ ดา้นราคา ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพและปรมิาณของผลิตภณัฑ ์
∗ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย การจดัจาํหน่ายของกลุม่นายชว่ง   ชเูมือง  มีการเจาะหาตลาดอยู่

เสมอ เพ่ือเพ่ิมยอดขาย 
∗ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด เม่ือลูกคา้สัง่ซื้อสนิคา้ในปรมิาณมาก ก็จะคดิราคาในอตัราทีต่ ํา่

กวา่เดมิ   มีการจดัสง่ผลิตภณัฑถึ์งมือพ่อคา้คนกลาง  โดยไมจ่าํกดั   ปรมิาณในการสัง่ซื้อ   
∗ ความสาํเรจ็ของกลุ่มผูป้ระกอบการ   กลุม่นายชว่ง   ชเูมือง  ไดร้บัรางวลัระดบั 5 ดาว 

 

 
ผลการวิเคราะหจ์ากการสมัภาษณ ์

กลุ่มนายช่วง   ชเูมือง - ต.แหลม อ.หวัไทร จ.นครศรธีรรมราช 
 



∗ จุดแขง็   (Strengths) 
1.   เป็นผลิตภณัฑชุ์มชนซึง่เป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
2.   เป็นผลิตภณัฑท์ีเ่ป็นเอกลกัษณข์องชาวนครศรธีรรมราช 
3.   ไดร้บัการยอมรบัวา่เป็นผลิตภณัฑ ์OTOP   ไดร้บัรางวลัตัง้แต ่3 ดาวข้ึนไป 
4.   สามารถขายไดร้าคาสูงกวา่ ปลาดุกแบบไมผ่า่นการแปรรูป 
5.   ผลิตภณัฑส์ามารถเก็บไวไ้ดน้าน 
6.   มีรสชาตทิีแ่ปลก ทาํใหผู้บ้รโิภคในตา่งถ่ิน ตดิใจในรสชาต ิ
7.   สว่นทีเ่หลือสามารถนาํไปใชป้ระโยชนไ์ดอ้กี คอื ทาํปุ๋ยหมกั  เพ่ือใชส้าํหรบัการทาํสวน เป็นปุ๋ยสาํหรบัใสต่น้ไม ้
8.   ผลิตภณัฑข์องแตล่ะกลุม่ มีเอกลกัษณท์ีเ่ป็นของตนเอง 
∗ จุดอ่อน    (Weakness) 
1.   วตัถุดบิบางกลุม่ไมไ่ดผ้ลิตเอง จงึทาํใหไ้มส่ามารถควบคมุคณุภาพได ้
2.   บางแหง่มีผลิตภณัฑเ์พียงอยา่งเดียว 
3.   วตัถุดบิ (ปลาดุก) มีราคาสูง 
4.   สนิคา้มกัจะสามารถลอกเลียนแบบได ้เพราะแตล่ะคนก็สามารถผลิตบริโภคเองได ้
5.   กลุม่ผูผ้ลิตมกัจะทาํเป็นอาชพีเสรมิ 
6.   ทางกลุม่ไมมี่การเสาะแสวงหาตลาดใหมเ่พ่ิม  
 

การวิเคราะห ์ SWOT  โดยภาพรวมทัง้ 3 กลุ่ม 



∗ โอกาส   (Opportunities) 
1.   เป็นทีรู่จ้กัของลูกคา้ท ัง้ในจงัหวดัและตา่งจงัหวดั 
2.   หน่วยงานราชการมีการสง่เสรมิการผลิต 
3.   ภาวะเศรษฐกิจตกตํา่ ผูบ้รโิภคมกัจะบรโิภคสนิคา้ในทอ้งถ่ิน 
4.   สามารถขายไดท้ ัว่ประเทศ เพราะปลาเป็นอาหารหลกั  ทีใ่หโ้ปรตนีทีย่อ่ยง่าย 
5.   สภาพภูมิอากาศเหมาะสาํหรบัการผลิต 
∗ อุปสรรค(Threats) 
1.   มีคูแ่ขง่ขนัจาํนวนมาก 
2.   ปลาดุกรา้ เป็นสนิคา้ทีส่ามารถใชอ้าหารอืน่ทดแทนได ้
3.   ตอ้งอาศยัสภาพภูมิอากาศเป็นปัจจยัหลกัในการผลิตจงึเป็นปัญหาในสว่นของในฤดูฝนเพราะไมมี่แสงแดดใน

การทาํใหป้ลาดุกแหง้ 
  

 

การวิเคราะห ์ SWOT  โดยภาพรวมทัง้ 3 กลุ่ม 



∗ สรปุผล 
∗ อภิปรายผล 
         ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี และระดบัรายได ้ตา่งกนัมีพฤตกิรรมความตอ้งการปลาดุกรา้แตกตา่ง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีร่ะดบั .05สอดคลอ้งกบัแนวคดิของปรีชา เลห่บ์า้นเกาะ (2550) ไดศ้ึกษาเรื่อง “ปัจจยัทีส่ง่ผลตอ่ความพึงพอใจ
ในสว่นประสมทางการตลาด ของผลิตภณัฑน์มตราหมี” ผลการศึกษาพบวา่ จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี และระดบั
รายได ้ตา่งกนัมีพฤตกิรรมความตอ้งการในสว่นประสมทางการตลาดแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีร่ะดบั .05 
        สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑม์ีความสมัพนัธก์บัความตอ้งการบริโภคปลาดุกรา้อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั .05 สว่น
ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสริมการตลาด ไมม่ีความสมัพนัธก์นั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของสุขุม เฉลย

ทรพัย.์(2549)ไดศ้ึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคตอ่สว่นประสมทางการตลาดผลิตภณัฑอ์าหารกลอ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร” สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑม์ีความสมัพนัธก์บัความตอ้งการบริโภค อยา่งมีนยัสาํคญัทีร่ะดบั .05 
สว่นดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสริมการตลาด ไมม่ีความสมัพนัธก์นั  
        สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์
กบัความเขม้แข็งของกลุม่ผูผ้ลิตปลาดุกรา้ในจงัหวดันครศรีธรรมราช สอดคลอ้งกบัแนวคดิของสุมาตรา  วรรณสูตร (2544)ไดศ้ึกษา

เรื่อง “ความพึงพอใจของผูซ้ื้อตอ่สว่นประสมทางการตลาดผลิตภณัฑข์นมบา้นอาจารย”์  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจ
ของผูซ้ื้อตอ่สว่นประสมทางการตลาดผลิตภณัฑข์นมบา้นอาจารย ์ผลการศึกษาจากผูซ้ื้อ พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธก์บัความเขม้แข็งของกลุม่ผูผ้ลิต ใน
การศึกษาความพึงพอใจของผูซ้ื้อตอ่สว่นประสมทางการตลาด เป็นการศึกษาความพึงพอใจสว่นประสมทางการตลาดเพื่อนาํขอ้มูลที่

ไดม้าเป็นแนวทางสาํหรบัผูป้ระกอบการในการวางแผนจดัสว่นประสมทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ และแกปั้ญหาตา่ง ๆ 

และกอ่ใหเ้กิดความเขม้แข็งในการเป็นผูผ้ลิตขนมในเขตจงัหวดันครราชสมีา 

บทท่ี 5    สรปุผล อภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ 



∗ สาํหรบัผูบ้รหิาร/เจา้ของกจิการ 
1. ผูผ้ลิตควรมีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและผลกัดนัใหเ้ป็น
ผลิตภณัฑ ์OTOP ระดบั 5  ดาว 
2. ผูผ้ลิตควรมีการขยายชอ่งทางในการจาํหน่ายเพ่ือใหผู้บ้รโิภคสามารถซื้อสนิคา้ไดง้่ายและมีความสะดวก
มากข้ึน 
3. ผูผ้ลิตควรเพ่ิมชอ่งทางในการสื่อสารกบัผูบ้ริโภค  เชน่การมีการจดัทาํขอ้มูลผา่นระบบอนิเตอรเ์น็ต  
หรอืการมีฉลากทีมี่ขอ้มูลของกิจการอยา่งครบถว้นเพ่ือใหผู้บ้รโิภคสามารถตดิตอ่สอบถามและสัง่ซื้อได ้
อยา่งรวดเร็ว 
4. ผูผ้ลิตควรมีการพฒันาบรรจภุณัฑท์ี่สะอาด  สวยงาม  ดูน่ารบัประทานและสามารถยดือายุการรบั
ประธานไดอ้ยา่งเหมาะสมและสะดวกกบัการขนสง่ 
5. ผูผ้ลิตควรมีการออกบูธเพ่ือการประชาสมัพนัธห์รอืการแนะนาํสนิคา้อยา่งสมํา่เสมอเพ่ือสรา้งการจดจาํ
ทีด่แีละความน่าเชือ่ถือใหก้บัผูบ้ริโภค 
6. ผูผ้ลิตควรมีการจดัตัง้ราคาใหเ้หมาะสมกบัคณุภาพของผลิตภณัฑ ์

 
 

บทท่ี 5    สรปุผล อภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะ 

http://ecard.kapook.com/content.php?id=15161&category_id=12


∗ สาํหรบัผูบ้รโิภค 
1.ผูบ้รโิภคควรเลือกรบัประทานอาหารทีถู่กสุขลกัษณะ  ตรวจดูการบรรจภุณัฑท์ีส่ะอาด  มีขอ้มูล

โภชนาการทีช่ดัเจน วนัเดอืนปีทีผ่ลิต  การตัง้ราคาทีเ่หมาะสม มีการจดัจาํหน่ายทีด่ ีมีทาํเลที่

เหมาะสม  มีเครือ่งหมายหรอืสญัลกัษณท์ีก่ารนัตถึีงคณุภาพของสนิคา้   
2. ผูบ้รโิภคควรใหก้ารสนบัสนุนธุรกิจชุมชน เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการปลาดุกรา้ในเขตจงัหวดั

นครศรธีรรมราชไดผ้ลิตสนิคา้เพ่ือการจดัจาํหน่ายทีย่าวนานเกิดความยัง่ยืนและเพ่ือสรา้งความ

เขม้แข็งใหก้บัผูผ้ลิตปลาดุกรา้ 
3. ผูบ้รโิภคควรมีการแนะนาํตชิมปลาดุกรา้ในทุกรูปแบบทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ ก่อใหเ้กิดการพฒันา  

เพ่ือกลุม่ผูผ้ลิตปลาดุกรา้จะไดน้าํมาเพ่ือการพฒันาและปรบัปรุงงานตอ่ไป  

บทท่ี 5    สรปุผล อภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะ 

http://ecard.kapook.com/content.php?id=15000&category_id=12


ขอ้เสนอแนะ   :ตวัอย่างบรรจุภณัฑป์ลาดกุรา้ 



http://ecard.kapook.com/content.php?id=17960&category_id=17


โมนาลิซา่ 

http://ecard.kapook.com/content.php?id=7857&category_id=104


ลิโอนาโด ้ ดาวนิช ี



http://ecard.kapook.com/content.php?id=13184&category_id=18
http://ecard.kapook.com/content.php?id=4800&category_id=18
http://ecard.kapook.com/content.php?id=6144&category_id=18


http://ecard.kapook.com/content.php?id=8758&category_id=18
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สรุปรายงานความก้าวหน้าคร้ังที ่1 

----------------------------------------------------- 

 

รายงานในช่วงตั้งแต่วนัท่ี    1  ตุลาคม  พ.ศ. 2552  ถึงวนัท่ี   31  มีนาคม  พ.ศ. 2553 

ช่ือหวัหนา้โครงการวจิยัผูไ้ดรั้บทุน: อาจารยพ์นิดา  รัตนสุภา 

หน่วยงาน : คณะเทคโนโลยีการจดัการ   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 

     วทิยาเขตนครศรีธรรมราช 

 

วตัถุประสงค์ของโครงการ 

1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภคปลาดุกร้าจากกลุ่มเกษตรกรผู ้ผลิตในเขตจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

2.  เพื่อพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ปลาดุกร้าของกลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิต

ปลาดุกร้าในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราชใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

3.  เพื่อนาํกลยทุธ์ดา้นส่วนประสมทางการตลาดมาสร้างความเขม้แข็งให้แก่กลุ่มเกษตรกร

ผูผ้ลิตปลาดุกร้า 

 

รายละเอียดผลการดาํเนินงานของโครงการตามแผนงานโดยสรุป 

 

 

กจิกรรม ผลทีค่าดว่าจะได้รับ ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

     1.  รวบรวมศึกษาขอ้มูลทุติย

ภูมิท่ีเป็นข้อมูลทัว่ไปท่ีเก่ียวกับ

พื้นท่ีเก่ียวข้องเพื่อจะนํามาใช้

เป็นแนวทางในการสร้างความ

เข้มแข็งให้แก่ก ลุ่ม เกษตรกร

ผูผ้ลิตปลาดุกร้า โดยศึกษาจาก

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงคน้ควา้ได้

จากห้องสมุดและ Web site 

ต่างๆ  

 

 

1 .   ทราบ ถึง ข้อมูล พื้ นฐา นข อง

กลุ่มเป้าหมาย และทราบถึงขอ้มูลท่ี

จ ะ นํา ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม

เขม้แข็งให้แก่กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิต

ปลาดุก ร้า  รวมถึงส ามารถ ท่ีจะ

วิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคปลา

ดุกร้า 

 

1.  ได้ข้อมูลพื้นฐานของ

ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย  แ ล ะ ไ ด้

ขอ้มูลท่ีจะนาํมาใช้ในการ

สร้างความเข้มแข็งให้แก่

กลุ่มเกษตรกรผู ้ผลิตปลา

ดุ ก ร้ า  แ ล ะ ส า ม า ร ถ

วิเคราะห์พฤติกรรมการ

บริโภคปลาดุกร้า 
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กจิกรรม ผลทีค่าดว่าจะได้รับ ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

2.  รวบรวมศึกษาขอ้มูลโดย

การทาํการศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน

ของกลุ่มปลาดุกร้าในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช และศึกษา

ข้อมู ลพื้ นฐา นเ ก่ียวกับ กา ร

พั ฒ น า ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง

การตลาดท่ีมีอยู่เดิม ตลอดจน

ศึกษาขอ้มลูดา้นพฤติกรรมการ

บริโภคปลาดุกร้าของผูบ้ริโภค

โดยการสัมภาษณ์กลุ่มผูผ้ลิต

ป ล า ดุ ก ร้ า  แ ล ะ            

ผูบ้ริโภคปลาดุกร้าเบ้ืองตน้ 

2.  ทราบขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้ง

กั บ ก ลุ่ ม ป ล า ดุ ก ร้ า ใ น พื้ น ท่ี

เป้าหมาย  ข้อมูลเก่ียวกับการ

บริโภคปลาดุกร้าของผูบ้ริโภคใน

ปัจจุบนั  และทราบถึงการพฒัานา

ส่วนประสมทางการตลาดเดิมท่ี

ทางกลุ่มเป้าหมายมีอยู ่

 

 

2 .   ไ ด้ ข้อ มู ล ทั่ว ไ ป ท่ี

เก่ียวขอ้งกบักลุ่มปลาดุก

ร้ า ใ น พื้ น ท่ี เ ป้ า ห ม า ย  

และไดข้อ้มูลเก่ียวกบัการ

บริโภคปลาดุก ร้าของ

ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั  ได้

ทราบถึงการพฒัานาส่วน

ประสมทางการตลาดเดิม

ท่ีทางกลุ่มเป้าหมายมีอยู ่

 

 

 

3.  นาํขอ้มูลท่ีไดจ้าการศึกษา

มาวเิคราะห์และสังเคราะห์เพื่อ

ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

วิจัย และทําการทดสอบ

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

3.  ไดเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัใน

คร้ังน้ี ซ่ึงไดแ้ก่ แบบสอบถาม ,

แบบสัมภาษณ์และนําเคร่ืองไป

ทดสอบ 

 

3.  ได้เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

ก า ร วิ จั ย ไ ด้ แ ก่ 

แ บ บ ส อ บ ถ า ม  , แ บ บ

สั ม ภ า ษ ณ์  แ ล ะ นํา ไ ป

ทดสอบ 

 

 

4.  เก็บรวบรวมขอ้มูล 4.  ไดข้อ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 4.  ได้ข้อมูลท่ีใช้ในการ

วจิยั 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัอยูใ่นสภาวะตกตํ่าทาํให้เกิดวิกฤตการณ์หลายประการ เช่น การ

ผนัผวนทางเศรษฐกิจในประเทศ ราคานํ้ ามนัขยบัตวัสูงข้ึน รวมถึงปัญหาราคาพืชผลทางการเกษตร

ตกตํ่า ซ่ึงไดส่้งผลกระทบต่อการดาํรงชีวิตของประชาชนทัว่ไป โดยเฉพาะประชาชนท่ีอาศยัใน

ชนบทท่ีมีรายไดต้ ํ่าลงแต่ค่าครองชีพในปัจจุบนัมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งการเกิดปัญหา

วา่งงานซ่ึงเกิดจากการลดกาํลงัคนในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม หรือปัญหาการมีรายไดไ้ม่เพียงพอกบั

รายจ่ายจากการประกอบอาชีพหลกั ซ่ึงปัญหาดงักล่าวล้วนเป็นสาเหตุของความไม่เขม้แข็งของ

ชุมชนท่ีไม่สามารถแก้ปัญหาของตนเองได้ (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2551) 

นโยบายในการแกไ้ขปัญหาของทางภาคราชการไดส้นบัสนุนการสร้างอาชีพในชุมชน โดยเฉพาะ

การทาํให้คนในชุมชนมีงานทาํ ก่อให้เกิดรายได้พึ่ งพาตนเองได้ โดยไม่ตอ้งข้ึนอยู่กบัภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรม ทาํใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็ โดยทางราชการมีนโยบายหลกัและเร่งด่วน คือ โครงการ 

“หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ”์ ท่ีอาศยัศกัยภาพชุมชน ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินให้เป็นท่ียอมรับและ

ไดม้าตรฐานสู่สากลมากข้ึน เพื่อให้คนในชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ อนัจะนาํไปสู่การสร้าง

ความเขม้แขง็ใหก้บัเศรษฐกิจชุมชน โดยการใชค้วามรู้ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน วฒันธรรม ทกัษะฝีมือ จึง

ทาํใหเ้กิดสินคา้ชุมชนจาํนวนมากหลายประเภท 

 ปลาดุก เป็นปลานํ้ าจืดท่ีคนไทยรู้จกักนัดีซ่ึงมีลกัษณะท่ีต่างจากปลาอ่ืนอยา่งเห็นไดช้ดั คือ   

ปลาดุกไม่มีเกล็ด รูปร่างเรียวยาว มีหนวด 4 คู่ อยูท่ี่ริมฝีปาก ตามีขนาดเล็กมาก ใชห้นวดในการหา

อาหาร เพราะหนวดปลาดุกมีประสาทรับความรู้สึกท่ีดีกวา่ตา ปลาดุกชอบหากินตามหนา้ดินมีนิสัย

ว่องไว สามารถจะข้ึนมาอยู่บนบกได้ทนนานกว่าปลาชนิดอ่ืน ๆ รวมถึงสามารถอาศยัอยู่ในดิน 

โคลน เลน และในนํ้าท่ีมีปริมาณออกซิเจนตํ่าไดน้าน เน่ืองจากมีอวยัวะพิเศษช่วยในการหายใจ ปลา

ดุกจดัเป็นปลาท่ีเล้ียงง่ายโตเร็ว มีความอดทนสามารถทนต่อสภาพแวดลอ้มไดดี้ การเล้ียงปลาดุกจึง

เป็นอาชีพท่ีเกษตรกรนิยมอีกอาชีพหน่ึงท่ีมีผลผลิตเป็นจาํนวนมาก ตลาดปลาดุกมีทั้งภายในจงัหวดั

และต่างจงัหวดั และยงัคงมีเหลือเป็นจาํนวนมาก ตลาดปลาดุกจึงประสบปัญหา ดงันั้นชุมชนท่ีทาํ

การผลิต จึงจาํเป็นตอ้งหาวธีิการแปรรูปหรือการถนอมอาหาร เพื่อมิให้ปลาดุกมีขนาดโตเกินไป ไม่

เป็นท่ีตอ้งการของตลาด และมีตน้ทุนการผลิตท่ีเพิ่มสูงข้ึนโดยใช้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน นาํปลาดุกท่ี

เหลือจากการจาํหน่ายและไม่ไดม้าตรฐานเหล่านั้น มาทาํเป็นปลาดุกร้าเพื่อให้เก็บไวไ้ดน้าน และ

เพิ่มมูลค่าปลาดุกให้สูงข้ึนได ้เพียงวิธีง่าย ๆ คือ การนาํปลาดุกหมกักบัเกลือและนํ้ าตาลแลว้นาํมา

ตากแดดหรืออบแห้งก็ได้ ปลาดุกร้าท่ีมีรสชาดอร่อยเป็นท่ีช่ืนชอบของประชาชนทัว่ไป  จากวิธี
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ดงักล่าวมีการทาํสืบทอดทนัมาเป็นเวลานานและไดถ่้ายทอดการทาํปลาดุกร้าไปสู่รุ่นลูกหลายต่อไป

เร่ือย ๆ  

 ปัจจุบันกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้ามีจาํนวนมากมายโดยเฉพาะในจังหวดั

นครศรีธรรมราช ซ่ึงมีผลิตภณัฑ์ปลาดุกร้าท่ีมีช่ือเสียงและเป็นกลุ่มท่ีไดจ้ดทะเบียนเป็นหน่ึงตาํบล

หน่ึงผลิตภณัฑใ์นจงัหวดันครศรีธรรมราชจาํนวน 10 กลุ่ม คือ  

 1.  ปลาดุกร้าท่าซกั        77   หมู่ท่ี  4           ตาํบลท่าซกั       อาํเภอเมือง  

 2.  ปลาดุกร้า       118    หมู่ท่ี  2           ตาํบลควนหนองควา้     อาํเภอจุฬาภรณ์  

 3.  กลุ่มปลาร้า  ปลาส้ม      346   หมู่ท่ี 3            ตาํบลบา้นชะอวด          อาํเภอจุฬาภรณ์   

 4.  กลุ่มปลาร้าทกัษิณ      1077/4  หมู่ท่ี  8           ตาํบลชะอวด     อาํเภอชะอวด  

 5.  นายช่วง  ชูเมือง      86/2   หมู่ท่ี  10         ตาํบลแหลม      อาํเภอหวัไทร 

 6.  แปรรูปปลาดุกร้า  (นายเล็ก  สุกแทน)     114/2   หมู่ท่ี 7   ตาํบลแหลม    อาํเภอหวัไทร  

 7.  นางจาํปี   พรหมจนัทร์      187   หมู่ท่ี 7   ตาํบลการะเกด   อาํเภอเชียรใหญ่  

 8.  แปรรูปปลาดุกร้า  (นายจาง   เกิดเขียว)      230   หมู่ท่ี  9   ตาํบลเขาพระบาท  อาํเภอเชียรใหญ่ 

 9.  กองทุนอาชีพเสริมกลุ่มสตรีองคก์รชุมชนตาํบลท่าพยา     25   หมู่ท่ี  3   ตาํบลท่าพยา  

  อาํเภอปากพนงั 

 10. แม่บา้นเกษตร ปลาดุกร้าคลองเส      22  หมู่ท่ี  2   ตาํบลคลองเส   อาํเภอถํ้าพรรณรา 

 จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้าได้กลายเป็นกลุ่มท่ีผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ รสชาด

อร่อย ซ่ึงดูไดจ้ากการประกวดสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นผลิตภณัฑ์

ระดบั 4 ดาว แต่ตลอดระยะเวลาแมว้่าผลิตภณัฑ์ปลาดุกร้าของกลุ่มหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ของ

กลุ่มแม่บา้นในจงัหวดันครศรีธรรมราชจะไดรั้บรางวลัจากการประกวดอย่างสมํ่าเสมอ และเป็น

ผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียงขนาดไหนก็ตามแต่ก็ยงัไม่มีขอ้มูลวา่กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้าจะ

ประสบความสําเร็จแต่อยา่งใด เน่ืองจากทางราชการไดส่้งเสริมให้มีการผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ

แต่ไม่มีตลาดรองรับผลิตภณัฑ์ปลาดุกร้าอย่างเพียงพอ ประกอบกับผลิตภณัฑ์ปลาดุกร้ายงัไม่

สามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคในด้านส่วนประสมทางการตลาดได้มากนัก 

ตลอดจนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้าก็ยงัไม่เขม้แข็งพอ ส่วนใหญ่สมาชิกจะเป็นบุคคล

ภายในหมู่บา้นท่ีมีอายุมากไม่สามารถออกไปทาํงานนอกบา้นไดแ้ลว้จึงหนัมาทาํผลิตภณัฑ์ปลาดุก

ร้าแทน ซ่ึงคนรุ่นใหม่จะไม่ให้ความสําคญักบักลุ่มผูผ้ลิตปลาดุกร้าแต่จะเขา้ไปทาํงานในเมืองเป็น

ส่วนใหญ่ 

 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นเพื่อสนับสนุนให้มีการอนุรักษ์ภูมิปัญญาและความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ของชุมชนทอ้งถ่ินสร้างชุมชนให้เข็มแข็ง พึ่งตนเองได ้เพิ่มรายไดใ้ห้กบัสมาชิก ขจดั

ปัญหาความยากจน และเพื่อสร้างเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศให้ดีข้ึน ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา
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เร่ือง “การสร้างความเขม้แข็ง ให้แก่กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้าในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช” 

เพื่อจะได้ทราบและพฒันากลุ่มแม่บ้านเกษตรกรผู ้ผลิตปลาดุกร้า และปรับส่วนประสมทาง

การตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาดุกร้าให้สอดคล้องกับความต้องการของผู ้บริโภคได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

วตัถุประสงค์ของโครงการวจิยั 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภคปลาดุกร้าจากกลุ่มเกษตรกรผู ้ผลิตในเขตจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

2.  เพื่อพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ปลาดุกร้าของกลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิต

ปลาดุกร้าในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราชใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

3.  เพื่อนาํกลยทุธ์ดา้นส่วนประสมทางการตลาดมาสร้างความเขม้แข็งให้แก่กลุ่มเกษตรกร

ผูผ้ลิตปลาดุกร้า 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.ทราบถึงพฤติกรรมผู ้บริโภคปลาดุกร้าจากกลุ่มเกษตรกรผู ้ผลิตในเขตจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

2. ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑป์ลาดุกร้าท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค 

3. สามารถนาํกลยทุธ์ดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ปลาดุกร้ามาสร้างความ

เขม้แขง็ใหแ้ก่กลุ่มเกษตรกรได ้

 

ขอบเขตของงานวจิัย 

 เน่ืองจากในการศึกษาวจิยัเร่ือง  “   การสร้างความเขม้แข็งให้แก่กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตปลา

ดุกร้าในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด ” มีการศึกษาจากกลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริโภค และกลุ่มผูผ้ลิต จึงไดล้กัษณะและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั

ดงัน้ี 

ผู้ผลติ  

ประชากร 

กลุ่มผูผ้ลิตปลาดุกร้าในจงัหวดันครศรรีธรรมราช 
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กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มผูผ้ลิตปลาดุกร้าในจงัหวดันครศรีธรรมราช  โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จาก

สุ่มท่ีมีการบริโภคปลาดุกร้าเป็นอาชีพหลกั ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

- กลุ่มปลาดุกร้าท่าซกั  ตาํบลท่าซกั  อาํเภอเมือง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 

- กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรปลาดุกร้าคลองเส   ตาํบลคลองเส  อาํเภอถํ้ าพรรณรา  จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

- กลุ่มนายช่วง   ชูเมือง  ตาํบลแหลม  อาํเภอหวัไทร  จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ผู้บริโภค 

ประชากร  

ผู ้ท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช และเคยบริโภคปลาดุกร้า ท่ีผลิตในเขตจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

กลุ่มตัวอย่าง 

ผูท่ี้เคยบริโภคปลาดุกร้า ท่ีผลิตในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ี

แน่นอน จึงใช้วิธีการกาํหนดตวัอย่างใช้สูตรของ W.G. Cochran (1953 p.178)(ยุทธ  ไกยวรรณ์ 

p.64) โดยมีค่าความเช่ือมัน่ทางสถิติท่ี 95%  และมีค่าความคลาดเคล่ือน 5%   ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

385  คน เพื่อป้องกนัความผดิพลาดของแบบสอบถามผูว้ิจยัจึงขอเก็บแบบสอบถามเป็นจาํนวน 400 

ชุด 

ตัวแปรทีศึ่กษา 

1. ตัวแปรอสิระ 

  1.1   ลกัษณะประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ 

   1.1.1 เพศ 

   1.1.2   อาย ุ

   1.1.3    อาชีพ 

   1.1.4    ระดบัการศึกษา    

1.1.5   รายได ้

1.2   พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

1.2.1    ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

1.2.2    ความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

1.2.3 เหตุผลในการซ้ือ 

1.2.4 บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

1.2.5     โอกาสในการซ้ือ 

1.2.6 แหล่งท่ีซ้ือ 
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    1.2.7 ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 

2.   ตัวแปรตาม 

2.1   ส่วนประสมทางการตลาด 

2.1.1        ดา้นผลิตภณัฑ ์

2.1.2        ดา้นราคา 

2.1.3        ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

2.1.4        ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

-     ผูผ้ลิต หมายถึง ผูผ้ลิตปลาดุกร้าท่ีมีการประกอบการในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช 

-     ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท่ี้เคยบริโภคปลาดุกร้า ในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช 

-    พฤติกรรมผู ้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมการบริโภคปลาดุกร้าในเขตพื้นท่ีจังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยพิจารณาจากวธีิการเลือกซ้ือ แหล่งท่ีซ้ือ ปริมาณการซ้ือของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

- ผลิตภณัฑ ์  หมายถึง  ปลาดุกร้าท่ีกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดันครศรีธรรมราชผลิตข้ึนเพื่อจดั

จาํหน่ายต่อใหก้บัผูบ้ริโภค 

- ประชากร   หมายถึง   บุคคลท่ีบริโภคปลาดุกร้า ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จาํนวน 23 

อาํเภอ 

- ส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง ส่ิงท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มีอยู่ 4 

ประการ คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด ทั้ง 4 ประการจะตอ้ง

สอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อใหส้นองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งกลมกลืน 

- กลยุทธ์ดา้นส่วนประสมทางการตลาด   หมายถึง  การนาํส่วนประสมทางการตลาด อนั

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด  มาพฒันาเพื่อการตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

- กลุ่มเกษตรกร   หมายถึง  กลุ่มผูผ้ลิตปลาดุกร้า ในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช จาํนวน 3  

กลุ่ม คือ กลุ่มปลาดุกร้าท่าซกั  กลุ่มปลาดุกร้าคลองเส  กลุ่มปลาดุกร้านายช่วง  ชูเมือง 

- การสร้างความเขม้แข็ง  หมายถึง  การศึกษาความตอ้งการดา้นส่วนประสมทางการตลาด

ของผูบ้ริโภคเพื่อนาํไปสู่การพฒันาให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุด

เพื่อเพิ่มยอดขาย และรายได้ของกลุ่มเกษตรกรให้เกิดการกินดีอยู่ดี ซ่ึงจะส่งผลให้กลุ่มเกษตรกรมี

ความเขม้แขง็ข้ึน 
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กรอบแนวความคดิ 

 

              ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานของการวจัิย 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีต่างกันมีความคิดต่อส่วนประสมทาง

การตลาดแตกต่างกนั 

2.  พฤติกรรมการบริโภคปลาดุกร้าของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาดของปลาดุก

ร้า 

3.    ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิต

ปลาดุกร้าในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- รายได ้

- ระดบัการศึกษา 

 

พฤติกรรมผู้บริโภค 

- ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

- ความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

- เหตุผลในการซ้ือ 

- บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจซ้ือ 

- โอกาสในการซ้ือ 

- แหล่งท่ีซ้ือ 

- ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑ์ 

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

กลยุท ธ์ เพื่ อการสร้าง

ความเขม้แข็งให้แก่กลุ่ม

เกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุก

ร้ า ใ น เ ข ต จั ง ห วั ด

นครศรีธรรมราช โดย

ใ ช้ ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง

การตลาด 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและไดน้าํเสนอตามหัวขอ้

ต่อไปน้ี 

 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

3. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 

5. แนวคิดและทฤษฎีการสร้างความเขม้แขง็ 

6. ปัจจยัสู่ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 

7. ขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุกร้ากลุ่มตวัอยา่ง 

8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.   ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ประชากร   ( Population ) 

ตามนิยามศพัท์ท่ีกล่าวมา ประชากรมีส่วนประกอบท่ีสําคญัส่วนหน่ึงของตลาด ดังนั้น

นกัการตลาดควรไดศึ้กษาสภาพลกัษณะทุกประการของการจดัการจดัจาํหน่ายและองค์ประกอบ

ของประชากร ในการวิเคราะห์นกับริหารการตลาดควรพิจารณาถึงลกัษณะท่ีสําคญัของประชากร 

เช่น อายุ การศึกษา ซ่ึงจะมีผลกระทบถึงส่วนองคป์ระกอบของตลาดสําหรับสินคา้หรือบริการของ

เขาเป็นอนัดบัแรก แลว้จึงค่อยหาอตัราสัดส่วนปริมาณของลกัษณะส่วนประกอบดงักล่าว และใน

ท่ีสุดก็ตอ้งพิจารณาแนวโนม้ของตวัเลขต่าง ๆ เพื่อทาํความเขา้ใจความสําคญัของแนวโนม้ต่าง ๆ ท่ี

มีต่อการกาํหนดโครงการตลาดของเรา เราจะตอ้งศึกษาแต่ละขั้นในการพิจารณา ดงัน้ี 

  ลกัษณะท่ีสาํคญัของประชากร 

การพิจารณาประชากรมีสาระสาํคญัโดยลาํดบั คือ 

1.   การพิจารณาจาํนวนประชากรทั้งส้ินโดยการรวบรวมสถิติตวัเลขสํามะโนประชากรใน

ปีต่าง ๆ เพื่อสํารวจอตัราการเจริญเติบโตวา่มีลกัษณะเช่นใดแลว้พยากรณ์ดูถึงจาํนวนท่ีอาจเป็นไป

ได้ในอนาคตตามปีท่ีกาํหนด เพื่อทาํการคาดคะเนถึงปริมาณการใช้จ่ายท่ีอาจเป็นไปได้เก่ียวกบั

อาหาร เส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม ส่ิงบนัเทิงหยอ่นใจ เฟอร์นิเจอร์ ยานพาหนะ  
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2.   การวเิคราะห์ปริมาณตามทอ้งถ่ินภูมิภาคแต่ละส่วน เช่น ภาคเหนือ กลาง ใต ้ตะวนัออก 

หรือเป็นจงัหวดั อาํเภอ ตาํบล  

การวิเคราะห์ดงักล่าวจาํเป็นแก่นกัการตลาดมาก เพราะความแตกต่างในเร่ืองต่าง ๆ ในแต่

ละทอ้งถ่ินยอ่มส่งผลถึงการเสนอสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัได ้ ความแตกต่างในแต่ละ

ทอ้งถ่ินอาจมีได ้ในเร่ืองของดินฟ้า อากาศ ศาสนา ขนบธรรมเนียม และ ฯลฯ  ซ่ึงยอ่มมีผลถึงความ

แตกต่างในลกัษณะ แบบ สี ความหนา ราคา และ  ในการบริโภคใชส้อย เส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม อาหาร 

เคร่ืองใชบ้ริโภคอุปโภคประเภทต่าง ๆ ของประชากรในแต่ละทอ้งถ่ิน 

3.   การพิจารณาประชากรตามลกัษณะพื้นท่ี ในเมือง ชนบท ชานเมือง และระหวา่งเมือง 

ซ่ึงสภาพความเป็นไปและการเปล่ียนแปลงใด ๆ ในบริเวรดงักล่าวย่อมมีผลกระทบถึงการตลาด

อยา่งมาก 

4.   จาํนวนและขนาดของครอบครัว ครัวเรือน คือการท่ีบุคคลหน่ึงหรือมากกว่าไดร่้วม

อาศยัอยู่ในหลงัคาอาคารเดียวกนั ส่วนครอบครัว ได้แก่กลุ่มคน 2 คนหรือมากกว่านั้นเก่ียวขอ้ง

สัมพนัธ์และอาศยัอยูด่ว้ย แต่ละครัวเรือนหรือครอบครัวจึงจดัเป็นตลาดท่ีสําคญัของสินคา้อาคาร ท่ี

อยู่อาศยั เคร่ืองเรือน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และเคร่ืองตกแต่งต่าง ๆ ธุรกิจหลายประเภทต่างให้ความ

สนใจกลุ่มคู่สมรสท่ียงัเยาวว์ยั สาํหรับจาํนวนครอบครัวก็มกัมีความสําคญัต่อผูผ้ลิตเคร่ืองเรือนและ

เคร่ืองใชส้อยในครัวเรือนมากกวา่ขนาดครอบครัว  

5.   อาย ุขนาดของกลุ่มอายท่ีุต่างกนัก็มีผลต่อการหาตลาดสินคา้ท่ีกาํหนดบางประเภท เช่น 

กลุ่มวยัรุ่น ซ่ึงนอกจากจะมีปริมาณมากน่าคาํนึงแลว้ ยงัมีการจบัจ่ายใชส้อยมากกว่ากลุ่มวยัรุ่นอ่ืน 

ส่วนมากอีกดว้ย และมกัจะจบัจ่ายโดยไม่คาํนึงถึงเหตุผลเร่ืองราคา หรือความคงทนอ่ืน ๆ เขามกั

เป็นลูกคา้ท่ีดีสาํหรับแผน่เสียง รถยนต ์เคร่ืองสาํอาง เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั และอ่ืน ๆ 

6.   เพศ มีการแบ่งตลาดท่ีไดป้ระโยชน์และใช้กนักวา้งขวางมากอีกวิธีหน่ึงในอเมริกา คือ 

การแบ่งเป็นตลาดชายและตลาดหญิง ซ่ึงตลาดหญิงหรือสตรีน้ีใหญ่ รวย และมีบทบาทอาํนาจสําคญั

เป็นตลาดท่ีมีการศึกษาและมีอาชีพดีข้ึนเร่ือย ๆนอกจากน้ีอตัราปริมาณสตรีก็เพิ่มข้ึนโดยรวดเร็ว

และมีอายยุนืมากกวา่ชาย มีกิจการหลายแห่งท่ีเคยขายสินคา้ รถยนต ์เคร่ืองด่ืม จกัรยานยนต ์ประกนั

ชีวติ โดยมุ่งหวงัตลาดชาย เพราะเหตุท่ีกาํหนดถือวา่สินคา้ดงักล่าวเป็นสินคา้สําหรับชาย ปัจจุบนัก็

โนม้เอียงมีนโยบายมุ่งหวงัตลาดสตรีมากข้ึน 

7.    องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตลาดสินคา้เพื่อการบริโภค ไดแ้ก่ การศึกษา 

อาชีพ ผวิ สัญชาติ ศาสนา  และ กลุ่มท่ีมีการศึกษาดีก็มกัมีการพิถีพิถนัเจาะจงในการเลือกหาสินคา้

โดยมีรสนิยมดีข้ึน และอาจซ้ือในราคาท่ีสูงต่างกนัตามส่วนรายไดท่ี้ไดม้ากกวา่ ในกรณีท่ีมีหญิงท่ี

แต่งงานแล้วออกไปทาํงานมากข้ึน ก็ทาํให้ตลาดท่ีขายสินคา้ประเภทอาหารสําเร็จรูป เคร่ืองใช้

ครัวเรือนโดยเฉพาะประเภทรุนแรง บริการต่าง ๆ และอ่ืน ๆ ขยายตวัไดดี้ข้ึน 
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2.   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผู้บริโภค(Consumer behavior) 

การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer behavior) 

 เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค ทั้งท่ีเป็นบุคคล 

กลุ่มหรือองคก์ร เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช ้การเลือก การ

บริการ และแนวคิด หรือประสบการณ์ท่ีจะทาํให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจคาํตอบท่ีได้จะช่วยให้นกัการ

ตลาดสามารถกาํหนดกลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 คาํถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6w และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who, 

What ,why, who when, where,  และ How เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการหรือ 7 OS ซ่ึงประกอบดว้ย 

Occupants , Objects , Objective, Organizations , Occasions , Outlets และ Operations  ตารางแสดง

การใชค้าํตอบ 7 คาํถาม เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภครวมทั้งการกาํหนดกล

ยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับคําตอบท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค และรูปท่ีแสดงการ

ประยกุตใ์ช ้7OSของกลุ่มเป้าหมายและคาํตอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภค 
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ตารางที ่ 1   การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

คาํถาม (6Ws และ1H) คาํถามท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ใครอยูต่ลาดเป้าหมาย 

 (Who is in the target market?) 

ลั ก ษ ณ ะ ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย 

(Occupants) ทางด้าน 1. 

ประชากรศาสตร์  2. ภูมิศาสตร์ 

3. จิตวทิยา หรือ จิตวิเคราะห์ 4. 

พฤติกรรมศาสตร์ 

ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ต ล า ด  (4Ps) 

ประกอบดว้ยกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์

ร า ค า  ก า ร จัด จํา ห น่ า ย แ ล ะ ก า ร

ส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมและ

สามารถสนองความพึงพอใจของ

กลุ่มเป้าหมายได ้

 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 

 (What does the consumer 

buy?) 

ส่ิ ง ท่ี ผู ้บ ริ โ ภ ค ต้ อ ง ก า ร ซ้ื อ 

(Objects) ส่ิง ท่ีผู ้บ ริโภค

ต้องการจากผลิตภัณฑ์ก็ คือ 

ต้ อ ง ก า ร คุ ณ ส ม บั ติ ห รื อ

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ ์

(Product component) และ

ความแตกต่าง ท่ี เหนือกว่า คู่

แ ข่ ง ขั น  (Competitive 

differentiation) 

กลยุท ธ์ด้านผลิ เตภัณฑ์  (Product 

Strategies) ประกอบด้วย  1. 

ผลิตภัณฑ์หลัก 2. รูปลักษณ์

ผลิตภัณฑ์ 3. ผลิตภัณฑ์ควบ 4. 

ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 5. ศกัยภาพ

ผลิตภัณฑ์ความแตกต่างทางการ

แ ข่ ง ขั น  (Competitive 

differentiation) ประกอบดว้ยความ

แต ก ต่ า ง ด้า น ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ บ ริ ก า ร 

พนกังาน และภาพลกัษณ์ 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 

 (why does the Consumer 

buy?) 

ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร ซ้ื อ 

(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้

เพื่อสนองความตอ้งการของเขา

ด้านร่างกายและด้านจิตวิทยา

ซ่ึ ง ต้อ ง ศึ ก ษ า ถึ ง ปั จ จัย ท่ี มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 

คือ 1. ปัจจยัภายในหรือปัจจยั

ทางจิตวทิยา 2. ปัจจยัทางสังคม 

และวฒันธรรม 3. ปัจจยัเฉพาะ

บุคคล 

กลยุทธ์ท่ีใชม้ากคือ 1. กลยุทธ์ดา้น

ผลิตภณัฑ์ (Product Strategies) 2. 

ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 

(promotionStrategies) ประกอบดว้ย

กลยุทธ์การโฆษณา การขายโดยใช้

พนักงาน การส่งเสริมการขาย การ

ให้ข่าว การประชาสัมพนัธ์ 3. กล

ยุทธ์ดา้นราคา (Price Strategies)  4. 

กลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(Distribution Channel Strategies) 
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ตารางที ่ 1   การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  (ต่อ) 

คาํถาม (6Ws และ1H) คาํถามท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (when 

does the consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 

เช่นช่วงเดือนใดของปี หรือ

ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใด

ของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั 

โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนั

สาํคญัต่าง ๆ  

กลยุทธ์ท่ีใช้มาก คือ กลยุทธ์

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 

(Promotion Strategies) เช่น ทาํ

การส่งเสริมตลาดเ ม่ือใดจึง

สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (where 

does the consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ี

ผู ้บ ริโภคไปทําการซ้ือ  เ ช่น 

หา้งสรรพสินคา้ ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(Distribution Channel 

Strategies) บริษทันาํผลิตภณัฑ์

สู่ตลาดเป้าหมายโดยพิจารณา

วา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

6. ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How 

does the consumer buy?) 

ขั้ นตอนในการตัดสินใจซ้ือ 

(Operation) ประกอบด้วย 1.

การรับปัญหา 2. การค้นหา

ข้อมูล 3. การประเมินผล

ทางการเลือก 4. ตดัสินใจซ้ือ 5. 

ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

กลยุทธ์ท่ีใช้มาก คือ กลยุทธ์

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 

(promotion Strategies) 

ประกอบด้วยการโฆษณา การ

ขายโดยใช้พนักงานขาย การ

ส่งเสริมการขาย การให้ข่าว 

แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ 

การตลาดทางตรง 

7. ใครมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจซ้ือ (who participates 

in the buying?) 

บ ท บ า ท ข อ ง ก ลุ่ ม ต่ า ง  ๆ  

(Organizations) มีอิทธิพลใน

การตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 

1. ผูริ้เร่ิม 2.ผูมี้อิทธิพล 3.ผู ้

ตดัสินใจซ้ือ 4.ผูซ้ื้อ 5. ผูใ้ช ้

กลยุทธ์ท่ีใช้มาก คือ กลยุทธ์

การโฆษณาและ(หรือ) กลยุทธ์

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 

(Advertising and promotion 

Strategies) โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

 

ทีม่า : ศิรวรรณ  เสรีรัตน์ (2546 ) การบริหารการตลาด : 46 
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1.     ปัจจัยทางด้านวฒันธรรม (Cultural Factors) ประกอบด้วย 

1.1   วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) 

เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการและพฤติกรรมของคนโดยเด็กท่ีกาํลงัเติบโต จะไดรั้บ

อิทธิพลของค่านิยม (Values), การรับรู้ (Perceptions), ความชอบ (Preferences) และพฤติกรรม 

(Behaviors) มาจากครอบครัว และสถาบนัท่ีสาํคญัๆ เช่น โรงเรียน เป็นตน้ 

1.2   วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) 

ในแต่ละวฒันธรรมจะประกอบไปด้วยวฒันธรรมย่อยๆซ่ึงจะมีความแตกต่างกันออกไปซ่ึงจะ

นําไปสู่การแบ่งส่วนตลาดและการออกแบบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด(4P's)ท่ีแตกต่างกัน

ออกไป ประกอบดว้ย   เช้ือชาติ, สัญชาติ เช่น ไทย จีน อเมริกา องักฤษ ลาว เป็นตน้ ศาสนา เช่น 

พุทธ อิสลาม คริสต ์ซิกข ์เป็นตน้  พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ เช่น ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคใต ้

เป็นตน้ 

1.3   ชั้นทางสังคม (Social Class) 

 เป็นการแบ่งสมาชิกในสังคมออกเป็นลาํดบัขั้นท่ีแตกต่างกนั โดยอาศยัตวัแปรต่างๆ อาทิ รายได ้

อาชีพ การศึกษาความมัง่คัง่แหล่งท่ีพกัอาศยัเป็นตน้ซ่ึงโดยทัว่ไปสามารถแบ่งชั้นทางสังคมออกเป็น 

3 ระดบัชั้นดว้ยกนั คือ 

1.   ชนชั้นระดบัสูง  ( UpperClass ) 

2.   ชนชั้นระดบักลาง   ( MiddleClass ) 

3.   ชนชั้นระดบัล่าง    ( Lower Class )  

 สมาชิกท่ีอยูใ่นชั้นทางสังคมเดียวกนั ก็จะมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรมท่ีคลา้ยๆกนั ชั้นทาง

สังคมท่ีแตกต่างกนัจะนาํไปสู่ความชอบในผลิตภณัฑ ์และตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย เช่น กลุ่ม

คนชั้นสูงส่วนใหญ่จะใช้เส้ือผา้ Brand name ขบัรถยนต์ราคาแพง เช่น Benz, BMW, Jaguar 

กิจกรรมยามวา่ง ตอ้งไปเล่นกอลฟ์ หรือออกงานสังคม เป็นตน้ 

 

ช้ันทางสังคม มีลกัษณะสําคัญดังนี ้

  คนท่ีอยู่ในชั้ นทางสังคมเดียวกัน มีแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมเหมือนกันคนจะได้รับ

ตาํแหน่งท่ีสูงกว่า ตํ่ากว่าตามชั้นทางสังคมชั้นทางสังคมช้ีให้เห็นถึงกลุ่มของตวัแปรต่างๆ เช่น 

อาชีพ รายได ้ความมัง่คัง่ การศึกษา มากกวา่ท่ีจะใชเ้พียงแค่ตวัแปรเดียวคนแต่ละคนสามารถเปล่ียน

ชั้นทางสังคมใหสู้งข้ึน/ตํ่าลงไดต้ลอดช่วงชีวติของเขา 

 

 

 

 

 
 



  
 

15 

2.     ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social Factors) ประกอบดว้ย 

2.1  กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) 

      ประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติหรือพฤติกรรมของบุคคล สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 

ประเภท ดงัน้ี 

2.1.1 กลุ่มอา้งอิงทางตรง (Direct or Membership Groups) 

 คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคทางตรง และมีการติดต่อกนัแบบเผชิญหน้า แบ่งเป็นกลุ่ม

ปฐมภูมิ(PrimaryGroups)เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีการติดต่อกนัอย่างสมํ่าเสมอ และมีรูปแบบการติดต่อ

แบบไม่เป็นทางการ เช่น ครอบครัว เพื่อน เป็นตน้ 

       กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) มีการติดต่อกนัแบบนานๆคร้ัง และมีรูปแบบการติดต่อแบบ

เป็นทางการ เช่น กลุ่มทางศาสนา กลุ่มวชิาชีพ หรือกลุ่มทางการคา้ เป็นตน้ 

2.1.2 กลุ่มอา้งอิงทางออ้ม (Indirect Groups) 

         คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลทางออ้ม ไม่ไดมี้การรู้จกัเป็นการส่วนตวั แบ่งเป็น 

กลุ่มใฝ่ฝัน (Aspirational Groups) บุคคลท่ีบุคคลอ่ืนตอ้งการจะเป็นเหมือน เช่น นกัแสดง นกัร้อง

นายแบบ นางแบบ พิธีกร นกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ 

กลุ่มไม่พึงปรารถนา(DissociativeGroups)บุคคลท่ีค่านิยมหรือ 

พฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนปฏิเสธ 

กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคล 3 ทางดว้ยกนั คือ 

1.   กลุ่มอา้งอิงทาํใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมและรูปแบบการดาํเนินชีวติใหม่ๆ 

2.   มีอิทธิพลต่อทศันคติและแนวความคิดส่วนของตนเอง 

3.   มีอิทธิพลต่อการเลือกผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ 

  2.2  ครอบครัว (Family) 

ครอบครัวถือเป็นองคก์รในสังคมท่ีสาํคญัท่ีสุดโดยสมาชิกในครอบครัวถือเป็นกลุ่มอา้งอิงทางตรง

ขั้นปฐมภูมิท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคโดยสมาชิกในครอบครัวจะมีการ

แบ่งบทบาทและอิทธิพลของการตดัสินใจซ้ือดงัน้ี 

•  ผูช้ายเป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 

•  ผูห้ญิงเป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 

•  ผูห้ญิงและผูช้าย มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือร่วมกนั 

  2.3 บทบาทและสถานภาพ (Roles and Statuses) 

ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะอยูใ่นกลุ่มหลายๆกลุ่มแตกต่างกนัออกไป เช่น ครอบครัว ท่ีทาํงาน สมาคมเป็น

ต้น ดังนั้ นตําแหน่งของบุคคลในแต่ละกลุ่มจะถูกกําหนดในรูปของบทบาทและสถานภาพ

ตวัอยา่งเช่นนายทกัษิณเม่ืออยูก่บัพอ่แม่จะแสดงบทบาทเป็นลูกชายเม่ืออยูก่บัครอบครัว 
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จะมีบทบาทเป็นสามีและหวัหนา้ครอบครัว เม่ือไปทาํงานจะแสดงบทบาทเป็นประธานบริษทั เป็น

ตน้ สรุปแลว้บทบาท(Roles) จะประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆท่ีบุคคลถูกคาดหวงัให้ปฏิบติัโดยส่ิงท่ี

จะปฏิบติันั้นข้ึนอยูก่บับุคคลท่ีอยูร่อบขา้ง นอกจากน้ีในแต่ละบทบาทจะประกอบไปดว้ยสถานภาพ 

(Status) ซ่ึงคนจะซ้ือสินคา้ท่ีบ่งบอกถึงสถานภาพของตนเอง เช่น ประธานบริษทั ตอ้งขบัรถเบนซ์ 

ใส่สูท เป็นตน้ ดงันั้นหนา้ท่ีของนกัการตลาดจะตอ้งทราบวา่ผลิตภณัฑ์รวมถึงตราสินคา้ของเรานั้น

เหมาะสาํหรับลูกคา้ท่ีอยูใ่นบทบาทและสถานภาพใด แลว้ทาํการส่ือสารใหต้รงกบักลุ่มลูกเป้าหมาย 

 

3. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 

1.   ผลติภัณฑ์ ( Product) 

                ความหมายของผลิตภณัฑ์และสินคา้  (What is Goods and Product) จากการวิเคราะห์

ความตอ้งการของตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ เพราะผลิตภณัฑเ์ป็นผลมาจากกระบวนการและกรรมวิธี

ต่าง ๆ ในการผลิตเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ตลาดเป้าหมายและเม่ือนาํผลิตภณัฑ์นั้นมาใชเ้พื่อหวงั

ผลตอบแทนทางธุรกิจจะเรียกวา่  “สินคา้”  (Goods)  ผลิตภณัฑ์และสินคา้จึงเป็นส่ิงเดียวกนัแต่

พิจารณาในวตัถุประสงคแ์ละกรรมวธีิการใชจ้ะแตกต่างกนั  กล่าวคือ 

               ผลิตภัณฑ์  (Product)  หมายถึง  ส่ิงใด ๆ ท่ีสนองเพื่อให้เกิดความสนใจ  รู้จกัเกิดความ

ตอ้งการเป็นเจา้ของ  การใชห้รือการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความจาํเป็นของผูซ้ื้อ 

               ผลติภัณฑ์  หมายถึง  สินคา้หรือบริการและส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของตลาด

ได ้ 

คาํวา่ “ผลิตภณัฑ์” ประกอบดว้ยส่ิงท่ีมีตวัตนสามารถจบัตอ้งได ้(Tangible) ไดแ้ก่บรรจุภณัฑ์การ

หีบห่อ ตรายี่ห้อ สีสัน รูปร่าง รูปแบบ คุณประโยชน์ คุณค่าคุณสมบติัส่วนผสมส่วนประกอบ

รสชาติและกล่ิน ส่วนท่ีไม่มีตวัตน (Intangible) ไม่สามารถสัมผสัไดโ้ดยตรงไดแ้ก่ แนวความคิด 

ภาพพจน์ ช่ือเสียง การให้บริการ สถานท่ีและประเทศท่ีผลิตซ่ึงส่วนประกอบเหล่าน้ี นกัการตลาด

นาํมาองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์   การสร้างความพึงพอใจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด 

อาจเกิดจากองค์ประกอบอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอย่างของประกอบของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงนกัการ

ตลาดต้องวิเคราะห์ว่าตลาดเป้าหมายหรือผู ้ซ้ือต้องการองค์ประกอบส่วนไหน เพื่อนําไป

ประกอบการพิจารณากาํหนดแนวความคิดหลกั  ดาํเนินกลยทุธ์ทางการตลาด      
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โดยแบ่งองคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์งัต่อไปน้ี 

1. ตวัผลิตภณัฑ์เเก่นแท ้  หมายถึง ส่ิงท่ีให้คุณประโยชน์ คุณค่า และคุณสมบติัขั้นพื้นฐาน ใน

การตอบสนอง ความตอ้งโดยตรง 

2.ส่วนควบของผลิตภณัฑ ์  หมายถึง   ส่วนเพิ่มเติมมากบัผลิตภณัฑ์สําเร็จรูป เพื่อเพิ่มคุณค่าอ่ืน 

ใหก้บัผลิตภณัฑแ์ก่นแท ้แตกต่างจากคู่แข่งขนั 

       3.ส่วนท่ีคาดหวงัจากผลิตภณัฑ ์ หมายถึง คุณประโยชน์คุณค่าท่ีแอบแฝงอ่ืน ๆ ท่ีตลาดเป้าหมาย

คาดหวงัวา่จะไดรั้บจากผลิตภณัฑแ์ก่นแทแ้ละผลิตภณัฑส่์วนควบ 

4.ส่วนท่ีตอ้งการบ่งช้ีความแตกต่าง  หมายถึงองคป์ระกอบท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารสร้างความ

แตกต่างของผลิตภณัฑ ์

5.ความเป็นศกัยภาพของผลิตภณัฑ์    หมายถึงส่วนท่ีให้ลูกคา้ไดรั้บความต่อเน่ืองจากการใช้

องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ไปสู่อนาคต อนัเน่ืองจากการใช้ผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ทั้งหมด เช่น ความลํ้ ายุค

ของผลิตภณัฑซ่ึ์งเหนือกวา่คู่แข่งขนั 

 

2.   ราคาและองค์ประกอบเกีย่วกบัราคา  

                 ความหมายและความสําคญัของราคา  คือ องค์ประกอบหน่ึงของส่วนประสมทาง

การตลาดเพื่อก่อใหเ้กิดรายไดต้ามจุดมุ่งหมายของการประกอบธุรกิจ 

ราคา หมายถึง จาํนวนเงินท่ีผูซ้ื้อจ่ายโดยกาํหนดจากมูลค่าและอรรถประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใช้

ผลิตภณัฑเ์พือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อและผูข้ายอยา่งสูงสุด 

สรุป ราคาผลิตภณัฑ์ หมายถึงมูลค่ารวมของผลิตภัณฑ์และผลตอบแทนจากการดําเนินธุรกิจ

กาํหนดให้รูปของตวัเงิน โดยพิจารณาถึงอรรถประโยชน์ คุณสมบติัคุณประโยชน์โดยสรุป เพื่อ

สร้างมูลค่าเพิ่มใหสู้งสุดในสายตาของผูซ้ื้อ แลว้นาํไปสู่การตดัสินใจซอ้ ดงัภาพประกอบ 

ความสาํคญัของราคา 

1.   ราคาทาํให้เกิดรายได้จากการขาย   ตามจุดมุ่งหมายของการดาํเนินธุรกิจโดยการนาํ

ราคาคูณกบัปริมาณการขายผลิตภณัฑ ์เป็นยอดขายและเม่ือลบดว้ยตน้ทุนและค่าใชจ่้ายจะเป็นกาํไร

ดงันั้นเม่ือตั้งราคาสูงก็มีผลกาํไรมากข้ึนหรือเม่ือตั้งราคาตํ่าปริมาณขายมากข้ึนเป็นตน้ 

 2.   ราคาทาํใหกิ้จการอยูร่อดและเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแข่งขนัให้ไดม้าซ่ึงส่วนถือครอง

หรือส่วนแบ่งทางการตลาดของกิจการกบัการแข่งขนั 

 3.   ราคาเป็นพื้นฐานของระบบเศรษฐกิจซ่ึงจะส่งผลต่อการจดัทรัพยากรการบริหารอ่ืน ๆ 

ของกิจการและประเทศ เพราะการกาํหนดราคาตลาดมีผลต่อการไหลเวียนเงินตรามีผลต่อเงินฟ้อ 

เงินฝืด และค่าครองชีพของประชาชน 
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 4.   ราคามีอิทธิผลต่อผูผ้ลิตใจการตดัสินใจซ้ือและการลงทุนในการผลิตเพราะเป็นกลไก

ในการกาํหนด ทิศทางการลงทุนของระบบเศรษฐกิจแต่ละประเทศ สืบเน่ืองจากราคาทาํให้เกิด

รายไดน้ั้นเอง 

 5.   ราคาเป็นส่ือกลางของการแลกเปล่ียน เพื่อทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงการเป็นเจา้ของ

และสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผูซ้ื้อและผูข้าย 

 

3.   ช่องทางการจัดจําหน่าย  

 การจดัจาํหน่าย     หมายถึง โครงสร้างของคนกลางในวิถีทางและกิจกรรมซ่ึงใชใ้นการ

กระจายสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย โดยอาศยัสถาบนัคนกลางและกิจกรรมต่าง ๆ 

สนบัสนุน เพื่อใหต้อบสนองความพึงพอใจแก่เป้าหมาย 

การจดัจาํหน่ายมีความสําคญั  คือ เม่ือนกัการตลาดไดต้ดัสินใจวางตาํแหน่งของผลิตภณัฑ์

และกาํหนดราคาให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายทางการตลาดแลว้ อีกหน้าท่ีหน่ึงซ่ึงจะช่วยลาํเลียง

และกระจาย หรือระบาย  ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นอีกปัจจยัหน่ึง ท่ีนกัการตลาดตอ้งพิจารณาให้สอดคลอ้ง

และสัมพนัธ์กนั ทั้งน้ีเพราะการจดัจาํหน่ายมีความสาํคญัต่อการวางกลยทุธ์ทางการตลาดดงัต่อไปน้ี 

 1.  เพื่อตอบสนองอรรถประโยชน์ดา้นเวลา     คือ การจดัจาํหน่ายช่วยให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ

ผลิตภณัฑเ์ม่ือตอ้งการไดท้นัทีไม่ตอ้งรอ และสินคา้ไม่เสียหาย ก่อนอายใุชง้าน หรือ วงจรผลิตภณัฑ์

จะส้ินสุดลง 

 2.  เพื่อตอบสนองอรรถประโยชน์ดา้นสถานท่ี    คือการจดัจาํหน่ายช่วยให้ผูบ้ริโภคไม่

ตอ้งไปแสวงหาช้ือ โดยคนกลางหรือ กิจกรรมทางการตลาดจะนาํสินคา้ไปใหใ้กลก้บัท่ีตอ้งการ 

 3.  เพื่อตอบสนองอรรถประโยชน์ดา้นการเป็นเจา้ของ     กิจกรรมการจดัจาํหน่ายช่วย

สนบัสนุนใหผู้บ้ริโภคไดมี้โอกาสเป็นเจา้ของสินคา้ดว้ย  เงินสดหรือผอ่น เช่าซ้ือเป็นตน้ 

  4.  เพื่อตอบสนองอรรถประโยชน์ดา้นรูปร่างของสินคา้     การจดัจาํหน่ายช่วยให้มีการ

พฒันารูปแบบ รูปร่างและคุณสมบติัใหเ้หมาะสมกบัการจดัจาํหน่ายเพื่อลดภาระความยุง่ยากในการ

ติดต่อของผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยจะมีคนกลางช่วยแบ่งเบาภาระหน้าท่ี ช่วยให้ดาํเนินการผลิตและ

พฒันาคุณภาพสินคา้ใหดี้ยิง่ข้ึน 

 องค์ประกอบของการผลิต การตลาดเป็นกิจกรรมทางธุรกิจซ่ึงเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ย

เปล่ียนมือ เปล่ียนกรรมสิทธ์ในสินคา้หรือบริการจากผูผ้ลิต ไปสู่กลุ่มตลาดเป้าหมาย เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการและสร้างความ   พึงพอใจและช่วยให้ผลตอบแทนทางธุรกิจฉะนั้นการท่ีจะช่วยให้

ยอดขายสูง  ต้นทุนการจดัจาํหน่ายลดลงจึงตอ้งจดัองค์ประกอบของการจดัจาํหน่ายออกเป็น 2 

ประเภทใหญ่คือ 
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 1.   การใชส้ถาบนัคนกลางในช่องทางการจดัจาํหน่าย     

 2.   การกระจายสินคา้สนบัสนุนสถาบนัคนกลาง     

 

 

ทีม่า : ศิรวรรณ  เสรีรัตน์ (2546 ) การบริหารการตลาด : 46 

 

 ประเภทของช่องทางการจดัจาํหน่ายการพิจารณาประเภทของช่องทางการจดัจาํหน่าย

อาจจะมีเกณฑท่ี์แตกต่างออกไปแต่เพื่อให้สัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายและประเภทของผลิตภณัฑ์ จึง

แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ดงัต่อไปน้ี 

1.  ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค 

2.  ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้อุตสาหกรรม 

 

1. ช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค 

 

1 ผูผ้ลิต ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 

2 ผูผ้ลิต ผูค้า้ปลีก  ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 

3 ผูผ้ลิต ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 

4 ผูผ้ลิต ตวัแทนจาํหน่าย ผูค้า้ปลีก ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 

5 ผูผ้ลิต     ตวัแทนจาํหน่าย ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 

ทีม่า : ศิรวรรณ  เสรีรัตน์ (2546 ) การบริหารการตลาด : 46 

 

 

 

องค์ประกอบของการจัดจําหน่าย  

1.  การใชส้ถาบนัคนกลางจดัจาํหน่าย 2.  การกระจายสินคา้ 

• สถาบนัคนกลาง 

• สถาบนัท่ีกระจายสินคา้ 

• สถาบนัท่ีช่วยใหบ้ริการความสะดวก 

• การควบคุมสินคา้คงเหลือ 

• ทาํแลและท่ีตั้งคลงัสินคา้ 

• การขนส่ง 

• การเลือกใชว้สัดุเคร่ืองมืออุปกรณ์ 

• การดาํเนินการเก่ียวกบัการสั่งซ้ือ 
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1. 

 

เป็นช่างทางการจาํหน่ายโดยตรง (Direct Channel) เหมาะสําหรับสินคา้ไม่แสวงหาซ้ือ 

(Unsought Goods) ตอ้งใชพ้นกังานขายสร้างความตอ้งการโดยกระตุน้โนม้นา้วใหต้ดัสินใจซ้ือ 

 

2. 

 

 เป็นช่องทางจดัจาํหน่ายหน่ึงระดบั เพื่อใช้ร้านคา้ปลีกเป็นแหล่งกระจายสินคา้ของผูผ้ลิต 

เหมาะสาํหรับสินคา้ท่ีเก่า เสียหายง่ายหรือลา้สมยัเร็วลูกคา้อยูก่ระจดักระจายพอสมควร 

 

3. 

 

เป็นช่องทางจดัจาํหน่ายสองระดบัซ่ึงนิยมใช้กนัมากท่ีสุด เหมาะสําหรับสินคา้ท่ีทนทาน

เสียหายยากสินคา้สะดวกซ้ือสินคา้ท่ีไม่เปล่ียนแปลงตามสมยันิยมและมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายจาํนวน

มากอยูก่ระจดักระจาย 

 

4. 

 

เป็นการใชช่้องทางจดัจาํหน่ายสองระดบัคือตวัแทนซ่ึงทาํหนา้ท่ีแทนผูผ้ลิตเหมือนผูค้า้ส่ง

แต่ไม่มีกรรมสิทธ์ในสินคา้เหมาะสาํหรับสินคา้เปรียบเทียบซ้ือหรือเจาะจงซ้ือ เม่ือผูผ้ลิตตอ้งการใช้

ผูจ้ดัจาํหน่ายท่ีมีความสามารถในพื้นท่ีหรืออาณาเขตประเทศหรือทอ้งถ่ินนั้นๆ ให้ชวยดาํเนินการ

ดา้นการตลาดแทนผูผ้ลิตหรือผูผ้ลิตรายยอ้ยท่ีมีปัญหาทางการเงิน หรือปัญหาด้านการประกอบ

ธุรกิจระหวา่งประเทศและทอ้งถ่ินเป็นตน้ 

 

 5.  

 

เป็นช่องทางจดัจาํหน่ายสามระดบัเพื่อให้การกระจายสินคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและครอบคลุม

พื้นท่ีเหมาะสําหรับผู ้ผลิตท่ีมีผลิตภัณฑ์น้อยรายการ ฐานะทางการเงินไม่พร้อมหรือขาด

ความสามารถความชํานาญและอาํนาจทางการตลาด รวมถึงด้านอาณาเขตขายปัญหาจากธุรกิจ

ระหวา่งประเทศจึงตอ้งมอบหมายให้เป็นผูแ้ทนจาํหน่ายแต่เพียงผูเ้ดียวภายในประเทศ ในอาณาเขต

ขายท่ีกาํหนดไว ้

ผูผ้ลติ ผูค้า้ปลกี ผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย 

ผูผ้ลติ ผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย 

ผูผ้ลติ ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลกี ผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย 

ผูผ้ลิต ตวัแทนจาํหน่าย ผูค้า้ปลกี ผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย 

ผูผ้ลิต ตวัแทนจาํหน่าย ผูค้า้ปลีก ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ผูค้า้ส่ง 
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2.  ช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าอุตสาหกรรม 

ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้อุตสาหกรรม หมายถึง วิถีทางของการเคล่ือนยา้ยสินคา้จาก

ผูผ้ลิตไปสู่ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม  ( อุตสาหกรรม)  แบ่งออกเป็น 4 ช่องทางดงัต่อไปน้ี 

 

 ผูผ้ลิต อุตสาหกรรม 

 ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจาํหน่าย อุตสาหกรรม 

ผูผ้ลิต ตวัแทน อุตสาหกรรม 

ผูผ้ลิต ตวัแทน ผูจ้ดัจาํหน่าย อุตสาหกรรม 

ทีม่า : ศิรวรรณ  เสรีรัตน์ (2546 ) การบริหารการตลาด : 46 

 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

                  การตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีใกล้ตวัและเก่ียวข้องในชีวิตประจาํวนัของเราทุกคนทั้งน้ีก็

เพราะนกัการตลาดไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายแลว้จึงพิจารณาปรับปัจจยัหรือส่วนประสมทางการตลาด

ให้เหมาะกบักลุ่มเป้าหมาย กล่าวคือ กาํหนดผลิตภณัฑ์ (Product) จดัโครงสร้างของราคา (Price) 

และจดัระบบการจดัจาํหน่าย (Place) ให้เหมาะสมกบัตลาดเป้าหมายแลว้ ในปัจจุบนัมีภาวการณ์

แข่งขนัสูงข้ึนตอ้งอาศยักิจกรรมการสงเสริมการตลาดสนบัสนุน จะช่วยให้ธุรกิจประสบผลสําเร็จ

เพราะการส่งเสริมการตลาดจะเป็นการให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดแก่

กลุ่มเป้าหมายดงัรูป 

 

ความหมายและความสําคัญของการส่งเสริมการตลาด 

 William j.Stanton  อา้งถึงในปราณี กองทิพยแ์ละมงักร ปุ่มก่ิง (2542, 35) ไดใ้หนิ้ยามวา่ 

“การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารแจ้งข่าวสารและชักชวนเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑห์รือบริการ”  

 Philip Kotler อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2539, 18) ให้นิยามวา่ “การส่งเสริม

การตลาด” คือการใช้เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบทางการตลาดเพื่อบอกกล่าวเชิญ

ชวน กลุ่มเป้าหมาย 

 สรุป    การส่งเสริมการตลาด หมายถึง กระบวนการติดต่อส่ือสาร เพื่อแจง้ข่าวสารส่วน

ประสมทางการตลาดไปสู่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อจูงใจชกัชวน สร้างทศันคติ เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ

ซ้ือ โดยอาศยัส่ือกลางและเคร่ืองมือกิจกรรมต่างๆ สนบัสนุน 

จากภาพ กระบวนการติดต่อส่ือสารตามความหมายทางการตลาด เพื่อมุ่งหวงัผลกับ

กลุ่มเป้าหมายควรประกอบดว้ยลาํดบัขั้นตอนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
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1.   แหล่งข่าวสาร (Source) หมายถึง ผูผ้ลิตสถาบนัคนกลางท่ีตอ้งการส่งข่าวสาร 

2.  การเข้ารหัส (Encoding) หมายถึง ความพยายามในการกลั่นกรองข้อมูลและการ

ตดัสินใจกาํหนดนโยบายกลยุทธ์และวิธีการปฏิบติักิจกรรมจนเป็นท่ีแน่ใจวา่ข่าวสารนั้นเหมาะสม

กบักลุ่มเป้าหมา 

3.   ช่องทางข่าวสาร (Message Channel) หมายถึง ตวักลางท่ีทาํหนา้ท่ีเช่ือมโยงข่าวสารซ่ึง

อาจใหค้นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร ส่ือ 

4.   การถอดรหสั (Decoding) หมายถึง การแปลความหมายของผูรั้บข่าวสารโดยตอ้งแปล

ความดว้ยประสบการณ์ท่ีตรงกนั เช่น ความตอ้งการ ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ ขนบธรรมเนียม 

วฒันธรรมและคล่ืนสัญญาณท่ีตรงกนัหรือใกลเ้คียงกนั จึงสามารถรับรู้ข่าวสารท่ีตรงกนั 

5.   ผูรั้บข่าวสาร (Receiver) หมายถึง กลุ่มเป้าหมายผูช้ม ผูฟั้ง ผูอ่้านท่ีตอ้งการรับข่าวสาร 

6.   การป้อนกลบั (Feedback) หมายถึงการแสดงผลปฏิกิริยา พฤติกรรมหลงัจากได้รับ

ข่าวสาร เช่น ความพึงพอใจ ลงัเลใจสับสน เฉยๆ เป็นตน้ 
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การแสดงรายละเอยีดของทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 

 

 

 

 

 

                                           

 

 

 

 

 

 

ทีม่า : ศิรวรรณ  เสรีรัตน์ (2546 ) การบริหารการตลาด : 46 

ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) 

ผลิตภณัฑ(์Product) 

 

-  สินคา้ใหเ้ลือก (Product variety)- -- 

-  คุณภาพสินคา้ (Quality) 

-  ลกัษณะ (Feature) 

 -  การออกแบบ (Design) 

-  ตราสินคา้ (Brand name) 

-  การบรรจุหีบห่อ (Packaging) 

-  ขนาด (Size) 

-  บริการ (Service) 

-  การรับประกนั (Warranties) 

- การรับคืน (Return) 

        ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

การจดัจาํหน่าย (Place) 

 

-  ช่องทาง (Channels) 

-  ความครอบคลุม (Coverage) 

-  การเลือกคนกลาง (Assortment) 

-  ทาํเลท่ีตั้ง (Location) 

-  สินคา้คงเหลือ (Inventory) 

- การขนส่ง (Transportation) 

-  การคลงัสินคา้ (Warehousing) 

          ฯลฯ 

 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 

-  การโฆษณา (Advertising) 

-  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal 

selling) 

-  การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) 

-  การใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ์ 

(Publiccity amd Public Relation) 

-  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

ตลาดเป้าหมาย 

(Target Market) 

ความตอ้งการและ

พฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคท่ีเป็น

เป้าหมาย 

ราคา (Price) 

 

-  ราคาสินคา้ในรายการ (List Price) 

-  ส่วนลด (Discount) 

-  ส่วนยอมให ้Allowance) 

-  ระยะเวลาในการชาํระเงิน (Payment 

period) 

-  ระยะเวลาในการใหสิ้นเช่ือ (Credit 

tems) 

  ฯลฯ 
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การกระจายสินค้า 

หนา้ท่ีของการจดัจาํหน่ายและการกระจายสินคา้มีดงัน้ี 

1.  ก่อใหเ้กิดอรรถประโยชน์ดา้นสถานท่ี  เวลา และสิทธิความเป็นเจา้ของ 

2.  ก่อใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค 

3.  อาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น การจดัการเก่ียวกบัคลงัสินคา้  การจดัการหีบห่อเพื่อ

ปกป้องสินคา้ในการวางแผนกระจายสินคา้มีขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

ขั้นท่ี  1 กาํหนดวตัถุประสงคเ์พื่อกระจายสินคา้    

ขั้นท่ี  2 กาํหนดกลยทุธ์การกระจายสินคา้    

 

4.   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 

ทศันคต ิ

 ความหมายของทศันคติไดมี้ผูใ้ห้ความหมายไวห้ลากหลายมาก  โดยแต่ละความหมาย

เป็นการมองทศันคติแตกต่างกนัและคลา้ยคลึงกนัดงัต่อไปน้ี  (ศุภร  เสรีรัตน์,  2545 : 171)   

 1.   ทศันคติ  คือ  ความโน้นเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ท่ีนาํไปสู่พฤติกรรมท่ีตรงกับ

วถีิทางท่ีชอบหรือไม่ชอบของส่ิงใด ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บ  (Schiff man  and  kanuk.  1991 : 227) 

 2.   ทศันคติ  คือ  ความโน้มเอียงท่ีจะตอบสนองต่อลกัษณะใด ๆ โดยเฉพาะสําหรับ

ตวักระตุน้  อนัไดแ้ก่  บุคคล  วตัถุ  และสถานการณ์  (Silverman. 1974 : 518) 

 3.   ทศันคติ  คือ ความรู้สึกเก่ียวกบัความเช่ือท่ีประมวลข้ึนอย่างมัน่คง และแนวโน้ม

ของพฤติกรรมท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน กลุ่มคน ความคิด หรือส่ิงใด ๆ (Baron and Bbyrne. 1975 : 95) 

 4.   ทศันคติ คือ แนวโนม้ของรับรู้และการกระทาํท่ีเกิดจากการเรียนรู้ท่ีตรงกบัลกัษณะ

ของความชอบหรือความไม่ชอบของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน หรือความคิด เช่น ผลิตภณัฑ ์

บริการ ตราสินคา้ บริษทั หา้งร้าน หรือผูเ้ป็นโฆษก  (Fishbein  and  Ajzen. 1975 : 6) 

 5.   ทศันคติ  หมายถึง  หลกัการท่ีบุคคลสนบัสนุนและยึดมัน่เก่ียวกบัส่ิงใด ๆ หรือ

ประเด็นใด ๆ หรือบุคคล หรือกลุ่มคน หรือสถาบนัใด ๆ (Sherif  and  Nebergall. 1965 : 4) 

ศุภร  เสรีรัตน์  (2545, 171) กล่าวไวว้่า  ทศันคติ คือ การประมวลมัน่คงของการจูงใจ 

อารมณ์ การรับรู้ และกระบวนการของความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นของโลกบางประเด็นของ

บุคคล 
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ประเภทของทศันคต ิ

ทศันคติประกอบดว้ยกระบวนการความเขา้ใจ (cognitive  processes) เช่น ความคิดและ

ความทรงจาํกบักระบวนการจูงใจ  (motivational  processes) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์และการ

พยายามใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงใด ๆ การกาํหนดความแตกต่างท่ีสําคญัของประเภทของทศันคติจะเป็นเร่ือง

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระยะเวลาและความเขม้ขน้ของทศันคติ ฉะนั้นประเภทของทศันคติไดแ้ก่  

ความเช่ือ  (Beliefs) 

ความเช่ือ คือ ความโอนเอียงท่ีทาํให้ตอ้งยอมรับ เพราะเป็นขอ้เท็จจริงและเป็นส่ิงท่ีมีการ

สนบัสนุนโดยความเป็นจริงหรือขอ้มูลอ่ืนๆ ใด ๆ ท่ีมีนํ้าหนกัมาก  ความเช่ือส่วนใหญ่จะเป็นส่ิงท่ีมี

เหตุผลท่ีถาวรแต่อาจจะมีหรือไม่มีความสาํคญัก็ได ้

ความคิดเห็น  (Opinions) 

ความคิดเห็น คือ ความโนม้เอียงท่ีไม่ไดอ้ยูบ่นพื้นฐานของความแน่นอน  ซ่ึงความคิดเห็น

นั้น อาจเป็นขอ้เท็จจริงบางอย่างก็ได ้แต่ขอ้เท็จจริงนั้นเป็นเพียงขอ้สรุปของคาํแนะนาํท่ีผูบ้ริโภค

แสดงออก ความคิดเห็นมกัจะเก่ียวขอ้งกบัคาํถามในปัจจุบนัและง่ายท่ีจะเปล่ียนแปลงไป 

ความรู้สึก  (Feeling) 

ความรู้สึก คือ ความโน้มเอียงซ่ึงมีพื้นฐานมาจากอารมณ์โดยธรรมชาติ  โดยอารมณ์

สามารถมีลกัษณะถาวรและมีสมมติฐานลึก แต่ความรู้สึกไม่จาํเป็นตอ้งเป็นส่ิงท่ีถูกสนบัสนุนโดย

ขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้งกนั  

ความโอนเอยีง 

ความโอนเอียง  คือ รูปแบบบางส่วนของทศันคติเม่ือผูบ้ริโภคอยู่ในสภาวะท่ีตดัสินใจ

ไม่ได ้

ความมีอคต ิ

ความมีอคติ คือ ความเช่ือทางจิตใจท่ีทาํให้เกิดอคติหรือความเสียหาย ในทางตรงขา้มกบั

ขอ้เทจ็จริงท่ีมีอยู ่

องคป์ระกอบของ ทศันคติ  

จากความหมายของ ทศันคติ ดงักล่าว ซิมบาโด และ เอบบีเซน (Zimbardo and Ebbesen , 1970 อา้ง

ถึงใน พรทิพย ์บุญนิพทัธ์ ,2531 : 49) สามารถแยกองคป์ระกอบของ ทศันคติ ได ้3 ประการคือ 

1.  องค์ประกอบดา้นความรู้ ( The Cognitive Component) คือ ส่วนท่ีเป็นความเช่ือของบุคคล ท่ี

เก่ียวกับส่ิงต่าง ๆ ทัว่ไปทั้งท่ีชอบ และไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้ หรือคิดว่าส่ิงใดดี มกัจะมี 

ทศันคติ ท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่หากมีความรู้มาก่อนวา่ ส่ิงใดไม่ดี ก็จะมี ทศันคติ ท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

2.  องค์ประกอบดา้นความรู้สึก ( The Affective Component) คือ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ท่ี

เก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตาม บุคลิกภาพ ของคนนั้น เป็นลกัษณะท่ีเป็นค่านิยม

ของแต่ละบุคคล 
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3.  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม ( The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบุคคลต่อส่ิง

หน่ึง หรือบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจาก องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความคิด และความรู้สึก  

การเกิดทศันคติ  (AttitudeFormation)  กอร์ดอน อลัพอร์ท (Gordon Allport , 1975 ) ได้ให้

ความเห็นเร่ือง ทศันคติ วา่อาจเกิดข้ึนจากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. เกิดจากการเรียนรู้ เด็กเกิดใหม่จะไดรั้บการอบรมสั่งสอนเก่ียวกบั วฒันธรรม และ

ประเพณีจากบิดามารดา ทั้งโดยทางตรง และทางออ้ม ตลอดจนไดเ้ห็นแนวการปฏิบติัของพ่อแม่

แลว้ รับมาปฏิบติัตามต่อไป 

2. เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกต่าง คือ แยกส่ิงใดดี ไม่ดี เช่น 

ผูใ้หญ่กบัเด็กจะมีการกระทาํท่ีแตกต่างกนั 

3. เกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงแตกต่างกันออกไป เช่น บางคนมี 

ทศันคติ ไม่ดีต่อครู เพราะเคยตาํหนิตน แต่บางคน มี ทศันคติ ท่ีดีต่อครูคนเดียวกนันั้น เพราะเคยเชย

ชมตนเสมอ 

4. เกิดจากการเลียนแบบ หรือ รับเอา ทศันคติ ของผูอ่ื้นมาเป็นของตน เช่น เด็กอาจรับ 

ทศันคติ ของบิดามารดา หรือ ครูท่ีตนนิยมชมชอบ มาเป็น ทศันคติ ของตนได ้ 

 

เครช และ คลตัช์ฟิลด ์(Krech and Crutchfield , 1948) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ทศันคติ อาจเกิดข้ึนจาก 

      1. การตอบสนองความตอ้งของบุคคล นัน่คือ ส่ิงใดตอบสนองความตอ้งการของตน

ได ้บุคคลนั้นก็มี ทศันคติ ท่ีดีต่อส่ิงนั้น หากส่ิงใดตอบสนองความตอ้งการของตนไม่ไดบุ้คคลนั้นก็

จะมี ทศันคติ ไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

      2. การไดเ้รียนรู้ความจริงต่าง ๆ อาจโดยการอ่าน หรือ จากคาํบอกเล่าของผูอ่ื้นก็ได ้

ฉะนั้น บางคนจึงอาจเกิด ทศันคติ ไม่ดีต่อผูอ่ื้น จากการฟังคาํติฉินท่ีใคร ๆ มาบอกไวก่้อนก็ได ้

      3. การเข้าไปเป็นสมาชิก หรือสังกัดกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง คนส่วนมากมกัยอมรับเอา 

ทศันคติ ของกลุ่มมาเป็นของตน หาก ทศันคติ นั้นไม่ขดัแยง้กบั ทศันคติ ของตนเกินไป 

      4. ทศันคติ ส่วนสําคญักบับุคลิกภาพของบุคคลนั้นดว้ย คือ ผูท่ี้มีบุคลิกภาพสมบูรณ์

มกัมองผูอ่ื้นในแง่ดี ส่วนผูป้รับตวัยากจะมี ทศันคติ ในทางตรงขา้ม คือ มกัมองว่า มีคนคอยอิจฉา

ริษยา หรือคิดร้ายต่าง ๆ ต่อตน  

ลกัษณะของทศันคต ิ

       1.   ทศันคติกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเม่ือบุคคลมีความคิดต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอาจ

รู้ไดด้ว้ยการสังเกตพฤติกรรมท่ีบุคคลนั้นแสดงออกมา 

       2.   ทศัคติเป็นส่ิงซับซ้อนบุคคลอาจมีความรู้สึกนึกคิดต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะ

ซบัซ้อนมากซ่ึงทศันคติเหล่าน้ีอาจมองเห็นเพียงผิวเผินจะไม่พบพฤติกรรมหลายอย่างท่ีแฝงอยู่ใน

พฤติกรรมของบุคคลนั้น 
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       3.   ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได้ ทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงจะเป็นไป

ในทางท่ีดีหรือไม่ดีก็ตาม เม่ือส่ิงท่ีอาจเปล่ียนแปลงได้ในสภาพแวดล้อมและเหตุการณ์ต่าง ๆ 

เปล่ียนแปลงไป 

ความสาํคญั 

ทศันคติเป็นส่ิงท่ีแฝงอยูใ่นตวับุคคล ซ่ึงเราจะไม่เห็นรูปร่างทศันคติ ถา้จะศึกษาทศันคติของบุคคลก็

สามารถทาํได ้โดยดูจากการแสดงพฤติกรรมของผูน้ั้นโดยใชว้ธีิการสังเกต สอบถาม สัมภาษณ์ และ

ทดสอบ นกัจิตวทิยามีความเห็นวา่ทศันคติเป็นพื้นฐานอยา่งหน่ึงในการกาํหนดพฤติกรรมมนุษย ์ถา้

จะทาํความเขา้ใจเร่ืองพฤติกรรมไดอ้ยา่งชดัเจน จะตอ้งศึกษาเร่ืองทศันคติควบคู่ไปดว้ย นกัจิตวิทยา

ไดจ้าํแนกทศันคติออกเป็น 2 ประเภท 

        1.   ทศันคติ ทางเชิงบวก เป็น ทศันคติ ท่ีชกันาํใหบุ้คคลแสดงออก มีความรู้สึก หรือ 

อารมณ์ จากสภาพจิตใจโต้ตอบ ในด้านดีต่อบุคคลอ่ืน หรือ เร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง รวมทั้ ง

หน่วยงาน องคก์ร สถาบนั และการดาํเนิน กิจการของ องคก์าร อ่ืน ๆ เช่น กลุ่มชาวเกษตรกร ยอ่มมี 

ทศันคติ ทางบวก หรือ มีความรู้สึกท่ีดีต่อสหกรณ์การเกษตร และให้ความสนับสนุนร่วมมือดว้ย 

การเขา้เป็นสมาชิก และร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  

                     2.    ทศันคติทางลบ หรือ ไม่ดี คือ ทศันคติ ท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเสีย 

ไม่ไดรั้บความเช่ือถือ หรือ ไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชงัต่อบุคคล

ใดบุคคลหน่ึง เร่ืองราว หรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงานองค์การ สถาบนั และการดาํเนิน

กิจการขององค์การ และอ่ืน ๆ เช่น พนักงาน เจา้หน้าท่ีบางคน อาจมี ทศันคติ เชิงลบต่อบริษทั 

ก่อใหเ้กิดอคติข้ึน ในจิตใจของเขา จนพยายาม ประพฤติและปฏิบติัต่อตา้นกฎระเบียบของบริษทัอยู่

เสมอ 

 

5.  แนวคดิและทฤษฎกีารสร้างความเข้มแขง็ 

การสร้างความมัน่คงของเศรษฐกิจชุมชน ดว้ยการบูรณาการกระบวนการผลิตบนฐาน

ศกัยภาพและความเขม้แข็งของชุมชนอยา่งสมดุล เนน้การผลิตเพื่อการบริโภคอยา่งพอเพียงภายใน

ชุมชน สร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนในการลงทุนสร้างอาชีพและรายได้ท่ีมีการจัดสรร

ประโยชน์อย่างเป็นธรรมแก่ชุมชน รวมทั้งการส่งเสริมบทบาทสตรีในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ

ชุมชนและนาํไปสู่การแกปั้ญหาความยากจน โดย 

1.  สนบัสนุนใหชุ้มชนมีการรวมกลุ่มรูปแบบต่างๆ เช่น สหกรณ์กลุ่มยอ้มสีธรรมชาติกลุ่ม

ปุ๋ยอินทรีย ์ ฯลฯ พฒันาระบบเครือข่ายเพื่อดาํเนินกิจกรรมการเกษตรหรือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ี

หลากหลายมีการแปรรูปและการผลิตบนฐานทรัพยากรในชุมชนให้เพียงพอกบัการอุปโภคบริโภค

ภายในชุมชน และนาํส่วนเกินไปแลกเปล่ียนระหวา่งชุมชน หรือเช่ือมโยงเครือข่ายสู่ตลาดภายนอก

ชุมชน โดยมีขอ้ตกลงและผลประโยชน์ท่ียอมรับร่วมกนัอยา่งเป็นธรรม 
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 2.  รณรงคแ์ละส่งเสริมภาคการผลิตและบริการในการเคล่ือนยา้ยเคร่ืองจกัรหรือกิจกรรม

บางส่วนไปสร้างอาชีพและการจา้งงานในทอ้งถ่ินและพื้นท่ีห่างไกล เพื่อลดการเคล่ือนยา้ยแรงงาน

สู่เมืองหลวงและเมืองใหญ่ ทาํให้ครอบครัวอบอุ่นอยู่พร้อมหน้าทุกวยั มีการสืบสานวฒันธรรม

ประเพณีทอ้งถ่ินและมีแกนนาํ/ผูน้าํชุมชนอยา่งต่อเน่ือง โดยจะตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบต่อคุณภาพ

ส่ิงแวดลอ้มและวถีิชีวติดั้งเดิมของชุมชนควบคู่ไปดว้ย 

3.  ส่งเสริมการร่วมลงทุนระหวา่งเครือข่ายองคก์รชุมชนกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

หรือภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจบนหลกัของความโปร่งใส ใช้ฐานทรัพยากรในพื้นท่ี อาทิ การสร้าง

โรงงานไบโอดีเซล เกษตรอินทรีย ์ หตัถกรรม บริการสุขภาพและสปาท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นตน้

และเช่ือมโยงการคา้การลงทุนระหว่างเศรษฐกิจชุมชนกบัวิสาหกิจขนาดกลางและหรือวิสาหกิจ

ขนาดใหญ่สร้างเครือข่ายความร่วมมือเชิงธุรกิจตลอดทั้งห่วงโซ่การผลิต โดยทบทวนกฎ ระเบียบ 

และกฎหมายใหเ้อ้ือต่อการร่วมทุน และการใหมี้ระบบการบริหารจดัการท่ีดี 

4.   สนบัสนุนการนาํภูมิปัญญาไทยและวฒันธรรมทอ้งถ่ินมาใชใ้นการสร้างสรรคคุ์ณค่า

ของสินคา้และบริการท่ีมีโอกาสทางการตลาดสูง เช่น อาหารสุขภาพ หตัถกรรม บริการสุขภาพ 

บริการการท่องเท่ียว เป็นตน้ โดยรักษาคุณค่าเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินอยา่งเขม้แข็งเม่ือนาํภูมิปัญญา 

และวฒันธรรมทอ้งถ่ินไปต่อยอดขยายผลในเชิงพาณิชย ์

5.   พฒันาระบบการบ่มเพาะวสิาหกิจชุมชน ควบคู่กบัการสร้างผูป้ระกอบการใหม่ดว้ยการ

พฒันาความรู้ดา้นการจดัการ การตลาด องคค์วามรู้เก่ียวกบัการผลิตสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน

พฒันามาตรฐานสินคา้ การสร้างตราสินคา้ การจดัการเร่ืองทรัพยสิ์นทางปัญญา และการพฒันา

ทกัษะในการประกอบอาชีพของกลุ่มต่างๆ รวมทั้งคนพิการท่ีสอดคลอ้งกบัความหลากหลายของ

อาชีพในชุมชนเพื่อลดความเส่ียงทางเศรษฐกิจ 

การเสริมสร้างศักยภาพชุมชนในการอยู่ร่วมกันกบัทรัพยากรธรรมชาต ิ 

ส่ิงแวดลอ้มอยา่งสันติและเก้ือกูลกนั ดว้ยการส่งเสริมสิทธิชุมชนและกระบวนการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในการสงวน อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู พฒันา ใช้ประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพบริหารจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในทอ้งถ่ิน โดย 

1.  สร้างความตระหนกัรู้ของชุมชนในคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีมี

ต่อวิถีชีวิต รวมทั้งกระจายอาํนาจการจดัการทรัพยากรของทอ้งถ่ินให้ชุมชนท่ีมีศกัยภาพเขา้มามี

ส่วนร่วมกบัรัฐในการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟูและพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มให้เป็นไปอยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

 2.  สนบัสนุนกลไกชุมชนและเครือข่ายในการจดัการและปกป้องทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีเช่ือมโยงกบัการผลิตเพื่อการยงัชีพของชุมชนอยา่งเป็นธรรม อาทิ การใชป้ระโยชน์

จากความหลากหลายทางชีวภาพในทอ้งถ่ินเพื่อความมัน่คงดา้นอาหารและเป็นสมุนไพรเพื่อรักษา

โรค โดยไม่ส่งผลกระทบต่อฐานทรัพยากรธรรมชาติ การบริหารจดัการป่าชุมชนเป็นแหล่งอาหาร 
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การจดัการทรัพยากรประมงชายฝ่ัง การบริหารจดัการลุ่มนํ้ าอยา่งบูรณาการ การจดัการส่ิงแวดลอ้ม

ของชุมชนเมืองเช่น ขยะ นํ้ าเสีย เป็นตน้ ตลอดจนโอกาสให้ไดรั้บการชดเชยหากเกิดการทาํลาย

ทรัพยากรของชุมชนโดยกิจการอ่ืนนอกชุมชน 

3.  เสริมสร้างขีดความสามารถและองค์ความรู้ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการ

บริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ให้เป็นภาคีหลกัในการอนุรักษฟ้ื์นฟูและจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มร่วมกบัชุมชนและภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การจดัการป่าและพื้นท่ี

อนุรักษ์การจดัการลุ่มนํ้ า การจดัการและฟ้ืนฟูป่าชายเลน การจดัการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์น

ทอ้งถ่ิน เป็นตน้โดยมีการใชแ้ละแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกนัอยา่งยติุธรรม 

 

6. ปัจจัยสู่ความสําเร็จในการดําเนินธุรกจิ 
1.  ความกลา้เส่ียง (Risk  Taking) 

 "ธุรกิจ"  กบั  "ความเส่ียง"   เป็นของคู่กนั  ผูท่ี้เป็นผูป้ระกอบการ  ชอบทาํงานท่ีทา้ทายความรู้ 

ความสามารถของเขา  เขาจะไม่มีความภูมิใจกับงานท่ีง่าย  หรืองานท่ีมีความเป็นไปได้ร้อย

เปอร์เซ็นตห์รือเท่ากบัไม่มีความเส่ียงเลย  และเขาจะหลีกเล่ียงงานท่ีมีความเส่ียงสูงเกินไป  แต่เขา

ชอบงานท่ีมีความเส่ียงปานกลาง  คือมีโอกาสประสบความสําเร็จหรือความลม้เหลว  ความเส่ียง

ระดบัน้ีเขาประเมินแลว้  ไม่เกินความสามารถของเขาท่ีจะทาํใหบ้รรลุผลสาํเร็จ  โดยเขาหาทางเลือก

ไวห้ลายทาง  เช่นการลงทุนธุรกิจ  เขาจะใชเ้วลาศึกษาวางแผนตลาด  เลือกการผลิตท่ีเหมาะสมกบั

วตัถุดิบ  เคร่ืองจกัร อุปกรณ์  เงินลงทุน หลกัการบริหาร  พร้อมทั้งคาํนวณผลตอบแทนท่ี  คาดวา่จะ

ไดรั้บภายใตภ้าวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และหน่วยงานของรัฐบาล  ศึกษาอยา่งละเอียดถ่ีถว้น  

แลว้ค่อยตดัสินใจพร้อมท่ีจะผจญกบัปัญหาต่าง ๆ  เขาจะไม่เหมือนกบัคนทัว่ไปท่ีหลีกเล่ียงความ

เส่ียง  แต่เขาจะกลา้เส่ียงระดบัปานกลางท่ีคิดวา่มีการประเมินความเป็นไปไดอ้ยา่งดีแลว้ 
 2.  ตอ้งการมุ่งความสาํเร็จ  (Need  for  Achievement) 

เม่ือมองเห็นโอกาสแห่งความเป็นไปได ้ พร้อมทั้งพิจารณาอยา่งละเอียดถ่ีถว้นแลว้  เขาจะมุ่งมัน่ใช้

พลงังานความคิดสติปัญญา  ความสามารถทั้งหมด  ทาํงานหนักทุ่มเทให้กบังาน  เพื่อให้บรรลุ

ความสําเร็จตามช่องทางท่ีวางไว ้ โดยไม่คาํนึงถึงความยากลาํบาก  เขายงัคงต่อสู้ต่อไป  พร้อมจะ

ทุ่มเทเวลาทั้ งหมดให้กับงาน  เกิดการเรียนรู้ถึงความผิดพลาดจากท่ีผ่านมา  เพื่อแก้ไขไปสู่

ความสําเร็จ  พอใจภูมิใจท่ีงานออกมาดีเด่น  จุดมุ่งหมายทางธุรกิจมิไดอ้ยู่ท่ีทาํกาํไร  แต่จะทาํเพื่อ

การขยายความเจริญเติบโตของกิจการ  เป็นเพียงเคร่ืองสะทอ้นวา่จะทาํได ้ เขาไม่เพียงสนใจท่ีผล

บรรลุเป้าหมาย  แต่เขาสนใจวธีิการของขบวนการท่ีทาํใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ย 
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3.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ (Creativity   Thinking) 
เม่ือท่านตอ้งการประสบความสาํเร็จ  ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  ไม่พอใจท่ีจะทาํในส่ิง

ซํ้ า ๆ เหมือนแบบดั้งเดิม  แต่เป็นผูท่ี้ชอบเอาประสบการณ์ท่ีผา่นมา  นาํมาประยุกตใ์ชส้ร้างสรรคห์า

วิธีการใหม่ท่ีดีกว่าเดิมนํามาใช้กับการบริหารธุรกิจ  เป็นผูเ้ข้าถึงปัญหาแล้วหาทางแก้ไข  หา

แนวทางพฒันาผลิตภณัฑ์ ปรับปรุงการผลิตตลอดเวลา  กลา้ท่ีจะผลิตสินคา้ท่ีแตกต่างจากตลาดท่ีมี

อยูเ่ดิม  กลา้ใชว้ธีิการขายท่ีไม่เหมือนใคร  กลา้ประดิษฐ์คน้ควา้ส่ิงแปลกใหม่เขา้สู่ตลาด  และเกือบ

ทุกคร้ังของความแตกต่างนั้นทาํให้ได้ผลเป็นอย่างดี  นอกจากน้ียงักลา้คิดคน้ประดิษฐ์เคร่ืองจกัร  

เคร่ืองมืออุปกรณ์ใหม่  ๆ มาใชใ้นการผลิต  นาํเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช ้ พร้อมทั้งแสวงหาวตัถุใหม่ 

ๆ มาทดแทน  ปรับปรุงการดาํเนินงาน  นาํการจดัการสมยัใหม่มาใช้ผลิตให้มีประสิทธิภาพ  ลด

ตน้ทุนการผลิต  ความคิดสร้างสรรค์น้ีเขาอาจคิดข้ึนมาเอง  หรือเอาแนวคิดมาจากนักประดิษฐ ์ 

นกัวจิยัผูเ้ช่ียวชาญท่ีศึกษามาก็ได ้
4.  รู้จกัผกูพนัต่อเป้าหมาย 

เม่ือการตั้งเป้าหมาย  มีการวาดภาพจินตนาการไปถึงความสําเร็จ  และจะตอ้งทาํอยา่งไรถา้ลม้เหลว  

จะเกิดจากอะไร  แกไ้ขอยา่งไร  ดงันั้นเพื่อให้เกิดความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ เขาจะทุ่มเททุก

อย่างเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  เป้าหมายนั้นล้วนแต่เป็นการเอาชนะทั้งนั้น  ความคิดผูกพนัท่ีจะ

เอาชนะ  ถึงกบัวางแผนกลยุทธ์ไวล่้วงหน้า  เป็นอยา่งดี  เพราะกลวัความลม้เหลว  มีการวิเคราะห์

ปัญหาอุปสรรคท่ีอาจขดัขวางในการไปสู่เป้าหมาย  เตรียมป้องกนัท่ีจะเอาชนะปัญหาอุปสรรคท่ี

คาดวา่จะทาํให้เกิดการลม้เหลว  แต่ขณะเดียวกนัมองโลกในแง่ดี  มีความหวงั  มุ่งมัน่ต่อเป้าหมาย

ของความสาํเร็จจนมองเห็นอนาคต 

   5.  ความสามารถโนม้นา้วจิตใจผูอ่ื้น 
ผูป้ระกอบการท่ีดีนอกจากมีความสามารถในการทาํงานแลว้  ยงัตอ้งมีความสามารถในการชกัจูง

โน้มน้าวจิตใจ  ผูอ่ื้นให้ความร่วมมือช่วยเหลือในการทาํงาน รู้จกัใช้ความสามารถในการทาํงาน

สร้างทศันคติและแรงจูงใจต่อผูร่้วมงานให้สามารถเขา้ใจการทาํงาน  เต็มใจปฏิบติังานตามท่ีวางไว ้ 

สามารถโนม้นา้วใจแหล่งเงินทุน  เช่น ธนาคาร ญาติพี่นอ้ง เพื่อนฝงู  ให้คลอ้ยตามความคิดของเขา

และยนิดีใหก้ารสนบัสนุนทางการเงินลงทุนแก่เขา  คุณศุภกิจ  รุ่งโรจน์  ผูมี้ช่ือเสียงในการทาํพิซซ่า

ลอยฟ้าเจา้ของบริษทั  อลัเพรโดเอ็นเตอร์ไพรส์  จาํกดั  มีสาขา  19  แห่ง  ไดก้ล่าวเก่ียวกบัเร่ืองการ

โนม้นา้วจิตใจผูอ่ื้นไว ้ ดงัน้ี 
          "คิดอะไร  เราจะเร่ิมจากความคิด  เม่ือคิดวา่เป็นไปไดก้็นาํไปสู่ความเช่ือ  เม่ือเช่ือแลว้ก็ตอ้ง

บอกวา่ทาํได ้ เม่ือเป็นเช่นน้ีก็ตอ้งขายความเช่ือให้กบัผูท่ี้ร่วมทาํให้สําเร็จ  คือตอ้งขายความคิดน้ีให้

หุน้ส่วนใหก้บัลูกนอ้ง  ใหก้บัผูข้ายวตัถุดิบ  (ซพัพลายเออร์)  ใหก้บัลูกคา้  และครอบครัว" 
  
          

 
 



  
 

31 

  6.  ยนืหยดัต่อสู้ทาํงานหนกั 
เม่ือพิจารณารอบคอบแลว้ตั้งเป้าหมาย  พยายามทาํงานหนกั  ทาํงานอย่างเต็มกาํลงัความสามารถ  

ยากท่ีจะหยดุย ั้งหรือทอ้แทไ้ด ้ แมว้า่จะตอ้งเผชิญกบัปัญหาอุปสรรค  ถูกกดดนัอยา่งใหญ่หลวงก็ไม่

สามารถหยุดหย ั้งได ้ ขอเพียงให้งานท่ีเขารับผิดชอบสําเร็จเท่านั้น  พูดไดว้่าเขาเก็บตวัอยู่กบังาน

ตลอดเวลา 
7.  เอาประสบการณ์ในอดีตมาเป็นบทเรียน 

เป็นคุณลกัษณะสําคญัท่ีควรจะปฏิบติัสําหรับผูป้ระกอบการ  เป็นการมองในอดีตท่ีเคยทาํผิดพลาด  

นาํมาเป็นบทเรียนสะทอ้นไม่ให้เกิดเหตุการณ์เช่นนั้นอีก  หรือนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการทาํงานหรือ

นาํไปปรับปรุงเปล่ียนแปลงการทาํงาน  ให้มุ่งไปสู่การทาํงานท่ีดีกวา่เดิม  เขาจะมองเหตุการณ์ต่าง  

ๆ  เป็นโอกาสท่ีจะไดเ้รียนรู้  ในการทาํงาน  บางคร้ังเขาไม่สามารถทาํไดส้ําเร็จ  เขาก็จะหยุดคิดหา

วิธีใหม่ ๆ มาแก้ไขปัญหา    เขาจะยืดหยุ่นเปล่ียนแปลงจนทาํได้สําเร็จ ฟังความคิดเห็นของผูรู้้ผู ้

แนะนาํ 
8.  มีความสามารถในการบริหารงาน  และเป็นผูน้าํท่ีดี 

มีลกัษณะการเป็นผูน้ํา  รู้หลกัการบริหารงาน  เม่ือตอ้งทาํงานร่วมกับคนหลายระดบัในภาวะท่ี

แตกต่างกนัออกไป  ของการเติบโตทางเศรษฐกิจ  ลกัษณะของความเป็นผูน้าํก็ยอ่มแตกต่างกนัไป  

โดยเฉพาะระยะเร่ิมทาํธุรกิจ  จะตอ้งรับบทเป็นผูน้าํ  ท่ีลงมือทาํทุกอย่างดว้ยตนเอง  ทาํงานหนัก  

เพื่อใหบ้รรลุความสาํเร็จเอาใจใส่ผูร่้วมงาน  วางแนวทางการทาํงาน  พร้อมให้คาํแนะนาํ  ผูร่้วมงาน

รับคาํสั่งดว้ยความเตม็ใจปฏิบติั  เขาจะเป็นผูก้าํกบัดูแลอยา่งใกลชิ้ด  และเป็นกนัเอง  ผลงานดาํเนิน

ไปดว้ยดี 
           ต่อมากิจการเติบโตข้ึน  การบริหารงานก็เปล่ียนแปลงไป  ลูกน้องมีการเปล่ียนแปลงและ

เช่ือมัน่ไดม้ากข้ึน  ไวใ้จและแบ่งความรับผิดชอบให้ลูกนอ้งมากข้ึน  จนถึงปล่อยให้ดาํเนินการเอง  

ส่วนตนเองจะไดมี้เวลาใชค้วามคิดพฒันาผลิตภณัฑ์  ขยายกิจการหรือลงทุนใหม่  มีการวางแผนสั่ง

การ ตดัสินใจทาํงานตามท่ีวางไว ้ กลา้ลงทุนจา้งผูบ้ริหารมาช่วยงานมากกว่าเป็นธุรกิจเครือญาติ  

รู้จกัปรับเปล่ียนแปลงการบริหารสามารถทาํใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จได ้
    9.  มีความเช่ือมัน่ตนเอง 
ผูป้ระสบความสําเร็จ  มกัจะเป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง  ชอบอิสระและ

พึ่งตนเอง  มีความมัน่ใจ  ตั้งใจเด็ดเด่ียว  เขม้แข็งมีลกัษณะเป็นผูน้าํ  และมีความเช่ือมัน่ท่ีจะพิชิต

เอาชนะส่ิงแวดลอ้มท่ีน่าสะพรึงกลวัได้  มีความทะเยอทะยาน  มกัจะประเมินความสามารถของ

ตนเองสูงเกินไป  เช่ือมัน่ตวัเองมากเกินไป  จึงไม่แปลกท่ีผูป้ระกอบการท่ีประสบความสําเร็จ  เคยมี

ประวติัความลม้เหลวมาแลว้หลายคร้ัง  โดยเฉพาะช่วงแรกของชีวิตการทาํงาน  แต่เขาไม่เลิกล้ม 

ความลม้เหลวทาํให้เขาไม่หยุดกา้วต่อไป  กลา้นาํบทเรียนนั้นมาแกไ้ขปรับปรุง  จนสามารถต่อสู้

ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ไดส้าํเร็จ  เขาเช่ือมัน่วา่  ไม่วา่สถานการณ์อยา่งไรเขาตอ้งพึ่งตนเองได ้ ปัจจยั
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อ่ืน  ๆ  เป็นปัจจยัเสริมเท่านั้น  การทาํงานหนัก  ความทะเยอทะยาน  และการแข่งขนัจะเป็นส่ิง

สนบัสนุนตนเองไดดี้ท่ีสุด 
10.  มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล 

เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์สามารถท่ีจะวเิคราะห์เหตุการณ์ในอนาคตขา้งหนา้ไดอ้ยา่งแม่นยาํและพร้อม

รับเหตุการณ์ท่ีจะเปล่ียนแปลง 
   11.  มีความรับผดิชอบ 
รับผิดชอบต่องานท่ีทาํเป็นอย่างดี  เป็นผูน้าํในการทาํส่ิงต่าง ๆ  เขามกัจะมีความคิดริเร่ิมแลว้ลงมือ

ทาํเอง  หรือมอบหมายใหผู้อ่ื้นทาํ  และเขาจะเป็นผูดู้แลจนงานสําเร็จไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ เขาก็

จะรับผิดชอบตดัสินใจในผลงานนั้น  ไม่วา่จะผลออกมาจะดีหรือไม่  เขาเช่ือวา่ความสําเร็จเกิดจาก

ความเอาใจใส่  ความพยายาม  ความรับผิดชอบมิใช่เกิดจากโชคหรือส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ทาํให้เกิดข้ึน

เท่านั้น 
    12.  มีความกระตือรือร้น  และไม่หยดุน่ิง 
แสดงให้เห็นการทาํงานเต็มไปดว้ยพลงั  มีชีวิตชีวาท่ียากจะทดัทาน  มีความกระตือรือร้น  ทาํงาน

ทุกอยา่งรวดเร็ว  ทาํงานหนกัมากกวา่วนัละ  18  ชัว่โมง  เกินกวา่คนปกติทัว่ไป  เร่งรัดตวัเองทุกวนั  

มีพลงัผกูพนัตวัเองไม่อยูน่ิ่งดว้ย  การฆ่าเวลาใหห้มดไปวนัหน่ึง  ๆ  เบ่ือหน่ายต่องานซํ้ าซากจาํเจ 
13.  ใฝ่หาความรู้เพิ่มเติม 

ถึงแม้จะเช่ียวชาญชํานาญในการผลิต  แต่ความรู้และประสบการณ์อย่างอ่ืน หรือท่ีมีอยู่ยงัไม่

เพียงพอ  ก็ต้องหาความรู้เพิ่มเติมอยู่ตลอด  โดยเฉพาะความรู้ข้อมูลทางการตลาด  เศรษฐกิจ  

การเมือง  กฎหมาย  ทั้ งในและต่างประเทศ  ข้อมูลเหล่าน้ีจะช่วยให้เขาวิเคราะห์สถานการณ์ท่ี

เปล่ียนแปลง ความรู้ไม่มีวนัเรียนจบ  ความรู้อาจจะไดจ้ากการสัมมนาฝึกอบรม  อ่านหนงัสือทาํให้

มีความรู้เพิ่มข้ึน  และปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ  มาช่วยใหข้อ้คิดเห็นแกไ้ขปัญหา  ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นวิธีหน่ึง

ท่ีจะช่วยใหง้านสาํเร็จเร็วข้ึน 
  14.  กลา้ตดัสินใจและมีความมุมานะพยายาม 
กลา้ตดัสินใจมีความหนกัแน่นไม่หวาดหวัน่  เช่ือมัน่ในตนเองกบังานท่ีทาํ  มีจิตใจของนกัต่อสู้  แม้

งานจะหนักก็ทุ่มเทให้สุดความสามารถ  ไม่กลวังานหนัก  ถือว่างานหนักนั้นเป็นงานทา้ทายใช้

ความรู้  สติปัญญา  ความสามารถของเขาในการทาํงาน  เขาจะภูมิใจเม่ือทาํไดส้าํเร็จ 
          ความมุมานะพยายามนั้น  เป็นการทุ่มเทชีวิตจิตใจ  ทาํแข่งขนักบัตวัเองและแข่งขนักบัเวลา

ขวนขวายหาทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคจนสามารถบรรลุความสาํเร็จ 
 15.  อยา่ตั้งความหวงัไวก้บัผูอ่ื้น 

ผูป้ระกอบการท่ีเพิ่งเร่ิมทาํธุรกิจ  มกัใชน้ํ้ าพกันํ้ าแรงท่ีมาจากตนเอง  จึงมีการผลกัดนัให้ผูท่ี้อยูร่อบ

ดา้น  ลูกน้องทาํงานหนกัอยา่งเต็มท่ีเช่นเดียวกบัตนเพื่อให้งานสําเร็จ  บางคร้ังเขา้ไปควบคุมกาํกบั

อยา่งใกลชิ้ด  ทาํใหดู้เหมือนไม่ไวว้างใจผูร่้วมงาน  แต่เขาหวงัเพียงความสาํเร็จ 
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 16.  มองเหตุการณ์ปัจจุบนัเป็นหลกั 
ผูป้ระกอบการบางคนมกัจะฝังใจในอดีต  ซ่ึงบางคนประสบความสําเร็จ  บางคนลม้เหลวแลว้ไม่

สามารถปรับตวัเองได ้ บางคนปรับตวัไดโ้ดยพยายามเขา้ไปในอดีต  บางคนมีแต่โลกแห่งความฝัน 

สร้างวิมานในอากาศ  แลว้ไม่ลงมือทาํ  จึงไม่บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ ดงันั้นจงทาํงานปัจจุบนัให้ดี

ท่ีสุดคิดถึงอนาคตดว้ยการวางแผนไวอ้ย่างรอบคอบ  แต่มุ่งทาํปัจจุบนัให้สําเร็จ  ไม่ตอ้งไปกงัวล

อยา่งอ่ืนจนทาํอะไรไม่ได ้
   17.  สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 
ตอ้งเช่ือมัน่ในความสามารถของตนท่ีจะปรับตนเองให้เป็นไปตามตอ้งการของสภาพแวดล้อม

มากกว่าปล่อยให้ทุกอย่างเป็นไปตามท่ีควบคุมไม่ได ้ หรือข้ึนอยูก่บัโชค  หรือดวง  ถา้พูดถึง โชค 

หรือ ดวงนั้น  ผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จให้ความเห็นวา่  "เป็นเพียงส่วนหน่ึงเท่านั้นไม่ใช่

เป็นหลักแต่ทั้งน้ีอยู่ท่ีการกระทาํของตนเอง  ตอ้งใช้ความรู้ความสามารถผลักดันตนเอง  จึงจะ

ประสบความสาํเร็จไม่ใช่ไปดูหมอดู" 
  18.  ทาํอะไรเกินตวัคือความลม้เหลว 
 การทาํอะไรรู้จกัประมาณตนเอง  ไม่ทาํส่ิงใดเกินตวั  เกินความสามารถ  จะไดไ้ม่ประสบกบัความ

ลม้เหลวในการลงทุนทาํธุรกิจ  ในระยะแรกการคาดการณ์ตลาดยงัไม่ชดัเจน  แต่ทาํธุรกิจแบบใจ

ใหญ่  แทนท่ีจะเร่ิมเล็ก  ๆ  ไปก่อน  แต่กลบัไปลงทุนใหญ่ท่ีเดียว  ผลลพัธ์ไม่สามารถหาตลาดได ้ 

สินคา้ท่ีผลิตไดก้็ไม่สามารถจะระบายออกไปได ้ ผลสุดทา้ยมีสินคา้คา้งสต็อกออกมาก  เงินทั้งหมด

ก็มาจมอยู ่ ไม่สามารถหาเงินลงทุนต่อไปได ้ น่ีเป็นสาเหตุของความเกินตวั  ทาํใหธุ้รกิจลม้เหลวได ้
   19.  ตอ้งมีความร่วมมือและแข่งขนั 
การทาํธุรกิจยอ่มมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั  คือ เพื่อกาํไร  แมว้า่จุดม่งหมายเดียวกนัก็ไม่จาํเป็นตอ้งแข่ง

ใหล้ม้ไปขา้งหน่ึง  ยงัมีวธีิการท่ีจะมุ่งสู่ความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจประเภทเดียวกนั  ดว้ยวิธีการ

ท่ีแตกต่างกนัออกไป 
          ผูป้ระกอบการท่ีดาํเนินธุรกิจประเภทเดียวกนัจะตอ้งไม่พยายามทาํธุรกิจให้เกิดผูแ้พผู้ช้นะ  

แต่ต้องดาํเนินให้เกิดเพียงผูช้นะอย่างเดียว  ร่วมมือกันพึ่ งพาอาศยักันเพื่อให้ธุรกิจอยู่รอดโดย

ร่วมกนัตั้งเป็นสมาคม  ชมชม เพื่อช่วยเหลือกนั  การทาํธุรกิจตอ้งมีการแข่งขนั  ควรแข่งขนัในเร่ือง

พฒันาผลิตภณัฑ์ คุณภาพ บริการ  ดา้นลดตน้ทุนการผลิต  ถา้ไม่มีการแข่งขนั  ก็จะไม่มีการพฒันา

เกิดข้ึน 
  20.  ประหยดัเพื่ออนาคต 
การดาํเนินธุรกิจตอ้งใชร้ะยะเวลายาวนานกวา่จะบรรลุเป้าหมาย  การดาํเนินงานระยะสั้นยงัไม่เห็น

ผล  ผูป้ระกอบการตอ้งมีการประหยดั  อดออมไวเ้พื่อนาํไปขยายกิจการในอนาคต  ตอ้งรู้จกัห้ามใจ

ท่ีจะหาความสุขความสบายในช่วงท่ีธุรกิจพึ่งจะตั้งตวั  อดเปร้ียวไวกิ้นหวาน  เพื่ออนาคตขา้งหนา้ 
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  21.  มีความซ่ือสัตย ์
ตอ้งมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ในดา้นคุณภาพสินคา้และตอ้งสร้างความเช่ือถือของตวัเองในการเป็น

ลูกหน้ีท่ีดีของธนาคาร  เป็นนายท่ีดีของลูกน้อง  โดยสัญญาจะให้โบนสักบัเขาก็ตอ้งให้  มีความ

ซ่ือสัตยต่์อเพื่อนร่วมหุน้  ต่อครอบครัว  และต่อตนเอง 
 

7. ข้อมูลเกีย่วกบักลุ่มเกษตรกรผู้ผลติปลาดุกร้ากลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มปลาดุกร้าท่าซัก 

กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นถนนใหญ่    ต.ท่าซกั    อ.เมือง    จ.นครศรีธรรมราช  

นางบุญนาํ     กรองไชย   ประธานกลุ่ม 

 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นถนนใหญ่ สถานท่ีตั้ง  หมู่ท่ี 1 ตาํบลท่าซกั อาํเภอเมือง จงัหวดั

นครศรีธรรมราช จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 12 กุมภาพนัธ์ 2543 โดยเกษตรกรในตาํบลท่าซกั ท่ีไดย้ึดแนว

ทางการพึ่งพาตนเองแบบเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดาํริของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 

รวมตวักันจดัตั้งกลุ่มแปรรูปสินค้าเกษตร จากการเร่ิมตน้โดยการรวบรวมสมาชิกในบริเวณ

ใกลเ้คียง จาํนวน 10 คน รวมกลุ่มกนัทาํปลาดุกร้า เน่ืองจากเกษตรกรในตาํบลท่าซกั มีการเล้ียงปลา

ดุกเป็นจาํนวนมาก แต่ราคาขายไม่ค่อยดีนกั จึงมีความคิดวา่น่าจะใชว้ิธีการเพิ่มมูลค่าสินคา้เกษตรท่ี

มีอยู ่คือ ปลาดุก มาเพิ่มมูลค่าโดยใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน ทาํปลาดุกร้าออกจาํหน่าย สามารถเพิ่มมูลค่า

ไดจ้ริง และสามารถเก็บรักษาไวไ้ดน้านอีกดว้ย ปัจจุบนัมีสมาชิก 23 คน และสมาชิกกลุ่มทุกคนร่วม

เป็นสมาชิกกลุ่มกิจกรรมแปรรูปสินคา้เกษตร โดยมี นางบุญนาํ กรองไชย เป็นประธานกลุ่ม และ

เป็นผูป้ระสานงานดา้นการตลาดคนสําคญั และนายวนัชยั   ภูมิระเบียบ กาํนนัตาํบลท่าซัก เป็นท่ี

ปรึกษา และ เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร คือ นางมยุรี   ชุมศรี นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร  

เลขานุการศูนยบ์ริการฯ เขา้มารับผิดชอบคอยเป็นพี่เล้ียง ถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่สมาชิกกลุ่ม และ 

ดูแล เอาใจใส่ ทาํใหส้มาชิกมีความมัน่ใจและเปิดรับสมาชิกเพิ่มข้ึน ให้สมาชิกลงหุ้นๆ ละ 500 บาท 

รวมเป็นเงินท่ีสมาชิกลงหุน้ เป็นเงิน 11,500 บาท เป็นเงินทุนหมุนเวียนในการลงทุนภายในกลุ่ม ใน

ปี พ.ศ.2546 

 กรมส่งเสริมการเกษตรไดส้นบัสนุนงบประมาณตามโครงการแปรรูปสินคา้เกษตรในกลุ่ม

แม่บา้นฯในเชิงธุรกิจ จาํนวน 150,000 บาท สําหรับปรับปรุงโรงเรือนสถานท่ีผลิต ค่าวสัดุอุปกรณ์

การผลิต ค่าบรรจุภณัฑ์และวตัถุดิบ นอกจากนั้น ยงัได้รับงบประมาณจากหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น 

ประมงจงัหวดั อุตสาหกรรมจงัหวดั และ อบต.ท่าซัก ในเร่ืองการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์ การ

พฒันาบรรจุภณัฑ์ การปรับปรุงสถานท่ีผลิต โดยเนน้ความสะอาด ปลอดภยั และปราศจากสารเคมี 

พฒันารูปแบบการบรรจุโดยใชถุ้งพลาสติกซีนสุญญากาศ มีสติกเกอร์ตราสัญลกัษณ์ ระบุวนั เดือน 

ปี ท่ีผลิต และอายุการเก็บรักษา และการประชาสัมพนัธ์สินคา้กลุ่ม จนถึงขณะน้ีปลาดุกร้าของกลุ่ม

แม่บา้นเกษตรกร บา้นถนนใหญ่ ตาํบลท่าซัก ไดเ้ป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายทั้งระดบัตาํบล อาํเภอ ใน
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จงัหวดั และต่างจงัหวดั จนไดรั้บคดัสรรใหเ้ป็นสินคา้หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑข์องตาํบลท่าซกั ใน

ระดบั 4 ดาว  สินคา้หลกัของกลุ่ม คือ ปลาดุกร้าและปลาดุกแดดเดียว ผลิตไดปี้ละ18,000 กิโลกรัม 

ผลิตเป็นปลาดุกร้าไดป้ระมาณปีละ 6,000  กิโลกรัม โดยมีตน้ทุนการผลิตปลาดุกร้ากิโลกรัมละ 

ประมาณ 112 บาท จาํหน่ายไดร้าคากิโลกรัมละ 180-200 บาท เม่ือหักตน้ทุนแลว้ กลุ่มมีกาํไร

เบ้ืองตน้ ประมาณปีละ 400,000 – 500,000 บาท วตัถุดิบ(ปลาดุก) ท่ีนาํมาแปรรูปส่วนใหญ่ไดจ้าก

สมาชิกผลิตเองและซ้ือจากเกษตรกรในหมู่บา้น  

 

ข้ันตอนในการผลติมีดังนี ้ 

1.   นาํปลาสดมาใส่ในกระสอบ ใส่เกลือเพื่อน็อกให้ปลาตาย แลว้นาํมาตดัหวัออก ควกัไส้ และใส่

ตะแกรงลา้งนํ้าใหส้ะอาด  
2.   นาํปลาท่ีลา้งสะอาดแลว้ มาผึ่งในตะแกรงให้สะเด็ดนํ้ า ทิ้งไวน้าน 3 ชัว่โมง  ผสมเกลือป่น 180 

ถุง ๆละ  120  กรัม ผสมนํ้าตาลทราย 19  กิโลกรัม  
3.   นาํปลาท่ีสะเด็ดนํ้าแลว้มาใส่เกลือ และนํ้าตาลท่ีผสมแลว้ ยดัใส่ในทอ้งปลา และคลุกเคลา้กบัตวั

ปลา นาํไปใส่ในโอ่งเคลือบจดัวางเรียงเป็นชั้นๆจนเตม็โอ่งปิดฝาใหมิ้ดชิดหมกัทิ้งไวน้าน  2  คืน  
4.   นาํปลาท่ีผ่านการหมกัแลว้มาตากแดดในโรงอบพลงัแสงอาทิตย ์นาน 5 ชัว่โมง ก่อนนาํมาห่อ

ดว้ยกระดาษพรุ๊ฟ เพื่อช่วยซบันํ้ าและนํ้ ามนัปลานาํลงถงัพลาสติกท่ีมีฝาเกลียวปิดฝาให้มิดชิดทิ้งไว้

นาน  2  คืน  
5.   นาํปลามาแกะกระดาษห่อออกนาํไปตากแดดคร้ังท่ี 2 ประมาณ 5 ชัว่โมง 
6.   นาํปลามาห่อกระดาษเหมือนเดิมเก็บไวใ้นถงัพลาสติกหมกัไว ้ 2  คืน  
7.   นาํปลาท่ีหมกัมาตากแดดอีก 5 ชัว่โมงเก็บบรรจุลงในถงัพลาสติกอีก 2 คืน 
8.   นาํปลามาห่อกระดาษ บรรจุถุงพลาสติกถุงละ  1  กิโลกรัม และบรรจุกล่องท่ีมีตราสัญลกัษณ์

ของกลุ่มก่อนส่งจาํหน่าย เม่ือบรรจุกล่องแลว้สามารถเก็บรักษาไวไ้ดน้าน 1 เดือน  
 แหล่งจาํหน่ายปลาดุกร้า ส่วนใหญ่จาํหน่ายท่ีตลาดภายในจงัหวดั เช่น ตลาดนดั ศูนยO์top    

สนามบินนครศรีธรรมราชจาํหน่ายท่ีกลุ่มและในงานเทศกาลต่างๆ 

สาเหตุของความสําเร็จ ท่ีกลุ่ม ปลาดุกร้าท่าซัก สามารถยืนหยดัอยู่ได้ มาจากเหตุปัจจยั

หลายดา้นดว้ยกนั กล่าวคือ ความสามคัคีพร้อมเพรียงของสมาชิก การมีสูตรเด็ดของสินคา้ ความ

ไดเ้ปรียบท่ีมีกลุ่มเล้ียงปลาดุกในพื้นท่ี ทาํใหไ้ดว้ตัถุดิบท่ีสด และราคาท่ีไม่สูง ส่งให้กลุ่มไดต้ลอดปี 

และการไดรั้บโอกาสจากภายนอก เช่นการสนบัสนุนจากภาคราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ส่ือต่างๆ และผูบ้ริโภคท่ีใหก้ารสนบัสนุนสินคา้กลุ่ม ใหย้นืหยดัอยูไ่ด ้ 
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ประวตัิความเป็นมา 

ตาํบลท่าซกั เป็นตาํบลท่ีตั้งอยูใ่นเขตการปกครองของอาํเภอเมือง มีจาํนวนหมู่บา้นทั้งส้ิน 9 หมู่บา้น 

ไดแ้ก่ หมู่ 1 บา้นสวา่ง หมู่ 2 บา้นท่าซกั หมู่ 3 บา้นคงคาเลียบ หมู่ 4 บา้นฉางสาํโรง หมู่ 5 บา้นนาวง 

หมู่ 6 บา้นปากพญา หมู่ 7 บา้นปากนํ้าปากพญา หมู่ 8 บา้นศาลาส่ีหนา้ หมู่ 9 บา้นปากนํ้าปากพญา 

อาณาเขตตําบล 

ทิศเหนือ  ติดกบั ตาํบลปากพนู  อาํเภอเมือง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ทิศใต ้  ติดกบั เขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

ทิศตะวนัออก  ติดกบั ทะเลอ่าวไทย 

ทิศตะวนัตก  ติดกบั ตาํบลปากนคร  อาํเภอเมือง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 

จํานวนประชากรของตําบล 

จาํนวนประชากรในเขต อบต. 9,593 คน และจาํนวนหลงัคาเรือน 3,081 หลงัคาเรือน 

ข้อมูลองค์การบริหารส่วนตําบล ท่าซัก 

ท่ีอยู่ : องค์การบริหารส่วนตาํบลท่าซัก ตาํบลท่าซัก อาํเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวดั

นครศรีธรรมราช 80000 โทรศพัท ์075-318920,075-446695 โทรสาร 075-446694 

ผลการดําเนินงาน 

จากการท่ีเกษตรกรใน ตาํบลท่าซกั อาํเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช มีการเล้ียงปลาดุก 

ประมาณ 300 บ่อ แต่มีความผนัแปรไม่แน่นอนของราคา โดยในบางช่วงประสบปัญหาขาดทุน

เน่ืองจากปลาดุกราคาตํ่า 

 ดงันั้นกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นถนนใหญ่ ต.ท่าซกั จึงไดใ้ชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินผลิตปลาดุก

ร้าออกจาํหน่าย ปีละ 6,000 กิโลกรัมจาํหน่ายในราคา 180-250 บาท/กิโลกรัม ทางกลุ่มมีกาํไร

เบ้ืองตน้ 400,000-500,000 บาท/ปี       ปัจจุบนัไดก้ารรับรองเป็นสินคา้ OTOP 4  ดาว ทั้งน้ีในช่วง 

2-3 ปีท่ีผา่นมาทางกลุ่มพยายามขอการรับรองจากมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน (มผช.) แต่ค่านํ้ าในเน้ือ

ปลา (water activity) เกินมาตรฐานไป 0.7 จึงทาํให้ผูเ้ช่ียวชาญจากคลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลยั

วลยัลกัษณ์ ทาํการวิจยัและพฒันาเพื่อช่วยเหลือกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรซ่ึงปัจจุบนัสามารถช่วยเหลือ

เกษตรกรโดยการลดค่านํ้ าในเน้ือปลาให้อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานจนสําเร็จและอยูร่ะหวา่งการขอการ

รับรองจาก มผช. 

 

กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรปลาดุกร้าคลองเส 
กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรปลาดุกร้าคลองเส ตาํบลคลองเส อาํเภอถํ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช  
นางอารมณ์     แจ่มจนัทรา   อาย ุ48 ปี    ประธานกลุ่ม 
บา้นทุ่งจูด หมู่ท่ี 1 ต.หนองเส บา้นทุ่งจูด ช่ือน้ีมาจากการท่ีคนเก่าคนแก่ใชเ้รียกช่ือถ่ินตามลกัษณะ

ของธรรมชาติท่ีเป็นจริงในตอนนั้นคือตน้จูด ลกัษณะพื้นท่ีเป็นท่ีแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่มีเกาะแก่งและ
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ท่ีราบลุ่มสลบักบัลูกควนตํ่าๆ เช่ือมต่อกบัสองอาํเภอ สองตาํบล คือตาํบลนากะชะ อ.ฉวาง กบั ต.

หนองเส อ.ถํ้ าพรรณรา มีบา้นเรือนประมาณ 80 ครัวเรือน และผูค้นประมาณ 300 คน โดยมีเน้ือท่ี

ประมาณ 800  ไร่ พื้นท่ีทัว่ไปในเขตน้ีคือ ประชากรในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพการทาํสวน

ยาง ทาํไร่ และเล้ียงสัตวน์ํ้ า เช่น ปลา เป็นตน้ นอกจากน้ีจะมีกิจกรรมการตกปลาตามแหล่งนํ้ า อนั

เป็นไปเพื่อการจาํหน่ายหรือเพื่อใช้เป็นอาหารหรือแหล่งรายไดเ้สริมอีกทางหน่ึงด้วยโดยมีท่าน

ผูใ้หญ่สมศกัด์ิ หนูทองอินทร์ เป็นผูน้าํชุม นอกจากน้ียงัเป็นแหล่งรวมศูนยเ์รียนรู้ของแผนงาน

สุขภาพชุมชนด้วยเช่นโครงการปลูกผกัสวนครัวร้ัวกินได้ ทาํมาก่อนหน้าน้ีแล้วเป็นยุคนําร่อง

แรกเร่ิมของการดาํเนินงาน ชาวบา้นไดท้าํมาก่อนแลว้ ถือไดว้า่เป็นความสําเร็จท่ีเกิดก่อนโครงการ

ชุมชนแค่เขา้ไปจดัการใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหมี้แบบแผน มีกิจกรรมรองรับเท่านั้น ทาํให้มีการต่อยอด

ไปถึงการรณรงคก์ารบริโภคพืชผกัปลอดสารพิษ การทาํอาหารเมนูสุขภาพอยา่งเป็นระบบมากข้ึน 

สังเกตไดว้า่ชุมชนไดน้าํ ส่ิงท่ีมี ส่ิงท่ีเห็น หรือส่ิงท่ีเป็น อยูแ่ลว้มาเป็นจุดของการเร่ิมตน้หลกัในการ

ทาํแลว้ค่อยๆขยายต่อไปยงัส่วนอ่ืนๆท่ีซบัซอ้นข้ึนเร่ิมง่ายๆแต่ไดผ้ล 
โครงการสายใยวฒันธรรมไทย สายใยชุมชน แนวคิดแบบพิพิธภณัฑ์ คือการท่ีจะรวบรวมเอาภูมิ

ปัญญาของคนสมยัก่อนและภูมิปัญญาของชุมชน ในปัจจุบนัมารวมร้อยไวด้ว้ยกนั เรียกส่ิงน้ีวา่ ทุน

ทางภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ซ่ึงอาจแบ่งแยกตามลกัษณะของการจดัการของ ต.หนองเส ได ้2 แบบ ภูมิ

ปัญญาทางวตัถุ เช่นเคร่ืองมือโบราณต่างๆจอบ พร้า คนัไถ หรือครกตาํขา้ว และ ภูมิปัญญาทาง

ความคิด เช่นการร่วมมือ เสนอแนะ โตแ้ยง้ สอดแทรก หลกัความเช่ือ โชคลาง พิธีกรรมต่างๆ อนั

ก่อใหเ้กิดความควบแน่นทางชุมชน นอกจากน้ีการนาํเอาภูมิปัญญาทั้งเก่าใหม่มารวมร้อยไวด้ว้ยกนั 

ก็ก่อให้เกิดการวิวฒัน์เคร่ืองมือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆต่างๆข้ึนมาเพื่อสะดวกแก่การใชง้าน เช่น การนาํ

มอเตอร์ไฟฟ้ามาใชก้บัเคร่ืองตาํขา้ว เป็นตน้ หลกัการคิดดงักล่าวน้ีอาจจะถูกเผยแพร่และดดัแปลง

ไปสู่ส่ิงประดิษฐ์คิดคน้อ่ืนๆอีกตามมา อาจจะเป็นตวัชุมชนเองหรือจากบุคคลอ่ืนๆท่ีเขา้มาเรียนรู้

ศึกษาชุมชน ถือเป็นความเก่ียวขอ้งต่อเน่ือง รวบรวม เซาะซึมไปสู่ยงับุคคลรุ่นใหม่ของชุมชนหนอง

เสเองเพราะทุกคนก็จะมารวมกนัอยูท่ี่น่ีไม่วา่จะเป็นเร่ืองอะไร 
โครงการลดเล่ียงลดโรค น่ีคือผลจากการทาํในส่ิงท่ีมี ส่ิงท่ีเห็น หรือส่ิงท่ีเป็น จากโครงการท่ีหน่ึงคือ 

โครงการผกัสวนครัวร้ัวกินได้ เป็นผลพลอยได้ท่ีชุมชนได้รับจึงทาํให้ชุมชนตระหนักถึงเร่ือง

สุขภาพอนามยัจึงเป็นท่ีมาของความร่วมมือท่ีชดัเจน เขา้ใจ จนไดรั้บรางวลัจากทางอาํเภอในการ

ดูแลเอาใจใส่สุขภาพของคนในชุมชน ดงันั้นจะเห็นได้ว่าในเม่ือศาลาแห่งน้ีเป็นศูนย์กลางของ

ชุมชน เป็นสถานท่ีท่ีมีภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม เป็นศูนยร์วมความคิด ทุกเพศ ทุกกลุ่ม ทุกวยั ดงันั้นเม่ือ

ผูน้าํดี แนวคิดดี ทาํส่ิงท่ีมีอยู่ก่อนแล้วในชุมชน โดยเน้นไปท่ีสุขภาพของคนในชุมชน ทุกคนก็

พร้อมท่ีจะร่วมมือ คนในชุมชนก็พร้อมท่ีจะนาํพาไปปฏิบติัและเม่ือปฏิบติัแลว้เห็นผลจึงเป็นการง่าย

ท่ีจะเช่ือมต่อไปยงัเป้าหมายอ่ืนกิจกรรมอ่ืนๆท่ีใหญ่กวา่ 

 
 



  
 

38 

การเล้ียงปลากระชงั โดยลกัษณะของพื้นท่ีอนัเป็นแหล่งนํ้ าท่ีสมบูรณ์การเล้ียงปลาจึงถือเป็นการ

เล้ียงเพื่อท่ีชุมชนจะได้บริโภคโปรตีนจากเน้ือปลาในราคาท่ีตํ่ากว่าท้องตลาด ถือเป็นการลด

ค่าใช้จ่ายในภาคครัวเรือนได้อีกทางหน่ึงด้วย อีกทั้งเป็นแหล่งผลิตวตัถุดิบเพื่อป้อนกลุ่มแม่บา้น

เกษตรกรท่ีทาํปลาดุกร้าคลองเสอีกทางหน่ึง โดยปลาท่ีเล้ียงไวก้็เช่นปลาดุก ปลาทบัทิม ปลานิล 

ปลาสวาย เป็นตน้ นอกจากน้ีในภาคบริหารจดัการ ก็คงไวซ่ึ้งความพอดีในการเล้ียงท่ีไม่มากมาย จน

ก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นมลพิษทางนํ้า คงไวซ่ึ้งหลกัการของความไม่เบียดเบียนธรรมชาติท่ีเป็นอยู ่ 
 
ประวตัิความเป็นมา 

ตาํบลคลองเส เดิมเน้ือท่ีส่วนใหญ่เป็นป่าทึบ มีสัตวป่์านานาชนิด ปัจจุบนัป่าถูกโค่นทาํลาย

เกือบหมดเหลืออยูน่อ้ยมาก ตาํบลคลองเส เป็นตาํบลท่ีตั้งอยูใ่นเขตการปกครองของอาํเภอถํ้าพรรณ

รา มีหมู่บา้นทั้งส้ิน 8 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ 1 บา้นทุ่งจูด   หมู่ 2 บา้นนาแยะเหนือ   หมู่ 3 บา้นหนอง

ใหญ่ หมู่ 4 บา้นปลายเส    หมู่ 5 บา้นแพรกลาง    หมู่ 6 บา้นด่านชา้ง    หมู่ 7 บา้นคลองสาย   หมู่ 8 

บา้นนาแยะใต ้

สภาพทัว่ไปของตําบล 

สภาพพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบ มีภูเขาบา้งเล็กนอ้ย 

อาณาเขตตําบล 

ทิศเหนือ  ติดกบั  ตาํบลหว้ยปริก         อาํเภอฉวาง  จงัหวดันครศรีธรรมราช  และ ตาํบล

เขานิพนัธ์ อาํเภอเวยีงสระ  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ทิศใต ้   ติดกบั  ตาํบลถํ้าพรรณรา      อาํเภอถํ้าพรรณรา และ ตาํบลนากะชะ อาํเภอฉวาง 

จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ทิศตะวนัออก  ติดกบั  ตาํบลกระเปียด ตาํบลไมเ้รียง และ ตาํบลนากะชะ    อาํเภอฉวาง จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

ทิศตะวนัตก  ติดกบั  ตาํบลดุสิต       อาํเภอถํ้าพรรณรา    จงัหวดันครศรีธรรมราช 

จํานวนประชากรของตําบล 

จาํนวนหลงัคาเรือน 863 หลงัคาเรือน 

 

กลุ่มนายช่วง  ชูเมือง  

กลุ่มนายช่วง    ชูเมือง    ตาํบลแหลม    อาํเภอหวัไทร    จงัหวดันครศรีธรรมราช  

นายช่วง   ชูเมือง    ประธานกลุ่ม 

ประวตัิความเป็นมา : 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแหลม เกิดโดยกระทรวงมหาดไทยไดป้ระกาศจดัตั้งองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล ตามนยัมาตรา40 และมาตรา 95 แห่งพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์าร
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บริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 คร้ังท่ี 2 จาํนวน 2,143 แห่งปี 2539 ตาํบลแหลม ตามความเป็นมา 

หมายถึง ช่ือกาํนนั คนแรกของตาํบล ช่ือท่านขนุแหลม การท่ีเรียกวา่ ท่านขนุแหลมก็เพราะเป็นผูท่ี้

ยิง่ใหญ่ มีบริวารมากจึงไดต้ั้งเป็นตาํบลแหลม 

สภาพทัว่ไปของตําบล : 

 มีพื้นท่ี ทั้งหมด  33,925  ไร่ หรือ 53 ตารางกิโลเมตร  

 ลกัษณะภูมิประเทศ เป็นท่ีราบลุ่มใชเ้ป็นท่ีตั้งของชุมชน และเป็นพื้นท่ีเกษตรกรรมโดยมีคลองส่ง

นํ้า ถนนไหลผา่นตอนกลางของตาํบล 

อาณาเขตตําบล 

ทิศเหนือ  ติดกบั ตาํบลทรายขาว  อาํเภอหวัไทร  จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ทิศใต ้  ติดกบั ตาํบลควนชะลิก  อาํเภอหวัไทร  จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ทิศตะวนัออก ติดกบั ตาํบลเขาพงัไกร  อาํเภอหวัไทร  จงหวดันครศรีธรรมราช 

ทิศตะวนัตก  ติดกบั ตาํบลเคร็ง  อาํเภอชะอวด  จงัหวดันครศรีธรรมราช 

จํานวนประชากรของตําบล 

จาํนวนประชากรในเขต อบต. 5,842 คน และจาํนวนหลงัคาเรือน 1,085 หลงัคาเรือน 

ข้อมูลอาชีพของตําบล 

อาชีพหลกั ทาํการเกษตร ไร่นาสวนผสมและนาขา้ว 

อาชีพเสริม คา้ขาย รับจา้ง อุตสาหกรรมในครัวเรือน 

ข้อมูลสถานทีสํ่าคัญของตําบล 

1. โรงเรียนประถมจาํนวน 4 แห่ง    4. ศูนยส์าธารณสุขมูลฐาน 10  แห่ง  

2. วดั 3  แห่ง       5. สถานีอนามยั 2  แห่ง  

3. สาํนกัสงฆ ์1  แห่ง     6. อ่างเก็บนํ้าทุ่งทบัใน 

รายละเอยีดผลติภัณฑ์ 

ปลาดุกร้า 2 รส 

สถานทีจํ่าหน่าย  

กลุ่มปลาดุกร้า 

86/2 หมู่ 10 ตาํบลแหลม อาํเภอหวัไทร จงัหวดันครศรีธรรมราช 80170  

8.   งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ปรีชา เล่ห์บา้นเกาะ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง  ระดบัความพึงพอใจ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจในงาน จาํนวนทั้งส้ิน ๘๐ คน เป็นการศึกษาจากประชากรทั้งหมด โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการ เก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ประชากรทั้งหมด มีความพึงพอใจในงานอยู่

ในระดับปานกลางค่อนข้างสูง จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ สาขาการศึกษา
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ประสบการณ์ในการทาํงานและระยะทางระหวา่งท่ีพกัอาศยักบัท่ีทาํงาน ไม่มีผลต่อระดบัความพึง

พอใจในงานให้เพิ่มข้ึน คือการปรับปรุงการบริหารงานและการจดัทาํโครงการสนับสนุนวสัดุ 

อุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 

พงศา  นามครุฑ (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง  เก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการคา้ปลีกของ

ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค ผลการศึกษาพบวา่  

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัใน

ระดบัสาํคญัมาก ไดแ้ก่ การมีสินคา้ตรงตามความตอ้งการ การมีสินคา้จาํหน่ายหลายประเภท หลาย

ยี่ห้อ การมีสินคา้มีคุณภาพ ใหม่ สด และสะอาด การคิดเงินท่ีถูกตอ้ง การมีสินคา้จาํหน่ายหลาย

ขนาด รูปแบบ รุ่น การมีบริการศูนยอ์าหาร  การมีจาํนวนช่องชาํระเงินเพียงพอ การมีสินคา้ตาม

โอกาสและเทศกาลจาํหน่าย และการสามารถตรวจสอบราคาสินคา้ไดจ้ากเคร่ืองตรวจสอบราคา 

2. ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัสําคญั

มาก ไดแ้ก่ การมีป้ายราคาสินคา้ท่ีสังเกตไดช้ดั การมีสินคา้ราคาถูกกว่าร้านคา้อ่ืน ๆ การลดราคา

สินคา้ตามเทศกาลและโอกาส  การจาํหน่ายสินคา้แบบยกแพค็ซ่ึงมีราคาต่อหน่วย  ถูกกวา่ปกติ และ

การมีสินคา้ราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจาํหน่าย 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางจาํหน่าย ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสําคญัในระดบัสําคญัมาก ไดแ้ก่ การมีรถเข็นและตะกร้าไวใ้ห้บริการ การจดัร้านสะอาด การ

ไม่มีกล่ินเหม็นและส่ิงสกปรก การจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ เลือกซ้ือไดส้ะดวก การเป็นร้านท่ีมี

ขนาดใหญ่ มีพื้นท่ีภายในร้านกวา้ง การมีป้ายแสดงตาํแหน่งวางสินคา้ชดัเจน สถานท่ีตั้งเดินมาได้

สะดวก การวางผงัภายในร้านให้มีทางเดินกวา้ง  การสัญจรภายในร้านสะดวก การมีท่ีจอดรถในท่ี

ร่มเพียงพอ ปลอดภยัและไม่เสียค่าบริการ การมีป้ายช่ือหรือสัญลกัษณ์ของร้านขนาดใหญ่สังเกตได้

ง่าย เวลาเปิด ปิดบริการ และการไม่มีเสียงรบกวนท่ีน่ารําคาญ 

4.  ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัยอ่ยดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสาํคญัในระดบัสาํคญัมากไดแ้ก่ การแจกแผน่พบัรายการสินคา้ราคาพิเศษ  การโฆษณาทางส่ือ    

ต่าง ๆ และการจดัแสดงสินคา้ ณ จุดจาํหน่าย 

เยน็จิต   นาคพุ่ม (2550)  ไดศึ้กษาเร่ือง  การรับรู้คุณสมบติัของเคร่ืองด่ืมผสมกรดอะมิโน

ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมี

ความสัมพรัธ์กบัการรับรู้ขอ้มูลของเคร่ืองด่ืมผสมกรดอะมิโนและเพื่อศึกษาการประเมินการรับรู้

และคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์สามประเภท (เคร่ืองด่ืมผสมกรดอะมิโน ,เคร่ืองด่ืมเกลือแร่ท่ีให้

พลงังานต่อร่างกาย , นํ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม 100% ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลของเคร่ืองด่ืมผสมกรดอะมิโน เก่ียวกบัความหลากหลาย

ของรสชาติมากท่ีสุด และรับรู้วา่มีความสามารถในการช่วยซ่อมแซมเน้ือเยื่อส่วนท่ีสึกหรอในระดบั

ปานกลาง 
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วินฑฎา  วิเศษศิริกุล (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง   ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผกัไฮโดรโป

นิคส์ ของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทราการวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผกัไฮโดรโปนิคส์  และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผกัไฮโดรโปนิคส์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาเป็นพนกังานของบริษทัท่ีตั้งโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม

เกตเวยซิ์ต้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 385   คน  สุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธี multistage sampling เคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการวิจยั คือแบบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน

การตดัสินใจซ้ือผกัไฮโดรโปนิคส์ คือ อายุ การ ศึกษา และรายได้ต่อเดือน ตวัแปรท่ีสามารถ

พยากรณ์ พฤติกรรมการซ้ือผกัไฮโดรโปนิคส์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ มี 4    ตวัแปร คือ ผลิตภณัฑ ์

การศึกษา อาย ุและ เพศ  

สุขุม   เฉลยทรัพย.์ (2549) ได้ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์และความคาดหวงัของประชาชน

ผลิตภณัฑชุ์มชน พบวา่แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 2 ดา้น คือ ดา้นการส่งเสริม

การตลาด และดา้นบุคคล/พนกังาน โดยเน้นการส่งเสริมการขายท่ีมากข้ึนและการพฒันาบุคลากร

ใหมี้ความรู้ความสามารถมีการพฒันาศกัยภาพของคนพร้อมทั้งบทบาท 

สุมาตรา  วรรณสูตร (2544)  ไดศึ้กษาเร่ือง  ความพึงพอใจของผูซ้ื้อต่อส่วนประสมทาง

การตลาดผลิตภณัฑ์ขนมบา้นอาจารย ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูซ้ื้อต่อส่วน

ประสมทางการตลาดผลิตภณัฑข์นมบา้นอาจารย ์ผลการศึกษาจากผูซ้ื้อ พบวา่ ในการศึกษาความพึง

พอใจของผูซ้ื้อต่อส่วนประสมทางการตลาด เป็นการศึกษาความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด

เพือ่นาํขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนวทางสาํหรับผูป้ระกอบการในการวางแผนจดัส่วนประสมทางการตลาด

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ และแกปั้ญหาต่าง ๆ  
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บทที ่3 

วธีิการดาํเนินวจิยั 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การจดักระทาํและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นจงัหวดันครศรีธรรมราช และเคย

บริโภคปลาดุกร้าท่ีผลิตในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช 

กลุ่มตัวอย่าง 

 ผูท่ี้อาศยัอยู่ในจงัหวดันครศรีธรรมราช และเคยบริโภคปลาดุกร้า ท่ีผลิตในเขตจงัหวดั

นครศรีธรรมราช เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน โดยมีค่าความเช่ือมัน่ทางสถิติท่ี 

95%  และมีค่าความคลาดเคล่ือน 5%   ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 คน เพื่อป้องกนัความผิดพลาด

ของแบบสอบถามผูว้จิยัจึงขอเก็บแบบสอบถามเป็นจาํนวน 400 ชุด 

 โดยใช้การกาํหนดขนาดตวัอย่างในกรณีไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ตามวิธีของ 

W.G. Cochran (1953 p.178) (ยทุธ   ไกยวรรณ์   p.64) 

n = 2

2

d
P)Z-P(1

 

 ซ่ึง n = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

  P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม 

  Z = ความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยักาํหนดไวท่ี้ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

  d = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้

 แทนค่าของกลุ่มตวัอยา่ง 

  n = 2

2

d
P)Z-P(1

 

   = 2

2
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 จากสูตรท่ีไดจ้าํนวนประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัจาํนวน 385 คน แต่เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีมี

ระยะเวลาท่ีจาํกดัจึงใช ้กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีแค่ 400 คน 

 

การสุ่มตัวอย่าง    

   ในงานวจิยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนในการสุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการสุ่มตวัอยา่ง

โดยเลือกกลุ่มผูผ้ลิตปลาดุกร้าในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช   

  ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงเป็นวธีิการเลือก

ตวัอยา่งโดยการเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้อาศยัอยูใ่นจงัหวดันครศรีธรรมราช และเคยบริโภคปลาดุกร้าท่ี

ผลิตในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช  เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม โดยใหก้ลุ่ม

ตวัอยา่งกรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

 
การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ี มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 กลุ่ม ตวัอย่าง นั้นคือ ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค

ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 

1.ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

ในการวจิยัคร้ังน้ีการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ    ดงัน้ี 

1.   ขอ้มูลปฐมภูมิ  ผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์กลุ่มผูผ้ลิตปลาดุกร้า ใน

จงัหวดันครศรีธรรมราชจาํนวน 3 กลุ่ม  ไดแ้ก่กลุ่ม     กลุ่มปลาดุกร้าท่าซกั  ตาํบลท่าซกั อาํเภอเมือง  

จ.นครศรีธรรมราช, กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรปลาดุกร้าคลองเส ตาํบลคลองเส อาํเภอถํ้ าพรรณรา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช , ก ลุ่มนายช่วง    ชู เ มือง ตําบลแหลม อํา เภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช  และกลุ่มผูบ้ริโภค จาํนวน 400 คน เป็นการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

2.   ขอ้มูลทุติยภูมิ   ซ่ึงเก็บรวบรวมไดจ้ากเอกสารต่าง ๆ  

 2.1   เอกสาร   วารสาร หนงัสือพิมพแ์ละบทความท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.2   รายงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.3   สาํรวจขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
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ลาํดบัขั้นตอนการดาํเนินการวจิยัเพือ่การสร้างความเข้มแข็งให้แก่กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตปลาดุกร้าในเขต

จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที ่1 สํารวจข้อมูลพืน้ฐานและพฤติกรรมการบริโภค 

 
 
 
 
  

ศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีงานวจิยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

สาํรวจขอ้มูล

พ้ืนฐานและ

พฤติกรรมการ

บริโภคปลาดุก

ร้า 

สงัเคราะห์และกาํหนดการพฒันา

ส่วนประสมทางการตลาด 

ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของปลา

ดุกร้า ในเขตนครศรีธรรมราช 

 

 

 

 

 

 

 

สร้างตน้แบบ 
การพฒันาส่วนประสมทาง

การตลาด 

สร้าง

เคร่ืองมือผล

ของการ

พฒันาส่วน

ประสมทาง

การตลาด 

วเิคราะห์คุณภาพของการ

พฒันาส่วนประสมทาง

การตลาด 

ปรับปรุงแกไ้ข 

ข้ันตอนที ่3 ทดลองใช้รูปแบบ 

 

 

 

 

 

 

จดัแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มทดลองใช ้ กลุ่มไม่ทดลองใช ้

Pretest Pretest 

พฒันาส่วนประสม

 

ขายปกติ 

วเิคราะห์ผลการใชก้ารพฒันาส่วน

ประสมทางการตลาดกบัยอดขาย 

ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงการพัฒนาส่วนประสมทาง

การตลาด 
 
 
 
 
 
 

Posttest Posttest 

 

ทดลองนาํร่อง 
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2.ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

ตอนที ่1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้ 1. เพศ มีลกัษณะคาํถามแบบให้เลือกสองคาํตอบ  (Simple Dichotomy question)มี

ระดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั  (Nominal Scale) 

ขอ้ 2. อายุ มีลกัษณะคาํถามแบบให้เลือกหลายคาํตอบ  (Multiple Choice)  มีระดบัการวดั

เป็นขอ้มูลแบบเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ 3. อาชีพ มีลกัษณะคาํถามแบบให้เลือกหลายคาํตอบ  (Multiple Choice)   มีระดบัการ

วดัเป็นขอ้มูลแบบนามบญัญติั(Nominal Scale) 

ขอ้ 4. ระดบัการศึกษามีลกัษณะคาํถามแบบให้เลือกหลายคาํตอบ  (Multiple Choice)   มี

ระดบัการวดัเป็นขอ้มูลแบบเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ 5. รายได ้มีลกัษณะคาํถามแบบให้เลือกหลายคาํตอบ  (Multiple Choice)   มีระดบัการ

วดัเป็นขอ้มูลแบบเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 

ตอนที ่2. ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคปลาดุกร้า 

มีลกัษณะคาํถามแบบให้เลือกหลายคาํตอบ (Multiple Choice)  มีระดบัการวดัเป็นขอ้มูล

แบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ขอ้ท่ี 1  สาเหตุการเลือกซ้ือ 

ขอ้ท่ี 2  ความตอ้งการปลาดุกร้า 

ขอ้ท่ี 3  เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 

ขอ้ท่ี 4  บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

ขอ้ท่ี 5  โอกาสในการเลือกซ้ือ 

ขอ้ท่ี 6  แหล่งท่ีซ้ือ 

ขอ้ท่ี 7  การตดัสินใจซ้ือ 

ตอนที ่3.  ส่วนประสมทางการตลาด 

มีลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) โดยให้ผูต้อบแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ปลาดุกร้า ว่ามีความคิดเห็นในระดบัใด 

โดยมีการใหค้ะแนนรวมแบบอตัรภาคชั้น  (Interval Scale)   คาํตอบใหเ้ลือก 5   ระดบั   

จาํนวน 17  ขอ้ คือ  

ดา้นผลิตภณัฑ ์                                 จาํนวน  5   ขอ้    

ดา้นราคา                                           จาํนวน  2   ขอ้   

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย         จาํนวน  6    ขอ้ 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด            จาํนวน  4    ขอ้ 
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ตอนที ่4.  แสดงความคิดเห็น 

เป็นคาํถามแบบปลายเปิด จาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่  

ขอ้ท่ี 1 ปัญหาในปัจจุบนั 

ขอ้ท่ี 2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับผลิตภณัฑป์ลาดุกร้า ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

 

2. แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้ผลติ แบบมีโครงสร้าง โดยมีการกาํหนดแบบสอบถามจํานวน 3 ข้อ ดังนี ้

ขอ้ 1.  ขอ้มูลกิจการ 

ขอ้ 2.  ส่วนประสมทางการตลาด 

 -  ผลิตภณัฑ ์

 -  ราคา 

 -  ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 -  การส่งเสริมการตลาด 

ขอ้ 3.  ปัจจยัสู่ความสาํเร็จของกลุ่มผูป้ระกอบการ 

 

การจัดกระทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 

1.การจัดกระทาํข้อมูล 

 นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

 นาํแบบสอบถามท่ีไดม้าลงรหสั (Coding) ตามท่ีไดก้าํหนดรหสัไว ้

                1.3   การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้นาํมาบนัทึกโดยใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการ

ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  SPSS For Windows 

2.การวเิคราะห์ข้อมูล  มีวธีิการดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ  อาชีพ และรายได ้เป็นขอ้มูลในระดบั

นามบญัญติั และเรียงอนัดบั   ทาํการวเิคราะห์ดว้ยสถิติในรูป การแจกแจงความถ่ี และการหาอตัราส่วน

ร้อยละ (%)  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑ์ปลาดุกร้าในเขต

จงัหวดันครศรีธรรมราช  เป็นขอ้มูลในระดบันามบญัญติั  ทาํ การวิเคราะห์ดว้ยสถิติในรูปการแจก

แจงความถ่ี และการหาอตัราส่วนร้อยละ (%)   

ส่วนท่ี 3  ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ปลาดุกร้าในเขตจงัหวดั

นครศรีธรรมราช ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั

จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นขอ้มูลในระดบัมาตราส่วน 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด   ทาํการวิเคราะห์ด้วยการหาอตัราส่วนร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่า

มชัฌิมเลขคณิต (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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โดยกาํหนดความหมายของคะแนนของตวัเลือกในแบบสอบถามแต่ละขอ้ดงัน้ี 

5  หมายถึง  มากท่ีสุด 

4  หมายถึง  มาก 

3  หมายถึง  ปานกลาง 

2 หมายถึง  นอ้ย 

1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

เน่ืองจากเกณฑ์การประเมินค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการวดัขอ้มูลจากแบบสอบถาม  ตอนท่ี 3 เป็นสเกล

การวดัมาตรอนัตรภาค (Interval Scale) ซ่ึงผูว้จิยัคาํนวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

1.   พิสัย     =     ค่าสูงสุดของขอ้มูล   -    ค่าตํ่าสุดของขอ้มูล 

    =   5 - 1 

    =   4 

2.   ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น      =   พิสัย/จาํนวนชั้น 

    =   4/5 

    =   0.8  

การแปลความหมายกาํหนดช่วงของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2537 : 85) 

คะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 

คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60  หมายถึง  นอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4  ความคิดเห็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการสร้างความเขม้แข็งให้แก่กลุ่ม

เกษตรกรปลาดุกร้าในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช   โดยวธีิการพรรณนา 

1.4 นําเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัมาปรับปรุงแล้วใช้ทดสอบกับผูบ้ริโภคในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช จาํนวน 40 ชุด แลว้นาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามไดค่้า   แอลฟ่า  

1.5 นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์และสรุปผลเพื่อนาํไปใชใ้นการพฒันาส่วนประสมทางการตลาด            

ปลาดุกร้าในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช 

1.6 จดัประชุมเวทีชาวบา้นระหว่างผูผ้ลิตปลาดุกร้าในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช และ

ผูบ้ริโภคเพื่อหาแนวทางในการพฒันาส่วนประสมทางการตลาด 

1.7 นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดัประชุมเวทีชาวบา้นมาสังเคราะห์และพฒันาส่วนประสมทาง

การตลาดในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

เม่ือผูศึ้กษารวบรวมข้อมูลจากการเก็บข้อมูลด้วยตนเองทั้งหมดแล้ว และตรวจสอบดูความ

สมบูรณ์ของขอ้มูลจากนั้นนาํแบบสอบถามมาลงรหสั ลงในแบบฟอร์มลงรหสั แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํ

การวิเคราะห์ประมวลผล ดว้ยการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social 

Science Program)  กลัยา  วานิชยบ์ญัชา (2546) โดยแยกตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ  อาชีพ และรายได ้เป็นขอ้มูลในระดบั

นามบญัญติั และเรียงอนัดบั   ทาํการวเิคราะห์ดว้ยสถิติในรูป การแจกแจงความถ่ี และการหาอตัราส่วน

ร้อยละ (%)  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑ์ปลาดุกร้าในเขต

จงัหวดันครศรีธรรมราช  เป็นขอ้มูลในระดบันามบญัญติั  ทาํ การวิเคราะห์ดว้ยสถิติในรูปการแจก

แจงความถ่ี และการหาอตัราส่วนร้อยละ (%)   

ส่วนท่ี 3  ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ปลาดุกร้าในเขตจงัหวดั

นครศรีธรรมราช ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั

จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นขอ้มูลในระดบัมาตราส่วน 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด   ทาํการวิเคราะห์ด้วยการหาอตัราส่วนร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่า

มชัฌิมเลขคณิต (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนท่ี   4   ความคิดเห็นขอ้เสนอแนะ   การสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตปลาดุก

ร้า ในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช   โดยใชส่้วนประสมทางการตลาด โดยวธีิการพรรณนา 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัใชใ้นการวเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือ

คอมพิวเตอร์ในการประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS/PC for windowโดยใชส้ถิติเพื่อ 

วเิคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมุติฐานดงัน้ี 

1.   สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

1.1 การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวธีิของครอนบคั (Cronbach) ท่ีเรียกวา่  

“สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า” (α - Coeffecient) โดยใชสู้ตรดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2538 : 174) 

 

                

    α       =        k       1  -    ∑Si 2 

            (k -1) St
2 

  

 

   เม่ือ α แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

   k  แทน จาํนวนขอ้ของคาํถามในแบบสอบถาม 

   ∑Si2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

   St
2  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวม 

   

2.  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานของการศึกษา เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวั

แปรตาม โดยสถิติท่ีนาํมาใช้ทดสอบสมมติฐานทั้ง 5 ข้อ คือRegression Analysis เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรวา่มีความสัมพนัธ์กนัมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพนัธ์

ในรูปสมการเชิงเส้นดงัน้ี 

การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

Y = β0 + β1X1 + β2X2 + … + βiXi + ei ; i = 1,2,…,N 

โดยท่ี Xi คือ ตวัแปรตน้ 

Y คือ ตวัแปรตาม 

β0 คือ ค่าคงท่ี 

βi คือ ค่าสัมประสิทธ์ิหรือพารามิเตอร์ของเส้นตรงของตวัแปร Xi 

ε คือ ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม 
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ตวัแปรตน้ท่ีใชใ้นการศึกษา 

1.  ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย(X1) 

2.  ความตอ้งการของผูซ้ื้อ(X2) 

3.  เหตุผลในการซ้ือ(X3) 

4.  บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ(X4) 

5.  โอกาสในการซ้ือ(X5) 

6.   แหล่งท่ีซ้ือ(X6) 

7.  ขั้นตอนในการตดัสินในซ้ือ(X7) 

ตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษา 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์(Y1) 

2.  ดา้นราคา(Y2) 

3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย(Y3) 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Y4) 

การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

สมการในรูปของประชากร 

Y = β0 + β1X1 + β2X2 + … + βkXk + ε 

 

สมการในรูปของตวัอยา่ง 

y = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bkxk + e 

 

สมการพยากรณ์ 

y = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bkxk 

 

การหาค่าสัมประสิทธ์ิของตวัประมาณ bi  การคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ bi จะใชว้ธีิกาํลงัสองนอ้ย

ท่ีสุด (Ordinary Least-Square Method)การพิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอย 

การทดสอบสมมติฐานค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย  (βi)   เป็นขั้นตอนการตรวจสอบทางสถิติวา่ตวั

แปรตน้แต่ละตวั คือ xi ท่ีนาํมาใชใ้นแบบจาํลองสามารถนาํไปใชพ้ยากรณ์ตวัแปรตาม y ไดห้รือไม่ 

ขั้นตอนการทดสอบสมมติฐานทางสถิติมี 2 ลกัษณะดงัน้ี 

ก. การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย βi ของตวัแปรตน้ทุกตวัพร้อมกนั โดยมี 
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ขั้นตอนของการทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 

1. การตั้งสมมติฐาน 

H0 : βi = β1 = β2 = ------ = βk = 0 

H1 : βi ≠ 0 อยา่งนอ้ย 1 ตวั 

หรือ H0 : ตวัแปรตน้ทุกตวัไม่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 

H1 : ตวัแปรตน้อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 

2. กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

โดยการเปิดตาราง F 

df = k และ (n – k - 1) 

3. สร้างอาณาเขตวกิฤต 

อาณาเขตวกิฤต คือ F > F(α , n-k-1) 

4. คาํนวณสถิติทดสอบ 

สถิติทดสอบ คือ F – test F =                    SSR k 

                                                              SSE (n k 1) 

5. สรุปผลการทดสอบทางสถิติ 

ถา้ผลการทดสอบยอมรับ H0 แสดงวา่ตวัแปรตน้ทุกตวัไม่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามถา้ผลการ

ทดสอบปฏิเสธ H0 แสดงวา่ตวัแปรตน้อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 

หมายเหตุ 1. จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 เม่ือค่า F ท่ีคาํนวณไดมี้ค่ามากกวา่ค่า F ท่ีไดจ้ากการเปิด

ตารางสถิติ 

   2. พิจารณาจากค่าความน่าจะเป็น P (P-Value) ถา้ P–Value ≤α จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 

เช่นกนั 

ข. การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิ βi ของตวัแปรตน้แต่ละตวัทดสอบคร้ังละ 1 ตวัแปร 

จนครบทุกตวัแปร โดยมีขั้นตอนในการทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 

1. การตั้งสมมติฐาน 

H0 : βi / β1 , β2 , --- , βk = 0 

H1 : βi / β1 , β2 , --- , βk ≠ 0 

หรือ H0 : ตวัแปรตน้ตวัท่ี i ไม่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 

H1 : ตวัแปรตน้ตวัท่ี i มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 

2. กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

โดยการเปิดตาราง    t (α  , n-k-1 ) 

                                     2 
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3. สร้างอาณาเขตวกิฤต 

อาณาเขตวกิฤต คือ             t < -t  (  α  , n-k-1 ) 

                                                         2 

                         หรือ           t < -t  (  α  , n-k-1 ) 

                                                         2 

4. คาํนวณสถิติทดสอบ 

สถิติทดสอบ คือ    t – test 

                              t =     b - 0 

                                       S(bi ) 

5. สรุปผลการทดสอบทางสถิติ 

ถา้ผลการทดสอบยอมรับ H0 แสดงวา่ตวัแปรตน้ตวัท่ี i ไม่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม ดงันั้นตวัแปรน้ี

ไม่ควรอยูใ่นแบบจาํลองถา้ผลการทดสอบปฏิเสธ H0 แสดงวา่ตวัแปรตน้ตวัท่ี i มีอิทธิพลต่อตวัแปร

ตามหมายเหตุ 1. จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 เม่ือค่า t ท่ีคาํนวณไดมี้ค่ามากกว่าค่า tท่ีไดจ้ากการเปิด

ตารางสถิติ ณ ระดบันยัสาํคญั α 

2. พิจารณาจากค่าความน่าจะเป็น P (P-Value) ถา้ P–Value ≤ α จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 เช่นกนั 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผลจากท่ีนักวิจยัได้ศึกษาขอ้มูลโดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง ประกอบการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มผูผ้ลิตปลาดุกร้าในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช 

และศึกษาขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ปลาดุกร้า  ตลอดจนศึกษา

ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภคปลาดุกร้าโดยการลงพื้นท่ีเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มผูผ้ลิตปลาดุกร้าและ

ผูบ้ริโภคในเบ้ืองตน้ ทาํใหผู้ว้จิยัไดท้ราบขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัคร้ังน้ี 

 

แบบสัมภาษณ์ 

การสร้างความเข้มแข็งให้แก่กลุ่มเกษตรกรผู้ผลติปลาดุกร้าในเขตจังหวดันครศรีธรรมราช โดยใช้

ส่วนประสมทางการตลาด 

1.   สัมภาษณ์ช่ือกลุ่ม : กลุ่มปลาดุกร้าท่าซกั ตาํบลท่าซกั  อาํเภอเมือง   จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

1.   ข้อมูลกจิการ 

หวัหน้ากลุ่มช่ือ  นางบุญนาํ    กรอยไชย     เร่ิมแรกของการทาํปลาดุร้าเป็นเพราะในหมู่บา้นเล้ียง

ปลาดุกกนัเยอะ  เล้ียงกนัประมาณ100 กวา่บ่อ  กลุ่มของแม่บา้นท่ีคิดจะทาํปลาดุกร้า เร่ิมแรกมี 3-4คน

พอต่อมาไดเ้พิ่มสมาชิกข้ึนเป็น  23 คน ลงทุน 10,000  กวา่บาท และเม่ือ ปี พ.ศ.2546 ทางกลุ่มปลาดุก

ร้าท่าซัก  ไดรั้บรางวลั 3 ดาวต่อมาทางประธานกลุ่มไดใ้ห้สมาชิกเล้ียงปลาดุกกนัทุกคน เพราะทาง

กลุ่มจะรับซ้ือปลาดุกจากกลุ่มแม่บา้นท่ีเล้ียงกนัโดยตรง เพราะตอ้งควบคุมการเล้ียงปลาดุก ทางกลุ่ม

จะไปซ้ือลูกปลาดุกมาเล้ียงเองและบดอาการให้กินเอง จะตอ้งคิดสูตรอาหารปลาดุก  ต่อมาทางกลุ่ม

รับสมาชิกเพิ่มไดอี้ก 46 คนตอนน้ีทางกลุ่มไดม้าตรฐาน  มผช.     เงินทุนหมุนเวียนมีอยู ่700,000 บาท  

ปัจจุบนักู ้ธกส. เพื่อใหส้มาชิกไดกู้ต่้อทางกลุ่มเร่ิมทาํเม่ือปี พ.ศ.2543 นบัเป็นเวลา 10 ปี 

 

2.   ส่วนประสมทางการตลาด 

ผลติภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑข์องทางกลุ่มปลาดุกร้าท่าซกั เป็นท่ีตอ้งการของทอ้งตลาด  แต่บางฤดูกาลก็ผลิตสินคา้ไม่

ทนัต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ราคา 

ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณของผลิตภณัฑ ์
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ช่องทางการจัดจําหน่าย 

มีการออกบูท๊จดัแสดงสินคา้  เพื่อใหสิ้นคา้เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มผูบ้ริโภค 

ตลาดท่ีส่งสินคา้ 

- วงัสุโขทยั 

- ศูนยศิ์ลปาชีพบางสวนศรี 

- ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช 

- หา้งสรรพสินคา้สหไทย 

- ตลาดบ่องมาแช่ 

- สมุทรปราการ 

- เชียงใหม่ 

- เมืองทอง (ออกบูท๊) 

 

การส่งเสริมการตลาด 

เม่ือลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก ก็จะคิดราคาในอตัราท่ีตํ่ากวา่เดิม 

 

3.   ปัจจัยสู่ความสําเร็จของกลุ่มผู้ประกอบการ    

3.1   กลุ่มปลาดุกร้าท่าซกั  ไดรั้บรางวลั 3 ดาว 

3.2   ทางกลุ่มไดม้าตรฐาน  มผช.      

3.3   ทางกลุ่มมีหน่วยงานเขา้มาช่วยเหลือ 

- หน่วยงานราชการ 

- กรมประมง (ใหเ้งินสนบัสนุนโรงเรือนเป็นเงินจาํนวน 50,000 บาท) 

- เกษตรจงัหวดั 

- กรมส่งเสริมการเกษตร (เป็นท่ีปรึกษา) 

- สหกรณ์จงัหวดั (ช่วยทาํบญัชี) 

- อบต. ( ลงเวบ็ไซดข์องเกษตรจงัหวดั) 

- กศน.(ป้ายบอกทาง) 
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แบบสัมภาษณ์ 

การสร้างความเข้มแข็งให้แก่กลุ่มเกษตรกรผู้ผลติปลาดุกร้าในเขตจังหวดันครศรีธรรมราช โดยใช้

ส่วนประสมทางการตลาด 

2.   สัมภาษณ์ช่ือกลุ่ม : กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรปลาดุกร้าคลองเส   
 

1.   ข้อมูลกจิการ 

ประธานกลุ่มช่ือ นางอารมณ์   แจ่มจนัทร์ทรา  อายุ 48 ปี  สถานท่ีตั้ง  22 หมู่ท่ี 2 ตาํบล

คลองเส อาํเภอถํ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช มีสมาชิก 25 คน มีสมาชิกท่ีมาทาํจริง ๆ 11 คน 

กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรปลาดุกร้าคลองเสมีลกัษณะเป็นส่วนยอ่ยของกลุ่มเกษตรกรทาํสวนคลองเส  

ซ่ึงข้ึนอยู่กับสหกรณ์จงัหวดั อาชีพหลักของสมาชิกในกลุ่มคือ ทาํสวนยางพารา ซ่ึงทางกลุ่มมี

เงินทุนหมุนเวียนประมาณ  20,000  บาท และเงินสัจจะประมาณ  50,000  บาท ซ่ึงจะปล่อยให้

สมาชิกกูเ้งินโดยคิดดอกเบ้ียร้อยละ 1.50 บาท/เดือน  จะให้สมาชิกกูไ้ปคร้ังละประมาณ 3,000 บาท

ต่อคร้ัง การกูน้ั้นจะใหกู้เ้ฉพาะในกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรปลาดุกร้าคลองเส เท่านั้น 
  

2.   ส่วนประสมทางการตลาด 

ผลติภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑ์ของทางกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรปลาดุกร้าคลองเส มีหน่วยงานท่ีเขา้มารองรับในการนาํ

ผลิตภณัฑไ์ปจาํหน่ายต่อ  ทางกลุ่มมีการผลิตผลิตภณัฑต์วัอ่ืนเพิ่ม  

 1.   ปลาดุกร้าดิบ 
2.   ปลาดุกร้าทรงเคร่ือง 
3.   นํ้าพริกปลาดุกร้า 
ราคา 

ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณของผลิตภณัฑ ์ โดยจะขายอยูท่ี่กิโลกรัมละ 250 บาท 

ช่องทางการจัดจําหน่าย 

มีการออกบูท๊จดัแสดงสินคา้  เพื่อใหสิ้นคา้เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มผูบ้ริโภค    งานสินคา้ OTOP 

ตลาดท่ีส่งสินคา้ 

- วงัสุโขทยั 

- ศูนยศิ์ลปาชีพบางสวนศรี 

- ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช 

- หา้งสรรพสินคา้สหไทย 

- ตลาดบ่องมาแช่ 
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- สมุทรปราการ 

- เชียงใหม่ 

- เมืองทอง (ออกบูท๊) 

ตลาดทีส่่งสินค้า ได้แก่ 
- หน่วยงานราชการ 
- บริษทั Greensport 
- ตลาดกลางยางพารา 
- สหกรณ์นางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์ 
- ซ่ึงทางกลุ่มไดน้าํไปฝากขาย  “สหกรณ์นางรอง  จงัหวดับุรีรัมย”์ 

 

การส่งเสริมการตลาด 

เม่ือลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก ก็จะคิดราคาในอตัราท่ีตํ่ากวา่เดิม 

 

3.   ปัจจัยสู่ความสําเร็จของกลุ่มผู้ประกอบการ    

3.1   ทางกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรปลาดุกร้าคลองเส  ไดรั้บรางวลัระดบั 3 ดาว 

3.2   ทางกลุ่มมีหน่วยงานเขา้มาช่วยเหลือ 

- อบต. 
- กศน 
- สาํนกังานการเกษตร 
- สหกรณ์จงัหวดั 
- กรมประมง 
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แบบสัมภาษณ์ 

การสร้างความเข้มแข็งให้แก่กลุ่มเกษตรกรผู้ผลติปลาดุกร้าในเขตจังหวดันครศรีธรรมราช โดยใช้

ส่วนประสมทางการตลาด 

3.   สัมภาษณ์ช่ือกลุ่ม : กลุ่มนายช่วง    ชูเมือง สถานท่ีตั้ง  ม.10   ต.แหลม   อ.หวัไทร   

จ.นครศรีธรรมราช 

 
1.   ข้อมูลกจิการ 

นายช่วง   ชูเมือง จากชีวิตทาํงานมาหลายอย่างแลว้จนกระทัง่สุดทา้ยไดม้าทาํกลุ่มปลาร้าข้ึน ใน

ตาํบลแหลม ประสบความสําเร็จ ช่วยกนัทาํ 8 คน สมาชิกมี 10 คนจากเม่ือก่อนมีการนาํเงินทุนมา

รวมกนั ในช่วงแรกมีสมาชิกจาํนวน 15 คน ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลแหลมเพื่อเป็นทุนในการดาํเนินการจาํนวน 100,000 บาท ปัจจุบนัเหลือสมาชิกอยูใ่นกลุ่ม

จาํนวน 10 คน ปัจจุบนักลุ่มไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ ระดบั 5 ดาว จากรมพฒันาชุมชนและ

ดาํเนินงานตามแนวทางหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  เกือบ 10 ปีท่ีลุงช่วง ชูเมือง เป็นผูท่ี้มีบทบาท

ประชาสัมพนัธ์ปลาดุกร้าของกลุ่มให้เป็นท่ีรู้จกัของตลาดโดยจะเป็นผูท่ี้นาํปลาดุกร้าไปร่วมออก

ร้านจาํหน่ายในงานต่างๆท่ีจดัโดยภาครัฐและเอกชนซ่ึงจากการดาํเนินงานดงักล่าว 

 

2.   ส่วนประสมทางการตลาด 

ผลติภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑ์ของทางกลุ่มนายช่วง   ชูเมือง  มีการผลิตเป็นจาํนวนมาก/วนั เพราะเป็นท่ีตอ้งการของ

พอ่คา้คนกลาง 

ราคา 

ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณของผลิตภณัฑ ์

ช่องทางการจัดจําหน่าย 

การจดัจาํหน่ายของกลุ่มนายช่วง   ชูเมือง  มีการเจาะหาตลาดอยูเ่สมอ เพื่อเพิ่มยอดขาย 

 

การส่งเสริมการตลาด 

เม่ือลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก ก็จะคิดราคาในอตัราท่ีตํ่ากวา่เดิม   มีการจดัส่งผลิตภณัฑ์ถึงมือ

พอ่คา้คนกลาง  โดยไม่จาํกดั   ปริมาณในการสั่งซ้ือ   

 

3.   ปัจจัยสู่ความสําเร็จของกลุ่มผู้ประกอบการ    

3.1   กลุ่มนายช่วง   ชูเมือง  ไดรั้บรางวลัระดบั 5 ดาว 

3.2   ทางกลุ่มมีหน่วยงานเขา้มาช่วยเหลือ    -  บมจ. ไทยลกัซ์เอน็เตอร์ไพรส์ 
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4.   การวเิคราะห์  SWOT 

4.1   กลุ่มปลาดุกร้าท่าซัก  ตําบลท่าซัก  อาํเภอเมือง 

จุดแข็ง  (Strengths) 

1.  สมาชิกในกลุ่มมีความรู้ เก่ียวกบัสูตรในการผลิตปลาดุกร้าเป็นอยา่งดี และดาํเนินธุรกิจ

เก่ียวกบัปลาดุกร้ามาเป็นเวลายาวนาน 
2.   มีช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีแน่นอน 
3.   ไดรั้บคดัเลือกใหเ้ป็นสินคา้ OTOP ระดบั 4 ดาว 
4.   กิจการตั้งอยูใ่กลแ้หล่งวตัถุดิบท่ีจาํเป็นต่อการผลิตปลาดุกร้า ทาํใหมี้ตน้ทุนตํ่าดา้นการ

ขนส่งและไม่ตอ้งสาํรองวตัถุดิบไวม้าก 

5.   ขั้นตอนการผลิตไม่ซบัซ้อนไม่ตอ้งใชแ้รงงานท่ีมีประสบการณ์สูงทาํใหมี้ตน้ทุนการ

จา้งตํ่า 
 6.   มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 
7.    มีรสชาด  และกล่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างจากปลาแปรรูปประเภทอ่ืนๆ 

จุดอ่อน   (Weakness)  

1.   ลกัษณะบรรจุภณัฑซ่ึ์งเป็นสินคา้อุปโภคบริโภคมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบับรรจุภณัฑข์อง

ผลิตภณัฑอ์ยา่งอ่ืน ทาํใหข้าดรูปแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์
2.   มีเงินทุนจาํกดั 
3.   โรงเรือนยงัไม่ไดม้าตรฐาน 
4.   ใชก้าํลงัการผลิตยงัไม่เตม็ท่ี 
5.   ตราสินคา้ของกิจการยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคมากนกั เน่ืองจากยงัขาดการโฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์ ตราสินคา้ให้ผูบ้ริโภครับรู้เท่าท่ีควร 

โอกาส  (Opportunities) 

1.   รัฐบาลมีนโยบายในการท่ีจะส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กอยา่งจริงจงั จึงทาํ

ใหเ้ป็นโอกาสในการขยายกาํลงัการผลิต 
2.   การถนอมอาหารประเภทปลาเป็นอาหารท่ีอยูคู่่กบัคนไทยมาชา้นานและเป็นอาหารท่ี

ไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคมาโดยตลอด ทาํใหสิ้นคา้สามารถขายไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 
3.   ไดรั้บการส่งเสริม จากหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงาน 

อุปสรรค  (Threats) 

1.   เป็นอุตสาหกรรมท่ีลงทุนไม่มาก ทาํใหมี้คู่แข่งขนัในตลาดจาํนวนมาก 

2.   สินคา้เลียนแบบไดง่้าย ทาํใหก้ลุ่มตอ้งจาํเป็นสร้างความแตกต่างรวมทั้งสร้างการรับรู้

ในตราสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภค 

3.   ปลาดุกร้าเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคสามารถบริโภคสินคา้อ่ืนทดแทนไดง่้าย 
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4.   ปลาดุกร้าเป็นสินคา้ท่ีตอ้งอาศยัสภาพภูมิอากาศในการผลิต ดงันั้นจึงมีความเส่ียงหาก

สภาพภูมิอากาศไม่เหมะสม 

5.   ปลาดุกร้าเป็นส่ิงท่ีตอ้งพึ่งพาวตัถุดิบธรรมชาติดงันั้นจึงทาํใหมี้ความเส่ียงในเร่ืองของ

ผลผลิตขาดตลาดหรือความผนัผวนของราคาวตัถุดิบ 

 
4.2   กลุ่มปลาดุกร้าคลองเส 
จุดแข็ง   (Strengths) 

1.   ไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็นสินคา้ OTOP ระดบั 3 ดาว 
2.   มีการดาํเนินกิจการมาอยา่งยาวนาน จึงเป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค 
3.   ขั้นตอนการผลิตไม่ซบัซ้อนไม่ตอ้งใชผู้ผ้ลิตท่ีมีประสบการณ์สูงทาํใหมี้ตน้ทุนในการ

ผลิตท่ีตํ่า 
4.   อยูใ่กลว้ตัถุดิบทาํใหช่้วยลดตน้ทุนในการผลิต 
5.   ท่ีตั้งของกลุ่มอยูใ่นแหล่งชุมชนจึงสามารถกระจายสินคา้ ไปยงัแหล่งต่าง ๆ ไดส้ะดวก 

จุดอ่อน   (Weakness) 
1.   กิจการยงัขาดระบบการจดัการและระบบบญัชี การเงินท่ีเป็นมาตรฐานทาํใหข้าดขอ้มูล

สถานการณ์ผลิต และการเงินท่ีช่วยพิจารณาตดัสินใจดา้นการจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมี

ประสิทธิภาพ 
2.   ตอ้งใชเ้งินลงทุนสูงในการก่อสร้างโรงเรือนแบบมาตรฐาน 

3.   กาํลงัการผลิตยงัไม่เตม็ท่ี 

4.   สมาชิกมีอาชีพอ่ืนเป็นอาชีพหลกั และการทาํปลาปลาดุกร้าเป็นอาชีพเสริมเท่านั้นจึงทาํ

ใหก้ารทาํปลาดุกร้าไม่ค่อยเต็มท่ีเท่าท่ีควร 

โอกาส   (Opportunities) 
1.    มีหน่วยงานของราชการเขา้มาช่วยอยูต่ลอดทาํให้เกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
2.   ดว้ยสภาพภูมิอากาศของภาคใตท่ี้จะมีอากาศค่อนขา้งร้อน จึงไดเ้ปรียบในเร่ืองการผลิต

ท่ีตอ้งอาศยัความพร้อมจากแสงแดด 
3.   ดว้ยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในภาคใตนิ้ยมบริโภคอาหารท่ีผา่นการแปรรูปจึงเป็น

โอกาสสาํหรับการจาํหน่ายได ้
อุปสรรค   (Threats) 

1.   มีคู่แข่งขนัจาํนวนมาก 

2.   ตอ้งอาศยัสภาพแวดลอ้มในการผลิตเป็นปัจจยัหลกั ดงันั้นหากสภาพภูมิอากาศ

เปล่ียนแปลงทาํใหส่้งผลต่อผลผลิต 

3.   ผูบ้ริโภคสามารถบริโภคสินคา้อ่ืน ทดแทนปลาดุกร้าได ้
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4.3   ปลาดุกร้านายช่วง   ชูเมือง 

จุดแข็ง   (Strengths) 
1.   ผลิตภณัฑป์ลาดุกร้าของกลุ่มนายช่วง   ชูเมือง ไดรั้บคดัเลือกใหเ้ป็นสินคา้หน่ึงตาํบล

หน่ึงผลิตภณัฑ์ระดบั 5 ดาวทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในผลิตภณัฑม์ากข้ึน 
2.   ปลาดุกร้าของนายช่วง   ชูเมือง  ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆเขา้มา

ช่วยเหลือรวมถึงไดมี้รายการต่างๆเขา้มาถ่ายทาํธุรกิจของนายช่วง   ชูเมือง   ทาํใหป้ลาดุกร้าของนาย

ช่วง    ชูเมือง   เป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน 
3.    ราคาถูกกวา่เม่ือเปรียบเปรียบเทียบกบักลุ่มปลาดุกร้ากลุ่มอ่ืนๆ 
4.   ไดรั้บการสนบัเงินทุนจากหน่วยงานของทางราชการทาํใหเ้กิดความคล่องตวัในการ

ดาํเนินงานมากยิง่ข้ึน 
5.    ผลิตภณัฑป์ลาดุกร้าท่ีผลิตไดใ้นแต่ละเดือนสามารถจาํหน่ายไดห้มดโดยไม่มีเหลือ

ตกคา้งเลย 
6.    มีการประชาสัมพนัธ์โดยการออกบูท๊ตามงานต่างๆ ท่ีจดัโดยรัฐบาลและเอกชน ซ่ึงจาก

การออกงานดงักล่าวสามารถช่วยแกปั้ญหาเร่ืองตลาดของปลาดุกร้าในกลุ่มได ้
7.   สถานท่ีจาํหน่าย โดยส่วนใหญ่จะเนน้ในบริเวณจงัหวดันครศรีธรรมราช 

จุดอ่อน    (Weakness) 
1.    เน่ืองจากในกระบวนการการจาํหน่าย ในแต่ละหน่วยงานหรือแต่ละภาคส่วนท่ีสั่งซ้ือ

จะใชร้ะบบเงินเช่ือ ทาํใหบ้างแห่งท่ีจาํหน่ายไปแลว้ไม่สามารถเรียกเก็บเงินได ้ 
2.    แหล่งผลิตเป็นบริเวณบา้นจึงทาํใหดู้ขาดมาตรฐาน 

โอกาส   (Opportunities) 
1.   ผลิตภณัฑส์ามารถบริโภคไดทุ้กกลุ่ม ทุกอาชีพ ทุกศาสนา 
2.  ดว้ยสภาพภูมิอากาศของภาคใตท่ี้จะมีอากาศค่อนขา้งร้อน จึงไดเ้ปรียบในเร่ืองการผลิต

ท่ีตอ้งอาศยัความพร้อมจากแสงแดด 
3.   ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 

4.   เป็นลกัษณะแบบอยา่งของการผลิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง จึงเป็นตวัอยา่งของเกษตรกร

ท่ีจะประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ต่อไป 

อุปสรรค(Threats) 
1.   วตัถุดิบหลกัในการผลิต คือ ปลาดุก ซ่ึงตอ้งไปซ้ือมาจากแหล่งภายนอกทาํใหไ้ม่

สามารถควบคุมคุณภาพไดเ้อง 
2.   ตอ้งอาศยัสภาพภูมิอากาศเป็นปัจจยัหลกัในการผลิตจึงเป็นปัญหาในส่วนของในฤดูฝน

เพราะไม่มีแสงแดดในการทาํใหป้ลาดุกแหง้ 
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5.   การวเิคราะห์  SWOT  โดยภาพรวมทั้ง 3 กลุ่ม 
จุดแข็ง   (Strengths) 

1.   เป็นผลิตภณัฑชุ์มชนซ่ึงเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

 2.   เป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นเอกลกัษณ์ของชาวนครศรีธรรมราช 

 3.   ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นผลิตภณัฑ ์OTOP   ไดรั้บรางวลัตั้งแต่ 3 ดาวข้ึนไป 

 4.   สามารถขายไดร้าคาสูงกวา่ ปลาดุกแบบไม่ผา่นการแปรรูป 

 5.   ผลิตภณัฑส์ามารถเก็บไวไ้ดน้าน 

 6.   มีรสชาติท่ีแปลก ทาํใหผู้บ้ริโภคในต่างถ่ิน ติดใจในรสชาติ 

 7.   ส่วนท่ีเหลือสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้อีก คือ ทาํปุ๋ยหมกั  เพื่อใช้สําหรับการทาํ

สวน เป็นปุ๋ยสาํหรับใส่ตน้ไม ้

 8.   ผลิตภณัฑข์องแต่ละกลุ่ม มีเอกลกัษณ์ท่ีเป็นของตนเอง 

จุดอ่อน    (Weakness) 
1.   วตัถุดิบบางกลุ่มไม่ไดผ้ลิตเอง จึงทาํใหไ้ม่สามารถควบคุมคุณภาพได ้

2.   บางแห่งมีผลิตภณัฑ์เพียงอยา่งเดียว 

3.   วตัถุดิบ (ปลาดุก) มีราคาสูง 

4.   สินคา้มกัจะสามารถลอกเลียนแบบได ้เพราะแต่ละคนก็สามารถผลิตบริโภคเองได ้

5.   กลุ่มผูผ้ลิตมกัจะทาํเป็นอาชีพเสริม 

6.   ทางกลุ่มไม่มีการเสาะแสวงหาตลาดใหม่เพิ่ม 

โอกาส   (Opportunities) 
1.   เป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้ทั้งในจงัหวดัและต่างจงัหวดั 

2.   หน่วยงานราชการมีการส่งเสริมการผลิต 

3.   ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ผูบ้ริโภคมกัจะบริโภคสินคา้ในทอ้งถ่ิน 

4.   สามารถขายไดท้ัว่ประเทศ เพราะปลาเป็นอาหารหลกั  ท่ีใหโ้ปรตีนท่ียอ่ยง่าย 

5.   สภาพภูมิอากาศเหมาะสาํหรับการผลิต 

อุปสรรค(Threats) 
1.   มีคู่แข่งขนัจาํนวนมาก 

2.   ปลาดุกร้า เป็นสินคา้ท่ีสามารถใชอ้าหารอ่ืนทดแทนได ้

3.   ตอ้งอาศยัสภาพภูมิอากาศเป็นปัจจยัหลกัในการผลิตจึงเป็นปัญหาในส่วนของในฤดูฝน

เพราะไม่มีแสงแดดในการทาํใหป้ลาดุกแหง้ 
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ภาคผนวก(ก) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



  
 

63 

แบบสอบถาม 
การสร้างความเข้มแข็งให้แก่กลุ่มเกษตรกรผู้ผลติปลาดุกร้าในเขตจังหวดันครศรีธรรมราช โดยใช้

ส่วนประสมทางการตลาด 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปส่วนบุคคล 

คําช้ีแจง  จงทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1.  เพศ 

       1.   ชาย       2.  หญิง 

2.  อาย ุ

        1.  ตํ่ากวา่  20 ปี                    2.  21 ปี- 30 ปี 

        3.  31 ปี – 40 ปี       4.  41 ปี – 50 ปี 

        5.  51 ปี – 60 ปี       6.  มากกวา่  60 ปี 

3. อาชีพปัจจุบนั 

        1.  ลูกจา้ง       2.  พนกังานบริษทั   

        3.  รับราชการ       4.  ประกอบธุรกิจส่วนตวั  

        5.  นกัศึกษา       6.  แม่บา้น 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

        1.  ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย     2.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

        3.  อนุปริญญา/ปวส.      4.  ปริญญาตรี 

        5.  สูงกวา่ปริญญาตรี    

5.  รายได ้

        1.  ตํ่ากวา่   5,000   บาท      2.  5,000 – 10,000    บาท 

        3.  10,001 – 15,000   บาท     4.  15,001 – 20,000  บาท 

        5.  20,001 – 25,000   บาท     6.  25,001 – 30,000  บาท 

        7.  มากกวา่  30,000   บาท     
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ตอนที ่2 เกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

1.  ท่านซ้ือปลาดุกร้าไปเพื่อ 

   เพื่อรับประทานเอง       เพื่อการจดัหน่ายต่อ 

   เพื่อเป็นของฝาก       อ่ืน ๆ(ระบุ)............................................... 

2.  ท่านตอ้งการปลาดุกร้าในลกัษณะใด  

   ปลาดุกร้า        ปลาดุกร้าทรงเคร่ือง 

   นํ้าพริกปลาดุกร้า       อ่ืน ๆ(ระบุ)............................................... 

3.   ท่านซ้ือปลาดุกร้าเพราะเหตุผลใด 

   รสชาติ       ราคาถูก 

   ความสะอาด      เป็นของฝาก 

   อ่ืน ๆ(ระบุ)......................................................... 

4.   บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือคือ 

   ตนเอง       เพื่อน  

   ครอบครัว       ญาติ    

   ผูข้าย       ส่ือโฆษณา / แผน่พบั   

5.   ท่านซ้ือปลาดุกร้าในโอกาสใด 

   เทศกาลต่าง ๆ       เม่ือตอ้งการบริโภค    

   ซ้ือโดยบงัเอิญ      เป็นของฝาก    

   อ่ืน ๆ ระบุ........................................................... 

6.   ท่านซ้ือปลาดุกร้าจากแหล่งใด 

  ตลาดสด        ศูนย ์OTOP    

   ศูนยข์องฝากตามแหล่งต่าง ๆ    ร้านขายของชาํ  

   งานแสดงสินคา้ต่าง ๆ     หา้งสรรพสินคา้    

   อ่ืน ๆ.................................................................. 

7.   ท่านมีขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ืออยา่งไร 

   ดูจากคุณภาพผลิตภณัฑ ์

   ดูจากบรรจุภณัฑ์ 

   ดูจากการไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานราชการ 

   รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ 

   สถานท่ีจาํหน่าย 
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ตอนที ่3  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

คําช้ีแจง  จงทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์      

1.   รสชาติ ,ความอร่อย      

2.   สะอาด , ถูกหลกัอนามยั      

3.   บรรจุภณัฑส์วยงาม      

4.   ไดผ้า่นการรับรองมาตรฐาน      

5.   ผลิตภณัฑมี์ใหเ้ลือกหลากหลาย      

ปัจจัยด้านราคา      

6.  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      

7.  ราคามีใหเ้ลือกตามขนาดของผลิตภณัฑ ์      

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย      

8.  มีสถานท่ีจาํหน่ายทัว่ถึง      

9.  หาซ้ือง่าย , สะดวก      

10. มีจาํนวนสินคา้ใหเ้ลือกอยา่งเพียงพอ      

11. มีการจาํหน่ายผา่นศูนย ์OTOP      

12. มีการจาํหน่ายท่ีกลุ่มผูผ้ลิต      

13. มีการจาํหน่ายผา่นอินเตอร์เน็ต      
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ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด      

14.  มีการแนะนาํผา่นอินเตอร์เน็ต      

15.  การเยีย่มชมกลุ่มผูผ้ลิต      

16.  การจดัการนิทรรศการ OTOP      

17.  การประชาสมัพนัธ์ทางวารสาร      

   

  ตอนที ่4  โปรดเติมข้อความลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

1.   ท่านคิดวา่ปลาดุกร้าในจงัหวดันครศรีธรรมราชในปัจจุบนักาํลงัประสบปัญหาใด 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

2.   ขอ้เสนอแนะสาํหรับผลิตภณัฑป์ลาดุกร้า ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (เช่น  รสชาด, ราคา , 

สถานท่ีจดัจาํหน่าย , การส่งเสริมการตลาด ) 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก(ข) 
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แบบสัมภาษณ์ 

การสร้างความเข้มแข็งให้แก่กลุ่มเกษตรกรผู้ผลติปลาดุกร้าในเขตจังหวดันครศรีธรรมราช โดยใช้

ส่วนประสมทางการตลาด 

1.   สัมภาษณ์ช่ือกลุ่ม : กลุ่มปลาดุกร้าท่าซกั ตาํบลท่าซกั  อาํเภอเมือง   จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

1.   ข้อมูลกจิการ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 

2.   ส่วนประสมทางการตลาด 

ผลติภัณฑ์  : 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

ราคา    : 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

ช่องทางการจัดจําหน่าย   : 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

การส่งเสริมการตลาด  : 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3.   ปัจจัยสู่ความสําเร็จของกลุ่มผู้ประกอบการ    

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ 

การสร้างความเข้มแข็งให้แก่กลุ่มเกษตรกรผู้ผลติปลาดุกร้าในเขตจังหวดันครศรีธรรมราช โดยใช้

ส่วนประสมทางการตลาด 

2.   สัมภาษณ์ช่ือกลุ่ม : กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรปลาดุกร้าคลองเส 

 

1.   ข้อมูลกจิการ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 

2.   ส่วนประสมทางการตลาด 

ผลติภัณฑ์  : 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

ราคา    : 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

ช่องทางการจัดจําหน่าย   : 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

การส่งเสริมการตลาด  : 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3.   ปัจจัยสู่ความสําเร็จของกลุ่มผู้ประกอบการ    

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ 

การสร้างความเข้มแข็งให้แก่กลุ่มเกษตรกรผู้ผลติปลาดุกร้าในเขตจังหวดันครศรีธรรมราช โดยใช้

ส่วนประสมทางการตลาด 

3.   สัมภาษณ์ช่ือกลุ่ม : กลุ่มนายช่วง   ชูเมือง  สถานท่ีตั้ง หมู่ 10 ตาํบลแหลม   

จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

1.   ข้อมูลกจิการ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 

2.   ส่วนประสมทางการตลาด 

ผลติภัณฑ์  : 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

ราคา    : 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

ช่องทางการจัดจําหน่าย   : 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

การส่งเสริมการตลาด  : 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3.   ปัจจัยสู่ความสําเร็จของกลุ่มผู้ประกอบการ    

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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