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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ   เพื่อศึกษาการรับรู้ส่ือการรับสมคัรนักศึกษาใหม่เพื่อ

ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)   กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือนกัศึกษาใหม่  ประจาํปีการศึกษา  2553  จาํนวน 300 คน เคร่ืองมือท่ี

ใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม ส่วนสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบทดสอบความแตกต่างโดยใชสู้ตร t – test Independent  และสูตร

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) หรือ One – Way 

ANOVA 

 ผลการวจิยั พบวา่ 

1. นกัศึกษาใหม่ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ 20-23 ปี  เรียนในสาขา

การจดัการ  ในภาคปกติ   ส่วนใหญ่สาํเร็จการศึกษาจาก วทิยาลยัเทคนิคทุ่งสง    

2. นกัศึกษาใหม่ส่วนใหญ่รับข่าวสารเป็นประจาํจากส่ือเวบ็ไซด์  โดยรับข่าวสารการรับ

สมัครนักศึกษาใหม่ เพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   วิทยาเขต

นครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  จากส่ือเวบ็ไซด ์www.rmutsv.ac.th  รองลงมา คือ การแนะแนวการศึกษา 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  จากส่ือแต่ละ

ประเภท  กบัขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาใหม่    พบวา่   

3.1  นักศึกษาใหม่ท่ีมี เพศ  ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนักศึกษาใหม่เพื่อ

ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  แตกต่าง

กนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  ไม่

แตกต่างกนั   

3.3  นกัศึกษาใหม่ท่ีมี หลกัสูตรท่ีศึกษา  ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษา

ใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  

ไม่แตกต่างกนั   



3.4 นักศึกษาใหม่ท่ีมี สาขาท่ีศึกษา   ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนักศึกษา
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กบัขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาใหม่   พบวา่  ไม่แตกต่างกนั 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 A research  aimed  to investigate factors influenced study  need  at RMUTSV    Nakorn Sri 

Thammarat Campus (Saiyai)  in terms of general information and  service products marketing mix. 

Sampled students were those secondary schools students who are studying at level 5-6 (equivalent 

to  11-12 level  high schoool) in  Nakorn Sri Thammarat, Pattalung, Trang and Surat Thani. 

Statistical  tools in the research were questionaire, and statistics  data for data analysis  as follows; 

percentage, mean, standard deviation and chi-square test.  

 Results were found ; 

   1. Most student who answerd questionaires were women, were studying Science-Math 

Program at level 6 with current grade point average of  higher than 3.00, Most were native to 

Nakorn Sri Thammarat Province, most occupation of their parents were farmers (paddy farmer, 

horticultrer owner and agronomical owner). Most of their financial support are from their parents. 

    2. Most of them prefered to further study in a higher level  to obtain bachelor degree. 

Institutions that students wanted most to further study were other universities. Their main reason to 

prefer there institutions were they had fields of study fit to their needs. Most students knew 

RMUTSV most from faculty’s web sites and also knew Nakorn Sri Thammarat Campus (sai yai) 

most. 

 Most students did not intend to further their study in RMUTSV. 

    Faculty that student wanted most was faculty of Management of Technology and a field 

of study they wanted most was information system. Their reasons were eqsy finding jobs. Learning 

format  that they wanted most was Monday-Friday Programs or normal  course. A field of studt 

they wanted most to be opened    was  retailing marketing. 

    Their hopes after finishing study were  working in a government sector.  

 3. Most students viewed that factors affecting their study in RMUTSV Nakorn Sri 

Thammarat Campus (Saiyai) were serevice product maketing mix was the most   important factor 

as a whole , when  individual sides  were taken into their acccount, academic staff was the first 

priorities, then physical environment, expenditures, product and serrvice, processs, distribution 

channel, and public relation respectively.  

 4. Students who had different sex, study programs, grade points of average, native 

residence and budget had  different needs at a higher level. 



 5. Students who had different sex, study programs, parents’s grade poins of average and 

parents’s  occupations,  had  a different pursue  their study both at a higher vocational certificate 

and bachelor degree different needs at a higher level. 

 6. Students who had different sex, study programs,  grade pionts of averages, native 

residence, parents’s grade point of average and parents’s  educational level,  had  their needs for 

study in a different universities.  

 7. Students who had different sex, study programs,  grade pionts of averages, native 

residence, budget supporters ,  had   their needs for study in a different fields of study. 

 8. Students who had different sex, study programs,  grade pionts of averages, native 

residence  had   their needs for study in a different format of their study. 

 9.Students who had different sex, educational success, native residence  had   their 

expectations after finishing  their  study. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กติติกรรมประกาศ 

 งานวิจยัฉบบัน้ี ได้รับการสนับสนุนงบประมาณเงินรายได้ ปีงบประมาณ 2553 จากคณะ
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และสําเร็จลุล่วงลงได ้  โดยไดรั้บความร่วมมือจากนกัศึกษาใหม่  ประจาํปีการศึกษา  2553 ผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นอยา่งได ้ 

 ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ท่ีมีส่วนร่วมช่วยให้งานวิจยัคร้ังน้ี  สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

รวมถึง  ผูช่้วยเก็บรวบรวมขอ้มูล  อาจารย ์และเจา้หนา้ท่ีแผนกวิจยั ฝ่ายวิชาการ คณะเทคโนโลยีการ

จดัการ ท่ีใหค้าํแนะนาํในการดาํเนินการงานวจิยัใหป้ระสบความสาํเร็จ ขอบคุณผศ.ปราณีต  ทองแป้น 

ท่ีช่วยอนุเคราะห์ขอ้มูลภาษาองักฤษ คุณประโยชน์ใด ๆ ท่ีได้รับจากงานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอ มอบ

ให้กบัคุณพ่อ คุณแม่ ท่ีได้อบรม สั่งสอน ปลูกฝังคุณงามความดี และความอดทน ตลอดจนครูบา

อาจารยทุ์กท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้  ให้กับผูว้ิจยั ตั้งแต่เด็กจนถึงปัจจุบนั ส่งผลให้

งานวจิยัฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ดว้ยดี 
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นกัศึกษาใหม่เพือ่ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั    

วทิยาเขตนครศรีธรรมราช(ไสใหญ่)จากส่ือแต่ละประเภทโดยจาํแนกตามเพศ  70 
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ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  

โดยจาํแนกตามเพศ        71 

11    แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัร 

นกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  จากส่ือแต่ละประเภท  

 โดยจาํแนกตามอาย ุ        72 



 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตาราง                    หนา้ 

12    แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการรับรู้ขอ้มูล 

การรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
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ใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขต 

นครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)จากส่ือแต่ละประเภทโดยจาํแนกตามสาขาท่ีศึกษา  74 
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การรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช    (ไสใหญ่)   
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วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  จากส่ือแต่ละประเภท   

โดยจาํแนกตามภาคการเรียน       76 

16    แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการรับรู้ 

ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช  (ไสใหญ่)   
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บทที ่1 

บทนํา 

 

หลกัการและเหตุผล 

ปัจจุบนัในโลกแห่งการส่ือสารท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  ท่ีเรียกวา่โลกแห่งการส่ือสาร

แบบไร้พรมแดน  เน่ืองดว้ยระบบเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีความทนัสมยัมากยิ่งข้ึน  ทาํให้หน่วยงาน  

องค์กร และบริษทัผูป้ระกอบการต่าง ๆ  จะต้องมีการพฒันาข้อมูลข่าวสารมากยิ่งข้ึนจึงทาํให้การ

ประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัท่ีจะเขา้มาช่วยให้หน่วยงาน  องคก์รและบริษทัผูป้ระกอบการต่าง 

ๆ ได้มีการส่ือสารได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง  ดั่งท่ีคุณพงษ์ศักด์ิ  เลิศฤดีวฒันวงศ์  ผูดู้แลงานการ

ประชาสัมพนัธ์  ไดก้ล่าวในการอบรมเร่ือง เหลียวมองการประชาสัมพันธ์เชิงธุรกิจอย่างมืออาชีพ เพื่อ

องค์กรก้าวสู่ความสําเร็จเหนือระดับ วา่ “ เร่ืองการเปล่ียนแปลงและทิศทางของส่ือมวลชนในประเทศ

ไทย เป็นเร่ืองท่ีนกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งศึกษา เพื่อให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีการส่ือสาร 

ในยคุโลกาภิวฒัน์ ศึกษากฎหมาย ระเบียบ ศึกษาความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะราย ศึกษาการรวมกนัของ

อุตสาหกรรมและธุรกิจ ฯลฯ ในการจดัการแถลงข่าวของ Honda นอกจากจะเชิญส่ือมวลชนทั้งส่ือ

ส่ิงพิมพ ์TV วทิยแุลว้ตอ้งเชิญ ส่ือ Online ดว้ย   การประชาสมัพนัธ์ ในองคก์รธุรกิจในยุคหลงัๆน้ี จะเนน้

บทบาทงานประชาสัมพนัธ์  โดยจะจดัให้เป็นหน่วยงานสําคญัหน่วยหน่ึงในโครงสร้างองคก์ร เพราะจะ

ช่วยให้เกิดความสนใจ และความตอ้งการ ช่วยในการสร้าง Brand ขององคก์ร ช่วยการจดัการเม่ือเกิด

วิกฤติ  เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยช้ีวดัผลตอบแทนในการลงทุน  และสอดประสานกบัวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายขององค์กร  นอกจากน้ีงานประชาสัมพันธ์ยงัช่วยสนับสนุนให้กิจการสามารถบรรลุ

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชน ต่อส่ือมวลชน ในองคก์รธุรกิจสมยัใหม่ยงัให้

ความสาํคญักบัการบริหารงาน Website มีการกาํหนดเน้ือหาท่ีใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการมากข้ึน” 

 เช่นเดียวกบัการท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  

จะต้องมีการพฒันาส่ือในด้านต่าง ๆ เพื่อให้การประชาสัมพนัธ์เพื่อการรับสมคัรนักศึกษาใหม่  ใน

การศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  มีจาํนวน

นกัศึกษาใหม่ท่ีเพิ่มมากข้ึน  ดว้ยขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีส่ือให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย   อนัจะส่งผลให้เกิด

ความคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีจะลงทุนในการจดัการส่ือในดา้นต่าง ๆ มากข้ึน 

 จึงทาํใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง  การรับรู้ส่ือเพื่อการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อ

ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  เพื่อจะไดว้ดัความสามารถ

ของส่ือประเภทต่าง ๆ ท่ีมีต่อการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี    ราชมงคลศรีวชิยั  

วทิยาเขตนครศรีธรรมราช  (ไสใหญ่)  และเป็นแนวทางในพฒันาส่ือประเภทต่าง ๆ เพื่อการรับสมคัร

นกัศึกษาใหม่  ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน ต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้ส่ือในการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ศรีวชิยั วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  

2. เพื่อเป็นแนวทางในพฒันาส่ือประเภทต่าง ๆ เพื่อการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ของมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 

3.  เพื่อทราบปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ส่ือการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับและหน่วยงานทีนํ่าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

  1.  ทาํใหท้ราบถึงการรับรู้ส่ือในการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  

  2.  ทาํใหท้ราบถึงแนวทางในการพฒันาส่ือประเภทต่าง ๆ เพื่อการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่ 

      3.  ทาํใหท้ราบปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ส่ือการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 

  4. ทาํใหม้หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัสามารถจดัทาํส่ือไดต้รงตามกลุ่มเป้าหมายส่งผลให้

เกิดการประหยดัและคุม้ค่าในงบประมาณเพื่อดาํเนินการ 

 หน่วยงานที่นําผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

             ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ไสใหญ่ คือ 

1. ดา้นการจดัทาํแผนงบประมาณและการบริหารงาน  

2. ดา้นการประชาสมัพนัธ์  

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

ประชากร  ไดแ้ก่ กลุ่มนกัศึกษาใหม่ ท่ีศึกษาทั้งในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) และ

ปริญญาตรี  จากคณะเทคโนโลยกีารจดัการ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขต

นครศรีธรรมราช(ไสใหญ่)  

กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ กลุ่มนกัศึกษาใหม่  ท่ีศึกษาทั้งในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง(ปวส.)และ

ปริญญาตรี จากคณะเทคโนโลยกีารจดัการ   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  วทิยาเขต

นครศรีธรรมราช(ไสใหญ่) โดยกาํหนดขนาดตวัอยา่งในกรณีทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ตามวธีิของ 

ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 p.125)  โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  
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และการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก  (Convenience Sampling) โดยมีค่าความเช่ือมัน่ทางสถิติท่ี 95 %  และมีค่า

ความคลาดเคล่ือน 5 %  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 280 คน  เพื่อป้องกนัความผดิพลาดของแบบสอบถาม   ผูว้จิยั

จึงขอเก็บแบบสอบถามเป็นจาํนวน 300 ชุด  โดยมีวธีิการสุ่มตวัอยา่งตามขั้นตอน ดงัน้ี 

ข้ันตอนที ่1 การสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)   

 1.1  จาก  3 คณะในวทิยาเขตนครศรีธรรมราช  (ไสใหญ่) เลือก คณะเทคโนโลยกีารจดัการ   

เน่ืองจากเป็นคณะท่ีมีจาํนวนนกัศึกษามากท่ีสุด 

1.2  จาก 4  สาขา  กาํหนดตามอตัราส่วนตามจาํนวนนกัศึกษาใหม่  ประจาํปีการศึกษา 2553

ตาราง  1  แสดงอตัราส่วนตามจาํนวนนกัศึกษาใหม่  ประจาํปีการศึกษา 2553 

 

 

 

 

 

 

                      

 

  

ท่ีมา :  ฝ่ายวชิาการคณะเทคโนโลยกีารจดัการ  7  มิถุนายน  2553 

ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling)     เป็นการเลือกตวัอยา่งโดยการ

เก็บขอ้มูลจากนกัศึกษาใหม่จากคณะเทคโนโลยกีารจดัการ  ตามอตัราส่วนท่ีกาํหนด  เพื่อรวบรวมขอ้มูลโดย

การแจกแบบสอบถามตามสะดวก ใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

 

 ตัวแปรทีศึ่กษา 

1. ตัวแปรอสิระ ได้แก่ 

1.1 เพศ  

1.1.1 ชาย 

1.1.2 หญิง 

1.2 อาย ุ

1.2.1 ตํ่ากวา่ 20 ปี 

1.2.2  20 – 23  ปี 

1.2.3  23 ปี  ข้ึนไป 

       

สาขา จํานวน น.ศ ใหม่ 

(คน) 

จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

-สาขาการจดัการ 

-สาขาการตลาด 

-สาขาระบบสารสนเทศ 

-สาขาการบญัชี 

306 

168 

242 

217 

131 

72 

104 

93 

                          รวม 933 400 
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1.3 หลกัสูตรท่ีศึกษา 

1.3.1 ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)               

1.3.2 ปริญญาตรี  4 ปี (เทียบโอน) 

1.3.3 ปริญญาตรี  4 ปี   

1.4 สาขาท่ีศึกษา 

1.4.1 สาขาการจดัการ     

1.4.2 สาขาการตลาด  

1.4.3 สาขาระบบสารสนเทศ                

1.4.4 สาขาการบญัชี 

1.5 ภาคการเรียน 

1.5.1 ภาคปกติ      

1.5.2 ภาคสมทบ 

1.6 สถานท่ีสาํเร็จการศึกษา 

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ 

  การรับรู้ส่ือการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล    

ศรีวชิยั  วทิยาเขตนครศรีธรรมราช  (ไสใหญ่ ) 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.  การรับรู้  หมายถึง กระบวนการท่ีนกัศึกษาใหม่แต่ละคนมีการเลือก การประมวลและการตีความ

เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่  ประจาํปีการศึกษา  2553  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคล       ศรีวชิยั  วทิยาเขตนครศรีธรรมราช  (ไสใหญ่ )ออกมาใหค้วามหมายและไดภ้าพของโลกท่ีมีเน้ือหา 

2.  ส่ือ  หมายถึง  ส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือกระจายเสียง ส่ือกลางแจง้  ส่ือ Internet   ส่ือบุคคล  ท่ีทาง

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช  (ไสใหญ่ ) ใชใ้นการส่งสารการรับ

สมคัรนกัศึกษาใหม่ไปยงัผูรั้บสาร 

3.  นกัศึกษาใหม่ หมายถึง  นกัศึกษาใหม่ท่ีเขา้มาศึกษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   

วทิยาเขตนครศรีธรรมราช  (ไสใหญ่ )  ประจาํปีการศึกษา 2553 

4.  ส่ือส่ิงพิมพ ์ หมายถึง  ส่ิงท่ีพิมพข้ึ์น 2เพื่อการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  วทิยาเขตนครศรีธรรมราช  (ไสใหญ่ )ไดแ้ก่  แผน่พบั  โปสเตอร์ประกาศรับ

สมคัรและทุนการศึกษา 

5.  ส่ือกระจายเสียง หมายถึง  การกระจายขอ้มูลผา่นทางคล่ืนวทิย ุ เพื่อการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่

เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  วทิยาเขตนครศรีธรรมราช  (ไสใหญ่ )ไดแ้ก่            

คล่ืน  FM  104.5  MHZ    คล่ืน  FM  102.5  MHZ   
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6.  ส่ือกลางแจง้  หมายถึง  การผลิตป้ายโฆษณากลางแจง้เพื่อการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษา

ต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  วทิยาเขตนครศรีธรรมราช  (ไสใหญ่ )ไดแ้ก่  ป้ายโฆษณา

กลางแจง้ในสถานท่ีต่าง ๆ 

7.  ส่ือ Internet   หมายถึง  การใชร้ะบบ Internet   ในการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อการรับสมคัรนกัศึกษา

ใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั  วทิยาเขตนครศรีธรรมราช  (ไสใหญ่ ) ผา่น

ทาง www.rmutsv.ac.th  หรือ  http://mgttech.rmutsv.ac.th 

 8. ส่ือบุคคล  หมายถึง  การเผยแพร่ข่าวสารการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  วทิยาเขตนครศรีธรรมราช  (ไสใหญ่ ) จากการแนะแนวการศึกษาต่อ การจดั

นิทรรศการและ ตลาดนดัหลกัสูตรของทางมหาวทิยาลยั 

 9. วทิยาเขตนครศรีธรรมราช  หมายถึง  พื้นท่ีการศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล       

ศรีวชิยั  ตั้งอยูท่ี่ 109  ม.2  ต.ถํ้าใหญ่  อ.ทุ่งสง  จ.นครศรีธรรมราช   

  

 กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

      ตัวแปรอสิระ                                                                   ตัวแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ภาพประกอบท่ี 1 แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจยั 

 

สมมตฐิานในการวจัิย 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาใหม่ ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ หลกัสูตรท่ีศึกษา  สาขาท่ีศึกษา   ภาคการเรียน   

สถานท่ีสาํเร็จการศึกษา   ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัวิทยาเขตนครศรีธรรมราช  (ไสใหญ่ )  แตกต่างกนั 

ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษาใหม่ 

 

-  เพศ  

-  อายุ 

-  หลกัสูตรท่ีศึกษา 

-  สาขาท่ีศึกษา 

-  ภาคการเรียน 

-  สถานท่ีสาํเร็จการศึกษา 

 

 

การรับรู้ส่ือการรับสมคัร

นกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อ 

ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี        

ราชมงคลศรีวชิยั 

วทิยาเขตนครศรีธรรมราช   

(ไสใหญ่ ) 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

    1. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูรั้บสาร  

  2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 

  3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่ือสาร 

  4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ 

  5. ขอ้มูลทัว่ไปของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั  

   6. ขอ้มูลเก่ียวกบัคณะเทคโนโลยกีารจดัการ 

  7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

1. แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้รับสาร  

ส่ือมวลชน  (Mass  Communication)  คือรูปแบบของการส่ือสารท่ีกลุ่มผูรั้บสารจะตอ้งเป็นกลุ่มชน

ขนาดใหญ่  ท่ีมีความหลากหลายและไม่จาํเป็นตอ้งเคยรู้จกัอยูใ่นสังคมเดียวกนั  หรือมีประสบการณ์ร่วมกนั

มาก่อน     ผูรั้บสารแต่ละคนจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะลกัษณะทางประชากร 

(Demographic Characteristics) ซ่ึงไดแ้ก่ อายุ เพศ การศึกษา และสถานทางเศรษฐกิจและสังคม   โดยผูรั้บ

ข่าวสารท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม ความสนใจ ในการรับข่าวสารแตกต่างกนัไป

ดว้ย   การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัลกัษณะทาง ประชากรศาสตร์เพื่อทาํความเขา้

ใจความเก่ียวพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากร ศาสตร์กับการรับสาร  มีรายละเอียดดัง น้ี 

อายุ 

เป็นคุณลกัษณะทางประชากรอีกลกัษณะหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลาของ การมีชีวติ

อยูห่รือตามวยัของบุคคล เป็นลกัษณะประจาํตวับุคคลท่ีสําคญัมากในการศึกษาและวิเคราะห์ทางประชากร 

ศาสตร์   โดยอายุจะแสดงถึงวยัวุฒิของบุคคล  และเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความสามารถในการทาํความเขา้ใจใน

เน้ือหาและข่าวสารรวม ถึงการรับรู้ต่างๆ ไดม้ากน้อยต่างกนั   การมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีผา่นมาแตกต่าง

กนั   หรืออีกประการหน่ึงคืออายุจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความสนใจในประเด็นต่างๆ   เช่นเร่ืองการเมืองความ

สนุกสนาน การเตรียมตวัสร้างอนาคตเป็นตน้ นอกจากนั้นก็จะช้ีให้เห็นอารมณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปในกลุ่ม

คนท่ีมีวยัต่างกนั อนัเน่ืองจากกระบวนการคิดและตดัสินใจท่ีผา่นการกลัน่กรองจากประสบการณ์ของ ช่วงวยั

ท่ีจะส่งผลต่อกระบวนการคิดและการควบคุมทางอารมณ์ของแต่ละช่วงอายขุอง บุคคล 

เพศ 

     ลกัษณะทางเพศ เป็นลกัษณะทางประชากรท่ีบุคคลไดรั้บมาแต่กาํเนิด ในประชากรกลุ่มใดๆ ก็ตาม 

จะประกอบดว้ยประชากรเพศชาย (Male) และ ประชากรเพศหญิง (Female) ซ่ึงโดยปกติแลว้จะมีจาํนวนท่ี
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ใกลเ้คียงกนัเพราะธรรมชาติไดส้ร้างความสมดุลทาง เพศมาใหก้บัประชากรทุกกลุ่มเพศ เป็นปัจจยัพื้นฐาน

ดา้นร่ายกายท่ีแตกต่างกนัของบุคคล เป็นสถานภาพท่ีมีมาแต่กาํเนิดของบุคคล   เม่ือเป็นสมาชิกของกลุ่ม เพศ

จะเป็นตวักาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคคล ตลอดจนพฒันาการต่างๆ ในแต่ละช่วงวยัก็มีความแตกต่างกนั

ดว้ย    ความแตกต่างทางเพศทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ เพศหญิงมี

แนวโนม้และมีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการ

ท่ีจะส่งและรับข่าวสารแต่เพียงอยา่งเดียว เท่านั้น  แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดจาก

การรับข่าวสารนั้น ดว้ย (Wilo Goidhaborsadore and Yates, 2002 :114  อา้งถึงใน  ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ,์ 

2546) 

ระดับการศึกษา 

การศึกษาในท่ีน้ีหมายถึงระดับการศึกษาท่ีได้รับจากสถาบันการศึกษา และท่ีได้รับจาก

ประสบการณ์ของชีวิต    การศึกษาบ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสาร และอตัราการรู้

หนงัสือ   ระดบัการศึกษาจะทาํให้คนมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเขา้ใจในส่ิงต่างๆ กวา้งขวางลึกซ้ึง

แตกต่างกนัออกไป ทาํใหผู้พ้ดูสามารถแยกความเหมาะสมของเน้ือหาและตวัอยา่งท่ีจะยกมากล่าวได ้

การศึกษานอกจากจะทาํให้บุคคลมีศกัยภาพเพิ่มข้ึนแลว้ การศึกษายงัทาํให้เกิดความแตกต่างทาง

ทศันคติ ค่านิยม และคุณธรรมความคิดอีกเช่นกนั   นอกจากน้ี  ปรมะ สตะเวทิน (2546 :116 ) ยงัไดก้ล่าววา่

การศึกษา เป็นลกัษณะสําคญัอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร ดงันั้นคนท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ี

ต่างกนั ยคุสมยัท่ีต่างกนั ระบบการศึกษาแตกต่างกนั สาขาวชิาท่ีแตกต่างกนั จึงมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ 

และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปอีกดว้ย 

ฐานะทางเศรษฐกจิและสังคม 

สถานะทางเศรษฐกจิและสังคม จะเป็นเคร่ืองช้ีถึงเร่ืองท่ีกลุ่มจะสนใจรับรู้ข่าวสารบุคคลท่ีมี

สถานะทาง เศรษฐกิจและสังคมท่ีแตกต่างกนัทั้งการประกอบอาชีพ  รายได ้ ศาสนา  รวมไปถึงสถานภาพ

สมรสยอ่มส่งผลต่อการรับสารท่ีแตกต่างกนัดว้ย (ธีระภทัร์  เอกผาชยัสวสัด์ิ,  2551)  

     ความมั่นคงทางเศรษฐกจิและครอบครัว รายไดข้องบุคคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจซ่ึงเป็น

องคป์ระกอบท่ีสาํคญัแสดงถึงการ มีศกัยภาพในการดูแลตนเอง บ่งบอกถึงอาํนาจการใชจ่้ายในการบริโภค

ข่าวสาร  ผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสท่ีดีกวา่ในการแสวงหาส่ิงท่ีเป็น ประโยชน์ต่อการดูแล

ตนเอง ผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจตํ่าจะมีการศึกษานอ้ย ทาํใหมี้ขอ้จาํกดัในการรับรู้ เรียนรู้ ตลอดจนการ

แสวงหาความรู้และประสบการณ์ในการดูแลตนเอง 

     อาชีพและลกัษณะการรวมกลุ่มของผู้ฟัง ลกัษณะอาชีพหรือลกัษณะแห่งการรวมกลุ่ม จะบ่งบอก

ลกัษณะเฉพาะของบุคคล ช่วงเวลาท่ีเปิดรับข่าวสาร เร่ืองท่ีกลุ่มผูฟั้งสนใจเช่น กลุ่มชาวนาก็จะสนใจเก่ียวกบั

เร่ืองขา้ว ราคาขา้ว ปุ๋ย เป็นตน้ ในบางกรณีคนท่ีมีอาชีพอยา่งหน่ึงแต่อาจจะไปรวมกลุ่มกบัคนท่ีมีอาชีพหน่ึงก็ 

ได ้ซ่ึงก็จะทาํใหค้วามสนใจของเขาขยายวงกวา้งออกไป 

     ศาสนาหรือกลุ่มความเช่ือในศาสนา  เช่น ศาสนาพุทธ อิสลาม หรือศาสนาคริสต ์หรืออ่ืนๆ ยอ่มมี
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แนวคิด  วฒันธรรม  ประเพณี  และหลกัการในการคิดตดัสินใจต่อการรับสารแตกต่างกนัตามรายละเอียด

ปลีกยอ่ยของ ศาสนา   ดงันั้นการส่ือสารหรือถ่ายทอดขอ้มูลโดยการพิจารณาความแตกต่างทางศาสนายอ่ม 

เป็นผลดีในการสามารถสงสารใหแ้ก่ผูรั้บสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงกบัความตอ้ง การของผูรั้บสารมาก

ท่ีสุด 

     สถานภาพสมรส  หมายถึง การครองเรือนซ่ึงอาจแบ่งออกไดเ้ป็น คนโสด สมรส หมา้ย หยา่ หรือ

แยกกนัอยู ่ลกัษณะความแตกต่างดา้นขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือถือทางดา้นศาสนา ยอ่มมีอิทธิพลต่อ

สถานภาพการสมรส ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ข่าวสาร  สถานภาพสมรสของบุคคลจะบ่งบอกถึงความมี

อิสระในการตดัสินใจและอิทธิพลต่อ กระบวนการคิดการวเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร   สตรีท่ีสมรสแลว้และ

สตรีท่ียงัโสดยอ่มมีกระบวนการรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างกนั อนัเน่ืองมาจากสภาพครอบครัว  และอิทธิพลของ

จาํนวนบุคคลรอบขา้ง 

 

2.  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการรับรู้ 

 ความหมายของการรับรู้ 

      การรับรู้ (perception) คือ วธีิการท่ีบุคคลมองโลกท่ีอยูร่อบๆ ตวัของบุคคล ฉะนั้นบุคคล 2 คนอาจมี

ความคิดต่อตวักระตุน้อยา่งเดียวกนัภายใตเ้ง่ือนไขเดียวกนั แต่บุคคลทั้ง 2 อาจมีวธีิการยอมรับถึงตวักระตุน้ 

(recognize) การเลือกสรร (select) การประมวล (organize) และการตีความ (interpret) เก่ียวกบัตวักระตุน้

ดงักล่าวไม่เหมือนกนั อยา่งไรก็ตาม ยงัข้ึนกบัพื้นฐานของกระบวนการของบุคคลแต่ละคนเก่ียวกบัความ

ตอ้งการ ค่านิยม การคาดหวงั และปัจจยัอ่ืนๆ ดงันั้น การรับรู้สามารถใหค้าํจาํกดัความไดด้งัน้ี 

การรับรู้ (perception) หมายถึง “กระบวนการท่ีบุคคลแต่ละคนมีการเลือก การประมวลและการ

ตีความเก่ียวกบัตวักระตุน้ออกมาใหค้วามหมายและไดภ้าพของโลกท่ีมีเน้ือหา” (Schiffman and Kanuk 

.19991:146) 

การรับรู้  หมายถึง “กระบวนการการตีความท่ีผา่นประสาทสมัผสัใดๆ โดยตรง” ซ่ึงจากความหมาย

น้ีคาํท่ีจะส่ือความหมายเดียวกบัการรับรู้ การสัมผสัรู้ อนัเป็นการรู้ท่ีเกิดจากการรับความรู้สึกเขา้มาทาง

ประสาทสัมผสัเกิดเป็นความเขา้ใจหรือความรู้สึกภายในของบุคคล แต่อยา่งไรก็ตามจะขอใชค้าํวา่การรับรู้

ตลอดทั้งบทต่อไป ดงันั้นกล่าวอีกอยา่งคือ การรับรู้ หมายถึง “การตีความหมายใจจิตใจของบุคคลท่ีจะทาํให้

เกิดการไดรู้้ไดเ้ขา้ใจ”  

ดงันั้นการรับรู้ทุกคร้ังท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งมีบุคคลเขา้มาเก่ียวขอ้งเสมอ เพื่อทาํการตีความบางส่ิง

บางอยา่ง หรือเหตุการณ์ หรือความสัมพนัธ์ในฐานะเป็นส่ิงท่ีสัมผสัรู้อะไรก็ตามท่ีเก่ียวขอ้งในฐานะเป็นส่ิงท่ี

สัมผสัรู้ โดยการผา่นประสาทสัมผสั มนุษยทุ์กคนรู้ทุกส่ิงในโลกโดยผา่นเขา้มาทางประสาทสัมผสั เม่ือ

ผูบ้ริโภคบอกวา่ หา้งสรรพสินคา้แห่งน้ีใหข้อ้เสนอท่ีดีกวา่ในการซ้ือขาย นัง่แสดงวา่บุคคลไดบ้อกถึงบางส่ิง

บางอยา่งท่ีบุคคลไดส้ัมผสัรู้มาจากประสบการณท่ีผา่นเขา้มาทางการสัมผสั วธีิการท่ีผูบ้ริโภคคิดและกระทาํ

จะเป็นผลมาจากการรับรู้ถึงส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไปในส่ิงแวดลอ้มนั้นๆ วธีิการน้ีผูบ้ริโภคมีการจดัการกบัขอ้มูล
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ใหม่ๆ ท่ีรับเขา้มาโดยการประมวลและตีความถึงส่ิงกระตุน้ท่ีเขา้มากระทบประสาทสัมผสัของผูบ้ริโภค ซ่ึงก็

คือ การรับรู้นัน่เอง 

 การรับรู้ (Perception) หมายถึง การแปลความหมายจากการสัมผสั โดยเร่ิมตั้งแต่ การมีส่ิงเร้ามา 

กระทบกบัอวยัวะรับสัมผสัทั้งหา้ และส่งกระแสประสาท ไปยงัสมอง เพื่อการแปลความกระบวนการของ

การรับรู้ (Process) เป็นกระบวนการท่ีคาบเก่ียวกนัระหวา่งเร่ืองความเขา้ใจ การคิด การรู้สึก (Sensing) 

ความจาํ (Memory) การเรียนรู้ (Learning) การตดัสินใจ (Decision making) 

  

  Sensing -----> Memory ------> Learning -------> Decision making 

 กระบวนการของการรับรู้ เกิดข้ึนเป็นลาํดบัดงัน้ี  

 

 ส่ิงเร้าไม่วา่จะเป็นคน สัตว ์ ส่ิงของ หรือสถานการณ์ มาเร้าอินทรีย ์ ทาํใหเ้กิดการสัมผสั 

(Sensation) และเม่ือเกิดการสัมผสับุคคล จะเกิดมีอาการแปล การสัมผสัและมีเจตนา (Conation) ท่ีจะแปล

สัมผสันั้น การแปลสัมผสั จะเกิดข้ึนในสมอง ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมต่างๆ เช่น การท่ีเราไดย้นิเสียงดงั ปัง ปัง ๆ 

สมองจะแปลเสียงดงัปัง ปัง โดยเปรียบเทียบกบัเสียง ท่ีเคยไดย้นิวา่เป็น เสียงของอะไร เสียงปืน เสียงระเบิด 

เสียงพลุ เสียงประทดั เสียงของท่อไอเสียรถ เสียงเคร่ืองยนตร์ะเบิด หรือเสียงอะไร ในขณะเปรียบเทียบ จิต

ตอ้งมีเจตนา ปนอยู ่ทาํให้เกิดแปลความหมาย และ ต่อไปก็รู้วา่ เสียงท่ีไดย้นินัน่คือ เสียงอะไร อาจเป็นเสียง

ปืน เพราะบุคคลจะแปลความหมายได ้ ถา้บุคคลเคย มีประสบการณ์ในเสียงปืนมาก่อน และอาจแปลไดว้า่ 

ปืนท่ีดงัเป็นปืนชนิดใด ถา้เขาเป็นตาํรวจ จากตวัอยา่งขา้งตน้น้ี เราอาจสรุป กระบวนการรับรู้ จะเกิดได้

จะตอ้งมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

1. มีส่ิงเร้า ( Stimulus ) ท่ีจะทาํใหเ้กิด การรับรู้ เช่น สถานการณ์ เหตุการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม รอบกาย ท่ีเป็น 

คน สัตว ์และส่ิงของ 

2. ประสาทสัมผสั ( Sense Organs ) ท่ีทาํใหเ้กิดความรู้สึกสัมผสั เช่น ตาดู หูฟัง จมูกได ้กล่ิน ล้ินรู้รส 

และผวิหนงัรู้ร้อนหนาว 

3. ประสบการณ์ หรือความรู้เดิมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงเร้าท่ีเราสัมผสั 

4. การแปลความหมายของส่ิงท่ีเราสัมผสั ส่ิงท่ีเคยพบเห็นมาแลว้ยอ่มจะอยูใ่นความทรงจาํของสมอง 

เม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงเร้า สมองก็จะทาํหนา้ท่ีทบทวนกบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมวา่ ส่ิงเร้านั้นคืออะไร 

เม่ือมนุษยเ์ราถูกเร้าโดยส่ิงแวดลอ้ม ก็จะเกิดความรู้สึกจากการสัมผสั (Sensation) โดยอาศยัอวยัวะ

สัมผสัทั้ง 5 คือ ตา ทาํหนา้ท่ีดูคือ มองเห็น หูทาํหนา้ท่ีฟังคือ ไดย้นิ ล้ินทาํหนา้ท่ีรู้รส จมูก ทาํหนา้ท่ีดมคือได้

กล่ิน ผวิหนงัทาํหนา้ท่ีสัมผสัคือรู้สึกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง กระบวนการรับรู้ ก็สมบูรณ์แต่จริงๆ แลว้ยงัมีการสัมผสั

ภายในอีก 3 อยา่งดว้ยท่ีจะช่วยใหเ้รารับสัมผสัส่ิงต่างๆ 
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 ลาํดับข้ันของกระบวนการรับรู้ 

 การรับรู้จะเกิดข้ึนได ้ตอ้งเป็นไปตามขั้นตอนของกระบวนการดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 ส่ิงเร้า( Stimulus )มากระทบอวยัวะสัมผสัของอินทรีย ์ 

ขั้นท่ี 2 กระแสประสาทสัมผสัวิง่ไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง ซ่ึงมีศูนยอ์ยูท่ี่สมองเพือ่สั่งการ ตรงน้ี

เกิดการรับรู้ ( Perception ) 

ขั้นท่ี 3 สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจโดยอาศยั ความรู้เดิม ประสบการณ์เดิม 

ความจาํ เจตคติ ความตอ้งการ ปทสัถาน บุคลิกภาพ เชาวน์ปัญญา ทาํใหเ้กิดการตอบสนองอยา่งใดอยา่งหน่ึง  

 การรับรู้ ( Perception ) 

 ตวัอยา่ง ขณะนอนอยูใ่นห้องไดย้นิเสียงร้องเรียกเหมียวๆๆรู้วา่เป็นเสียงร้องของสัตว ์ และรู้ต่อไป

วา่เป็นเสียงของแมว เสียงเป็นเคร่ืองเร้า (Stimulus) เสียงแล่นมากระทบหูในหูมีปลายประสาท (End organ) 

เป็นเคร่ืองรับ (Receptor) เคร่ืองรับส่งกระแสความรู้สึก (Impulse) ไปทางประสาทสัมผสั (Sensory nerve) 

เขา้ไปสู่สมอง สมองเกิดความต่ืนตวัข้ึน (ตอนน้ีเป็นสัมผสั) คร้ันแลว้สมองทาํการแยกแยะวา่ เสียงนั้นเป็น

เสียงคนเป็นเสียงสัตว ์ เป็นเสียงของแมวสาวเป็นเสียงแมวหนุ่ม ร้องทาํไมเราเกิดอาการรับรู้ ตอนหลงัน้ีเป็น 

การรับรู้ เม่ือเรารู้วา่เป็นเสียงของแมวเรียก ทาํใหเ้ราตอ้งการรู้วา่แมวเป็นอะไร ร้องเรียกทาํไมเราจึงลุกข้ึนไป

ดูแมวตาม ตาํแหน่งเสียงม่ีไดย้นิและขานรับ สมองก็สั่งใหก้ลา้มเน้ือปากทาํการเปล่งเสียงขานรับ ตอนน้ีทาง

จิตวทิยาเรียกวา่ ปฏิกิริยาหรือการตอบสนอง (Reaction หรือ Response) เม่ือประสาทต่ืนตวัโดยเคร่ืองเร้า จะ

เกิดมีปฏิกิริยา คือ อาการตอบสนองต่อส่ิงเร้า  

 กลไกของการรับรู้ 

 กลไกการรับรู้เกิดข้ึนจากทั้ง ส่ิงเร้าภายนอกและภายในอินทรีย ์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม อวยัวะรับ

สัมผสั (Sensory organ) เป็น เคร่ืองรับส่ิงเร้าของมนุษย ์ส่วนท่ีรับความรู้สึกของอวยัวะรับสัมผสัอาจอยูลึ่กเขา้

ไปขา้งใน มองจากภายนอกไม่เห็น อวยัวะรับสัมผสั แต่ละอยา่งมีประสาทรับสัมผสั (Sensory nerve) ช่วย

เช่ือมอวยัวะรับสัมผสักบัเขตแดนการรับสัมผสัต่าง ๆ ท่ีสมอง และส่งผา่นประสาทมอเตอร์ (Motor nerve) 

ไปสู่อวยัวะมอเตอร์ (Motor organ) ซ่ึงประกอบไปดว้ยกลา้มเน้ือและต่อมต่างๆ ทาํให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง

ของอวยัวะมอเตอร์ และจะออกมาในรูปใดข้ึนอยูก่บั การบงัคบับญัชาของระบบประสาท ส่วนสาเหตุท่ี

มนุษยเ์ราสามารถไวต่อความรู้สึกก็เพราะ เซลประสาทของประสาทรับสมัผสั แบ่งแยกแตกออกเป็นก่ิงกา้น

แผไ่ปติดต่อกบั อวยัวะรับสัมผสั และท่ีอวยัวะรับสัมผสัมีเซลรับสัมผสั ท่ีมีคุณสมบติัเฉพาะตวัจึง สามารถทาํ

ใหม้นุษยรั์บสัมผสัได ้

 จิตใจติดต่อกบัโลกภายนอกไดโ้ดยการสัมผสั คนตาบอดแมอ้ธิบายใหฟั้งวา่สีแดง สีเขียวเป็น

อยา่งไร เขาก็จะเขา้ใจใหถู้กตอ้งไม่ไดเ้ลย เพราะเร่ืองสีจะตอ้งรู้ดว้ยตา เคร่ืองมือสัมผสัอยา่งหน่ึงก็ทาํหนา้ท่ี

อยา่งหน่ึง คนหูหนวกยอ่มไม่รู้สึกถึงลีลาความไพเราะของเสียงเพลง ดงันั้นการสอนจึงเนน้วา่ “ใหส้อนโดย

ทางสัมผสั” การรับรู้นบัวา่เป็นพื้นฐานสาํคญัของการเรียนรู้ การรับรู้ท่ีถูกตอ้งจึงจะส่งผล ใหไ้ดรั้บ ความรู้ท่ี

ถูกตอ้ง นกัเรียนตอ้งไดก้ารรับรู้ท่ีถูกตอ้ง มิฉะนั้นความรู้ท่ีรับไปก็ผดิหมด อวยัวะสัมผสั กบัการรับรู้ 
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 มนุษยย์อ่มมีพฤติกรรมสนองตอบส่ิงแวดลอ้มกระบวนการของการรับรู้เป็นส่ิงแรกท่ีมนุษย์

สนองตอบต่อส่ิงแวดลอ้มและระบบประสาท อวยัวะสัมผสั เป็นปัจจยัสาํคญัของกระบวนการรับรู้ตอ้งมี

ความสมบูรณ์จึงจะสามารถรับรู้ส่ิงเร้าไดดี้เพราะอวยัวะสัมผสัรับส่ิงเร้า ท่ีมากระทบประสาทรับสัมผสัส่ง

กระแสประสาทไปยงัสมองเพื่อใหส้มองแปลความหมายออกมา เกิดเป็นการรับรู้ และอวยัวะสัมผสัของ

มนุษย ์ มีขีดความสามารถจาํกดั กล่ินอ่อนเกินไป เสียงเบาเกินไป แสงนอ้ยเกินไปยอ่มจะรับสัมผสัไม่ได ้

ดงันั้นประเภท ขนาด คุณภาพของส่ิงเร้าจึงมีผลต่อการรับรู้และการตอบสนอง ส่ิงเร้าบางประเภทไม่สามารถ

กระตุน้อวยัวะสัมผสัของเราได ้เช่น คล่ืนวทิยุ 

 องค์ประกอบของการรับรู้ 

1. ส่ิงเร้าไดแ้ก่วตัถุ แสง เสียง กล่ิน รสต่างๆ  

2. อวยัวะรับสมัผสั ไดแ้ก่ หู ตา จมูก ล้ิน ผวิหนงั ถา้ไม่สมบูรณ์จะทาํใหสู้ญเสียการรับรู้ได ้ 

3. ประสาทในการรับสัมผสัเป็นตวักลางส่งกระแสประสาทจากอวยัวะรับสัมผสัไปยงัสมอง

ส่วนกลาง เพื่อการแปลความต่อไป  

4. ประสบการณ์เดิม การรู้จกั การจาํได ้ทาํใหก้ารรับรู้ไดดี้ข้ึน  

5. ค่านิยม ทศันคติ  

6. ความใส่ใจ ความตั้งใจ  

7. สภาพจิตใจ อารมณ์ เช่น การคาดหวงั ความดีใจ เสียใจ  

8. ความสามารถทางสติปัญญา ทาํใหรั้บรู้ไดเ้ร็ว   

 การจัดระบบการรับรู้ 

 มนุษยเ์ม่ือพบส่ิงเร้าไม่ไดรั้บรู้ตามท่ีส่ิงเร้าปรากฏแต่จะนาํมาจดัระบบตามหลกัดงัน้ี  

1. หลกัแห่งความคลา้ยคลึง ( Principle of similarity) ส่ิงเร้าใดท่ีมีความคลา้ยกนัจะรับรู้วา่เป็นพวก

เดียวกนั  

2. หลกัแห่งความใกลชิ้ด (Principle of proximity )  ส่ิงเร้าท่ีมีความใกลก้นัจะรับรู้วา่เป็นพวกเดียวกนั  

3. หลกัแห่งความสมบูรณ์ (Principle of  closure) เป็นการรับรู้ส่ิงท่ีไม่สมบูรณ์ใหส้มบูรณ์ข้ึน  

 ความคงทีข่องการรับรู้   ( Perceptual constancy )  ความคงท่ีในการรับรู้มี  3 ประการ  ไดแ้ก่ 

1. การคงท่ีของขนาด  

2. การคงท่ีของรูปแบบ รูปทรง  

3. การคงท่ีของสีและแสงสวา่ง  

 การรับรู้ท่ีผดิพลาด แมว้า่มนุษยมี์อวยัวะรับสัมผสัถึง 5 ประเภทแต่มนุษยก์็ยงัรับรู้ผิดพลาดได ้ เช่น 

ภาพลวงตา การรับฟังความบอกเล่า ทาํใหเ้ร่ืองบิดเบือนไป การมีประสบการณ์และค่านิยมท่ีแตกต่างกนั 

ดงันั้นการรับรู้ถา้จะใหถู้กตอ้ง จะตอ้งรับรู้โดยผา่น ประสาทสัมผสัหลายทาง ผา่นกระบวนการคิดไตร่ตรอง

ใหม้ากข้ึน 
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 ปัจจัยกาํหนดการรับรู้ 

 ส่ิงเร้าอยา่งเดียวกนั อาจจะทาํใหค้นสองคน สามารถรับรู้ต่างกนัได ้เช่น คนหน่ึงมองวา่คนอเมริกนั

น่ารัก แต่อีกคนมองวา่ เป็นคนอเมริกนั เป็นชาติท่ีน่ารักนอ้ยหน่อยก็ได ้ เพราะในใจเขาอาจชอบคนองักฤษก็

ได ้เลยชอบชาวอเมริกนันอ้ยกวา่ ซ่ึงก็แลว้แต่มุมมองของแต่ละคน แลว้แต่การรับรู้ของแต่ละคน การท่ีมนุษย์

สามารถรับรู้ส่ิงต่าง ๆ ไดต้อ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่ง และจะรับรู้ไดดี้มากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีมีอิทธิพล

ต่อ การรับรู้ เช่น ประสบการณ์ วฒันธรรม การศึกษา เป็นตน้ 

 ดงันั้นการท่ีบุคคล จะเลือกรับรู้ส่ิงเร้าใจอยา่งใดอยา่งหน่ึง ในขณะใดขณะหน่ึงนั้นจึงข้ึนอยูก่บัปัจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้มี 2 ประเภท คือ  

 อิทธิพลท่ีมาจากภายนอก ไดแ้ก่ ความเขม้และขนาดของส่ิงเร้า ( Intensively and Size) การกระทาํ

ซํ้ า ๆ (Repetition) ส่ิงท่ีตรงกนัขา้ม (Contrast) การเคล่ือนไหว (Movement) และอิทธิพลท่ีมาจากภายใน 

ไดแ้ก่ แรงจูงใจ (Motive) การคาดหวงั (Expectancy) ความสนใจ อารมณ์ ความคิดและจิตนาการ ความรู้สึก

ต่างๆ ท่ีบุคคลไดรั้บ เป็นตน้ 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ยงัแบ่งออกไดอี้กเช่นแบ่งปัจจยัของการรับรู้ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

ประการแรกลกัษณะของผูรั้บรู้ กบั ประการท่ีสองลกัษณะของส่ิงเร้า ดงัจะอธิบายดงัน้ีคือ  

 ปัจจัยการรับรู้มี 2 ประเภทคือ  

 1. ลกัษณะของผู้รับรู้ 

ลกัษณะของผูรั้บรู้ พิจารณาจากการท่ีบุคคลจะเลือกรับรู้ส่ิงใดก่อนหรือหลงั มากหรือนอ้ย อยา่งไรนั้นข้ึนอยู่

กบัลกัษณะของผูรั้บรู้ดว้ยเป็นสาํคญัประการหน่ึง ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัผูรั้บรู้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ดา้น คือ 

ดา้นกายภาพกบัดา้นจิตวทิยา ดงัอธิบาย 

 1.1 ด้านกายภาพ หมายถึง อวยัวะสัมผสั เช่น หู ตา จมูก และอวยัวะสัมผสัอ่ืน ๆ ปกติหรือไม่ มี

ความรู้สึกรับสัมผสัสมบูรณ์เพียงใด เช่น หูตึง เป็นหวดั ตาเอียง บอดสี สายตายาว สายตาสั้น ผวิหนงัชา ตาย

ดา้น ความชรา ถา้ผิดปกติหรือหยอ่นสมรรถภาพ ก็ยอ่มทาํให ้ การรับสัมผสั ผดิไป ดอ้ยสมรรถภาพในการ

รับรู้ลงไป ความสมบูรณ์ของอวยัวะรับสัมผสั จะทาํใหรั้บรู้ไดดี้ การรับรู้บางอยา่ง เกิดจากอวยัวะรับสัมผสั 2 

ชนิดทาํงานร่วมกนั เช่น ล้ินและจมูกช่วยกนัรับรู้รส การรับรู้จะมีคุณภาพดีข้ึน ถา้เราไดรั้บสัมผสัหลายทาง 

เช่น เห็นภาพและไดย้นิเสียงในเวลาเดียวกนัทาํให้เราแปลความหมายของส่ิงเร้าไดถู้กตอ้งข้ึน 

อีกประการหน่ึงตอ้งข้ึนกบั ขอบเขตความสามารถในการรับรู้ดว้ยคือ ขอบเขตความสามารถโดยธรรมชาติใน

การรับรู้ของคน ซ่ึงข้ึนอยูก่บั ความสามารถในการรับสัมผสัและ ความสามารถในการแปลความหมายของส่ิง

เร้า ความสามารถของอวยัวะสัมผสัมีขอบเขตาํกดั ไม่สามารถรับสัมผสัส่ิงเร้าไดทุ้กชนิด แสงท่ีมีความเขม้

นอ้ยเกินไป วตัถุขนาดเล็กมากเราไม่สามารถมองเห็นได ้ พวกรังสี คล่ืนวทิย ุ ประสาทหูรับไม่ได ้ เสียงท่ีเบา

เกินไปจนไม่ทาํใหแ้กว้หูสั่นสะเทือนเราก็ไม่ไดย้นิ นกัลว้งกระเป๋า กระทาํอยา่งแผว่เบามาก เราก็รับสัมผสั

ไม่ได ้ขนาดหรือ ความเขม้ของส่ิงเร้า ท่ีสามารถทาํให้อวยัวะสัมผสัเกิด ความรู้สึกได ้เรียกวา่ Threshold 
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การเปล่ียนแปลงความเขม้ หรือขนาดของส่ิงเร้า เพื่อใหบุ้คคลสามารถรับรู้ได ้ เรียกวา่ The differential 

threshold ดงันั้นลกัษณะของผูรู้้ดา้นกายภาพ หรือสรีระวทิยาของบุคคล จะตอ้งสมบูรณ์การรับรู้จึงจะ

สามารถแปลความออกมาได ้

 1.2 ด้านจิตวทิยา ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยาของคนท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้นั้น มีหลายประการ เช่น 

ความจาํ อารมณ์ ความพร้อม สติปัญญา การสังเกตพิจารณา ความสนใจ ความตั้งใจ ทกัษะค่านิยม วฒันธรรม 

ประสบการณ์เดิม เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลจาก การเรียนรู้เดิม และประสบการณ์เดิมทั้งส้ิน นกัจิตวทิยา ถือ

วา่ การรับรู้นั้นเป็นส่ิงท่ีบุคคลเลือกสรรอยา่งยิง่ (High Selective) เร่ิมตั้งแต่รับสมัผสั เลือกเอาเฉพาะท่ี

ตอ้งการ และแปลความให้เขา้กบัตนเอง บุคคลจึงจะเลือกรับรู้สาํหรับลกัษณะของผูรั้บรู้ทางดา้นจิตวทิยานั้น 

ยงัมีปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ อีก 14 ขอ้ คือ ความรู้เดิม ความตอ้งการหรือความปรารถนา 

สภาวะของจิตหรืออารมณ์ เจตคติ อิทธิพลของสังคม ความตั้งใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลินท่ีมีผลต่อการ

รับรู้ แรงจูงใจ คุณค่าและความสนใจท่ีมีผลต่อการรับรู้ ความดึงดูดในทางสังคม สติปัญญา การพิจารณา

สังเกต ความพร้อมหรือการเตรียมพร้อมท่ีจะรับรู้ และการคาดหวงั ดงัจะอธิบายเป็นขอ้ๆ โดยละเอียดดงัน้ีคือ 

   1.2.1 ความรู้เดิม และประสบการณ์ (Experience) ของแต่ละบุคคลจะทาํใหบุ้คคลเขา้ใจ

รับรู้เหตุการณ์ต่างๆ หรือภาพต่างๆ แตกต่างกนั ออกไปโดยท่ีกระบวนการรับรู้ เม่ือบุคคลรับสัมผสัแลว้ จะ

แปลความหมายอาจแปลในรูปสัญลกัษณ์หรือภาพต่างๆ การแปลความหมายน้ี จะตอ้งอาศยัความรู้เดิม และ

ประสบการณ์เดิม ท่ีเก่ียวขอ้งกบั ส่ิงท่ีเราจะรับรู้ ฉะนั้นถา้หากไม่มีความรู้เดิม ไม่มีประสบการณ์เดิม ในเร่ือง

นั้นๆ มาแต่ก่อน ก็ยอ่มจะทาํให ้การรับรู้ผดิไปจากความเป็นจริง 

 เม่ือถามคนกลุ่มน้ีวา่ เป็นภาพหญิงแก่ หรือสาว 40 % ตอบวา่เป็นหญิงชรา 60 % วา่เป็นหญิงสาว 

แต่กลุ่มทดลองท่ี 2 ใหดู้ภาพหญิงสาวจนพอใจเสียก่อน จึงถามวา่ภาพขา้งบนน้ีเป็นหญิงสาวหรือชรา ปรากฏ

วา่กลุ่มท่ี 2 ทั้งหมดตอบวา่เป็นภาพของ หญิงสาว แต่กลุ่มท่ีทดลองกลุ่มท่ี 3 ก่อนใหดู้ภาพปริศนา ไดใ้หดู้

ภาพคนชราจนเป็นท่ีพอใจแลว้ เม่ือใหก้ลุ่มน้ีดูภาพปริศนา 95 % ของกลุ่มตอบวา่เป็นภาพหญิงชรา น่ีเป็น

หลกัฐานยนืยนัวา่ประสบการณ์เดิมมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพหรือพื้น ข้ึนอยูท่ี่เราเลือกมอง 

 นอกจากน้ียงัมีตวัอยา่งการสนทนา ท่ีทาํใหก้ารรับรู้ของบุคคลต่างกนั เช่น ผูคุ้มถามนกัโทษ

ประหารวา่ อาหารม้ือสุดทา้ยอยากกินอะไร นกัโทษตอบวา่ ล้ินจ่ีสดครับ ผูคุ้มตอบวา่ฤดูน้ีไม่มีล้ินจ่ี อีกตั้ง 8 

เดือนจึงจะมี นกัโทษตอบวา่ “ไม่เป็นไรผมคอยไดค้รับ” 

ลุงแดงตาเจบ็จึงไปถามหมอวา่ “หมอรู้ไหมลุงเป็นอะไร“ หมอตอบวา่ “ไม่ใหญ่โตอะไรหรอก ก็เป็นตาแดง

ธรรมดาเท่านั้นแหละ” ลุงแดงโมโหถามวา่จะเอาไง หมอตอบวา่ “เด๋ียวก็รู้” 

พอ่เห็นลูกป่วยจึงอุม้ไปหาหมอ หมอตอบวา่ ลูกคุณไม่ไดเ้ป็นโรคร้ายแรงอะไร “เป็นไขจ้บัสั่นไม่นานก็หาย” 

พอ่ก็เลยจบัลูกสั่นจนร้องจา้ หมอถามวา่ “ทาํอะไรนัน่” พอ่เด็กร้อง “อา้ว ! ก็หมอบอกวา่ลูกผมเป็นไข ้ ตอ้ง

จบัสั่น ผมอยากใหลู้กผมหายเร็ว ๆ จึงรีบจบัมนัสั่น” 

   1.2.2 ความตอ้งการ ความปรารถนา (need) หรือแรงขบั ใครตอ้งการอะไรก็สนใจแต่ส่ิง

นั้น เช่น 2 คนไปซ้ือของดว้ยกนั คนท่ีจะซ้ือหนงัสือก็ดูแต่หนงัสือ คนท่ีจะซ้ือเคร่ืองกีฬาก็ดูแต่เคร่ืองกีฬา คน
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ท่ีหิวก็มองแต่ร้านอาหารและตอ้งการรายการอาหาร คนท่ีตอ้งการขบัถ่าย ก็มองหาแต่ส้วม คนกาํลงักระหาย

สนใจรายการเคร่ืองด่ืม ชูภาพให ้ 3 คนดู แลว้ถามทีละคนวา่เห็นอะไร ก.กาํลงัหิวเห็นอาหาร ข. กาํลงัเห็น

เบียร์ เพราะกาํลงัอยากด่ืม ค. เห็นเด็กเพราะกาํลงัคิดถึงลูก 

   1.2.3 สภาพของจิตใจหรือภาวะของอารมณ์ คนเราขณะอารมณ์ดี มกัจะไม่พิจารณา

รายละเอียดของส่ิงท่ีเร้ามากนกั มองไม่เห็น ขอ้บกพร่อง มองเห็นส่ิงนั้น ส่ิงน้ีดีไปหมด แต่ถา้หากอยูใ่นภาวะ

อารมณ์ไม่ดีไม่ผอ่งใส เช่น หิว กระหาย เหน่ือยลา้ เครียด กงัวล ทุกข ์ ขุ่นมวั เจบ็ป่วย กงัวลหรือไดรั้บ

อิทธิพลจากสารเคมีบางชนิด เช่น กินยาระงบัประสาท ยานอนหลบั ด่ืมสุรา ยาเสพติด ฯลฯ มกัจะมองอะไร

ไม่ชอบใจ ไปหมด หากวา่มีอารมณ์ เสีย มาก ๆ อาจจะไม่รับรู้อะไรเลย หรือรับรู้ผดิพลาดมาก เม่ือคนมี

อารมณ์เครียดมาก กลา้มเน้ือและประสาท จะมีความตา้นทาน การวนเวยีนกระแสประสาทสูง ทาํใหก้ารแปล

ความหมายผดิพลาด เกิดการรับรู้ไม่ดี ถา้จิตใจแจ่มใสกระชุ่มกระชวย ใจคอปลอดโปร่ง การแปลความหมาย

ยอ่มจะดีและถูกตอ้งข้ึน 

   1.2.4 เจตคติ มีผลต่อการแปลความหมายคน ท่ีเรามีเจตคติไม่ดียิม้ ใหเ้ราเราก็รู้วา่ยิม้เยาะ 

ถา้เขาหกลม้ก็วา่เซ่อ คนท่ีเราเคารพรัก รับประทานไดม้ากก็รับรู้วา่ เจริญอาหาร คนรับใชกิ้นมากกวา่ตะกละ 

   1.2.5 อิทธิพลของสงัคม (Social Factor) สภาพความเป็นอยูข่องสงัคม และ ลกัษณะของ

วฒันธรรมปทสัถาน (Norm) เป็นกรอบของการอา้งอิง (Frames of Reference) จารีต ประเพณี ค่านิยม เป็น

เคร่ืองกาํหนดค่านิยม เป็นเคร่ืองกาํหนด 

 การรับรู้ของคน ทาํใหค้นแต่ละกลุ่มรับรู้ส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกนัออกไป เช่นเด็กชนบทรับรู้เร่ืองสัตว์

และการเพาะปลูกไดดี้กวา่เด็กในเมือง ซ่ึงเด็กในเมือง จะรับรู้เร่ืองเคร่ืองยนตแ์ละไฟฟ้า ไดดี้กวา่เด็กใน

ชนบท คนไทยเห็นชายหญิงเดินคลอ้งแขน เก่ียวกอ้ยกนัไม่น่าดู แต่ฝร่ัง หรือคนต่างชาติการแสดงพฤติกรรม 

ความรักต่อหนา้สาธารณะชน เป็นเร่ืองปกติและไม่สนใจวา่ใครจะมอง ในเร่ืองการรับรู้ อิทธิพลของสังคม 

อนัไดแ้ก่ สภาพความเป็นอยู ่ วฒันธรรม ปทสัถาน ระเบียบประเพณี กฎหมายของแต่ละสังคมก็มีความ

แตกต่างกนั ดงันั้นบุคคลควร ทาํความเขา้ใจและศึกษาในเร่ืองเหล่าน้ี ซ่ึงจะทาํใหเ้ขา้ใจยิง่ข้ึนวา่กรอบ

วฒันธรรมของสังคมมีความแตกต่างกนัอยา่งไร และเม่ือเรานาํมาใชส้ามารถใชไ้ดใ้นระดบัใดจึงจะเหมาะสม

และดีงาม 

   1.2.6 ความตั้งใจ (Attention) ท่ีจะรับรู้ และความสนใจส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัเรามี

มากมาย ลว้นแต่มีโอกาส ก่อใหเ้กิดการรับรู้ ข้ึนในตวัเราได ้แต่ในขณะหน่ึง ๆ เราไม่ไดรั้บรู้ ทุกส่ิงทุกอยา่ง

ในส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเรา พร้อม ๆ กนั เราจะเลือกรับรู้ ไม่ไดรั้บรู้ ในทุกส่ิงท่ีผา่นเขา้ ทางประสาทสัมผสั 

บางส่ิงบางอยา่งเขา้หูซา้ยไปทะลุออก หูขวาโดยไม่มีการรับรู้หรือตระหนกัถึงส่ิงนั้นเลย มีปฏิกิริยาต่อส่ิงต่าง 

ๆ มากนอ้ยต่างกนัไม่เสมอเหมือนกนั คนท่ีซ้ือล๊อตเตอร่ีไดย้นิประกาศวา่ เลขทา้ย 2 ตวัออกเลขอะไร ไดย้นิ

เสียงเด็กขายสลากตรวจล๊อตเตอร่ี แต่เพื่อนท่ีคอยรถจะไปหาดใหญ่ ซ่ึงยนือยู ่ดว้ยกนัไดย้นิเด็กกระเป๋ารถร้อง

ถามวา่ “ใหญ่มั้ยใหญ่” และก็รับรู้วา่เขา้ถามวา่จะไป หาดใหญ่ไหม และเพื่อนอีกคนท่ีกาํลงัจอ้งจะซ้ืออาหาร 

ไดย้นิเสียงร้องขายวา่ชดัเจนวา่ “เหนียวเน้ือครับ” “เล้ียงมั้ยเล้ียง” “เปามั้ยเปา” “ป่ินมั้ยป่ิน” คนท่ีตั้งใจจะอ่าน
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หนงัสืออยูแ่มร้อบ ๆ ตวัจะมีเสียงต่าง ๆ ก็จะไม่รับรู้ เช่น มีคนคุยใกล ้ๆ ก็ไดย้นิเสียงแต่ไม่รับรู้วา่เร่ืองอะไร 

แมมี้เสียงเพลงจากวทิย ุ เสียงเด็กเล่นอยูข่า้ง ๆ เสียงรถวิง่ เสียงสัตวร้์อง ก็อยูใ่นลกัษณะเขา้หูซา้ยทะลุหูขวา 

ถา้เราอยากรู้เร่ืองอะไรเป็นอะไรก็ตอ้งหยดุอ่านหนงัสือแลว้ตั้งใจฟัง การรับรู้ส่ิงใดก็ตาม ถา้หามีความสนใจ

หรือตั้งใจท่ีจะรับรู้ มกัจะเห็นหรือไดย้นิส่ิงนั้นก่อน ส่ิงเร้ามีอิทธิพลต่อการรับรู้ เราจะเลือกรับรู้ส่ิงใดข้ึนอยู่

กบัส่ิงเร้า เช่น ชัว่โมงแรกท่ีครูเขา้ไปสอน ครูจะเห็นนกัศึกษาคนท่ีโกนหวั (เพราะเพิ่งลาสิกขา) นัง่อยูโ่ตะ๊

หนา้นัง่เหยยีดเทา้ท่ีสวมรองเทา้ผา้ใบ มีลวดลายสีเขียวแดงก่อนส่ิงเร้าภายนอก ไดแ้ก่ ขนาด ความเขม้ 

เคล่ือนไหว กระทาํซํ้ า สี การตดักนั (Contrast) และส่ิงเร้าภายใน ไดแ้ก่ ความพร้อมความสนใจ และความ

ตอ้งการของผูท่ี้จะรับรู้ บุคคลยอ่มจะเลือกรับรู้ส่ิงเร้าเฉพาะท่ีตั้งใจจะรับรู้ นกัจิตวทิยาใหห้ลกัการวา่ มนุษย์

เรานั้นมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกรับรู้เฉพาะส่ิงท่ีไม่ขดักนั หรือไม่ทาํลายสถานการณ์ ส่ิงใดท่ีคิดวาจะทาํลาย

ช่ือเสียง เกียรติคุณ ก็จะไม่รับรู้ส่ิงนั้น ๆ ทั้ง ๆ ท่ีส่ิงนั้น เขา้สู่ประสาทสัมผสัแลว้ก็ตาม 

 ซิลลิแวน (HS Sullivan) กล่าววา่ “เราไม่ยอมรับรองส่ิงดี ๆ หลายอยา่งท่ีเราเห็น เราไดย้นิ เราคิดเรา

ทาํหรือเราพูด ทั้งน้ีไม่ใช่เป็นเพราะวา่ ส่ิงนั้น ๆ อยูน่อกเหนือวงเขตความสามารถท่ีเราจะรับรู้ไดแ้ต่เป็น

เพราะเราวเิคราะห์และอนุมานแลว้เห็นวา่ส่ิงนั้นๆ มนัขดัแยง้กบัระบบตวัตนของเรา”  

   1.2.7 ความสนุกสนานเพลิดเพลินมีผลต่อการรับรู้ เพราะเม่ือมีความสนุกสนาน ก็จะรู้สึก

สบายใจช่วย ทาํใหบุ้คคลเกิด การรับรู้ไดเ้ร็ว และไดดี้ เช่น การเล่นไพต่อ้งจาํทั้งกติกา และชนิดของตวัไพ่

มากมาย แต่คนก็จาํทั้งตวัไพ่และวธีิการเล่นไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทั้งน้ีเพราะมี ความสนุกสนานเพลิดเพลินแฝงอยู่

ดว้ย จึงก่อใหเ้กิดการรับรู้ไดดี้ 

   1.2.8 แรงจูงใจ (Motivation) มีผลต่อการรับรู้ แรงจูงใจ กระตุน้ใหเ้กิด ความตอ้งการ 

(Needs) ในส่ิงใด จะทาํใหบุ้คคลเกิด การรับรู้ส่ิงนั้นเป็นอยา่งดี 

   1.2.9 คุณค่า (Value) และความสนใจท่ีมีผลต่อการรับรู้ เม่ือเห็นคุณค่าก็เพิ่ม ความสนใจ

ใส่ต่อการท่ีจะรับรู้ คนเราสนใจต่อส่ิงใด มกัจะบงัเกิดความตั้งใจทนัที เช่น สนใจพระ หรือเหรียญ ใครพดูคุย

หรือดูกนัอยูท่ี่ไหนก็ตั้งใจจะรับรู้ ผูห้ญิง สนใจแหวนเพชร พบท่ีไหนก็ขอดู ผูช้ายไม่ตั้งใจจะรับรู้ นอกจาก

คนท่ีกาํลงัจะซ้ือแหวนหมั้นความสนใจ ตั้งใจ ช่วยใหก้ารแปลความหมาย ถูกตอ้ง ยิง่ข้ึนส่ิงเร้าภายในแบ่งได้

เป็น 2 ลกัษณะ 

  ความสนใจชัว่ขณะ (Momentary interest) ไดแ้ก่ความสนใจท่ีมีอยูใ่นขณะนั้น ๆ เช่น นกักีฬาท่ี

กาํลงัจะถูกปล่อยตวั ยอ่มสนใจฟังสัญญาณมากกวา่ท่ีจะฟังเสียงเชียร์ นกัศึกษาสนใจฟังขานช่ือมากกวา่เสียง

อ่ืน คนกาํลงัตรวจล๊อตเตอร่ี สนใจฟังประกาศตวัเลขมากกวา่ราคาสินคา้  

  ความสนใจท่ีติดเป็นนิสัย (Habitual Interest) คือ ความสนใจเดิมท่ีมีติดตวัจนเป็นนิสัยมารดาไดย้นิ

เสียงลูกร้องจะรีบต่ืนทนัที ทั้ง ๆ ท่ีมีเสียงวทิยอุยูใ่กล ้ๆ ในขณะนั้น 

บรูเนอร์และกูด้แมน (Bruner และ Goodman) “ไดท้ดลองเก่ียวกบัค่านิยมท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ โดยให้เด็ก

อาย ุ10 ขวบ จากครอบครัวท่ีมีฐานะยากจน กบัครอบครัวท่ีร่ํารวย วาดภาพของเหรียญท่ีใชเ้ป็นเงินตรา ใหมี้
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ขนาดใกลเ้คียงของจริง ปรากฎวา่เด็กจาก ครอบครัวยากจนวาดรูปเหรียญใหญ่กวา่ของจริง ยิง่กวา่เด็กจาก

ครอบครัวร่ํารวยมาก  

   1.2.10 ความดึงดูดในทางสังคม ถา้คนส่วนใหญ่หรือกลุ่มสนใจอะไร เราจะสนใจบา้ง คน

มุงดูอะไร ก็อยากดูบา้ง ทั้งบา้นชอบดู โทรทศัน์รายการใดเราก็ดูบา้ง ถา้ครูบอกวา่เร่ืองน้ีน่าสนใจ กาํลงัเป็นท่ี

สนใจของสังคม ครูเล่าใหฟั้ง นกัเรียนจะเพิ่มความสนใจข้ึน การรับรู้จะดีข้ึนมาก 

   1.2.11 สติปัญญา คนท่ีเฉลียวฉลาดรับรู้ไดดี้ เร็วและถูกตอ้งกวา่ผูมี้สติปัญญาตํ่า แปล

ความหมายไดดี้มีเหตุผล 

   1.2.12 การสังเกตพิจารณา ช่วยการแปล ทาํใหรั้บรู้แม่นยาํข้ึนรู้ละเอียดลึกซ้ึง ซ้ึงข้ึน เช่น 

ตาํรวจเห็นป๊ับก็รู้วา่ ท่ีเดินผา่นไปนั้นเป็นคนผูช้ายแต่สังเกตพิจารณาดูก็รู้วา่เป็นคนเมา 

   1.2.13 ความพร้อมหรือการเตรียมพร้อมท่ีจะรับรู้ ( Pre Paratory set ) นกักีฬา ไดย้ินให ้

“ระวงั” ทนัทีท่ีไดย้นิเสียงสัญญาณ เขาจะออกจากเส้นสตาร์ททนัที คนท่ียนืคอยรถเมล ์เขาพร้อมจะข้ึนรถได้

ทนัทีท่ีรถจอด คนกาํลงัหาของหายพบอะไรท่ีคลา้ยกนั ก็อาจคิดไปวา่ พบของท่ีตอ้งการแลว้ คนท่ีกาํลงัคอย

ใครคนหน่ึง เห็นคนอ่ืน ๆ เป็นคนท่ีเรากาํลงัคอยบ่อย ๆ แม่ท่ีห่วงลูกไดย้นิเสียงแมวคราง อยูท่ี่หนา้ประตูก็คิด

ไปวา่ลูกร้อง คนท่ีกลวัผมีกัจะเห็นอะไร ๆ เป็นผไีปหมด นุ่น 1 กก. กบัเหล็ก 1 กก. ทั้ง ๆ ท่ีนํ้าหนกัเท่ากนั แต่

เวลายกเราจะรู้สึกวา่เหล็กหนกักวา่ เพราะเรามีการเตรียมใจไวพ้ร้อมแลว้วา่เหล็กเป็นของหนกั 

   1.2.14 การคาดหวงั ( Expectancy ) บางคร้ังคนเราก็มีการคาดหวงัล่วงหนา้ซ่ึงเป็นการทาํ

ใหค้นเราเตรียมพร้อมในการรับรู้ส่ิงใหม่ เช่น คนกลุ่มท่ีทาํงานเก่ียวกบัตวัเลขอยูเ่สมอ โดยเฉพาะจะตอ้งพบ

กบัเลข 13 เสมอทาํใหค้นกลุ่มน้ีลากเส้นตามภาพบนหนา้ เขาจะลากเป็นตวัเลข 1 กบั 3 เป็น 13 แต่ถา้ใหค้น

กลุ่มท่ีทาํงานเก่ียวกบัตวัอกัษรเป็นประจาํ โดยเฉพาะอกัษร B คนกลุ่มน้ีจะลากเส้นตามภาพเป็น B  

 2. ลกัษณะของส่ิงเร้า 

 ลกัษณะของส่ิงเร้านั้นพิจารณาจาก การท่ีบุคคลจะเลือกรับรู้ส่ิงใด ก่อนหรือหลงั มากหรือนอ้ย

เพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัวา่ส่ิงเร้าดึงดูดความสนใจ ความตั้งใจมากนอ้ยเพียงใด หรือไม่ ลกัษณะของส่ิงเร้าท่ีมี

อิทธิพลต่อการรับรู้มีดงัน้ี 

  2.1 ส่ิงเร้าภายนอกทีด่ึงดูดความสนใจและความตั้งใจ ไดแ้ก่คุณสมบติัและคุณลกัษณะของส่ิง

เร้าท่ีจะทาํให้เกิดการรับรู้นัน่เอง ซ่ึงถา้ส่ิงเร้ามีคุณสมบติัและลกัษณะท่ีสนองธรรมชาติในการรับรู้ของคนเรา 

ก็จะทาํใหมี้ความตั้งใจในการรับรู้ดีข้ึน 

   2.1.1 ขนาดความเขม้ขน้หรือความหนกัเบาของส่ิงเร้า ถา้ส่ิงเร้ามีความเขม้มาก ก็รับรู้

ไดม้าก บงัเกิดการรับรู้ไดช้ดัแจง้ ความชดัเจนของส่ิงท่ีมองเห็นก็ดี ความดงัของเสียงก็ดี การสัมผสัทาง

ผวิหนงัอยา่งหนกัก็ดี กล่ินท่ีฉุนจดัก็ดี เหล่าน้ีเป็น ความเขม้ขน้ ท่ีทาํใหเ้กิดความรู้สึกจากการสัมผสัท่ีจดัแจง้

ทั้งส้ิน ในส่ิงเร้าชนิดเดียวกนับุคคลจะเลือก รับรู้ส่ิงเร้าท่ีมีความเขม้ขน้มากกวา่ ก่อนส่ิงท่ีมีความเขม้นอ้ยกวา่ 

เช่น ป้ายโฆษณาสีสดใสดึงดูดความตั้งใจดีกวา่สีท่ีไม่เด่น ขณะนัง่เขียนหนงัสือเพลินอยู ่ มีเสียงคนคุยกนั 

เสียงนกร้อง จ้ิงจกร้อง เสียงพิมพดี์ดและเสียงพลุดงัท่ีสุด เราจะเลือกรับรู้เสียงพลุก่อนเสียงอ่ืน และถา้มีคนมา
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ถามวา่เราไดย้นิเสียงอะไรบา้ง คาํตอบแรกคือ ไดย้นิเสียงพลุ ครูท่ีสอนเสียงดงั ๆ น่าสนใจมากกวา่ครูท่ีสอน

ดว้ยเสียงค่อย ๆ แผว่เบา เพื่อเรียกร้องความสนใจและใหรั้บรู้ ตอ้งจดัใหอ้ยูใ่นลกัษณะเด่นกวา่เพื่อน แสงไฟ

จา้ยอ่มไดรั้บ ความสนใจกวา่แสงไฟอ่อน ๆ ภาพท่ีมีแสงและเงาชดัเจน จะมองเห็นเด่นกวา่ ส่วนท่ีใชแ้สง

และเงาท่ีมีความเขม้นอ้ย 

   2.1.2 ความเปล่ียนแปลงหรือความเคล่ือนไหวของส่ิงเร้า ส่ิงเร้าท่ีมีการเปล่ียน-แปลง 

จะดึงความตั้งใจไดดี้กวา่ส่ิงเร้าท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลง ส่ิงเคล่ือนไหวดึงความตั้งใจไดดี้กวา่ของท่ีอยูใ่น

ลกัษณะหยดุน่ิง ภาพยนตมี์ประสิทธิภาพในการทาํใหค้นตั้งใจดูไดม้ากกวา่ภาพน่ิง แผงไฟโฆษณาท่ีมีไฟ

กระพริบ หรือเปล่ียนท่ีกระพริบเหมือนวิง่วนอยูเ่สมอยอ่มไดรั้บความสนใจมากกวา่ไฟดวงท่ีเปิดอยูเ่ฉย ๆ เรา

ยนืบนตึก 10 ชั้น จะเห็นรถท่ีกาํลงัวิง่อยูใ่นถนนไดง่้ายกวา่คนัท่ีจอดอยูเ่ฉย ๆ ตุก๊ตาไขลานเรียกร้องความ

สนใจไดดี้กวา่ตวัท่ีตั้งอยูเ่ฉย ๆ บนโตะ๊ 

2.1.3 การกระทาํซํ้ า ๆ ของส่ิงเร้า ส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึนซํ้ าซาก เรียกร้องใหเ้ราสนใจ ไดม้าก เช่น 

การโฆษณาสินคา้ซํ้ าบ่อย ๆ จะเป็นทางวทิย ุโทรทศัน์ก็ตามทาํใหเ้กิดความสนใจ บีบแตรรถถ่ี ๆ หลาย ๆ คร้ัง

ทาํใหค้นหนัมาดู กร่ิงท่ีประตูบา้นดงัถ่ี ๆ ติดกนัทาํให ้รีบร้อนออกไปเปิดประตูมากกวา่ดงัคร้ังเดียว 

2.1.4 ความกวา้งขวางหรือขนาดของส่ิงเร้า ถา้ส่ิงเร้ามีขอบเขตจาํกดัเกินไป เราก็รับสัมผสั

ไดย้า เราจะรับสัมผสัไดดี้ถา้ส่ิงเร้ามีขนาดหรือมีอาณาเขตกวา้งขวางพอสมควร ส่ิงเร้าท่ีมีขนาดใหญ่น่าสนใจ

กวา่ท่ีมีขนาดเล็ก เช่นคนอว้นใหญ่คนมกัจะมองป้ายโฆษณา ท่ีมีขนาดใหญ่ยอ่มดึงดูดความสนใจไดม้ากกวา่

ป้ายโฆษณาท่ีมีขนาดเล็ก ๆ 

2.1.5 ความแปลกใหม่ ส่ิงเร้าท่ีไม่เป็นไปตามปกติทาํให้เกิดความตั้งใจมากกวา่ เช่น แกะ

ดาํในฝงูแกะสีนํ้าตาล ควายเผอืกในฝงูควายสีดาํ คนมี 2 ศีรษะ สินคา้ท่ีออกใหม่คนสนใจใคร่รู้ ฝร่ังนิโกร 

เดินอยูใ่นกลุ่มคนไทย คนไทยเห็นแปลกจะสนใจมองดูมากกวา่ดูคนไทย 

2.1.6 ความคงทน ส่ิงเร้าท่ีเร้าในระยะเวลาสั้นจะทาํใหเ้รารับสัมผสัไดย้าก เราจะรับสัมผสั

ได ้ ถา้ส่ิงเร้านั้นเร้าอยูน่านพอสมควร ตวัอยา่งเช่น การยกบตัรคาํใหเ้ด็กอ่าน ถา้ยกใหดู้แป๊บเดียวระยะเวลา

สั้นเกินไป เด็กจะมองเห็นไม่ชดัเจนและมกัจะเกิดการรับรู้ ท่ีคลาดเคล่ือน 

2.1.7 ระยะทาง เป็นระยะทางพอสมควรไม่ใกลห้รือไกลเกินไป 

2.1.8 ลกัษณะการตดักนั (Contrast) ของส่ิงเร้า ตามปกติภาพ (Figure) ควรใหสี้เด่นข้ึนพื้น 

(Ground) สีจางลง ส่ิงเร้าท่ีตดักนัจะดึงดูดความสนใจ ไดม้ากกวา่ส่ิงท่ีคลา้ยคลึงกนั การพาดหวัข่าวของ

หนงัสือพิมพใ์ชต้วัอกัษรขนาดโตกวา่ปกติ และหรือใชสี้ต่าง ๆ เพื่อเรียกร้องความสนใจของผูอ่้าน 

2.1.9 สี แต่ละสีมีประสิทธิภาพในการดึงดูสายตาไดต่้างกนั สีท่ีเกิดจากคล่ืน ช่วงยาว เช่น 

สีแดง เหลือง ยอ่มดึงดูดความตั้งใจไดดี้กวา่สีท่ีมีช่วงสั้น เช่น สีม่วง สีฟ้า 
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  2.2 การจัดลกัษณะหมวดหมู่ของวตัถุทีเ่ป็นส่ิงเร้า 

 พวก Gestalt Psychologis เช่น เวอร์ธไธเมอร์ (Wertheimer) และกอฟฟ์กา (Koffka) ไดใ้หค้วาม

สนใจกบั Perception อยา่งมาก ไดใ้หห้ลกัเกณฑใ์นการท่ีคนเรามีแนวโนม้ท่ีจะจดัภาพท่ีมองเห็น โดยจดักลุ่ม

วตัถุเรียง ตามกฎ 4 ประการดงัต่อไปน้ี 

   2.2.1 กฎแห่งความคลา้ยคลึง (the law of Similarity) วา่ส่ิงใดก็ตามท่ีมีลกัษณะเหมือนกนั 

หรือมีลกัษณะสาํคญัร่วมกนั อาจเป็นรูปร่างหรือขนาดหรือสีเหมือนกนัคนเรามกัจะรับรู้รวมกนัเป็นส่ิง

เดียวกนั รับรู้วา่เป็นพวกเดียวกนั กล่าวคือจดัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั เช่น นกัฟุตบอลท่ีแต่งกายเหมือนกนั ถูก

จดัเป็นพวกเดียวกนั เราจะรับรู้ภาพท่ีแลว้น้ีในแบบเรียงเป็นแถวนอน (Rows) มากกวา่ในแนวตั้ง (Columns) 

เราจะรับรู้วา่รูปน้ีมีอยู ่2 พวก คือ ตวัอกัษร ก และตวัเลข 1 เพราะเราพิจารณาความคลา้ยคลึงเป็นหลกั 

   2.2.2 กฎแห่งความใกลชิ้ด หรืออยูภ่ายในขอบเขตท่ีใกลเ้คียงกนั (The law of Proximity) 

วา่ส่ิงท่ีอยูใ่กลก้นัคนเรามกัจะรับรู้วา่ มีความเก่ียวขอ้งกนัมากกวา่ ส่ิงท่ีเหมือนกนั แต่อยูไ่กลกนัออกไป 

คนเรามีแนวโนม้ท่ีจะรับรู้สึกท่ีใกลก้นัใหเ้ป็นภาพเดียวกนั หรือเป็นหมวดหมู่เดียวกนั พวกเดียวกนัเช่น เรา

จะรับรู้วา่ อกัษรมีอยู ่2 พวกคือ พวกแนวนอน กบัพวกแนวตั้งเรามกัจะจดัเส้น หรือจุดท่ีอยูใ่กลก้นัเขา้ดว้ยกนั 

และดูจาํนวนท่ีอยู ่ ห่างไกลออกไป เป็นคนละพวก เสียงกเ็ช่นกนั ถา้เราไดย้นิเสียงปืนติด ๆ กนั 2-3 นดั เรา

มกัจะเขา้ใจวา่ เป็นเสียงปืนกระบอกเดียวกนั หรือเป็นเสียงท่ีมาจากแห่งเดียวกนั 

ในชีวติจริงจึงถือเป็นธรรมดา ถา้เราใกลชิ้ดไปไหนมาไหนกบัเจา้นาย หรือหญิง – ชายคนใดคนจะเขา้ใจวา่ 

สนิทชิดเช้ือและเป็นพวกเดียวกนั กฎของความใกลชิ้ด 

   2.2.3 กฎแห่งความสมบูรณ์ หรือกฎแห่งความส้ินสุด (The law of Closure) เป็นไปตาม

แนวคิดของ Gestalt Psychology ท่ีวา่ มนุษยเ์รารับรู้เป็นส่วนรวม มากกวา่ท่ีจะรับรู้ เป็นส่วนยอ่ย ๆ ส่วนรวม

มีความสาํคญัมากกวา่ส่ิงท่ียอ่ยท่ีมารวมกนัและการรับรู้ประเภทน้ี ตอ้งอาศยัประสบการณ์เดิม จิตใจของ

คนเราจะรู้สึกผดิปกติเม่ือมองเห็นส่ิงหน่ึงส่ิงใด ขาดตกบกพร่องไปจากส่ิงท่ีเราคิด และความคิดของเรา ก็จะ

หลอกใหเ้รารับรู้วา่ มนัเตม็สมบูรณ์โดยท่ีเราไม่ไดต้ั้งใจ 

 Closure เป็นภาพท่ีใกลจ้ะสมบูรณ์ขาดความสมบูรณ์ไปเพียงเล็กนอ้ย แต่มนุษยเ์รามีแนวโนม้ท่ีจะ

ต่อเติม ส่วนท่ีขาดหายไปของภาพ ใหเ้กิดภาพท่ีสมบูรณ์โดยพยายามมองใหภ้าพท่ีไม่สมบูรณ์ สมบูรณ์ข้ึนมา

เน่ืองจากการรับรู้ซ่ึงมีแนวโนม้เก่ียวกบัการประสานสนิท (Closure) ดงัรูปภาพประกอบต่อไปน้ี 

   2.2.4 กฎแห่งความต่อเน่ือง (The law of Good Continuation) ถา้ไม่มีอะไรมาขดัขวางแลว้ 

คนเรามกัจะรับรู้ในลกัษณะเดียวกนั ต่อเน่ืองกนัตั้งแต่ตน้จนจบ ถา้เราเห็นเส้นตรงตั้งแต่ตน้ เราก็มกัสรุปเอา

วา่ มนัเป็นเส้นตรงตลอด ความต่อเน่ือง (Continuity) เกิดจากส่ิงเร้ามีทิศทางไปทางเดียวกนั เช่น เราดูไฟ

กระพริบตามป้ายโฆษณา 

  2.3 การรับรู้เกีย่วกบัระยะทางหรือความลกึ (Distance of Depth perception) มนุษยเ์รานอกจาก

จะรับรู้ภาพ 2 มิติบน แผน่กระดาษแลว้ ยงัสามารถรับรู้ภาพท่ีมี 3 มิติดว้ย คือ สามารถรับรู้ระยะทางหรือ
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ความลึกไดจ้ากภาพ ความสามารถน้ีเกิดจาก การเรียนรู้ของมนุษย ์ นกัจิตวทิยาใชว้ธีิการต่าง ๆ ทาง 

Monocular cues หลาย ๆ อยา่ง เพื่อใหส้ามารถทราบระยะทางของส่ิงนั้น ๆ  

 ส่ิงท่ีช่วยใหเ้ราทราบเก่ียวกบัเร่ืองความลึก ประกอบไปดว้ย 

   2.3.1 ตาํแหน่งท่ีเหล่ือมกนั Super position of the objects คือการท่ีวตัถุหน่ึงบงั (วางซ้อน) 

หรือทบัส่วนใดส่วนหน่ึงของวตัถุอีกอนัหน่ึง เราจะรู้สึกวา่วตัถุท่ีถูกทบัอยูห่่างออกไป ภาพของวตัถุแรกจะ

เป็นภาพท่ีใกลก้วา่วตัถุหลงั 

   2.3.2 ภาพทิวทศัน์ท่ีเห็นไกล (Perpective) หมายถึงส่ิงท่ีอยูห่่างออกไป เราจะรู้สึกวา่ขนาด

ของมนัค่อย ๆ เล็กลง ๆ เช่น ภาพทางรถไฟ หรือถนน ถา้เรามองดูภาพต่าง ๆ ในพื้นท่ีราบจะเห็นวา่วตัถุไกล

สูงกวา่วตัถุท่ีอยูใ่กล ้ 

   2.3.3 แสงและเงา (Light and Shadow) แสงและเงาช่วยในการรับรู้เก่ียวกบัความลึกของ

ภาพ ช่วยทาํใหภ้าพเป็นสามมิติ โดยทาํใหภ้าพนั้นเวา้เขา้ไปหรือนูนเด่นออกมา  

   2.3.4 การเคล่ือนท่ี (Movement) เราสามารถใชก้ารเคล่ือนไหวสมัพนัธ์ (Relative Motion) 

มาเป็นเคร่ืองตดัสินระยะวตัถุได ้ เช่น เวลาเรานัง่รถไฟ เราจะเกิดความรู้สึกเหมือนวา่วตัถุท่ีอยูใ่กลเ้คล่ือนท่ี

ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัตวัเรา แต่วตัถุท่ีอยูไ่กล ๆ รู้สึกวา่เหมือนเคล่ือนไหวตามตวัเรา ทิศทางเคล่ือนท่ีของ

วตัถุจึงมีส่วนช่วยในการตดัสินระยะทางใกลไ้กลได ้

 ลอเรนซ์ (M. Lawrence) ไดพ้ยายามคน้ควา้ทดลองและสรุปวา่ คนเราจะมีการรับรู้เก่ียวกบั

ระยะทางไดใ้นกรณีต่อไปน้ี 

ก. วางวตัถุขนาดหน่ึงไวเ้ป็นท่ีคุน้เคยกบัตาเราดีแลว้ ถา้เราเปล่ียนขนาดใหใ้หญ่ข้ึน จะรู้สึกวา่อยูใ่กล้

มากกวา่ความจริง และถา้เราเปล่ียนวตัถุท่ีขนาดเล็กกวา่วตัถุอนัท่ีชินตาวางไวแ้ทนจะรู้สึกวา่อยูไ่กลออกไป 

ข. วตัถุชนิดเดียวกนั อยูห่่างจากเราในระยะทางเท่ากนั เราจะรู้สึกวา่วตัถุใหญ่อยูใ่กลเ้รามากกวา่วตัถุท่ี

เล็ก 

ค. วตัถุชนิดเดียวกนั ขนาดเท่ากนั แต่ความสวา่งไม่เท่ากนั เราจะรู้สึกวา่วตัถุท่ีสวา่ง เคล่ือนท่ีเขา้หาตวั

เรา ส่วนวตัถุท่ีมืด จะเคล่ือนท่ีห่างออกไป 

ง. วตัถุ 2 ช้ิน มีขนาด และความสวา่งไม่เท่ากนัถา้ทั้งใหญ่และสวา่ง จะรู้สึกวา่วตัถุนั้น เคล่ือนเขา้มา

ใกลต้วัเรา มากข้ึนกวา่วตัถุนั้นมีขนาดใหญ่อยา่งเดียว แต่ถา้วตัถุนั้นใหญ่แต่สวา่งนอ้ยเราจะรู้สึกวา่วตัถุนั้น

เคล่ือนท่ีนอ้ยลงกวา่คร้ังแรก 

 ความผดิพลาดของการรับรู้ 

 การรับรู้ผดิพลาด เกิดข้ึนไดจ้ากสาเหตุหลายประการ เช่น เน่ืองจาก 

 1. สภาวะบางประการของส่ิงเร้า คนปกติอาจรับรู้ผดิพลาดเพราะภาวะของส่ิงเร้าหรือเน่ืองจาก

คุณสมบติัของส่ิงเร้า หรือส่วนประกอบท่ีแตกต่าง หรือความเช่ือท่ีบุคคล มีต่อการรับรู้ 

  ภาพมายา หรือทศันมายา หรือภาพลวงตา (illusion) คือภาพท่ีมีส่ิงใดส่ิงหน่ึงทาํใหก้ารรับรู้ของเรา

เบ่ียงเบน หรือผิดพลาดไป จากความจริง  
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  การเติมส่ิงหน่ึงส่ิงใด (Embedded ness) คือการต่อเติมสิงหน่ึงส่ิงใดลงไป ทาํใหภ้าพท่ีมองเห็นผดิ

ไปจากความเป็นจริง  

  ขนาดสัมพนัธ์ (Relative size) หรือขนาดเปรียบเทียบ (size contrasts) การตดัสินขนาดอาจผิดไป

จากความเป็นจริงได ้ เน่ืองจากตาํแหน่งเปรียบเทียบของส่ิงเร้านั้น ๆ ซ่ึงแทจ้ริงส่ิงเร้านั้นมีขนาดเหมือนและ

เท่ากนั แต่ถา้ส่ิงเร้านั้นอยูใ่นตาํแหน่ง ท่ีมีส่ิงแวดลอ้มท่ีต่างกนั หรืออยูใ่กลไ้กลส่ิงแวดลอ้มท่ีต่างกนัก็จะเกิด

ภาพลวงตาข้ึนได ้ 

  การเกิดมุมหรือการตดักนัของเส้นตรง (Angle of Interesting Lines) จากการประสานกนั และการ

ตดักนัของเส้นตรง จะทาํใหเ้กิดภาพลวงตาข้ึนได ้ทาํใหก้ารรับรู้ผดิจากความเป็นจริงไป  

 2. ความเช่ือท่ีผิด ๆ (Delusions) 

 3. ความไม่สมบูรณ์ของประสาทและอวยัวะสัมผสั ภาวะของอินทรียข์องผูรั้บรู้ผดิไป เช่น กินเหลา้ 

กินยาบางอยา่งเขา้ไป จะเกิดความผดิพลาดของการรับรู้ การรับรู้เช่นน้ี เรียกวา่ Hallucination ประสาทสัมผสั

ไม่ดี คนชราตาฝ้าฟาง คนชราตาฝ้าฟาง คนกินหมากสูบบุหร่ี แมร้สเปร้ียวจดั เคม็จดัก็ยงัรู้สึกวา่รสไม่เขม้ขน้ 

สรุปไดว้า่ อาย ุสารเคมี และความเหน่ือยลา้ (fatigue) มีผลต่อการรับรู้ ความพิการ เช่น หูตึง ตาบอดสี มีผล

ใหรั้บรู้ ผิดพลาด 

4. อุปทานของตนเอง เช่น ไปป่าล่าสัตวเ์ห็นคนตะคุ่ม ๆ นึกวา่เกง้ เอาปืน ยงิโป้งเขา้ให ้

5. การแปลสัมผสัผดิ เพราะประสบการณ์นอ้ยมีความรู้ไม่พอ เช่น เด็กเห็นแพะบอกวา่แกะ เพราะ

แปลสมัผสัไม่ถูก ไม่เห็นความแตกต่าง ระหวา่งแพะกบัแกะ บางคนคิดวา่แมงป่องเป็นตัก๊แตนจึงจบัเล่น คน

นอกเมืองเห็นบุรุษไปรษณียก์็คิดวา่เป็นตาํรวจ 

6. บุคลิกภาพอุปนิสัย และเจตคติ (Attitude) คนมองโลกในแง่ดี มกัเห็นส่วนดีของส่ิงเร้ามากกวา่ท่ี

จะมองเห็นส่วนเสียของมนั แต่คนท่ีมองโลกในแง่ร้ายมกัมองไม่เห็นส่วนดี ถา้เรามีเจตคติไม่ดีต่อหวัหนา้ เขา

พดูดงัก็วา่ดุ ถา้เรามีเจตคติท่ีดี เราก็วา่พดูดงัฟังชดัดี 

7. ความตอ้งการ คนท่ีมีความตอ้งการแตกต่างกนั ถา้ถูกเร้าดว้ยส่ิงเร้าเดียวกนัก็อาจเกิดการรับรู้

ต่างกนั คนท่ีกาํลงัหิวกบั คนท่ีกาํลงัอ่ิม จะมีการรับรู้ต่อร้านอาหารต่างกนั คนท่ีกาํลงัหางานทาํจะเง่ียหูฟัง 

เม่ือไดย้นิข่าววา่ท่ีไหนรับเขา้ทาํงาน 

8. อารมณ์ เป็นตวัแปรทาํให้การรับรู้ผดิพลาดได ้ขณะอารมณ์เสียใครมาพดูจาติดต่ออะไรดว้ย อาจ

ไม่รับรู้หรือรับรู้ไปทางลบ แต่ถา้อารมณ์ดี อะไร ๆ ก็รับรู้ไปในทางดีหมด 

9. ความใส่ใจ (Attention) คือ ความตั้งใจเลือกเฟ้นรับรู้เฉพาะส่ิงท่ีตรงกบัความตอ้งการหรือความ

สนใจของเรา ครูพละเวลาอ่าน หนงัสือพิมพ ์มกัเฟ้นหาข่าวเก่ียวกบักีฬา ครูประวติัศาสตร์ชอบอ่านเหตุการณ์

ปัจจุบนั นกัเรียนมกัจะอ่าน และจาํตรงท่ีครูบอกวา่ จะออกสอบมากกวา่ท่ีอ่ืน และจะจาํไดดี้เม่ืออ่านตอนใกล ้

ๆ จะสอบในกลุ่มคนมากมายเรามกัจะมองหาและเห็นแต่พรรคพวก ลูกศิษยข์องเรา 

10. วฒันธรรม เป็นกรอบของการอา้งอิง (Frames of Reference) ในยุโรปกบัในเมืองไทยรับรู้เร่ือง

การหยา่ร้าง กอดจูบในท่ี สาธารณะแตกต่างกนั 
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 11. มองในแง่มุม ทิศทาง บรรยากาศต่างกนัจะเห็นตรงกนั 

 การแปลความหมายและการรับรู้ (Interpretation & Perception) 

 เป็นกระบวนการขั้นท่ีสามของการรับรู้ องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการแปลความหมายในการรับรู้ มี

หลายอยา่ง เช่น ความคาดหวงั (Expectation) แรงจูงใจ (Motivation) ประสบการณ์เก่า (Early Experience) 

วฒันธรรม(Culture) เป็นตน้ 

 ความคาดหวงั 

 ลองดูภาพขวามือ คุณเห็นภาพเป็ดไหม ? ลองดูอีกที เห็นภาพกระต่ายไหม ? 

เห็นไหมวา่ถา้คุณคาดหวงัอยา่งไรคุณก็จะตีความหมาย หรือรับรู้ไดต้ามนั้น ดงันั้นจะเห็นวา่ความคาดหวงัมี

อิทธิพลต่อการรับรู้ 

 แรงจูงใจ 

 แรงจูงใจพื้นฐานต่าง ๆ เช่น ความหิว ความกระหาย และความตอ้งการทางเพศ จะมีผลโดยตรงต่อ

การแปลความหมายส่ิงท่ีรับสัมผสัได ้ คนท่ีกาํลงัหิวจะรับรู้กล่ินอาหารไดไ้วกวา่คนท่ีไม่หิว คนท่ีดูภาพยนต์

สยองขวญั หรือฟังข่าวอาชญากรรมอาจมีแรงจูงใจมกัท่ีจะกลวัส่ิงต่าง ๆ ไดง่้าย การรับสัมผสั เสียง หรือภาพ

ต่าง ๆ จะทาํใหเ้ขาแปลความหมายไปตามความกลวันั้นได ้

ประสบการณ์เก่า 

 การทดลองของ ลีเปอร์ (Leeper) แสดงใหเ้ห็นชดัเจนถึงผลประสบการณ์ท่ีมีต่อการรับรู้ โดยทาํ

การทดลองกบัคนสองกลุ่ม ใหก้ลุ่มหน่ึงมีประสบการณ์โดยดูภาพ หญิงสาว แต่อีกกลุ่มหน่ึงใหคุ้น้เคยหรือมี

ประสบการณ์กบัภาพหญิงชราจากนั้นใหท้ั้งสองกลุ่มดูภาพท่ีเป็นสองนยั (Ambiguous) คือ ดูเป็นภาพหญิง

สาว หรือหญิงชราก็ได ้ ผลปรากฎวา่ กลุ่มท่ีมีประสบการณ์กบัภาพหญิงสาว ตอบวา่เห็นภาพหญิงสาวทุกคน 

และกลุ่มท่ีคุน้เคยกบัภาพหญิงชรา ตอบวา่เห็นภาพหญิงชราถึง 95 % (Crider & others 1983, p. 110) 

วฒันธรรม ( Culture ) 

 ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศาสนา และเช้ือชาติ ท่ีแตกต่างกนั จดัเป็นพื้นฐานทางดา้นวฒันธรรม ท่ี

ทาํใหบุ้คคลมีความเช่ือ ค่านิยม และทศันคติในเร่ืองต่าง ๆ แตกต่างกนัไป แลว้แต่สภาพของสังคม พฤติกรรม

ท่ีบุคคลแสดงออกเหมือนกนัอาจถูกแปลความหมายไปคนละดา้นได ้ เพราะอิทธิพลของวฒันธรรม เช่น คน

ไทยท่ีแสดงความรักกนัในท่ีสาธารณะมกัจะถูกแปลความหมายทางดา้นลบมากกวา่ ในขณะท่ีคนในสังคม

ตะวนัตกเห็นเป็นเร่ืองปกติธรรมดา เป็นตน้ 

ภาพลวงตา (Illusions)  

 ในบางคร้ังการรับรู้ของบุคคลไม่ตรงกบัความเป็นจริงตามสภาพของส่ิงเร้า ปรากฏการณ์น้ีเรียกวา่

ภาพลวงตา ซ่ึงเกิดจากการท่ีสมองแปลความหมายผดิไปหรือคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง สาเหตุของการ

เกิดภาพลวงตามีไดห้ลายกรณี เช่น แสง ลกัษณะของส่ิงเร้ามีการต่อเติม การเปรียบเปรียบเทียบ หรือการเกิด

มุมต่าง ๆ การต่อเติมส่ิงเร้า  
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 การรับรู้ด้วยสัมผสัพเิศษ (Extra Sensory Perception) 

 ปกติโดยทัว่ไป มนุษยต์อ้งใชอ้วยัวะรับสมัผสั เช่น หู ตา จมูก ล้ิน ผวิหนงั ในการรับรู้ส่ิงเร้า

ภายนอกแต่ในชีวติประจาํวนั บางคร้ังจะมีปรากฎการณ์บางอยา่งท่ีมนุษยบ์างคนสามารถรับรู้ไดโ้ดยไม่ตอ้ง

ใชอ้วยัวะรับสัมผสัปกติ นกัจิตวทิยาเรียกการรับรู้ประเภทน้ีวา่ การรับรู้ดว้ยสัมผสัพิเศษ (Extra Sensory 

Perception)หรือเรียกยอ่ ๆ วา่ E.S.P. ซ่ึงแบ่งเป็น 3 กรณี คือ 

 1. โทรจิต (Telepathy) เป็นความสามารถในการรับรู้ความคิดของผูอ่ื้น โดยไม่ตอ้งใช ้ ประสาท

สัมผสัปกติ เช่น นายดาํ กบันายแดง อยูก่นัคนละท่ีแต่นายดาํสามารถรับรู้ความคิดของนายแดงไดถู้กตอ้ง 

เป็นตน้ 

 2. ประสาททิพย ์ (Clairvoyance) เป็นการรับรู้เหตุการณ์ปัจจุบนัท่ีนอกเหนือระบบรับสัมผสัปกติ 

ตวัอยา่ง เช่น นาย ก. สามารถรับรู้ไดว้า่ นาย ข. กาํลงัไดรั้บบาดเจบ็เล็กนอ้ยจากอุบติัเหตุรถชนกนัท่ี

ต่างจงัหวดั 

 3. ลางสังหรณ์ (Precognition) เป็นการรับรู้เหตุการณ์ในอนาคต โดยไม่ตอ้งใชอ้วยัวะ สัมผสัทั้งหา้ 

เช่น รับรู้ไดว้า่อาทิตยห์นา้จะมีการปฏิวติัใน ต่างประเทศและปรากฏวา่มีเหตุการณ์เช่นน้ีเกิดข้ึนจริง ๆ 

การรับรู้สัมผสัพิเศษ ไรน์ (Rhine) และทีมงานของเขาไดท้าํการทดลองในหอ้งปฏิบติัการ โดยใชภ้าพ 5 

ลกัษณะ คือ ภาพกากบาท ภาพดาว ภาพวงกลม ภาพเส้นโคง้ และภาพส่ีเหล่ียม 

 โดยใชล้กัษณะ 5 ภาพ รวมทั้งหมดเป็น 25 ภาพ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการทดสอบ E.S.P. ของบุคคล

ในการทดสอบ E.S.P. ประเภท Telepathy ก็ให้ผูถู้กทดลองดูภาพทีละภาพ และตอบวา่ภาพใดท่ีผูท้ดลองอีก

คนหน่ึงเลือกไว ้เป็นการทดสอบการล่วงรู้ความคิดของผูอ่ื้น ทั้งน้ีผูถู้กทดลองกบัผูท้ดลองท่ีเลือกภาพไดต้อ้ง

ไม่เผชิญหน้ากันเด็ดขาด เพื่อกันการรับสัมผสัแบบปกติอ่ืน ๆ หากเป็นการทดลอง E.S.P. ประเภท 

Clairvoyance ผูท้ดลองคนหน่ึงจะหยิบภาพหน่ึงภาพมาคว ํ่าไวบ้นโต๊ะ ไม่มีใครทราบวา่เป็นภาพอะไร ให้ผู ้

ถูกทดลองทายว่าเป็นภาพอะไร ซ่ึงเป็นการทดลอง การรับรู้เหตุการณ์ใน ปัจจุบนั โดยไม่ตอ้งใช้ประสาท

สัมผสัทั้งห้า สําหรับการทดลองประเภท Precognition ก็จะให้ผูถู้กทดลองเดาล่วงหน้าก่อนท่ีผูท้ดลองจะ

หยิบภาพข้ึนมาโดยทายวา่ เป็นภาพอะไร เป็นการทดลองการรับรู้เหตุการณ์ในอนาคต ในการทดลองแต่ละ

คร้ัง ไรน์ และทีมงาน ของเขาตอ้งทาํการทดลองหลาย ๆ คร้ัง เพื่อขจดัอิทธิพลของตวัแปรเกินต่าง ๆ อยา่งไร

ก็ตาม ผลการทดลองก็สรุปไม่ไดอ้ยา่งชดัเจน ดงันั้นนกัวทิยาศาสตร์และนกัจิตวิทยา จึงไม่สามารถสรุปไดว้า่ 

E.S.P. เป็นปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง ๆ เน่ืองจากเป็นการรับรู้ ในลกัษณะพิเศษ ท่ีไม่สามารถพิสูจน์ทดสอบ 

ให้เห็นชดัเจนไดจึ้งเป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งศึกษากนัต่อไป เพราะในชีวิตประจาํวนัการดาํเนินชีวิตบางอย่างก็มี

ปรากฎการณ์แปลก ๆ ท่ีเราหาคาํอธิบายไม่ไดว้า่บุคคลผูน้ั้นรับรู้ไดอ้ยา่งไร (Wittig, 1984, p.340) 

 การรับรู้ตนเอง (Self Concept) 

 การรับรู้ตนเอง หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้วา่ตนเป็นคนอยา่งไร มีความสามารถดา้นไหน ถนดั

อะไร เป็นตน้ นกัจิตวทิยากลุ่มมนุษยนิยมเช่ือวา่ การรับรู้ตนเองพฒันามาจากการอบรมเล้ียงดูของพอ่แม่ และ

อิทธิพลของวฒันธรรม 
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 โรเจอร์ (Rogers) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ตวัตน ( Self) มี 2 ชนิด คือ ตวัคนท่ีเป็นจริง (Real Self) ไดแ้ก่

ตวัตนท่ีปรากฎออกมาภายนอก กบัตวัตนในอุดมคติ (Ideal Self) ซ่ึงเป็นตวัตนท่ีบุคคลคิดวา่ตนเองเป็นหรือ

อยากจะเป็น โรเจอร์ ย ํ้าวา่สัมพนัธภาพท่ีดีในวยัเด็กกบัครอบครัว คือไดรั้บความรัก ความอบอุ่น และการเอา

ใจใส่จากพอ่แม่ท่ีเพียงพอ จะทาํใหบุ้คคลเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง สามารถรู้จกัและเห็นภาพตนเองไดต้รง

กบัความเป็นจริง ทาํใหก้ารรับรู้ตนเองของบุคคลนั้น มีตวัตนในอุดมคติ กบัตวัตนในความเป็นจริงท่ีตรงกนั 

ซ่ึงจะไม่มีปัญหาในการปรับตวั บุคคลลกัษณะน้ีจะสามารถปรับตวัไดดี้ มีศกัยภาพภายในท่ีจะพฒันาตนเอง

ไดถึ้งการประจกัษต์นเอง (Self - actualization) แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากบุคคลใดมีสัมพนัธภาพกบั

ครอบครัวท่ีไม่ดี ทาํใหบุ้คคลเหล่านั้นมีปัญหาความคบัขอ้งใจ หรือความวติกกงัวล ทาํใหภ้าพของตนในอุดม

คติกบัตนในความเป็นจริงอาจเป็นคนละภาพ และไม่สอดคลอ้งกนั อนัอาจทาํใหมี้ปัญหาในการปรับตวั แล

ก่อใหเ้กิดอาการผดิปกติทางบุคลิกภาพต่าง ๆ หรือ โรคประสาท และโรคจิตได ้อยา่งไรก็ตาม การรับรู้ตนเอง

ของบุคคลจะมีการเปล่ียนแปลงไดต้ามวฒิุภาวะ และการเรียนรู้ของบุคคลนั้นดว้ย 

 การรับรู้บุคคล (Person Perception) 

 1. การรับรู้บุคคล หมายถึง การประเมินหรือตดัสินบุคคลอ่ืนวา่เป็นคนอยา่งไร โดยทัว่ไปการรับรู้

บุคคลอ่ืนจะใชล้กัษณะ ทางกายภาพ ของบุคคลนั้น เช่น หนา้ตา ผวิพรรณ รูปร่าง หรือดูบุคลิกภาพต่าง ๆ 

เช่น นิสัยใจคอและการพดูจา เป็นตน้ เงียบขรึม ช่างคุย ใจดี ใจร้าย พดูเพราะ พดูหยาบ เป็นตน้ การรับรู้

บุคคลจะถูกตอ้งแม่นยาํจาํเป็นตอ้งพิจารณารายละเอียดอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย เพราะมนุษยมี์อารมณ์ มีแรงจูงใจ 

และทศันคติท่ีแตกต่างกนั อนัเป็นผลของการเรียนรู้และวฒันธรรม ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีสามารถทาํใหก้ารรับรู้

บุคคลอ่ืน ผดิพลาดได ้ เช่นอคติ (Prejudice)เป็นการสรุปหรือตดัสินบุคคลอ่ืนโดยท่ีมีขอ้มูลสนบัสนุนไม่

เพียงพอ ซ่ึงทาํใหเ้กิดการรับรู้บุคคลในลกัษณะทางลบ การเกิดอคติอาจเกิดข้ึนเป็นการส่วนตวั เพราะมี

ผลกระทบกบัตนเองโดยตรง หรือเกิดอคติตามสังคม เน่ืองจากการยดึมัน่ในบรรทดัฐาน (Norms) บางอยา่ง 

เช่น คนไทยท่ีอนุรักษว์ฒันธรรมไทยจะมีอคติกบัพฤติกรรมของชาวตะวนัตกไดง่้ายมาก เพราะปราศจากการ

พิจารณาขอ้มูลอยา่งอ่ืน 

 2. ภาพพจน์ (Stereotype) 

 โดยทัว่ไป บุคคลจะจดัคนท่ีเขารู้จกัใหเ้ป็นพวก เพื่อเขา้ใจง่าย และลดความสับสนเน่ืองจากบุคคล

ไม่สามารถรู้จกัคนไดทุ้กคน ภาพพจน์จึงเป็นวธีิลดัท่ีจะยน่ยอ่ลกัษณะต่าง ๆ หรือคุณสมบติับางประการท่ีมี

ส่วนร่วมกนัให้เป็นพวกเดียวกนั ภาพพจน์มีไดห้ลายอยา่ง เช่น ภาพพจน์ทางดา้นเช้ือชาติ ภาพพจน์ทางอาชีพ 

ภาพพจน์ทางเพศ ภาพพจน์ทางศาสนา ฯลฯ 

อยา่งไรก็ตาม ภาพพจน์เป็นการจดับุคคลเขา้เป็นพวกเดียวกบัพวกท่ีเรามีประสบการณ์มาก่อน โดยใช้

ลกัษณะร่วม ซ่ึงอาจถูกตอ้งหรือไม่ก็ได ้ เพราะเป็นการสรุปแบบเหมารวมโดยไม่ไดพ้ิจารณาความแตกต่าง

ของคนเหล่านั้นเลย ภาพพจน์แบ่งเป็น 2 ประการ คือ 

  2.1 Public Stereotype หรือ Social Stereotype เป็นการสรุปเหมารวมคนในสังคมท่ีมี 
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ลกัษณะร่วมกนับางอยา่งเป็นพวกเดียวกนั เช่น มีภาพพจน์ทางเช้ือชาติวา่ คนไทยใจดี คนญ่ีปุ่นรักชาติ เป็น

ตน้ หรือมีภาพพจน์ทางอาชีพวา่ หมอตอ้งเก่งและฉลาด เป็นตน้ 

  2.2 Private Stereotype เป็นการสรุปคนแต่ละคนวา่ ถา้มีลกัษณะอยา่งหน่ึงแลว้น่าจะมี 

ลกัษณะอยา่งอ่ืนร่วมอยูด่ว้ย เป็นตน้วา่ คนเปิดเผย ควรจะเป็นคนร่าเริง คุยสนุก คนเรียบร้อย ควรจะเป็นคนท่ี

อ่อนนอ้มถ่อมตน และข้ีอาย 

 3. การรับรู้บุคคลในด้านเดียว แบ่งเป็น 

  3.1 Halo effect เป็นการรับรู้บุคคลในดา้นดีดา้นเดียว เพราะเกิดความถูกใจ จึงเกิดการรับรู้ดา้น

อ่ืน ๆ ของบุคคลนั้นดีไปดว้ย 

  3.2 Horns effect เป็นการรับรู้บุคคลในดา้นไม่ดี เพราะไม่ชอบ ไม่ถูกใจ จึงมีแนวโนม้ท่ีจะ

รับรู้ดา้นอ่ืน ๆ ของบุคคลนั้นไม่ดีไปหมด 

ทั้ง Halo effect และ Horns effect เก่ียวขอ้งกบัความประทบัใจคร้ังแรก โดยเฉพาะการรับรู้คร้ังแรก (Primacy 

effect) ก่อใหเ้กิดความรู้สึกทางบวก ขอ้มูลท่ีตามมาในช่วงหลงัมีแนวโนม้จะเป็นบวกหมด แต่ถา้การเร่ิมตน้

เป็นลบ บุคคลจะไม่สนใจและละเลยขอ้มูลช่วงหลงั ๆ 

 4. การหลงเผ่าพนัธ์ุ (Ethnocentrism) 

 เป็นการยดึมัน่ในชั้นชนหรือเผา่พนัธ์ุของตนวา่ดีกวา่บุคคลอ่ืน ความรู้สึกเช่นน้ี ทาํใหก้ารรับรู้

บุคคลอ่ืนผดิพลาดได ้เพราะคนเหล่าน้ี จะเกิดภาพพจน์ของกลุ่มตน (Auto stereotype) ไปในทางบวกเป็นอนั

มาก 

      แนวความคิดทีสํ่าคัญทีว่่าด้วยการเลอืกสรรส่ิงทีไ่ด้รับรู้ 

 จากการท่ีกล่าวมาก่อนหนา้น้ี ผูบ้ริโภคมีการเลือกสรรต่อตวักระตุน้จากส่ิงแวดลอ้มท่ีผูบ้ริโภคได้

เขา้ไปเก่ียวในเร่ืองการคาดหวงัจะไดรั้บและแรงจูงใจท่ีมีต่อตวักระตุน้เองดว้ย ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวทาํให้เกิด

แนวความคิดท่ีสําคญัท่ีเก่ียวข้องกบัการเลือกสรรส่ิงท่ีได้รับรู้ การเลือกสรรต่อตวักระตุ้นจะเกิดข้ึนอยู่

ตลอดเวลา โดยบุคคลอาจมองหาบางส่ิงบางอยา่งบางขณะและไม่สนใจส่ิงอ่ืน ๆ หรือมีการตอบสนองต่อ

ตวักระตุน้ท่ีแตกต่างกนัไปเร่ือย ๆ ลกัษณะการเลือกสรรการรับรู้ของผูบ้ริโภคอาจมีได ้7 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. การเลือกท่ีจะเปิดรับขอ้มูล 

2. การเลือกท่ีจะสนใจขอ้มูล  

3. การเลือกท่ีจะต่อตา้นขอ้มูล  

4. การเลือกท่ีจะปิดกั้นขอ้มูล  

5. การเลือกท่ีจะตีความขอ้มูล  

6. การเลือกท่ีจะจดจาํขอ้มูล และ  

7. การเลือกจะบิดเบือนขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

     1.  การเลอืกทีจ่ะเปิดรับข้อมูล (Selective exposure) 

ผูบ้ริโภคจะแสวงหาข่าวสารท่ีทาํใหเ้ขาสบายใจหรือตรงกบัความรู้สึกของผูบ้ริโภค และหลีกเล่ียงข่าวสารท่ี
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จะทาํใหผู้บ้ริโภคเจบ็ปวด หรือเป็นการคุกคาม ดงันั้น คนท่ีสูบบุหร่ีจดัจะหลีกเล่ียงการรับข่าวสารท่ีช้ีวา่การ

สูบบุหร่ีทาํใหเ้กิดมะเร็ง ผูบ้ริโภคจะเลือกเปิดรับขอ้มูลการโฆษณาท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจในความฉลาดของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการกระทาํ การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

    2.  การเลอืกทีจ่ะสนใจข้อมูล (Selective attention)  

ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มปริมาณการรู้ถึงตวักระตุน้ท่ีตรงกบัความตอ้งการ หรือตรงกบัท่ีเขาสนใจชอบ 

และในทางตรงกนัขา้มผูบ้ริโภคจะรู้นอ้ยท่ีสุดถึงตวักระตุน้ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ดงันั้น ผูบ้ริโภคจึงมกัจะสนใจดูโฆษณาสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการและร้านคา้ท่ีผูบ้ริโภคสนใจท่ีจะไปซ้ือ

นั้น และจะไม่สนใจขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการหรือมีความสาํคญัต่อผูบ้ริโภค ความสนใจของ

บุคคลและหลากหลายในรูปของชนิดของขอ้มูลท่ีจะไดรั้บ ไม่วา่จะเป็นรูปแบบของข่าวสาร ประเภทของส่ือ

ท่ีชอบ เช่น บางคนสนใจในเร่ืองของราคา บางคนสนใจในเร่ืองของภาพลกัษณ์ท่ีปรากฏหรือการยอมรับจาก

สังคม ดงันั้น การทาํโฆษณาจะตอ้งคาํนึงถึงทั้งขอ้ความและส่ือท่ีใชท่ี้จะทาํใหผู้บ้ริโภคสนใจหรือชอบ โดย

ตอ้งมีลกัษณะโดดเด่นชดัเจนท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภคติดตาม ตั้งใจรับข่าวสารนั้น ๆ จึงจะเกิดประโยชน์ต่อธุรกิจ  

   3.  การเลอืกทีจ่ะต่อต้านข้อมูล(Perceptual defense) 

นอกจากผูบ้ริโภคจะเลือกท่ีจะสนใจรับรู้ขอ้มูลข่าวสารแลว้ ผูบ้ริโภคยงัมีการเลือกท่ีจะต่อตา้นขอ้มูลจาก

ตวักระตุน้ท่ีคุกคาม ทาํใหผู้บ้ริโภคไม่สบายใจ เจบ็ปวดท่ีไดผ้า่นเขา้มา ดงันั้นตวักระตุน้ท่ีทาํลายผูบ้ริโภค จะ

ทาํใหเ้กิดการรับรู้ท่ีนอ้ยกวา่ตวักระตุน้ท่ีเป็นกลาง ณ ระดบัของการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารระดบัเดียวกนั 

นอกจากน้ีบุคคลยงัอาจทาํลายขอ้มลูข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ค่านิยม และความเช่ือของ

บุคคลเองดว้ย 

     4.  การเลอืกทีจ่ะปิดกั้นข้อมูล (Perceptual blocking) 

ผูบ้ริโภคจะปกป้องตนเองจากการถูกรุมเร้าของตวักระตุน้ท่ีเขาไม่สนใจโดยการปิดกั้นตวักระตุน้ดงักล่าวนั้น

เสีย จากความรู้สึกท่ีรู้ตวั ผลของการวิจยัไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่จาํนวนการโฆษณาในปริมาณท่ีมากนั้นจะถูก

กลัน่กรองออกไปโดยผูบ้ริโภค เหตุท่ีผูบ้ริโภคไม่สนใจตวักระตุน้ดงักล่าว ก็เพราะวา่มนัมีมากเกินไปจาก

ธรรมชาติของโลกท่ีควรจะเป็น การเลือกท่ีจะปิดกั้นการรับรู้ก็จะคลา้ยคลึงกบัการใชเ้คร่ืองปิด เปล่ียนช่อง

อตัโนมติัในการดูโทรทศัน์ เพราะไม่สนใจโฆษณา ตอ้งการดูรายการโทรทศัน์ท่ีเขาชอบ 

   5.  การเลอืกทีจ่ะตีความข้อมูล (Selective interpretation) 

หลงัจากผูบ้ริโภคมีการเลือกจะเปิดรับขอ้มูล สนใจขอ้มูล หรือแมแ้ต่จะต่อตา้นขอ้มูล และปิดกั้นขอ้มูลแลว้ 

ผูบ้ริโภคก็ตอ้งทาํการตีความหมายส่ิงท่ีเปิดรับเขา้มา ซ่ึงในการตีความขอ้มลู ผูบ้ริโภคก็จะตอ้งเลือกตีความ

ขอ้มูลตามพื้นฐานความรู้ ความเขา้ใจ หรือท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือ และประสบการณ์ตามท่ีเขามี ดงันั้นการ

ตีความหมายขอ้มลูท่ีรับเขา้มาจึงสาํคญัท่ีอาจก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดี หรืออคติก็ได ้เช่น การตีความเขา้ใจจาก

ภาพโฆษณาท่ีอาจไม่ตรงกบัท่ีธุรกิจตอ้งการจะส่ือใหก้บัผูบ้ริโภคก็ได ้

    6.  การเลอืกทีจ่ะจดจําข้อมูล (Selective retention) 

หลงัจากผูบ้ริโภคมีการตีความหมายขอ้มูลข่าวสารท่ีรับเขา้มา ส่ิงท่ีตามมาก็คือ ผูบ้ริโภคจะมีการเลือกท่ีจะ
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จดจาํสาระข่าวสารท่ีรับเขา้มาท่ีมีผลกระทบต่อผูบ้ริโภค หรือมีความสาํคญัจาํเป็นต่อผูบ้ริโภค เน่ืองจาก

คุณสมบติัหน่ึงของการรับรู้ท่ีจะรับรู้ไดไ้ม่นานทาํใหผู้บ้ริโภคไม่สามารถจะจดจาํทุกส่ิงท่ีไดรั้บเขา้มาได ้จึง

จาํเป็นตอ้งมีการเลือกท่ีจะจดจาํ อะไรท่ีเป็นประโยชน์ หรือสาํคญัเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค เช่น ผูบ้ริโภคอาจจะ

เห็นโฆษณาสินคา้ต่าง ๆ มากมาย แต่ถา้ผูบ้ริโภคกาํลงัสนใจจะซ้ือรถยนตก์็จะเลือกดูโฆษณาเฉพาะท่ีเก่ียวกบั

การขายรถยนตแ์ละจดจาํเน้ือหาโฆษณาดงักล่าว เป็นตน้ 

    7.  การเลอืกทีจ่ะบิดเบือนข้อมูล (Selective distortion) 

เป็นการเปล่ียนแปลงหรือบิดเบ้ียวของขอ้มูลท่ีไดรั้บในเวลานั้น เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดรั้บขดักบัความรู้สึกหรือ

ความเช่ือของผูบ้ริโภค เม่ือมีการเปิดรับขอ้มูล และมีการตีความหมาย ซ่ึงทาํใหเ้กิดการเลือกท่ีจะบิดเบือน

ขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภครู้สึกไม่ชอบได ้เพื่อเปล่ียนให้ตรงกบัทรรศนะท่ีเขามีอยูก่่อนแลว้ ดงันั้น โฆษณาสินคา้ใดท่ี

ผูบ้ริโภคไม่ชอบก็จะทาํการบิดเบือนและส่งผลต่อผูบ้ริโภคนั้นนอ้ยในการท่ีจะทาํใหเ้กิดการยอมรับหรือซ้ือ

สินคา้  

 

3.  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับส่ือสาร 

ความหมายของการส่ือสาร Communication 

มาจากภาษาลาตินวา่ Communis ซ่ึงมีความหมายตรงกบัคาํวา่ Common แปลวา่ ความร่วมมือกนั

หรือความคลา้ยคลึงกนั  

(Wilbur Schramm)  การส่ือสาร  หมายถึง  “การกระทาํของคนเราท่ีมุ่งสร้างความร่วมมือกนัหรือ

คลา้ยคลึงกนั นัน่คือการพยายามแลกเปล่ียนข่าวสาร ความคิดและทศันคติซ่ึงกนัและกนั โดยอาศยั

ความสัมพนัธ์ของทั้งสองฝ่ายเป็นท่ีตั้งเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั” 

สุมน อยูสิ่น (2545)    การส่ือสาร  คือ “กระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสารเกิดข้ึนโดยการถ่ายทอดสาร

จากบุคคลฝ่ายหน่ึงซ่ึงทาํหนา้ท่ีส่งสารผา่นส่ือหรือช่องทางต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บสารโดยมี   วตัถุประสงคอ์ยา่งใด

อยา่งหน่ึง”  

            การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดสารจากบุคคลหน่ึง (ผูส่้งสาร) ไปยงับุคคลหน่ึง (ผูรั้บสาร) 

โดยผา่นส่ือต่าง ๆ 

 การส่ือสาร   เป็นกระบวนการรับและการถ่ายทอดขอ้มลู  อนัไดแ้ก่ ขอ้เทจ็จริง ความคิด ความรู้สึก 

ทศันคติ  หรือเน้ือหาสาระต่างๆ ท่ีบุคคลตอ้งการเก่ียวขอ้งกนั จากบุคคลไปสู่บุคคล  หรือจากบุคคลไปสู่กลุ่ม

คน หรือจากกลุ่มไปสู่กลุ่ม เพื่อสร้างความเขา้ใจ การชกัจูงใจ หรือมุ่งใหค้วามรู้ หรือทาํใหเ้กิดการ

เปล่ียนแปลงในการกระทาํอยา่งหน่ึงอยา่งใดตามท่ีประสงค ์

 

ความสําคัญของการส่ือสาร  

1. ดา้นสังคม เพื่อเกิดความเขา้ใจ กฎระเบียบ การอยูร่วมกนัอยา่งสงบสุขในสังคม  
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2. ความสัมพนัธ์ต่ออุตสาหกรรมและธุรกิจ เป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบั

สินคา้ ชกัจูงผูบ้ริโภคโดยการโฆษณา  

3. ดา้นการปกครอง ใชเ้ป็นกลไกการกระจายข่าวสารต่าง ๆ สู่ผูป้กครองใหเ้ขา้ใจตรงกนัและ

รับทศันคติของผูถู้กปกครอง  

องค์ประกอบของการส่ือสาร  มี  5  องคป์ระกอบ  ดงัน้ี 

             1.  ผูส่้งสาร  (Sender) คือบุคคล  หน่วยงานท่ีเป็นผูส่้งสาร  แหล่งกาํเนิดสาร  แลว้ส่งสารไปยงับุคคล

หรือหน่วยงานอ่ืนดว้ยวธีิเดียว  หรือหลายวธีิ 

              2.  สาร  (Message)  คือ  เร่ืองราว  ส่ิงต่าง ๆ  ในรูปขอ้มูล  ความรู้  ความคิด  หรืออารมณ์ท่ีผูส่้งสาร

ใหผู้อ่ื้นรับรู้  แลว้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง  ประกอบดว้ย 

                    2.1  รหสัสาร  ทั้งท่ีไม่ใชถ้ว้ยคาํ  (กิริยา  ท่าทาง  เคร่ืองหมาย)  และใชถ้อ้ยคาํ  (ภาษาพดู  ภาษา

เขียน) 

                    2.2  เน้ือหาสาร  แบ่งเป็น  ขอ้เทจ็จริงและขอ้คิดเห็น 

                    2.3  การจดัสาร  คือ  รวบรวมเน้ือหา  เรียบเรียงดว้ยการใชร้หสัของสารท่ีเหมาะสม 

               3.  ส่ือหรือช่องทาง  (Medium  or  Channel)   

                    ส่ือ  หมายถึง  ส่ิงท่ีเป็นพาหนะท่ีทาํใหส้ารเคล่ือนท่ีออกไปจากตวัผูส่้งสาร 

                    ช่องทาง  หมายถึง  ทางท่ีทาํใหผู้ส่้งสาร  และผูรั้บสารติดต่อกนัได ้

               4.  ผูรั้บสาร  (Receiver)  คือ  ผลท่ีเกิดจากการรับสารทางพฤติกรรม  เช่น  หวัเราะ  พอใจ  ทาํให้

ทราบถึงความสาํเร็จของการส่ือสาร 

           Sender                 Message               Channel                     Receive                     Feed back 

ผูส่้งสาร สาร ส่ือหรือช่องทาง ผูรั้บสาร 
ปฏิกิริยาการ

ตอบสนอง 

              ใคร                    กล่าวอะไร               ช่องทางใด                     ถึงใคร                ผลเป็นอยา่งไร 

                 ภาพประกอบท่ี  2  แสดงขั้นตอนการรับสาร 

5.  ขอ้มูลยอ้นกลบั  หรือปฏิกิริยาตอบสนอง  หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่าที หรือพฤติกรรมของ

ผูรั้บสารท่ีแสดงออกมาใหผู้ส่้งสารไดรั้บทราบ  

หลกัการส่ือสาร 

1. ผูส่ื้อสารตอ้งเขา้ใจองคป์ระกอบในการส่ือสาร  

2. มีส่ือ / ช่องทาง ท่ีเหมาะสม จุดประสงคช์ดัเจน  

3. ผูส่้งสาร – ผูรั้บสาร ควรเตรียมการล่วงหนา้  

4. ใชท้กัษะในภาษาท่ีเหมาะสมในการส่ือสาร  

5. คาํนึงถึงปฏิกิริยาตอบกลบัเพื่อนาํมาประเมิน ปรับปรุง แกไ้ขขอ้บกพร่องต่อไป  
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ความมุ่งหมายของการติดต่อส่ือสาร 

  1.  จุดมุ่งหมายของผูส่้งสาร 

    -  เพื่อแจง้ใหท้ราบ     

-  เพื่อสอนหรือใหก้ารศึกษา 

    -  เพื่อสร้างความพอใจและใหค้วามบนัเทิง 

-  เพื่อเสนอหรือชกัจูงใจ 

  2.  จุดมุ่งหมายของผูรั้บสาร 

    -  เพื่อทราบ      

-  เพื่อศึกษา 

    -  เพื่อก่อใหเ้กิดความพอใจ    

-  เพื่อกระทาํหรือตดัสินใจ  
   

จุดมุ่งหมายของการติดต่อส่ือสารในองค์การ  มีดงัน้ี 

 1.  เพื่อใหห้รือรับข่าวสาร ขอ้เทจ็จริงดา้นต่างๆโดยมุ่งให้ความรู้และสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 

 2.  เพื่อจูงใจให้เกิดความร่วมมือ สร้างกาํลงัใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกนัอนันาํไปสู่ความสัมพนัธ์อนัดี 

 3.  เพื่อกระตุน้และโนม้นา้วจิตใจใหผู้ป้ฏิบติังานปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้

วตัถุประสงค์ในการส่ือสาร 

        ผูส่้งสารมีจุดประสงคใ์หผู้รั้บไดท้ราบความตอ้งการของตน วา่ตนตอ้งการส่ือไปในรูปแบบไหน 

อาจจะมุ่งใหผู้รั้บมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีผูส่้งสารกาํหนดไว ้มุ่งใหเ้กิดผลทางจิตใจหรืออารมณ์ 

มุ่งเนน้ใหผู้รั้บสารคลอ้ยตาม และเพื่อเสนอหรือชกัจูงใจใหก้ระทาํและตดัสินใจ 

ประเภทของการส่ือสาร 

1. การส่ือสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) บุคคลคนเดียว ทาํหนา้ท่ีทั้งผูรั้บและผูส่้ง

สาร  

2. การส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) มีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป  

3. การส่ือสารกลุ่มใหญ่ (Large Group Communication) ส่ือสารไปยงับุคคลท่ีอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม  

4. การส่ือสารในองคก์าร (Organization Communication) ส่ือสารระหวา่งสมาชิกใน องคก์าร  

5. การส่ือสารมวลชน (Mass Communication) ส่ือสารไปยงัคนจาํนวนมากในเวลาเดียวกนั โดยอาศยั

ส่ือมวลชน  

ทศิทางของการติดต่อส่ือสาร    

 1.  การติดต่อส่ือสารเบ้ืองบนไปสู่เบ้ืองล่าง   เป็นการติดต่อส่ือสารจากระดบัสูงลงมาระดบัตํ่า  หรือ

จากผูบ้งัคบับญัชาลงมาสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  จุดมุ่งหมาย คือ  เป็นการส่งหรือถ่ายทอดขอ้มูลหรือสั่งงานมายงั

ผูป้ฏิบติังาน การใชส่ื้อในการส่ือการจากเบ้ืองบนลงสู่เบ้ืองล่าง  ส่วนมากจะใช ้ การเขียนคาํสั่ง  การเรียกมา
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เจรจาตวัต่อตวั  การใชร้ะบบพูดในท่ีประชุม  การใชป้้ายนิเทศและการใชห้นงัสือพิมพ ์ การส่ือสารลงล่างมี

ความสาํคญัมากเพราะเป็นการควบคุมและสั่งผูป้ฏิบติังานให้ปฏิบติัตามเป้าหมายของหน่วยงาน  ถา้ขาดการ

ส่ือสารประเภทน้ี หรือ การส่ือสารลงมาสู่ผูป้ฏิบติัไม่ชดัเจนแลว้  จะกลายเป็นข่าวลือ  การนินทาวา่ร้ายหรือ

การพดูปากต่อปากไปเร่ือยๆ  การส่ือสารลงล่างมีประสิทธิภาพท่ีจะสามารถ ป้องกนัปัญหาความสับสนหรือ

การเบ่ียงเบนข่าวสารได ้  

  2.   การติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่ เบ้ืองบน  เป็นการส่ือสารจากผู ้ใต้บังคับบัญชาไปย ัง 

ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อตรวจสอบงานหรือดูผลยอ้นกลบั (Feedback) วา่งานท่ีไดป้ฏิบติัไปแลว้ไดผ้ลเป็นอยา่งไร 

และยงัเป็นการเปิดโอกาส  ใหค้นควบคุมงานไดเ้ป็นตวัแทนของผูป้ฏิบติังาน  ท่ีจะรายงานข่าวสารต่อข้ึนไป

ยงัผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารระดบัสูงอีกดว้ย  ในขณะท่ีการส่ือสารลงล่างถูกขยายออกไปในลกัษณะท่ีช่วย

ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจไดม้ากข้ึน การส่ือสารข้ึนบนจะถูกสรุปยอ่ใหก้ะทดัรัด เพราะผูบ้ริหาร ระดบัสูงตอ้งการ

แต่ผลยอ้นกลบัท่ีเป็นแก่นสาร  มากกว่ารายละเอียดและมกัจะมีเวลาน้อย ด้วยการส่งข่าวสารข้ึนบนจึงมี

ลกัษณะเป็นการรวบรัด  มีการตรวจสอบอยา่งดี  ตดัใหส้ั้นลงแลว้จึงส่งข้ึนไป  

 3.  การติดต่อส่ือสารในระดบัเดียวกนั  เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูร่้วมงานในแผนกงานเดียวกนั

หรือสมาชิกในแผนกเดียวกัน  กับการส่ือสารระหว่างหน่วยงานย่อยในองค์การ  หรือระหว่าง 

แผนกงาน สาํหรับการส่ือสารในองคก์ารยคุปัจจุบนั แลว้  การส่ือสารในระดบัเดียวกนัดูจะมีความจาํเป็นมาก

สําหรับหน่วยงานย่อยหรือระหว่างแผนกงาน  ทั้งน้ีเพราะการทาํงานบางอยา่ง  ถา้อาศยัการส่ือสารทางข้ึน

หรือทางลงเพียงอยา่งเดียว  อาจให้การทาํงานล่าชา้  นอกจากน้ีการส่ือสารแนวนอนยงัเป็นการสนบัสนุนให้

เกิดการร่วมมือการทาํงานและการทาํงานเป็นทีมอีกดว้ย 

 4.  การติดต่อส่ือสารแบบทแยงมุม   การส่ือสารทแยงมุมน้ี   เกิดข้ึนระหว่างบุคคลท่ีอยู่ต่าง 

หน่วยงานหรือขา้มแผนกงานกนั และอยู่ต่างระดบักนัทาํการส่ือสารกนั  เช่น ท่ีปรึกษาของประธานบริษทั

โทรศพัท์ถามผูจ้ดัการแผนกผลิตว่า  เม่ือไรตวัอย่างสินค้าท่ีจะจาํหน่ายแก่ลูกค้าพร้อมท่ีจะส่งให้แผนก

ตรวจสอบคุณภาพ ได้ตรวจสอบ หรือผูจ้ ัดการแผนกขายโทรศัพท์ถามรองประธานบริษทัฝ่ายบุคคล  

เพื่อท่ีจะถามนโยบายการขยายการรับจาํนวนพนกังานของตน   จะเห็นวา่การส่ือสารแบบน้ี  นอกจากจะไม่

ตรงสายงานแลว้  ผูติ้ดต่อส่ือสารกนัยงัมีตาํแหน่งหนา้ท่ีสูงตํ่ากวา่กนัดว้ย  
 

รูปแบบการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลโดยทัว่ไปมี 2 ระบบได้แก่ 
 

 1.  การติดต่อส่ือสารแบบทางเดียว หมายถึงการท่ีผูส่้งสารไดแ้จง้หรือเสนอขอ้มูลให้ผูรั้บสารทราบ 

เพื่อแนะนาํ บอกกล่าว ซ่ึงฝ่ายรับจะไม่มีโอกาสไดส้อบถาม หรือปรึกษาหารือกบัผูส่้งสาร 

 2.  การติดต่อส่ือสารแบบสองทาง เป็นการส่ือสารทาํความเขา้ใจ โดยมีการโตต้อบระหวา่งผูรั้บสาร 

และผูส่้งสาร โดยทั้งสองฝ่ายมีโอกาส พบปะ ช้ีแจง ทาํการตกลง ทบทวนความเขา้ใจ เป็นตน้   การสร้าง

ความสัมพนัธ์ต่อกนัควรใชก้ารติดต่อส่ือสารแบบสองทางในทุกระดบัชั้นการบงัคบับญัชา การติดต่อส่ือสาร

ท่ีตรงไปยงัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเพียงฝ่ายเดียว  หากไม่มีการโตต้อบกลบัมา  หรือไม่มีการตรวจสอบยอ้นกลบั
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มาแล้ว  โอกาสท่ีจะเกิดการผิดพลาดในการทาํงานก็มีมาก  และยงัทาํให้การทาํงานในหน่วยงานไม่มี

ประสิทธิภาพ     

 ในปัจจุบนัน้ีหน่วยงานหรือองค์การสมัยใหม่จะไม่ค่อยใช้การส่ือสารทางเดียวแต่นิยมใช้“การส่ือสาร

สองทาง”  คือ  เม่ือมีการส่ือสารจากทางหน่ึงทางใดแลว้  ฝ่ายท่ีไดรั้บการส่ือสารก่อนสามารถโต้ตอบหรือ

ส่ือสารย้อนกลบัไปได้  ไม่วา่จะเป็นการส่ือสารจากบนลงล่าง ล่างข้ึนบน แนวนอน หรือทแยงมุม  ลว้นแต่ใช้

การส่ือสารสองทางไดท้ั้งส้ิน  การส่ือสารสองทางน้ี    นอกจากจะเป็นการตรวจสอบการปฏิบติังานให้มี

ความเขา้ใจตรงกนัแล้ว  สมาชิกในหน่วยงานก็มีโอกาสได้มี “ปฏิสัมพนัธ์” กนัมากข้ึน  งานก็บรรลุตาม

เป้าหมายท่ีตั้ งไว้มากข้ึน และประสิทธิภาพของงานก็สูงข้ึนเป็นเงาตามตัว  ท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือ การ

ติดต่อส่ือสารสองทางน้ีเป็นรากฐานของการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการทาํงาน  และยงัช่วยให้ปัญหาระหวา่ง

ผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังาน ลดลงไปดว้ย 
 

อุปสรรคของการติดต่อส่ือสาร 

 1.  ปัญหาดา้นตวับุคคล  อาทิ  การขาดทกัษะในการส่ือความ  ใชภ้าษาและถอ้ยคาํท่ียากเกินไป     มี

อคติ  มีความลาํเอียงเพราะรักหรือเพราะเกลียด ฯลฯ 

2. ปัญหาดา้นข่าวสารหรือขอ้มูล  อาทิ  ขอ้มูลคลุมเครือ  ยากแก่การเขา้ใจ  การถ่ายทอดขอ้มูล

ข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง ทาํใหผ้า่นการกลัน่กรอง ต่อเติม  จนเบ่ียงเบนไปจากข่าวสารเดิม 

ฯลฯ 

 3. ปัญหาดา้นส่ือความหมาย  อาทิ  คาํพดูท่ีเคลือบแฝง  ภาษาท่าทาง  สัญลกัษณ์เพราะถึงแมว้า่

สัญลกัษณ์หลายอยา่งเป็นสากลท่ีมีคนเขา้ใจกนัอยา่งกวา้งขวาง      แต่การเขา้ใจอาจข้ึนอยูก่บัคนบางกลุ่ม

เท่านั้น  ถา้นาํไปใชก้บักลุ่มคนอ่ืนอาจไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจผดิได ้

4. ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม  อาทิ เสียงรบกวน  ระยะทางของการติดต่อส่ือสาร  ถา้ผูส่้งและผูรั้บสาร

อยูห่่างไกลกนัมาก และตอ้งอาศยัคนกลางส่งขอ้มูลยอ่มทาํใหก้ารส่งขอ้มูลมีการล่าชา้ และขอ้มูลบิดเบือนได ้

 

การติดต่อส่ือสารทีม่ีประสิทธิภาพ 

 ประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสารจะมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการไดแ้ก่ 

 1.ระดบัความรู้  (Knowledge) ผูส่้งสารและผูรั้บสารท่ีมีความรู้ใกล้เคียงกันในเร่ืองท่ีตอ้งการจะ

ส่ือสาร   อาจง่ายต่อการทาํความเขา้ใจกนั 

 2.ทัศนคติ (Attitude) การท่ี ต่างฝ่ายต่างมีทัศนคติท่ี ดี ต่อการส่งและการรับ ย่อมมีโอกาส 

พิจารณาตามความเป็นจริงไดดี้กวา่การมีทศันคติเชิงลบต่อกนั ซ่ึงอาจนาํไปสู่การตดัสินใจดว้ยอารมณ์ท่ีไม่

เหมาะสม 
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 3. ระดบัสังคม และวฒันธรรม (Social Cultural System) ผูส่้งสารและผูรั้บสารท่ีเขา้ใจระบบสังคม 

วฒันธรรมของผูท่ี้มาติดต่อกัน จะสามารถเลือกวิธีการ  จดัเน้ือหาสาระ  รูปแบบท่ีติดต่อให้สอดคล้อง

เหมาะสมได ้
 

 จากปัญหาและอุปสรรคของการติดต่อส่ือสาร รวมถึงปัจจยัในการติดต่อส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ      

ดงักล่าว  การท่ีจะติดต่อส่ือสารกนัใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ  ไม่เกิดความผดิพลาดนั้น มีแนวทางการปฏิบติั  ดงัน้ี 
 

 1.  รู้ขั้นตอนของการส่ือสาร  (Knowing the Steps in the Communication Process)  คือ มีความตั้งใจ   

ความเขา้ใจ  การยอมรับ  และนาํไปสู่การปฏิบติัใหต้รงตามเป้าหมายของการส่งสารไดใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ    

 2.  ใชภ้าษาธรรมดาท่ีใชอ้ยูป่ระจาํ(Using Simple and Repetitive)  

 3.  รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Using Empathy)  การเอาใจเขามาใส่ใจเรา  จะสามารถรู้และเขา้ใจ

จิตใจรวมถึงความคิดซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ไดว้า่คู่ส่ือสารจะโตต้อบมาอยา่งไร  

 4.  เขา้ใจภาษาท่าทาง (Understanding Body Language)  เน่ืองจากการใชภ้าษาท่าทางเป็นการส่ือสาร

ท่ีไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร  (Nonverbal Communication)  ท่ีมีความสาํคญัมาก   

 5.  เรียนรู้วิธีรับและวิธีให้ผลยอ้นกลบั (Learning to Receive and Give Feedback) การศึกษาว่า 

ข่าวสารท่ีส่งไปนั้น  ผูรั้บข่าวสารเขา้ใจหรือไม่  และต้องรีบแก้ไขหากการส่ือสารล้มเหลว   ส่วนการ

ตรวจสอบท่ีใชก้นัมากคือ “การดูผลยอ้นกลบั” (Feedback)   ซ่ึงทาํไดโ้ดยการเปิดโอกาสหรือกระตุน้ให้ผูรั้บ

สารสามารถส่ือสารยอ้นกลบัมาใหไ้ดส้มํ่าเสมอ   

 6.  พฒันานิสัยการฟังท่ีดี (Developing Effective Listening Habits)  อาทิ  ฟังทั้งความหมายของการ

พดู  และการแสดงความเห็นประกอบของผูพ้ดู  และตอ้งดูวา่มีความหมายซ่อนอยูใ่นคาํพดูเหล่านั้นหรือไม่ 

 7.  ปรับปรุงทกัษะการเขียน  (Improving Your Writing Skills)  ซ่ึงถือเป็นกระบวนการรวบรวม

ความคิด   

 ทั้งน้ี  การศึกษาเร่ืองการติดต่อส่ือสารอยา่งถ่ีถว้นเพื่อการพฒันา  จะช่วยให้เราเป็นนกัติดต่อส่ือสาร

ท่ีดี    มีประสิทธิภาพทั้งในส่วนของการทาํงานในองคก์ร  รวมถึงการดาํรงชีวติประจาํวนัอีกดว้ย 

 

4. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการเปิดรับส่ือ 

ความหมายของการเปิดรับส่ือ 

 ส่ือ มาจากภาษาองักฤษวา่ Media หรือ Channel ซ่ึงหมายถึง ช่องทางการส่ือสาร 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2529) ส่ือ คือ ช่องทางหรือพาหนะท่ีจะนาํตวัสารไปสู่ผูรั้บ 

 การเปิดรับส่ือ (Media Exposure) เป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิง่สาํหรับกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจาํวนั

ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากตอ้งอาศยัการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั เพื่อใช้

ประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริโภค หากผูบ้ริโภคเปิดรับส่ือมาก ยอ่มมีความรู้ ความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้ม 

และเป็นคนท่ีทนัสมยักวา่บุคคลท่ีเปิดรับส่ือนอ้ยกวา่ 
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 อรุณีประภา หอมเศรษฐี (2531 : 4) การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการท่ีมนุษยถ่์ายทอดความคิด

และประสบการณ์ของตนเอง ไปยงับุคคลอ่ืน โดยผา่นสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 

 ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2533 : 44) การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดสารสนเทศและ

ความคิด ตลอดจนเจตคติ เพื่อความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งผูส่ื้อสารกบัผูรั้บสาร 

 McLeod  (1972 : 123)  กล่าววา่  ตวัช้ีวดั  (index)  ท่ีใชว้ดัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ  (media  

exposure)  ส่วนใหญ่ใชก้นั  2  อยา่ง  คือ 

1. วดัจากเวลาท่ีใชส่ื้อ 

2. วดัจากความถ่ีของการใชส่ื้อแยกตามประเภทของเน้ือหารายการท่ีแตกต่างกนั 

Mcleod   กล่าววา่  การวดัในเร่ืองเวลาท่ีใชก้บัส่ือ   มีขอ้เสียตรงท่ีวา่  คาํตอบข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลาย 

อ31ย3่1าง   เช่น   ความสนใจของผูฟั้ง   เวลาวา่งท่ีคนมีอยู ่ และการมีส่ือใกลต้วั  (availability  of  medium)  ดว้ย

เหตุน้ี  คาํตอบท่ีเก่ียวกบัเวลาท่ีใชส่ื้อ  จึงมกัไม่สามารถแปลความหมายไดใ้นเชิงจิตวทิยา  และมกัไม่ใหผ้ลท่ี

ชดัเจน    เม่ือนาํไปเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน   และเพื่อแกปั้ญหาความไม่ชดัเจนในเร่ืองน้ี  จึงได้

มีการวดัตวัแปรการเปิดรับส่ือมวลชน  โดยใชค้วามถ่ีของการอ่านข่าวท่ีมีเน้ือหาหนกัในดา้นหนงัสือพิมพ ์ 

ความถ่ีของการชมรายการโทรทศัน์   และความถ่ีของการรับฟังรายการวทิย ุ เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป   การเปิดรับส่ือมวลชน  หมายถึง  ความบ่อยคร้ังในการเปิดรับ  ระยะเวลา  ช่วงเวลา  

รวมไปถึงจาํนวนส่ือมวลชนท่ีใชใ้นการเปิดรับข่าวสารดว้ย  โดยจะเลือกเปิดรับข่าวสารท่ีตนเองสนใจ หรือ 

เลือกรับสารบางส่วนท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อตนเอง 

 ประเภทของส่ือ 

 ส่ือเป็นตวัเช่ือมระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารให้ติดต่อกนั ดงันั้นส่ือจึงเป็นองค์ประกอบประการ

หน่ึง  ซ่ึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของพฤติกรรมการส่ือสาร     ในการส่ือสารผูส่้งสารจึงจาํเป็นตอ้งเลือกใช้

ส่ือท่ีเหมาะสม  เน่ืองจากส่ือแต่ละชนิดมีความสามารถเข้าสู่ระบบของการรับรู้ของผูรั้บสาร โดยผ่าน

ประสาทสัมผสัท่ีแตกต่างกนั เช่น การเห็นจากส่ือส่ิงพิมพ ์ การไดย้ินจากวิทยุกระจายเสียงและการเห็นและ

ไดย้นิจาก 

 ภาพยนตร์โทรทศัน์ซ่ึงส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี (ปรมะ สตะเวทิน. 2541 

: 134 -135) 

 1 ส่ือมวลชน  (Mass  Media)  หมายถึง  ส่ือท่ีสามารถนาํสารจากผูส่้งสารไปสู่ผูรั้บสาร  ซ่ึง

ประกอบไปด้วยคนจาํนวนมาก  ได้อย่างรวดเร็วภายในเวลาเดียวกนั  หรือในเวลาท่ีใกล้เคียงกนั  ได้แก่  

หนงัสือพิมพ ์ วทิยกุระจายเสียง  โทรทศัน์  นิตยสาร  และภาพยนตร์  ซ่ึงส่ือมวลชนมีคุณสมบติัท่ีดี  กล่าวคือ  

สามารถเผยแพร่ข่าวสารไปยงัผูรั้บสารจาํนวนมาก ไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว  สามารถใหค้วามรู้  และข่าวสารแก่ 

ผูรั้บสารไดเ้ป็นอยา่งดี 

 2 ส่ือเฉพาะกิจ  (Specialized   Media)    หมายถึง    ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเน้ือหาเฉพาะและ

จุดมุ่งหมายหลกัอยู่ท่ีผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม  เช่น  หนังสือ  คู่มือ  จุลสาร  แผ่นพบั  โปสเตอร์  ภาพสไลด ์ 
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นิทรรศการ  เป็นตน้ ซ่ึงคุณสมบติัท่ีดีของส่ือเฉพาะกิจก็คือ  ผูส่้งสารสามารถส่งข่าวเฉพาะเร่ืองให้กบัผูรั้บ

สารเป้าหมายไดอ้ยา่งสอดคลอ้งเหมาะสม  เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการส่ือสารนั้น  ส่ือสามารถทาํให้

ผูรั้บสารเป้าหมายไดรั้บทราบข่าวสาร   ความรู้โดยตรง   และถูกตอ้ง   อนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจ   และการ 

ลงมือปฏิบติัไปในแนวทางท่ีผูส่้งสารตอ้งการได ้

 3 ส่ือบุคคล  (Person  Media)  หมายถึง  ตวัคนท่ีถูกนาํมาใช้ในการส่ือสารกบัผูรั้บสารแบบ

เผชิญหนา้ทั้งในรูปของการสนทนาหรือในรูปของการประชุมกลุ่ม  ซ่ึงการใชส่ื้อบุคคลในการติดต่อส่ือสาร

ก่อให้เกิดผลดี  คือ  สามารถนาํข่าวสารท่ีตอ้งการเผยแพร่ข่าวสาร  เป็นไปในลกัษณะท่ียืดหยุน่  ปรับให้เขา้

กบัผูรั้บสารเป็นรายๆ  ไปได ้ และยงัทาํใหรั้บทราบความรู้สึกนึกคิดของผูรั้บสารไดท้นัที 

 ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อการเปิดรับข่าวสาร 

 คนเราทุกคนมีธรรมชาติในการเปิดรับข่าวสารอยูต่ลอดเวลา  แต่จะเปิดรับส่ืออยา่งไรนั้นข้ึนอยูก่บั

ปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนด  คือ 

  1 ปัจจยัท่ีมองจากแง่มุมของผูรั้บสารเอง  เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญั  แบ่งเป็น  2  ส่วน  ดงัน้ี 

   1.1 ปัจจยัท่ีวเิคราะห์ตามทฤษฎีการส่ือสาร  วเิคราะห์ถึงปัจจยัของการส่ือสารของผูรั้บสาร

ในแบบจาํลองกระบวนการส่ือสาร  ดงัน้ี  (สมมาตร  คงช่ืนสิน.  2539 : 18 - 19) 

   - ทกัษะในการส่ือสาร    (Communication  Skills)   ถา้ผูรั้บสารไม่สามารถฟัง  อ่าน  

หรือ  คิด  เขาจะไม่สามารถรับสารท่ีผูส่้งสารส่งไปได ้

    - ทศันคติ   (Attitude)   ผูรั้บสารจะถอดรหสัข่าวสารอยา่งไร   มีสาเหตุบางส่วนมา

จากทศันคติ  ทั้งทศันคติต่อตนเอง  ผูส่้งสาร  และข่าวสาร  ซ่ึงจะมีผลต่อการเปิดรับสาร  การแปลข่าวสาร

ของผูรั้บสารทั้งส้ิน 

    - ระดบัความรู้  (Knowledge  level)  ผูรั้บสารท่ีมีระดบัความรู้แตกต่างกนั  มีแนวโนม้

ท่ีจะรับรู้ส่ิงรอบขา้งแตกต่างกนั  และมีแนวโนม้ท่ีจะแปลความหมายของข่าวสารแตกต่างกนั 

    - ระบบสังคม  (Social  system)  มนุษยทุ์กคนมีบทบาทหนา้ท่ีในสังคมแตกต่างกนั  

เช่น  นกัศึกษา  ลูกจา้ง  อาจารย ์   ฯลฯ    สถานภาพท่ีแตกต่างกนั  มีผลทาํใหก้ารเปิดรับการตีความข่าวสารท่ี

แตกต่างกนั 

    - วฒันธรรม  (Culture)  หมายถึง  ลกัษณะท่ีแสดงถึงความเป็นระเบียบเรียบร้อย  

ความกลมเกลียว  ศีลธรรมอนัดีของประชาชน  และระบบหรือวถีิการดาํเนินชีวิตของผูค้นในสังคม  และเป็น

ตวัช้ีวดัใหเ้ห็นความแตกต่างระหวา่งสังคม  วฒันธรรมของผูรั้บสาร  จึงเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงท่ีมีผลต่อ

การเปิดรับและตีความข่าวสาร 

   1.2 ปัจจยัท่ีวิเคราะห์ตามหลักประชากรศาสตร์   ผูรั้บสารแต่ละคนจะมีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์เฉพาะบุคคล  โดยเฉพาะความแตกต่างในเร่ือง  เพศ  อายุ  การศึกษา  ฐานะทางสังคมและ

เศรษฐกิจ    ภูมิลาํเนา 
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  2 ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและจิตวทิยาส่วนบุคคล   มีแนวคิดวา่คนเราแต่ละคน   มีความแตกต่าง

เฉพาะตวับุคคลอยา่งมากในดา้นโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการอบรมเล้ียง

ดูท่ีแตกต่างกัน  การดาํรงชีวิตในสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีไม่เหมือนกัน  ซ่ึงส่งผลกระทบถึงระดับ

สติปัญญา  ความคิด  ทศันคติ  ตลอดจนกระบวนการรับรู้  การเรียนรู้  การจูงใจ 

  3 ปัจจยัดา้นสภาพความสัมพนัธ์ทางสังคม  เน่ืองจากคนเรามกัยึดติดกบักลุ่มสังคมท่ีตนสังกดั

อยูเ่ป็นกลุ่มอา้งอิง  (reference  group)  ในการตดัสินใจท่ีแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใดๆ  ก็ตาม  นัน่คือ  มกัจะ

คลอ้ยตามกลุ่มในแง่ความคิด  ทศันคติและพฤติกรรม  เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของกลุ่ม  จากแนวคิดดา้นปัจจยัท่ี

มีความสัมพนัธ์ต่อการเปิดรับข่าวสารนั้น  จะเห็นไดว้่าผูรั้บข่าวสารแต่ละคน  ต่างก็มีพฤติกรรมการเปิดรับ

ส่ือมวลชนตามแบบเฉพาะของตนเองท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย 

Schramm  (1973 : 121-122)  ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบในดา้นต่างๆ  ในการเลือกเปิดรับข่าวสารของ

ผูรั้บสารไวด้งัน้ี 

 1. ประสบการณ์จะทาํใหผู้รั้บสารแสวงหาข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 

 2. การประเมินประโยชน์ของข่าวสาร  จะทาํใหผู้รั้บสารแสวงหาข่าวสาร  เพื่อสนองจุดประสงค ์

ของตนอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีแตกต่างกนั 

 3. ภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนั  จะทาํใหผู้รั้บสารมีความสนใจในส่ือท่ีแตกต่างกนั 

 4. การศึกษาและสภาพแวดลอ้ม  จะทาํใหผู้รั้บสารมีความสนใจแตกต่างกนัในพฤติกรรมการเลือก 

รับส่ือและเน้ือหาของรายการท่ีแตกต่างกนั 

 5. ความสามารถในการรับข่าวสาร  ทั้งสภาพร่างกายและจิตใจ  จะมีส่วนสัมพนัธ์กบัความสามารถ 

ในการรับส่ือและเน้ือหาของรายการท่ีแตกต่างกนั 

 6. บุคลิกภาพมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติการโนม้นา้วใจ   และพฤติกรรมการเปิดรับสารของ 

ผูรั้บสาร 

 7. อารมณ์  สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสารเขา้ใจความหมายของข่าวสาร  หรืออาจเป็นอุปสรรคต่อ

ความเขา้ใจความหมายของสารก็ได ้ อารมณ์ของผูรั้บสารสามารถพิจารณาความรู้สึกท่ีเกิดจากตวัผูรั้บสารใน

ขณะนั้น  และความรู้สึกหรือท่าทีท่ีมีอยูก่่อนแลว้  (predisposition)  เก่ียวกบัข่าวสารนั้น 

 8. ทัศนคติ  จะเป็นตวักาํหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือข่าวสารท่ีได้รับ  

ข่าวสารท่ีเขา้ถึงความสนใจของผูรั้บสาร  มีแนวโนม้จะทาํใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

  

 ลกัษณะการเปิดรับส่ือของผู้รับสาร 

 พรทิพย ์ วรกิจโภคาทร  (2529 : 292)  ไดส้รุปถึงการเปิดรับส่ือของผูรั้บสารวา่  ผูรั้บสารจะเลือก

เปิดรับส่ือตามลกัษณะ  ดงัต่อไปน้ี 

  1 เลือกส่ือท่ีสามารถจดัหามาได ้(availability) ธรรมชาติของมนุษยน์ั้น  จะใช้ความพยายาม

เพียงระดบัหน่ึงเท่านั้น  อะไรท่ียากมากๆ  มกัจะไม่ไดรั้บการเลือก    แต่ถา้สามารถไดม้าไม่ยากนกั   มกัเลือก
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ในส่ิงนั้น   เช่นเดียวกบัส่ือ    ผูรั้บสารจะเลือกส่ือท่ีไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก   เช่น    ในชนบทประชาชน

ส่วนใหญ่จะเปิดรับวทิยเุป็นสาํคญั  เพราะตนเองสามารถจดัหาวทิยมุาไดง่้ายกวา่ส่ืออ่ืน  เป็นตน้ 

  2 เลือกส่ือท่ีสอดคลอ้ง  (consistency)  กบัความรู้  ค่านิยม  ความเช่ือ  และทศันคติของตน  

เช่น  นิสิตนกัศึกษา  และนกัวชิาการ  มกันิยมอ่านหนงัสือพิมพม์ติชน  หรือสยามรัฐมากกวา่หนงัสือพิมพอ่ื์น  

เพราะหนงัสือพิมพด์งักล่าวใหข้่าวสาร สาระ  ความรู้  ในแง่วชิาการท่ีสอดคลอ้งกบัตน 

3 เลือกส่ือท่ีตนสะดวก  (convenience) ปัจจุบนัผูรั้บสารสามารถเลือกรับส่ือไดท้ั้งทาง 

วิทยุ โทรทศัน์  หนังสือพิมพ์  นิตยสารและส่ือบุคคล  แต่ละคนก็จะมีพฤติกรรมการรับส่ือท่ีแตกต่างกนั

ตามท่ีตนสะดวก  เช่น  บางคนมกันิยมรับฟังข่าวสารทางวิทยุกระจายเสียงขณะขบัรถ  บางคนชอบนัง่หรือ

นอนชมวทิย ุโทรทศัน์  บางคนชอบอ่านหนงัสือในหอ้งสมุด  เป็นตน้ 

  4 เลือกส่ือตามความเคยชิน  (accustomedness) ปกติจะมีบุคคลกลุ่มหน่ึงในทุกสังคม  ท่ีจะไม่

ค่อยเปล่ียนแปลงการรับส่ือท่ีตนเคยรับอยู ่ ซ่ึงมกัจะพบในบุคคลท่ีมีอายุมาก  เช่น  เคยฟังวิทยุกระจายเสียง

เป็นประจาํ  มกัไม่สนใจ  วทิยโุทรทศัน์  หรือส่ืออยา่งอ่ืน  เป็นตน้  

  5 ลกัษณะเฉพาะของส่ือ จากท่ีกล่าวมาทั้งส่ีขอ้นั้น เป็นความตอ้งการส่ือของผูรั้บสารเป็นหลกั  

แต่ในขอ้น้ีกลบัเป็นคุณลกัษณะเฉพาะของส่ือ  ท่ีมีผลต่อการเลือกส่ือของผูรั้บสาร  เช่น  ลกัษณะเด่นของ

หนงัสือพิมพ ์ คือ  สามารถให้ข่าวสารในรายละเอียดดีกว่า  ราคาถูกและสามารถนาํติดตวัไปไดทุ้กหนแห่ง  

หรือวทิยโุทรทศัน์ทาํใหเ้ห็นภาพเป็นจริงได ้ เร้าใจ  มีความรู้สึกเหมือนอยูร่่วมในเหตุการณ์  มีแสงสีดึงดูดใจ  

ในขณะดูวทิยโุทรทศัน์สามารถพกัผอ่นอิริยาบทไดส้บาย  เป็นตน้ 

จากแนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ  จะเห็นไดว้า่มนุษยมี์ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งติดต่อส่ือสารซ่ึงกนัและ

กนั  จะเปิดรับข่าวสารขอ้มูลต่างๆ  ท่ีตนเองสนใจ และเป็นประโยชน์แก่ตนเองเป็นสําคญั  เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของตนเอง  จะเปิดรับข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้   ความเช่ือ  ค่านิยม  และทศันคติของตน  

โดยจะเลือกส่ือท่ีใกลต้วั  จดัหามาไดง่้าย  เพือ่ความสะดวกในการรับข่าวสาร 

  

 กระบวนการในการเลอืกรับข่าวสาร 

 การเลือกรับข่าวสารนั้นประกอบดว้ยกระบวนการในการเลือกรับสาร  (Selective  Processes)  ซ่ึง

ประกอบดว้ยการกลัน่กรอง  3  ชั้น  ดงัน้ี  (Joseph T. Klapper.  1960 : 19 - 25) 

  1 การเลือกเปิดรับ  (Selective)  แนวโน้มท่ีผูรั้บสารจะเลือกสนใจ  หรือเปิดรับสารท่ี

สอดคล้องกับความคิดเห็น   ความสนใจท่ีมีอยู่เดิม    และพยายามหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีไม่สอดคล้องกับ

ทศันคติและความคิดเห็นเดิมของตน  ทั้งน้ีเพราะการไดรั้บข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้  ความเขา้ใจ  

หรือทศันคติท่ีมีอยูเ่ดิม  จะก่อให้เกิดภาวะความไม่สมดุลทางจิตใจท่ีเรียกวา่  “Cognitive  Dissonance”  ซ่ึง

บุคคลอาจจะลดภาวะความไม่สมดุลน้ีได ้  โดยการเปล่ียนทศันคติ  ความรู้  หรือพฤติกรรมการแสดงออก  

หรือเลือกสรรเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นเดิมของตน 
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  2 การเลือกรับรู้ (Selective  Perception)  เม่ือบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง

แลว้ ผูรั้บสารจะเลือกรับรู้หรือเลือกตีความหมายของสารนั้นตามทศันคติ  ประสบการณ์  ความเช่ือ  ความ

ตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะร่างกายหรือสภาวะอารมณ์ในขณะนั้น เป็นตน้ ดงันั้น  ผูรั้บสารจะ

ตีความผดิพลาดหรือบิดเบือนข่าวสารใหมี้ทิศทางท่ีตนเองพึงพอใจใหส้อดคลอ้งกบัความคิดเห็นความสนใจ  

หรือทศันคติท่ีมีอยูเ่ดิม   

  3 การเลือกจดจาํ  (Selective  Retention)  เป็นแนวโนม้ในการเลือกจดจาํข่าวสารเฉพาะส่วนท่ี

ตรงกบัความสนใจ  ความตอ้งการ  ทศันคติ  ฯลฯ  ของตนเอง  และมกัจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ  เร่ืองท่ี

ขดัแยง้  หรือเร่ืองท่ีคา้นกบัความคิดเห็นของตนเอง  ดงันั้น  การเลือกจดจาํเน้ือหาของสารท่ีไดรั้บ  จึงเป็นการ

ช่วยเสริมทศันคติ  หรือเสริมความเช่ือเดิมของผูรั้บสารใหมี้ความมัน่คงยิง่ข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน  

กล่าวคือ  ความพร้อมท่ีจะจดจาํสารของผูรั้บสาร จึงมกัเกิดข้ึนกบัคนท่ีพร้อมจะเขา้ใจ  และพร้อมท่ีจะลืม

สาํหรับคนท่ีไม่พร้อมจะเขา้ใจ  ดงันั้น  กระบวนการเลือกสรรของมนุษยจึ์งเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง 

(Fitters)  ข่าวสารในการรับรู้ของมนุษยเ์รา  ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัภาพประกอบ 9 

 

 

 

     

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 3     แสดงกระบวนการในการเลือกรับส่ือ 

                            ท่ีมา : Joseph T. Klapper. The effect of Mass Communication. (1960 : 25) 

  

 จากแนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ  กระบวนการในการเลือกรับข่าวสาร ประกอบดว้ย 1. การเลือก

เปิดรับ 2. การเลือกรับรู้ 3. การเลือกจดจาํ สามารถนาํมาเป็นแนวทางในการวเิคราะห์เหตุผลในการเปิดรับส่ือ

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศวา่มีลกัษณะและแนวทางการเปิดรับส่ืออยา่งไร  จากแนวคิดน้ีผูว้จิยัสามารถ

นาํมาประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัเร่ือง“ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีระลึกของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในจงัหวดัภูเก็ต”   เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั  และ

แบบสอบถาม  เก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นการเปิดรับส่ือ  ไดแ้ก่   ส่ือมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ือบุคคล   

 

 

การเลือกเปิดรับ 

การเลือกรับรู้ 

การเลือกจดจาํ 



 37 

5. ข้อมูลทัว่ไปของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย  

ประวตัิความเป็นมามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย (มทร.ศรีวชัิย)  

 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดชฯ รัชกาลท่ี 9 ทรงลงพระนามปรมาภิไธย ใน

พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  เม่ือวนัท่ี 8 มกราคม 2548 และพระราชบญัญติัได้

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวนัท่ี 18 มกราคม 2548 ข้ึน 9 คํ่า เดือน 2 เล่มท่ี 122 ตอนท่ี 6 ก ทาํใหเ้กิด

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ข้ึนใหม่ 9 แห่ง แต่ละแห่งเกิดจากการรวมหน่วยงานเดิมของ สถาบนั

เทคโนโลยรีาชมงคล  

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ทั้ง 9 แห่งมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นส่วนราชการตามกฎหมาย

วา่ดว้ยวธีิการงบประมาณในสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษากระทรวงศึกษาธิการ โดยให้

มหาวทิยาลยัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาดา้นวชิาชีพและเทคโนโลย ีมีวตัถุประสงคใ์หก้ารศึกษา ส่งเสริมวชิาการ

และวชิาชีพชั้นสูง ท่ีเนน้การปฏิบติั ทาํการสอน การวจิยั ผลิตครูวชิาชีพ ใหบ้ริการทางวชิาการในดา้น

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่สังคม ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย  

                        1.มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

                         2.มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ  

                         3.มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลภาคตะวนัออก  

                         4.มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

                         5.มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์  

                         6.มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 

                         7.มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 

                         8.มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

                         9.มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 

            มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั(มทร.ศรีวชิยั) ซ่ึงเกิดจากการรวมคะแนนและวทิยาเขตของ

สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลในกลุ่มภาคใต ้5 หน่วยงานเขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ คณะเกษตรศาสตร์

นครศรีธรรมราช(ทุ่งใหญ่), วิทยาเขตนครศรีธรรมราช(ไสใหญ่) และวทิยาเขตศรีวชิยั(ขนอม) จงัหวดั

นครศรีธรรมราช,คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารประมง จงัหวดัตรัง และวทิยาเขตภาคใต ้จงัหวดั

สงขลา  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั มีโครงสร้างเพื่อจดัการเรียนการสอนเป็น 7 คณะ และ 2 

วทิยาลยั ไดแ้ก่ คณะเกษตรศาสตร์, คณะอุตสาหกรรมเกษตร, คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี คณะ

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง, คณะวศิวกรรมศาสตร์, คณะบริหารธุรกิจ,คณะศิลปะศาสตร์, 

วทิยาลยัการโรงแรมและการท่องเท่ียว และวทิยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรมและการจดัการ  

           มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั เป็นสถาบนัอุดมศึกษาดา้นวชิาชีพและเทคโนโลย ีมี

วตัถุประสงคใ์หก้ารศึกษา ส่งเสริมวชิาการและวชิาชีพชั้นสูงท่ีเนน้การปฏิบติั ทาํการสอน ทาํการวิจยั ผลิต



 38 

ครูวชิาชีพ ใหบ้ริการทางวชิาการในดา้นวทิยาศาสตร์และ เทคโนโลยแีก่สังคมทะนุบาํรุงศิลปะและ

วฒันธรรม และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม โดยใหผู้ส้าํเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อ ดา้นวชิาชีพเฉพาะ

ทางระดบัปริญญาเป็นหลกั 

วสัิยทัศน์  ปรัชญาการศึกษา   

       วสัิยทัศน์ (Vision)  

          มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั เนน้ผลิตบณัฑิต นกัปฏิบติัดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีี

คิดเป็น ทาํเป็น และใชเ้ป็น ท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม   

       ค่านิยมหลกั (Core Values)  

          มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั เช่ียวชาญเทคโนโลย ีมีคุณธรรม รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี มี

ทกัษะปฏิบติั พฒันาอยา่งต่อเน่ือง   

      นโยบาย  

         พฒันาส่งเสริมการจดัการเรียนการสอน การวิจยั การบริการชุมชน อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม และ

ส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื พร้อมพฒันาบุคลากรใหก้า้วทนัต่อกระแสโลกาภิวฒัน์ตามวสิัยทศัน์ และทรัพยากรท่ี

มีอยูอ่ยา่งโปร่งใส   

      ปรัชญาการศึกษา 

         "มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั จดัการศึกษาโดยมุ่งผลิตกาํลงัคนใหมี้คุณสมบติัพร้อมท่ีจะ

ประยกุตใ์ชพ้ฒันาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ"  

      พนัธกจิ(Mission) 

          1. ผลิตบณัฑิตในระดบัอุดมศึกษามุ่งเนน้วชิาชีพพื้นฐานดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีมีคุณภาพ

และมีความพร้อมเขา้สู่อาชีพ 

          2. สร้างงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ ์นวตักรรมสู่การผลิตและการบริการท่ีสามารถถ่ายทอดและสร้าง

มูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ประเทศ  

          3. ใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม ท่ีมีแนวคิดเชิงสร้างสรรค ์เพื่อการมีอาชีพอิสระและพฒันาอาชีพ เพิ่ม

ศกัยภาพในการแข่งขนั  

          4. ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม   

      เป้าประสงค์ (GOALS) 

          1. เป็นแหล่งการศึกษาดา้นวชิาชีพทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีชิงบูรณาการเพื่อใหเ้ป็น

มหาวทิยาลยัของประชาชนท่ีสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดชีวติ  

          2. ผลิตผูส้าํเร็จการศึกษาดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีมีคุณภาพ มีคุณธรรม มีวฒิุภาวะทางสังคม

ท่ีดีและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมืออาชีพ  

          3. บริการงานดา้นวชิาชีพ โดยใชฐ้านความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์เทคโนโลย ีวจิยัและนวตักรรมท่ีสามารถ

ประกอบอาชีพและแข่งขนัได ้  
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      ยุทธศาสตร์ 

          1. พฒันาการบริหารจดัการ 

          2. พฒันาและส่งเสริมอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา  

          3.ส่งเสริมการบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน 

          4.ปฏิรูปการบริหารงบประมาณและการจดัหารายได ้

          5.ส่งเสริมการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 

          6.พฒันาการจดัการศึกษา 

          7.พฒันาคุณภาพและส่งเสริมศกัยภาพนกัศึกษา 

          8.พฒันาคุณภาพมหาวิทยาลยัสู่มาตรฐานสากล 

          9.ส่งเสริมและพฒันางานวจิยั ส่ิงประดิษฐ ์นวตักรรม   

      สีประจํามหาวทิยาลัยฯ 

          สีเหลือง เป็นสีประจาํมหาวทิยาลยั   

      ต้นไม้ประจํามหาวทิยาลัยฯ 

ตน้ยาง (Yang or Dipterocarpus a latus Roxb) ตน้ยาง พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทรงใหอ้นุรักษ์

ไวแ้ละพระราชทานเป็นกลา้ไมม้งคลไปปลูก 

ตามสถานท่ีต่างๆ อยูเ่สมอ ลกัษณะลาํตน้สูงใหญ่ เรือนยอดเป็นพุม่กลมผลกลม มีปีกยาว 2 ปีก ปีกสั้น 3 ปีก 

เม่ือผลหล่นจากตน้จะปลิวไปไกลตามกระแสลม เปรียบเสมือนการนาํความรู้ ความเจริญงอกงามทาง

สติปัญญาไปรับใชส้ังคม และพฒันาอยูเ่สมอ ดงัผลยางนาท่ีไม่หล่นอยูก่บัท่ี   

 

6.  ข้อมูลเกีย่วกบัคณะเทคโนโลยกีารจัดการ 

ประวตัิคณะเทคโนโลยกีารจัดการ     

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีนโยบายให้มีการจดัตั้งคณะเทคโนโลยีการจดัการ  

เพื่อให้เกิดความสะดวกในการบริหารจดัการและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการในทุก ๆ ดา้น

อยา่งรวดเร็วและสอดรับกบัการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้

นโยบายการขยายโอกาสทางการศึกษาของมหาวทิยาลยัฯ และนโยบายกระจายโอกาสแก่นกัศึกษา  พร้อม

ดว้ยลกัษณะพื้นท่ีตั้งและโครงสร้างการบริหารงานของคณะบริหารธุรกิจในภาพรวม ตั้งอยู ่ณ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั  วิทยาเขตภาคใต ้อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ซ่ึงอยูห่่างไกลจากพื้นท่ีจดัตั้งคณะ

เทคโนโลยกีารจดัการตั้งอยู ่ณ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ตาํบลถํ้า

ใหญ่ อาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นระยะทางประมาณ 200 กิโลเมตร ส่งผลให้เกิดความไม่

สะดวกในการติดต่อประสานงานและการบริหารจดัการ   ประกอบกบัเขตพื้นท่ีให้บริการของวิทยาเขต

นครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) ครอบคลุมพื้นท่ีภาคใตต้อนกลาง อีกทั้งแนวโนม้การพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ
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และเทคโนโลยีได้มีการขยายตัวอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้ตลาดแรงงานมีความต้องการใช้บุคลากรท่ีจบ

การศึกษาทั้งในระดบัอนุปริญญาและปริญญาตรีในปริมาณท่ีเพิ่มมากข้ึน 

คณะเทคโนโลยกีารจดัการมีผูบ้ริหาร  ดงัน้ี 

1.  ผศ.สุวรรณี  โภชากรณ์ ปฏิบติัหนา้ท่ีคณบดีคณะเทคโนโลยกีารจดัการ 

2.  นางสาวจนัทิรา ภูมา  ปฏิบติัหนา้ท่ีรองคณบดีฝ่ายวชิาการ 

3.  นางสุภาพร  ไชยรัตน์ ปฏิบติัหนา้ท่ีรองคณบดีฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

4.  นางสาวบุสรินทร์ คูนิอาจ  ปฏิบติัหนา้ท่ีรองคณบดีฝ่ายพฒันานกัศึกษา 

  

 คณะเทคโนโลยกีารจดัการแบ่งสาขา ออกเป็น 4  สาขาคือ  

1. ผศ.จินตนา  เลิศสกลุ   ปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้สาขาการจดัการ  

2. ผศ.สาวติรี    มุณีศรี   ปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้สาขาการตลาด 

3. ผศ.กรกนก  โภคสวสัด์ิ  ปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้สาขาระบบ  

     สารสนเทศ 

4. ผศ.สุกลัยา ปรีชา    ปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้สาขาบญัชี 

สถานทีต่ั้ง 

 คณะเทคโนโลยกีารจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั เป็นสถานศึกษา

ระดบัอุดมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

ตั้งอยู่เลขท่ี 109  หมู่ท่ี 2  ตาํบลถํ้ าใหญ่  อาํเภอทุ่งสง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 80110 มีเน้ือท่ี  

552.5 ไร่    โทรศพัท ์ 075-773-139  โทรสาร  075-773-139 

ภารกจิและสถานภาพของหน่วยงาน 

คณะเทคโนโลยีการจัดการมีภารกิจหลัก 4 ด้าน คือ การจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพได้

มาตรฐานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมผลิตงานวิจยัท่ีมีคุณภาพตอบสนองความตอ้งการของสังคม

ใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติชุมชนใหดี้ข้ึนและทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม 

วสัิยทัศน์  ภารกจิ เป้าหมาย กลยุทธ์ 

 ปรัชญา  

 “แหล่งสร้างสรรคก์ารเรียนรู้ เชิดชูคุณธรรม  นาํปัญญาสู่สังคม” 

 

วสัิยทศัน์(VISION)   

คณะเทคโนโลยกีารจดัการมุ่งการผลิตบณัฑิต ท่ีมีความรู้ คุณภาพ คุณธรรม จริยธรรมและความรู้

ดา้นวจิยัใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม ทาํนุบาํรุงศาสนา ศิลปวฒันธรรมและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
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พนัธกจิ (MISSION) 

1. ผลิตบัณฑิตท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีการจัดการ และด้านบริหารธุรกิจท่ีมี

คุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมและประเทศชาติ 

2. สร้างความเป็นเลิศทางวชิาการในดา้นเทคโนโลยกีารจดัการและกระจายโอกาสทางการศึกษา 

3. พฒันาองค์กรและทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพเพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางวิชาชีพและ

เทคโนโลย ี 

4. ผลิตงานวจิยัเพื่อพฒันาองคค์วามรู้และเทคโนโลยท่ีีมีคุณภาพสนองความตอ้งการของสังคม  

5. เป็นศูนยก์ลางการบริการเผยแพร่วิชาการ วิชาชีพ พฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อสร้าง         ความ

เขม้แขง็ของชุมชน  

6. ทาํนุบาํรุงศาสนา ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

เป้าประสงค์ (GOALS) 

1. 1ผูส้ําเร็จการศึกษามีความรู้ความชาํนาญทางเทคโนโลยีการจดัการมีคุณภาพและมาตรฐานตาม

ความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

2. 1ผูส้าํเร็จการศึกษามีจริยธรรม คุณธรรม อุดมการณ์ และมีจิตสาํนึกต่อสังคม 

3. 1สร้างสรรคผ์ลงานวจิยัท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานเพื่อพฒันาสังคมชุมชนและทอ้งถ่ิน  

4. 1จดับริการทางวชิาการเพื่อพฒันากาํลงัคนดา้นเทคโนโลยกีารจดัการ 

5. 1ส่งเสริมใหมี้กิจกรรมดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

6. 1บณัฑิตมีพื้นฐานความรู้อยา่งเพียงพอท่ีจะศึกษาต่อในระดบัสูงทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  

7. 1เพื่อพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งความรู้  มุ่งสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนใชห้ลกัธรรมภิบาลใน    การ

บริหารจดัการ 

ยุทธศาสตร์ 

 ในการบริหารจัดการและพฒันาคณะเทคโนโลยีการให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ พนัธกิจและ

เป้าประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไวน้ั้น การวางแผนและนโยบายไดก้าํหนดยทุธศาสตร์ไว ้ 9  ยทุธศาสตร์ตามลาํดบัท่ี

ดงัน้ี 

1. ยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการ 

2. ยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาอาจารยแ์ละอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา 

3. ยทุธศาสตร์ดา้นการศึกษา 

4. ยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันานกัศึกษา 

5. ยทุธศาสตร์ดา้นการวจิยัและพฒันาส่ิงประดิษฐแ์ละนวตักรรม 

6. ยทุธศาสตร์ดา้นการบริการวชิาการแก่สังคมและชุมชน 

7. ยทุธศาสตร์ดา้นศิลปวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
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8. ยทุธศาสตร์ดา้นยกมาตรฐานและคุณภาพของคณะเทคโนโลยีการจดัการสู่การเป็นท่ียอมรับ

ระดบัสากล 

9. ยทุธศาสตร์ดา้นงบประมาณและรายได ้

  มาตรการ 

1.  ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ 

1.1 จดัโครงสร้างการบริหารงานท่ีเหมาะสม กระจายอาํนาจสู่ระดับสาขาและแผนกงาน           

เพือ่ความคล่องตวัในการบริหารจดัการ 

1.2 พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) เพื่อการบริหารท่ีรวดเร็วแม่นยาํและถูกตอ้งให้

การส่ือสารมีประสิทธิภาพ 

1.3 ใช้ระบบประกันคุณภาพ QA Srivijaya ในการควบคุณภาพการศึกษาภายใน                       

คณะเทคโนโลยกีารจดัการ 

1.4 จดัทาํแผนบริหารความเส่ียงของคณะ 

1.5 จดัทาํแผนบูรณาการในการใชท้รัพยากรร่วมกนั 

1.6 พัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรู้และเข้าใจในภารกิจและบทบาทของ                       

คณะเทคโนโลยกีารจดัการ 

1.7 ประเมินผลการปฏิบติังานของคณะเทคโนโลยกีารจดัการ 

2.  ยุทธศาสตร์ด้านการพฒันาและส่งเสริมทรัพยากรมนุษย์ 

2.1 พฒันาคุณวุฒิของอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ให้เป็นไปตามเกณฑ์ของสํานกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2.2 สนบัสนุนการพฒันาดา้นวชิาการและความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 

2.3 สร้างความร่วมมือในการพฒันาบุคลากรกบัสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืน ๆ ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 

3.  ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการศึกษา 

3.1 พฒันาหลกัสูตรท่ีทนัสมยัและยืดหยุ่น เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและ

สภาพตลาดแรงงาน 

3.2 ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถและทักษะด้านเทคโนโลยี ท่ีสอดคล้องกับ

ตลาดแรงงาน มีความสามารถปฏิบติังานและสามารถเป็นผูป้ระกอบการได ้

3.3 ปรับปรุงระบบสนบัสนุนการศึกษาระบบการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ  ส่งเสริม

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในทุกดา้น 

3.4 สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวชิาการกบัภาครัฐและเอกชน 
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3.5 พฒันาห้องปฏิบติัการให้ทนัสมยั จดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ              จดั

การศึกษาในหลายรูปแบบ ทั้งสหกิจศึกษา เทียบโอนประสบการณ์  หลักสูตรระยะสั้ นเฉพาะทาง และ

การศึกษาตลอดชีวติ เพื่อใหค้ณะเทคโนโลยกีารจดัการเป็นแหล่งของการเรียนรู้ 

4.  ยุทธศาสตร์ด้านการพฒันานักศึกษา 

4.1 ส่งเสริมให้นักศึกษามีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์ มีความฉลาดทางอารมณ์และจิตสํานึก

สาธารณะ 

4.2 ส่งเสริมกิจกรรมนกัศึกษาเพื่อปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และการอยูร่่วมกนัในสังคม 

4.3 สร้างบรรยากาศของสถานศึกษา  และจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการศึกษา 

4.4 สร้างจิตสาํนึกของภาวะผูน้าํ และเป็นพลเมืองดี 

5.   ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการวจัิย ส่ิงประดิษฐ์ และนวตักรรม 

5.1    ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรดา้นการวิจยั 

5.2    สนบัสนุนการวจิยั   ส่ิงประดิษฐแ์ละนวตักรรม 

5.3  เผยแพร่และถ่ายทอดเทคโนโลยจีากผลงานวจิยั  และส่ิงประดิษฐ ์    ต่อสาธารณะทั้ง

ภายในประเทศและต่างประเทศ 

5.4    พฒันาองคค์วามรู้และเทคโนโลยีในการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลผลิตตามความตอ้งการ

ของชุมชน 

 6.  ยุทธศาสตร์ด้านการบริการทางวชิาการ                                                          

6.1 พฒันาระบบการบริการทางวิชาการท่ีเช่ือมโยงกบัชุมชน 

6.2 จดัหารายไดจ้ากการบริการวชิาการ 

7.   ยุทธศาสตร์ด้านการทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรมและส่ิงแวดล้อม 

   7.1  สร้างจิตสาํนึกในการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 

   7.2   สร้างเครือข่ายแลกเปล่ียนศิลปวฒันธรรม 

8.   ยุทธศาสตร์ด้านการยกระดับมาตรฐานคุณภาพคณะเทคโนโลยีการจัดการสู่การยอมรับของ

สากล 

8.1 ดาํเนินการเพิ่มขีดความสามารถของคณะเทคโนโลยกีารจดัการ 

8.2 พฒันาคณะเทคโนโลยกีารจดัการใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

9. ยุทธศาสตร์ด้านการจัดงบประมาณและรายได้ 

   9.1  จดัทาํแผนงบประมาณรายจ่ายประจาํปี  

   9.2   จดัระบบการหารายไดจ้ากทรัพยากรของคณะเทคโนโลยกีารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ 

การจัดการศึกษา 

  ในปีการศึกษา  2553 คณะเทคโนโลยกีารจดัการ ไดจ้ดัการศึกษาทั้งในระดบัอนุปริญญา  

และระดบัปริญญาตรี มีจาํนวนหลกัสูตรท่ีเปิดสอนทั้งหมด  11  หลกัสูตร  โดยจาํแนกหลกัสูตรดงัน้ี  
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  ระดับทีเ่ปิดสอน  2  ระดับ 

1.   ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง  (ปวส.) 

2.   ระดบัปริญญาตรี 

 ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันสูง  (ปวส.) 

 -    หลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันสูง  (ปวส.) : หลกัสูตร  2  ปี   

     จํานวน   3  หลกัสูตร 

-  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง  (สาขาวชิาการจดัการ) 

-  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง  (สาขาวชิาการตลาด)  

-  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง  (สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 

     -    หลกัสูตรระดับปริญญาตรี   แบ่งออกเป็น    8  หลกัสูตร 

-   หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  :  หลกัสูตร  4  ปี  จํานวน  4 หลกัสูตร 

-  หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  (สาขาการจดัการ) 

-  หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  (สาขาการตลาด) 

-   หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  (สาขาการบญัชี)  

-   หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  (สาขาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ) 

 -    หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  : หลกัสูตรเทยีบโอน  

    จํานวน  4  หลกัสูตร 

-  หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต (สาขาการจดัการ) 

-  หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  (สาขาการตลาด) 

-  หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  (สาขาการบญัชี) 

-  หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  (สาขาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ) 
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           ตารางแสดงจาํนวนนกัศึกษา คณะเทคโนโลยกีารจดัการ  ประจาํปีการศึกษา 2553   จาํแนกตาม

หลกัสูตร สาขาวชิา และชั้นปีท่ีศึกษา   

ตารางท่ี  2  แสดงจาํนวนนกัศึกษา ประจาํปีการศึกษา 2553  

 

 

ที ่ รายการ จาํนวน (คน) 

  ภาคปกต ิ ภาคสมทบ รวม 

ระดบัประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันสูง (ปวส.) 274 36 310 

1 สาขาวชิาการจดัการ    

 ปีท่ี 1 35  35 

 ปีท่ี  2 36  36 

2 สาขาวชิาการตลาด    

 ปีท่ี 1 18  18 

 ปีท่ี  2 60  60 

3 สาขาวชิาคอมพวิเตอร์ธุรกจิ (ปวช.)    

 ปีท่ี 1 20  20 

 ปีท่ี  2 65  60 

4 สาขาวชิาคอมพวิเตอร์ธุรกจิ (ม.6)    

 ปีท่ี 1 12 14 26 

 ปีท่ี  2 28 22 50 

ระดบัปริญญาตรี 2 ปี 686 226 912 

 สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป    

 ปีท่ี 1 (เทียบโอน) 124 21 145 

 ปีท่ี 2 70 29 99 

 สาขาวชิาการตลาด    

 ปีท่ี 1 (เทียบโอน) 100 - 100 

 ปีท่ี 2 88 14 102 

 สาขาวชิาการบัญชี    

 ปีท่ี 1 (เทียบโอน) 62 13 75 

 ปีท่ี 2  92 50 142 

 สาขาวชิาระบบสารสนเทศทางธุรกจิ    

 ปีท่ี 1 (เทียบโอน) 70 43 113 

 ปีท่ี 2 80 56 136 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 

ที ่ รายการ จาํนวน (คน) 

  ภาคปกต ิ ภาคสมทบ รวม 

ระดบัปริญญาตรี หลกัสูตร 4 ปี 606  606 

1 สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป    

 ปีท่ี 1 119  119 

 ปีท่ี 2 75  75 

 ปีท่ี 3 54  54 

 ปีท่ี 4 46  46 

2 สาขาวชิาการตลาด    

 ปีท่ี 1 45  45 

 ปีท่ี 2 32  32 

 ปีท่ี 3 18  18 

 ปีท่ี 4 24  24 

3 สาขาวชิาการบัญชี    

 ปีท่ี 1 133  133 

 ปีท่ี 2 -  - 

 ปีท่ี 3 -  - 

 ปีท่ี 4 -  - 

4 สาขาวชิาระบบสารสนเทศทางธุรกจิ    

 ปีท่ี 1 60  60 

 ปีท่ี 2 -  - 

 ปีท่ี 3 -  - 

 ปีท่ี 4 -  - 

รวมนักศึกษาทั้งหมด 1,566 262 1,828 

 
ท่ีมา : ขอ้มูลจากงานนโยบาย แผน และงบประมาณ ฝ่ายบริหาร  คณะเทคโนโลยกีารจดัการ 

                         21  พฤกษภาคม  2553 
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จํานวนนักศึกษาใหม่ ประจําปีการศึกษา 2553 

คณะเทคโนโลยกีารจดัการ  จาํแนกตามหลกัสูตร สาขาวชิา และชั้นปีท่ีศึกษา  ดงัตาราง ๑ 

ตารางท่ี 3   แสดงจาํนวนนกัศึกษาใหม่ ประจาํปีการศึกษา 2553 

 

ลาํดับ สาขา จํานวนนักศึกษา 

(คน) 

หมาย

เหตุ 

1 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาขาการจัดการ 

-  ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 

-  ระดบัปริญญาตรี  หลกัสูตร  4  ปี 

-  ระดบัปริญญาตรี  หลกัสูตรเทียบโอน 

-  ระดบัปริญญาตรี  หลกัสูตรเทียบโอน 

(สมทบ  เสาร์ – อาทิตย)์ 

รวม 

สาขาการตลาด 

-  ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 

-  ระดบัปริญญาตรี  หลกัสูตร  4  ปี 

-  ระดบัปริญญาตรี  หลกัสูตรเทียบโอน 

รวม 

สาขาการระบบสารเทศ 

-  ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 

-  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  (ปวช.) 

-  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  (ม.6) 

-  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

(สมทบ  เสาร์ – อาทิตย)์ 

-  ระดบัปริญญาตรี  หลกัสูตร  4  ปี 

-  ระดบัปริญญาตรี  หลกัสูตรเทียบโอน 

-  ระดบัปริญญาตรี  หลกัสูตรเทียบโอน 

(สมทบ  เสาร์ – อาทิตย)์ 

-  ระดบัปริญญาตรี  หลกัสูตรเทียบโอน 

(สมทบ  จนัทร์ - ศุกร์) 

รวม 

 

36 

120 

127 

23 

 

306 

 

18 

46 

104 

168 

 

 

22 

13 

16 

 

63 

71 

28 

 

29 

 

242 
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ลาํดับ สาขา จํานวนนักศึกษา 

(คน) 

หมาย

เหตุ 

4 สาขาการบัญชี 

-  ระดบัปริญญาตรี  หลกัสูตร  4  ปี 

-  ระดบัปริญญาตรี  หลกัสูตรเทียบโอน 

-  ระดบัปริญญาตรี  หลกัสูตรเทียบโอน       

   (สมทบ  เสาร์ – อาทิตย)์ 

                    รวม 

 

138 

66 

13 

 

217 

 

 รวมทั้งส้ิน 933  

 

7.  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ดวงเพญ็ สาํเนียง (2547: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง “การนาํเสนอภาพโฆษณาในท่าอากาศยาน

กรุงเทพ การเปิดรับ การรับรู้และการจาํไดข้องผูใ้ชบ้ริการ” ผลการศึกษาพบวา่ การวเิคราะห์ดา้นการเปิดรับ 

การรับรู้ และการจดจาํของผูใ้ชบ้ริการ สรุปไดด้งัน้ี กลุ่มตวัอยา่งจะมีการเปิดรับส่ือโฆษณาป้ายกล่องไฟมาก

ท่ีสุด ในดา้นการรับรู้ส่ือโฆษณาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการรับรู้เชิงบวกต่อส่ือโฆษณาในท่าอากาศ

ยานกรุงเทพ ในส่วนของการจดจาํส่ือโฆษณาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งจะจดจาํช่ือสินคา้และบริการไดท้ั้งหมด 14 

ชนิด โดยส่ือโฆษณา 5 ลาํดบัแรกท่ีจดจาํได ้คือส่ือโฆษณาของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย บตัรเครดิต

ธนาคารเอเซีย ร้านคิงพาวเวอร์ ออเรนทดี์แทค ตามลาํดบั จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลกัษณะทาง

ประชากรมีความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับ การรับรู้ และการจดจาํส่ือโฆษณาในท่าอากาศยานกรุงเทพของ

ผูใ้ชบ้ริการโดย (1) เพศ อายแุละอาชีพเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับส่ือโฆษณา (2)อายแุละอาชีพ

เท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือโฆษณาและ (3) อายเุท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการจดจาํส่ือโฆษณา 

ดวงฤดี ปลอดภยั และคณะ  (2549: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง “การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์

มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ ของนกัเรียนในพื้นท่ี 8 จงัหวดัภาคใต”้  ผลการศึกษาพบวา่  ส่ือท่ีนกัเรียน/นกัศึกษาใช้

ในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัหาดใหญ่มากท่ีสุด คือ ส่ือวทิยกุระจายเสียง รองลงมาเป็นส่ือ

ประเภทป้ายประชาสัมพนัธ์และส่ือส่ิงพิมพ ์และเพศมีความสัมพนัธ์กบัส่ือประชาสมัพนัธ์ มหาวทิยาลยั

หาดใหญ่ ประเภทป้ายประชาสัมพนัธ์และเวบ็ไซดม์หาวทิยาลยั  ประเภทของการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั

ส่ือประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือระบบรับสมคัรออนไลน์ แนะแนว

การศึกษาต่อ  ประเภทของสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัส่ือประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ ประเภท

หนงัสือพิมพ ์และนิตยสาร ช่องทางจาํหน่ายใบสมคัรสัมพนัธ์  และเพศ มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือ

ประเภทนิตยสาร และโบรชวัร์ แผน่พบั  ประเภทการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัส่ือการรับรู้ท่ีใชป้ระเภท
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โทรทศัน์ หนงัสือพิมพแ์ละเวบ็ไซด ์ ประเภทสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการใชส่ื้อ ในการรับรู้ประเภท

โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์และนิตยสารสัมพนัธ์ 

พชัรี หลา้แหล่ง (2547: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมการรับรู้ส่ือโฆษณาของผูบ้ริโภคในเขต

พื้นท่ีจงัหวดัตรัง ท่ีมีต่อการโฆษณาของหา้งสรรพสินคา้เทสโก ้โลตสัตรัง”ผลการศึกษา พบวา่ ประเภทของ

ส่ือท่ีรับท่ีบา้นหรือท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด คือ ส่ือโทรทศัน์ และมีลกัษณะนิสยัการเปิดรับส่ือ ตามประเภทของ

ส่ือท่ีสะดวกในการรับ เช่น วทิย ุโทรทศัน์ การเปิดรับส่ือโฆษณาของหา้งสรรพสินคา้เทสโกโ้ลตสั จากส่ือ

แต่ละประเภท ในช่วง 1 เดือนท่ีผา่นมาเรียงตามลาํดบัดงัน้ี ส่ือประเภทแผน่พบั/เอกสารเผยแพร่ ส่ือประเภท

โทรทศัน์ ส่ือประเภทป้ายโฆษณาส่ือประเภท ผูท่ี้เคยใชแ้นะนาํ ส่ือประเภทหนงัสือพิมพ ์ส่ือประเภท

เจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานแนะนาํส่ือประเภทโปสเตอร์ ส่ือประเภทอินเตอร์เน็ตและส่ือประเภทการอบรม

สัมมนา การรับประสบการณ์จากส่ือโฆษณาของหา้งฯ โดยส่วนใหญ่ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการรับส่ือ

ของหา้งสรรพสินคา้เทสโกโ้ลตสั อยูใ่นระดบัมากและส่ือประเภทต่าง ๆ มีอิทธิพลหรือมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือหรือใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้เทสโกโ้ลตสั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

วนัทสิริ ประเสริฐกุล (2547: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวทางหนงัสือพิมพ์

ของประชาชน ตาํบลคลองท่อมใต ้อาํเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี” ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งอ่านข่าว

ในระดบันอ้ย ซ่ึงส่วนใหญ่เปิดรับข่าวจากท่ีบา้นมากท่ีสุด และอ่านข่าวจากหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐเป็นประจาํ

ทุกวนั โดยมีระยะเวลาในการอ่านประมาณ 1-15 นาที เพราะตอ้งการคน้ควา้หาขอ้มูลซ่ึงประเภทของข่าวท่ี

อ่านส่วนใหญ่เป็นข่าวการเมือง ซ่ึงมีระยะเวลาในการจาํหน่ายทุกวนั โดยมีปริมาณเน้ือหาท่ีเพียงพอกบัความ

ตอ้งการของผูอ่้าน ราคาควรอยูใ่นช่วง 5- 10 บาท ปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงประกอบดว้ย อาย ุและอาชีพ มี

ความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีในการเปิดรับข่าว ส่วนอายหุมู่ท่ี รายได ้อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือ

หนงัสือพิมพ ์ส่วนระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการเปิดรับข่าว 

ศศิวมิล ตามไทย (2542: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติและ

พฤติกรรมการบริโภคขา้วกลอ้ง ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่การเปิดรับข่าวสาร

โดยทัว่ไป กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารทัว่ไปเป็นประจาํจากส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือ

วทิย ุส่ือหนงัสือพิมพ ์สมาชิกในครอบครัว ญาติ/เพื่อน/คนรู้จกัส่ือนิตยสาร และส่ืออ่ืน ๆ (เช่นวทิยติุดตาม

ตวั) ตามลาํดบั โดยส่วนใหญ่มีปริมาณการเปิดรับข่าวสารทัว่ไปอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง แต่มีปริมาณการ

เปิดรับข่าวสารจากส่ือนิตยสารและส่ืออ่ืน ๆในระดบัตํ่ามาก การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัขา้วกลอ้ง กลุ่ม

ตวัอยา่งมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัขา้วกลอ้งตามแนวพระราชดาํริ จากส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ส่ือวทิยแุละส่ือหนงัสือพิมพต์ามลาํดบัส่วนการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัขา้วกลอ้งกลุ่มตวัอยา่งเปิดรับข่าวสาร

จากส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุดเช่นเดียวกนั แต่อนัดบัรองลงมาคือ ส่ือหนงัสือพิมพแ์ละส่ือวทิย ุตามลาํดบั อยา่งไร

ก็ตามกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัขา้วกลอ้งจากส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือวทิยแุละส่ือ

หนงัสือพิมพต์ามลาํดบั นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขา้วกลอ้งจากส่ือโทรทศัน์

มากท่ีสุดเช่นเดียวกนั แต่อนัดบัรองลงมาคือ ส่ือหนงัสือพิมพแ์ละส่ือวทิยตุามลาํดบั 
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อภิชาต หนูนอ้ย (2544: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับส่ือกบัการมีส่วนร่วมในการ

อนุรักษป่์าชายเลนของประชาชน : กรณีศึกษา อาํเภอกนัตงั จงัหวดัตรัง” ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการ

เปิดรับส่ือเก่ียวกบัการอนุรักษป่์าชายเลนมีการเปิดรับส่ือในระดบัปานกลางเม่ือจาํแนกตามประเภทของส่ือ

แต่ละชนิดพบวา่ ส่ือเฉพาะกิจมีการเปิดรับมากท่ีสุด ส่วนการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัป่าชายเลนพบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งไดรั้บข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจมากท่ีสุด รองลงมาเป็นส่ือมวลชนและส่ือบุคคลตามลาํดบั พฤติกรรม

การมีส่วนร่วมในการอนุรักษป่์าชายเลน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีส่วนร่วมปฏิบติัการมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัปาน

กลาง รองลงมาเป็นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในระดบันอ้ยและการมีส่วนร่วมประเมินผลอยูใ่นระดบั

นอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การจดักระทาํและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร   

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มนกัศึกษาใหม่ ท่ีศึกษาทั้งในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส.) และปริญญาตรี  จากคณะเทคโนโลยีการจดัการ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

วทิยาเขตนครศรีธรรมราช    (ไสใหญ่)  

กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ กลุ่มนกัศึกษาใหม่  ท่ีศึกษาทั้งในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง(ปวส.)และ

ปริญญาตรี   จากคณะเทคโนโลยีการจัดการ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   วิทยาเขต

นครศรีธรรมราช  (ไสใหญ่)  โดยกาํหนดขนาดตวัอยา่งในกรณีทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ตามวิธีของ 

ยามาเน่  (Taro Yamane, 1973 p.125)  โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  

และการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก  (Convenience Sampling) โดยมีค่าความเช่ือมัน่ทางสถิติท่ี 95 %  และมีค่า

ความคลาดเคล่ือน 5 %  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 280 คน  เพื่อป้องกนัความผดิพลาดของแบบสอบถาม   ผูว้จิยั

จึงขอเก็บแบบสอบถามเป็นจาํนวน 300 ชุด  โดยมีวธีิการสุ่มตวัอยา่งตามขั้นตอน ดงัน้ี 

การกําหนดขนาดตัวอย่างในกรณีทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน ตามวิ ธีของยามาเน่               

(Taro Yamane, 1973 p.125) 

  สูตร    n =   N 

                        1   + Ne2 

  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N แทน ขนาดของประชากร 

  e แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
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ผูว้จิยัยอมใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนของการสุ่มไดร้้อยละ 5 หรือ 0.05  แทนค่าสูตร ดงัน้ี 

  n          =             933 

    1  + (933   X   (0.05)2 

 

 =  933 

     1  + (933)(.0025) 

    

=  933 

           1  +  2.3325 

 

   =  933  

                3.3325 

   = 279.96  ≈  280      

เพื่อใหจ้าํนวนตวัอยา่งครอบคลุมประชากรของงานวจิยัคร้ังน้ี   ผูว้ิจยัจึงไดส้าํรองตวัอยา่งไว ้จาํนวน 

20  ตวัอยา่ง รวมจาํนวนตวัอยา่งทั้งหมดเท่ากบั 300  ตวัอยา่ง 

 การสุ่มตัวอย่าง    

   ในงานวจิยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนในการสุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

ข้ันตอนที ่1 การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)     

1.1  จาก  3 คณะในวทิยาเขตนครศรีธรรมราช  (ไสใหญ่) เลือก คณะเทคโนโลยกีารจดัการ   

เน่ืองจากเป็นคณะท่ีมีจาํนวนนกัศึกษามากท่ีสุด 

      1.2  จาก 4  สาขา  กาํหนดตามอตัราส่วนตามจาํนวนนกัศึกษาใหม่  ประจาํปีการศึกษา 2553 

             ตารางท่ี  4   แสดงอตัราส่วนการสุ่มตวัอยา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              ท่ีมา :  ฝ่ายวชิาการคณะเทคโนโลยกีารจดัการ  7  มิถุนายน  2553 

สาขา จํานวน น.ศ ใหม่ 

(คน) 

จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

-สาขาการจดัการ 

-สาขาการตลาด 

-สาขาระบบสารสนเทศ 

-สาขาการบญัชี 

306 

168 

242 

217 

              98 

54 

78 

70 

                          รวม 933 300 
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ข้ันตอนที ่2 การสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling)  เป็นการเลือกตวัอยา่งโดยการ

เก็บขอ้มูลจากนกัศึกษาใหม่จากคณะเทคโนโลยกีารจดัการ  ตามอตัราส่วนท่ีกาํหนด  เพื่อรวบรวมขอ้มูลโดย

การแจกแบบสอบถามตามสะดวก ใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

  1. ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดาํเนินการสร้างตามขั้นตอนดงัน้ี 

          1.1 ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)   

  1.2 วเิคราะห์กรอบแนวคิด และจุดมุ่งหมายของการวิจยั รวมทั้งศึกษาและทบทวนแนวคิด  

ทฤษฎีจากตาํรา เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.3 จากการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ ไดน้าํมาสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ในการศึกษาในแต่ 

ละดา้น จะเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ตอน  มีรายละเอียดดงัน้ี 

      ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)   

         1.4 นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของ

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั พร้อมปรับปรุงแกไ้ข 

           1.5 นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try–out)  กบันกัศึกษาเก่าในมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  จาํนวน 50 คน แลว้นาํมาหาค่าความ

เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยวธีิการของครอนบรัค (Cronbach) ท่ีเรียกวา่ “สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า”              

(α-Coefficient)  ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า” (α-Coefficient) = 0.8928 

1.6 นาํแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

2. ลกัษณะของเคร่ืองมือ เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยคาํถามในแบบสอบถามแบ่ง 

เป็น 2 ตอน คือ  

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    มีจาํนวน 6 ขอ้  ไดแ้ก่ 

  ขอ้ 1 เพศ  มีลกัษณะคาํถามแบบใหเ้ลือก 2 คาํตอบ (Dichotomous)   

มีระดบัการวดัเป็นขอ้มลูแบบนามบญัญติั   (Nominal Scale) 

  ขอ้ 2 อาย ุมีลกัษณะคาํถามแบบใหเ้ลือกหลายคาํตอบ(Multiple Choice)   

มีระดบัการวดัเป็นขอ้มลูเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

  ขอ้ 3 หลกัสูตรท่ีศึกษา  มีลกัษณะคาํถามแบบใหเ้ลือกหลายคาํตอบ (Multiple Choice)  

มีระดบัการวดัเป็นขอ้มลูแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 

  ขอ้ 4 สาขาท่ีศึกษา มีลกัษณะคาํถามแบบใหเ้ลือกหลายคาํตอบ (Multiple Choice)  
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มีระดบัการวดัเป็นขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 

  ขอ้ท่ี 5 ภาคการเรียน มีลกัษณะคาํถามแบบใหเ้ลือก 2 คาํตอบ (Dichotomous)   

มีระดบัการวดัเป็นขอ้มลูแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 

  ขอ้ท่ี 6 สถานท่ีสาํเร็จการศึกษา มีลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิด (Open  Question)  

มีระดบัการวดัเป็นขอ้มลูแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 ตอนที ่2 ข้อมูลการรับรู้ข้อมูลการรับสมัครนักศึกษาใหม่เพือ่ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวชัิย   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  มีจาํนวน 6 ขอ้  ไดแ้ก่ 

ข้อ 1 ประเภทส่ือท่ีรับข่าวสารเป็นประจํา มีลักษณะคาํถามแบบให้เลือกหลายคําตอบ

(Multiple Choice)  มีระดบัการวดัเป็นขอ้มูลแบบนามบญัญติั   (Nominal Scale) 

ขอ้ 2 แหล่งท่ีมาของขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  มีลักษณะคาํถามแบบให้เลือกหลายคาํตอบ  

(Multiple Choice)  มีระดบัการวดัเป็นขอ้มูลแบบนามบญัญติั   (Nominal Scale) 

ขอ้ 3 การรู้จกัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  

ก่อนสมคัรเรียน  มีลกัษณะคาํถามแบบใหเ้ลือก 2 คาํตอบ (Dichotomous)  มีระดบัการวดัเป็นขอ้มูลแบบนาม

บญัญติั (Nominal Scale) 

ขอ้ 4. การรู้จกัคณะเทคโนโลยีการจดัการ  ก่อนสมคัรเรียน  มีลกัษณะคาํถามแบบให้เลือก 2 

คาํตอบ (Dichotomous)  มีระดบัการวดัเป็นขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ขอ้ 5. การรับรู้การจาํหน่ายใบสมคัรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั   วิทยาเขต

นครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  มีลกัษณะคาํถามแบบให้เลือก 2 คาํตอบ (Dichotomous)  มีระดบัการวดัเป็น

ขอ้มูลแบบเรียงลาํดบั (Nominal Scale) 

   ขอ้ 6. ระดบัการรับรู้แยกตามประเภทของส่ือการรับสมคัรนักศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) ของส่ือแต่ละประเภท  โดยมี

ลกัษณะของคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั จาํนวน 10 ขอ้ โดยมี

การใหค้ะแนนรวมแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 

  ขอ้ 7. ความพึงพอใจในการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) โดยมีลกัษณะของคาํถามเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั จาํนวน 2 ขอ้ โดยมีการให้คะแนนรวมแบบอนัตรภาคชั้น 

(Interval Scale) 

          ขอ้ 8.  ปัญหา และอุปสรรคในการรับรู้ส่ือ  เป็นคาํถามปลายเปิด  
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น

นกัศึกษาใหม่ ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)โดยดาํเนิน  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล   ในช่วงเดือนมิถุนายน 2553  

 

การจัดกระทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การจัดกระทาํข้อมูล 

1.1 นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

1.2 นาํแบบสอบถามท่ีไดม้าลงรหสั (Coding) ตามท่ีไดก้าํหนดรหสัไว ้

1.3 การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้นาํมาบนัทึกโดยใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการ 

ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป SPSS For Windows 

   การวเิคราะห์ข้อมูล  มีวธีิการดงัน้ี 

1. นาํแบบสอบถามตอนท่ี 1  ซ่ึงเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม,  

แบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอ้ 1-5 มาวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณา โดยการหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ เพือ่

ทาํการแปลความหมายของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 

2. นาํแบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอ้ 6-7 มาวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณา โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อ

วดัค่ากลางของขอ้มูล และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อหาความแตกต่างของขอ้มลูใน

การวดัค่ากระจายของขอ้มูล 

3. นาํแบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอ้ 6-7  มาตรวจใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ โดยมีหลกัเกณฑใ์นการให้

คะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 2 ขอ้ 6 ระดบัการรับรู้แยกตามประเภทของส่ือการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) ของส่ือแต่ละประเภท  มี

เกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี 

  ระดบั 5  หมายถึง ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด 

  ระดบั 4  หมายถึง ระดบัการรับรู้มาก 

  ระดบั 3  หมายถึง ระดบัการรับรู้ปานกลาง 

  ระดบั 2  หมายถึง ระดบัการรับรู้นอ้ย 

  ระดบั 1  หมายถึง ระดบัการรับรู้นอ้ยท่ีสุด  

 การกาํหนดคะแนนเฉล่ียและใชสู้ตรเพื่อกาํหนดระดบัการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่

เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) ดงัน้ี (กลัยา 

วานิชยบ์ญัชา. 2546 : 45) 
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   1. พิสัย   = ค่าสูงสุดของขอ้มูล – ค่าตํ่าสุดของขอ้มูล 

       = 5 – 1 

       = 4 

 

   2. ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =      พิสัย/จาํนวนชั้น  

       = 4/5 

       = 0.8 

 แสดงคะแนนเฉล่ียไดด้งัน้ี 

  4.21 – 5.00  แสดงวา่ อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  3.41 – 4.20  แสดงวา่ อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก 

  2.61 – 3.40  แสดงวา่  อยูใ่นระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

  1.81 – 2.60  แสดงวา่  อยูใ่นระดบัความพึงพอใจส่ือนอ้ย 

  1.00 – 1.80  แสดงวา่  อยูใ่นระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

 ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 7 ความพึงพอใจในการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละ

ระดบัดงัน้ี 

  ระดบั 5  หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 

  ระดบั 4  หมายถึง พึงพอใจมาก 

  ระดบั 3  หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

  ระดบั 2  หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 

  ระดบั 1  หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

และมีการกาํหนดคะแนนเฉล่ียเพื่อกาํหนดระดบัความพึงพอใจ ดงัน้ี  

 แสดงคะแนนเฉล่ียไดด้งัน้ี 

  4.21 – 5.00  แสดงวา่ อยูใ่นระดบัการรับรู้มากท่ีสุด 

  3.41 – 4.20  แสดงวา่ อยูใ่นระดบัการรับรู้มาก 

  2.61 – 3.40  แสดงวา่  อยูใ่นระดบัการรับรู้ปานกลาง 

  1.81 – 2.60  แสดงวา่  อยูใ่นระดบัการรับรู้นอ้ย 

  1.00 – 1.80  แสดงวา่  อยูใ่นระดบัการรับรู้นอ้ยท่ีสุด 

 4. นาํแบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอ้ 8   นาํมาหาค่าความถ่ี  ของปัญหา  และอุปสรรคในการรับรู้ส่ือ 

และนาํมาบรรยายประกอบขอ้มูล 
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5. การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1. ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาใหม่ ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ หลกัสูตรท่ีศึกษา  

สาขาท่ีศึกษา   ภาคการเรียน   สถานท่ีสาํเร็จการศึกษา   ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือการรับสมคัรนกัศึกษา

ใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยัวทิยาเขตนครศรีธรรมราช  (ไสใหญ่ )  แตกต่าง

กนัใชส้ถิติ 

- ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยท่ีทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระ 

ต่อกนัโดยใชสู้ตร t – test Independent (เฉพาะ ขอ้ท่ี 1  เพศ) 

 -    ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป คือ อาย ุหลกัสูตร

ท่ีศึกษา  สาขาท่ีศึกษา   ภาคการเรียน สถานท่ีสาํเร็จการศึกษา โดยใชสู้ตรการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) หรือ One – Way ANOVA 

 

2. สถติิทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

2.1 สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

2.1.1 การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวธีิของครอนบคั (Cronbach) ท่ีเรียกวา่  

“สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า” (α - Coeffecient) โดยใชสู้ตรดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2543 : 174) 

 

                

    α       =        k       1  -    ∑Si 2 

            (k -1) S t
2 

  

 

   เม่ือ α แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

   k  แทน จาํนวนขอ้ของคาํถามในแบบสอบถาม 

   ∑Si2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

   S t
2  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวม 

   

 2.2 สถิติพื้นฐาน มีดงัน้ี 

   2.2.1 ค่าร้อยละ ใชสู้ตรดงัน้ี (พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ. 2544 : 293) 

 

ค่าร้อยละ =      ความถ่ีท่ีตอ้งการเปรียบเทียบ       X  100 

         จาํนวนรวมทั้งหมด 
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2.2.2 ค่าเฉล่ีย ใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2544 : 35) 

 

X = ∑X 

         n    

 

   เม่ือ   X   แทน ตวักลางเลขคณิตหรือค่าเฉล่ีย 

          ∑X  แทน ผลรวมทั้งหมดของขอ้มูล 

             n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

2.2.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชสู้ตร (ชยัสิทธ์ิ  เฉลิมมีประเสริฐ. 2544 : 93) 

 

 

     S.D. =           n∑Xi
2 – (∑Xi)

2 

      n (n – 1) 

 

   เม่ือ  S.D.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 

   Xi   แทน คะแนนขอ้มูลดิบแต่ละตวั 

 (∑Xi)
2  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลงัสอง 

 ∑Xi
2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

   n   แทน  จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

  2.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานในการวิจยั เพื่อ

สรุปผลอา้งอิงไปยงัประชากรของการศึกษาคร้ังน้ี โดยสถิติท่ีนาํมาทดสอบสมมติฐานมีดงัต่อไปน้ี 

2.3.1 การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 (เฉพาะเพศ) ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย

ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชสู้ตร t – test Independent (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2544 : 170)  

 

         t      =                   X1 – X2 

         S 1
2 + S2

2 

   n1      n2 
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                          S 1
2 + S2

 2   2  

                                      n1       n2 

     

 df       = 

        S 1
2  2   S2

 2   2  

                                   n1         n2 

                             n1 -1 +  n2  -1 

     

    เม่ือ t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t - distribution 

    X1  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

    X2  แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

    S1
2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

    S2
2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

    n1  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

    n2  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

    df  แทน ชั้นความเป็นอิสระ 

 

   2.3.2 การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 (ยกเวน้เพศ) ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย

ของตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป กลุ่มตวัอยา่งทุกกลุ่มมีความเป็นอิสระต่อกนั ใชสู้ตรการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One–Way Analysis of Variance) หรือ One –Way ANOVA โดยหากพบความ

แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จึงทาํการทดสอบรายคู่โดยวธีิของ LSD (Least Significant Difference) 

    2.3.2.1 One–Way ANOVA ใชสู้ตรดงัน้ี (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ. 2544 : 345) 

 

F = MSb 

         MSW 

dfb = k – 1, dfw = N – k 
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 เม่ือ  F  แทน สถิติท่ีจะใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวกิฤตจากการแจกแจงแบบ F  

       เม่ือทราบนยัสาํคญั 

   MSb  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม = SSb 

               k - 1  

   SSb  แทน  ผลรวมของกาํลงัสองค่าเบ่ียงเบนระหวา่งกลุ่ม 

   MSW แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม = SSw 

                     N - k 

   SSw  แทน ผลรวมของกาํลงัสองของค่าเบ่ียงเบนภายในกลุ่ม 

   dfb  แทน ชั้นความเป็นอิสระระหวา่งกลุ่ม 

   dfw  แทน ชั้นความเป็นอิสระภายในกลุ่ม 

   N  แทน จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

   K  แทน จาํนวนกลุ่ม 

    2.3.2.2 การทดสอบแบบ LSD (Least Significant Difference) ใชสู้ตรดงัน้ี                        

(ศิริชยั พงษว์ชิยั. 2545 : 201) 
  

 

LSD(α) = tα,r   * Sd โดยท่ี Sd  =     MSE  1  +  1          

                       n i      n j 

n i   ≠  n j  และ r    =   n – k 
 

 

  LSD(α) แทน ค่าผลต่างนยัสาํคญัท่ีคาํนวณสาํหรับการทดสอบประชากรกลุ่มท่ี I และ j 

  MSE แทน ค่า Mean Square Error ท่ีไดจ้ากตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน 

  k  แทน ค่าจาํนวนกลุ่มทั้งหมดท่ีใชท้ดสอบ 

  n  แทน ค่าจาํนวนขอ้มูลตวัอยา่งทั้งหมด = n1 + n2 + n3 + n i + nk  

  tα,r    แทน ค่าสถิติจากตารางมาตรฐาน t โดยใชค่้าของ df = n – k 

  df  แทน ชั้นความเป็นอิสระ 

 ทดสอบสมมติฐานสาํหรับผลต่างของค่าเฉล่ียทุกคู่ท่ีเป็นไปได ้มีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 H0 : µ1 = µ2 

 H1 : µ1 ≠ µ2  ( i ≠ j) 

 จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 เม่ือ / Xi . Xj / > LSDα สาํหรับประชากรท่ี i และ j 

  

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวิจยั เร่ือง  “การรับรู้ส่ือการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่

เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)” ผูว้จิยั 

จึงไดก้าํหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวิเคราะห์และนาํเสนอขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  x   แทน ค่าเฉล่ียท่ีคาํนวณไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 

 S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

             χ2    แทน     ค่าสถิติท่ีคาํนวณไดท่ี้ df = (r-1) (c-1) เพื่อนาํไปเปรียบเทียบกบัค่า χ2 

        ท่ีไดจ้ากตาราง 

   * แทน ค่าความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ** แทน ค่าความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล   เร่ือง“การรับรู้ส่ือการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อ

ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)” ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์

ขอ้มูลและนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยตารางประกอบคาํอธิบาย โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูล

ออกเป็น 2 ตอน ตามลาํดบั ดงัน้ี 

  ตอนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณา เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

1  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาใหม่ 

2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ส่ือการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอา้งอิง เพื่อทดสอบสมมติฐาน และสรุปผลอา้งอิงไป

ยงัประชากร โดยการนาํเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

 2.1. ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาใหม่ ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  หลกัสูตรท่ีศึกษา  สาขาท่ีศึกษา   

ภาคการเรียน   สถานท่ีสําเร็จการศึกษา   ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อ

ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัวทิยาเขตนครศรีธรรมราช  (ไสใหญ่ )  แตกต่างกนั 
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ตอนที ่ 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณา เพือ่อธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 

ตอนที ่1.1 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาใหม่ 

ตาราง  5  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละ ของนกัศึกษาใหม่ท่ีตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม  เพศ 

อาย ุ หลกัสูตรท่ีศึกษา  สาขาท่ีศึกษา  ภาคการเรียน  สถานท่ีสาํเร็จการศึกษา   

 

ข้อมูลทัว่ไป   จํานวน    ร้อยละ 

   1. เพศ 

        1.1  ชาย           37    12.3 

        1.2  หญิง         263    87.7 

รวม          300    100 

     2. อาย ุ

        2.1  ตํ่ากวา่ 20 ปี                     123    41.0 

        2.2  20-23 ปี                     170    56.7 

        2.3  23 ปีข้ึนไป                        7     2.3 

รวม          300    100 

   3. สาขาเรียน 

        3.1  สาขาการจดัการ        119    39.7 

        3.2  สาขาการตลาด         76    25.3 

        3.3  สาขาระบบสารสนเทศ                     50     16.7 

        3.4  สาขาการบญัชี         55    18.3 

รวม          300     100 

    4. ภาคการเรียน 

       4.1  ภาคปกติ          276    92.0 

       4.2  ภาคสมทบ         24      8.0 

รวม          300     100  

   5. สถานท่ีสาํเร็จการศึกษา 

       5.1 โรงเรียนกา้งปลาวทิยาคม 2        .7 

       5.2  โรงเรียนจรัสพิชากรอาชีวศึกษา 2        .7 

 5.3 โรงเรียนชะอวด 2        .7 

 5.4 โรงเรียนชะอวดวทิยาคาร 2        .7 

 5.5 โรงเรียนดอนศาลานาํวทิยา 1        .3 

  5.6 โรงเรียนทรายขาววทิยา 1        .3 
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ตาราง  5  (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไป     จํานวน    ร้อยละ 

5. สถานท่ีสาํเร็จการศึกษา 

 5.7 โรงเรียนทุ่งสง            6      2.0 

 5.8 โรงเรียนทุ่งสงวทิยา           7      2.3 

 5.9 โรงเรียนทุ่งใหญ่พณิชยการ          2        .7 

 5.10 โรงเรียนเทคนิคพณิชยการกระบ่ี          2        .7 

 5.11 โรงเรียนเทคโนโลยทีกัษิณพณิชยการ         1        .3 

 5.12 โรงเรียนเทคโนโลยภีาคใต ้        25                                   8.3 

 5.13 โรงเรียนเทคโนโลยแีละการจดัการสิงหนคร        1        .3 

 5.14 โรงเรียนนครพณิชยการ           4                    1.3 

 5.15 โรงเรียนนราวทิยาลยั           1        .3 

 5.16 โรงเรียนบริหารธุรกิจวิทยาสงขลา         1        .3 

 5.17 โรงเรียนปากพนงั           1        .3 

 5.18 โรงเรียนปากพนงัพณิชยการ          1        .3 

 5.19 โรงเรียนพงษส์วสัด์ิพณิชยการ          1        .3 

 5.20 โรงเรียนพณิชยการทุ่งสง        23      7.7 

 5.21 โรงเรียนพนมเบญจา           1        .3 

 5.22 โรงเรียนพว่งพรมครวทิยา          1        .3 

 5.23 โรงเรียนพรุพีวทิยาคม           1        .3 

 5.24 โรงเรียนพะเยาพณิชยการเทคโนโลย ี         1        .3 

 5.25 โรงเรียนพทัลุงบริหารธุรกิจ          2        .7 

 5.26 โรงเรียนมธัยมสุไหงปาดี          1        .3 

 5.27 โรงเรียนร่อนพิบูลยเ์กียรติวสุนทราภิวฒัก์         2        .7 

 5.28 โรงเรียนระโนดวทิยา           1        .3 

 5.29 โรงเรียนรัษฎา            5      1.7 

 5.30 โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 19          2        .7 

 5.31 โรงเรียนศรีธรรมราชศึกษา          1        .3 

 5.32 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์พทัลุง          1        .3 

 5.33โรงเรียนสงขลาเทคโนโลย ี          1        .3 

 5.34 โรงเรียนส่งเสริมศาสน์           1        .3 

 5.35 โรงเรียนสตรีทุ่งสง           2            .7 
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ตาราง 5  (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไป     จํานวน    ร้อยละ 

5. สถานท่ีสาํเร็จการศึกษา 

 5.36 โรงเรียนส่องแสงพณิชยการ          1        .3 

 5.37 โรงเรียนสามตาํบลวทิยาประชาสรรค ์         1        .3 

 5.38 โรงเรียนสิรินธรราชวทิยาลยั          1        .3  

 5.39 โรงเรียนโสภณเทคโนโลย ี          3        .3 

 5.40 โรงเรียนหาดใหญ่บริหารธุรกิจสากล         3      1.0 

 5.41 โรงเรียนหาดใหญ่รัฐประชาสรรค ์         1      1.0 

 5.42 โรงเรียนหาดใหญ่อาํนวยวทิยพ์าณิชยการ         2        .7 

 5.43 โรงเรียนอาชีวศึกษาวรีศิลปิน          3      1.0  

 5.44 โรงเรียนอุดมศึกษาพณิชยการ          1        .3 

 5.55 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  

          วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)        42    14.0  

 5.56 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยาลยัรัตภูมิ    2        .7 

 5.57 ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนอาํเภอทุ่งสง         1        .3 

 5.58 ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนอาํเภอบางขนั         1        .3 

 5.59 ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนอาํเภอหนองกุงศรี        1        .3 

 5.60 วทิยาลยัการอาชีพคลองท่อม          1        .3 

 5.61 วทิยาลยัการอาชีพควนขนุน          1        .3 

 5.62 วทิยาลยัการอาชีพนครศรีธรรมราช         2        .7 

 5.63 วทิยาลยัการอาชีพนาทว ี           3      1.0 

 5.64 วทิยาลยัการอาชีพพรหมคีรี          1        .3 

 5.65 วทิยาลยัการอาชีพเวยีงสระ          2        .7 

 5.66 วทิยาลยัการอาชีพสมเด็จเจา้พะโคะ         1        .3 

 5.67 วทิยาลยัการอาชีพหว้ยยอด          1        .3 

 5.68 วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยกีระบ่ี         1        .3 

 5.69 วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยนีครศรีธรรมราช        4      1.3 

 5.70 วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยสีตูล             2        .7 

 5.71 วทิยาลยัเทคนิคกระบ่ี           1        .3 

 5.72 วทิยาลยัเทคนิคตรัง           8      2.7 
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ตาราง  5  (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไป     จํานวน    ร้อยละ 

5. สถานท่ีสาํเร็จการศึกษา 

       5.73 วทิยาลยัเทคนิคทุ่งสง 45    15.0 

 5.74 วทิยาลยัเทคนิคนครศรีธรรมราช          4      1.3 

 5.75 วทิยาลยัเทคนิคป่าพยอม           1        .3 

 5.76 วทิยาลยัเทคนิคพงังา           2        .7 

 5.77 วทิยาลยัเทคนิคพทัลุง         15      5.0 

 5.78 วทิยาลยัเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรมการต่อเรือ       6      2.0 

 5.79 วทิยาลยัศิลปหตัถกรรมนครศรีธรรมราช        7      2.3  

 5.80 วทิยาลยัอาชีวศึกษานครศรีธรรมราช        9     3.0 

 5.81 วทิยาลยัอาชีวศึกษาภูเก็ต                       1        .3 

 5.82 วทิยาลยัอาชีวศึกษาสงขลา         7      2.3 

 5.83 วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอ่ียมละออ          1        .3 

 5.84 โรงเรียนสงขลาวทิยาคม           1        .3 

 5.85 วทิยาลยัสารพดัช่างนครศรีธรรมราช          1        .3 

รวม          300     100  

 

 จากตาราง  5  แสดงใหเ้ห็นวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาใหม่ท่ีตอบแบบสอบถาม จากกลุ่ม

ตวัอยา่งทั้งหมด 300 คน สามารถอธิบายผลไดด้งัน้ี 

 เพศ   นกัศึกษาใหม่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 87.7  และนกัศึกษาเพศชาย คิดเป็น

ร้อยละ 12.3 

 อาย ุ นกัศึกษาใหม่ส่วนใหญ่มีอาย ุ20-23 ปี คิดเป็นร้อยละ  56.7  รองลงมาคือ อายุต ํ่ากวา่ 20 ปี

คิดเป็นร้อยละ  41.0  และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ อาย ุ 23 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2.3   

สาขาเรียน นักศึกษาใหม่ส่วนใหญ่เรียนสาขาการจดัการ คิดเป็นร้อยละ  39.7  รองลงมาคือ 

สาขาการตลาด  คิดเป็นร้อยละ  25.3   และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ สาขาระบบสารสนเทศ  คิดเป็นร้อยละ 16.7 

 ภาคการเรียน  นักศึกษาใหม่ส่วนใหญ่เรียน ภาคปกติ คิดเป็นร้อยละ 92.0 และภาคสมทบ       

คิดเป็นร้อยละ 8.0 

  สถานท่ีสําเร็จการศึกษา นักศึกษาใหม่ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาจาก วิทยาลยัเทคนิคทุ่งสง    

คิดเป็นร้อยละ 15.0 รองลงมาคือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั  วิทยาเขตนครศรีธรรมราช         

(ไสใหญ่)  คิดเป็นร้อยละ 14.0  
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ตอนที ่1.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ส่ือการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)” 

ตาราง  6   แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละ ของนกัศึกษาใหม่ท่ีตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามการ

รับรู้ส่ือการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขต

นครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 

 

ข้อมูล จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ประเภทส่ือท่ีรับข่าวสารเป็นประจาํ 

 (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1.1โทรทศัน์     

1.2 วทิย ุ     

1.3 หนงัสือพิมพ ์    

1.4 แผน่พบั     

1.5 เอกสารจดัส่งทางไปรษณีย ์   

1.6 ป้ายโฆษณากลางแจง้   

1.7 เวบ็ไซด ์     

1.8 ส่ืออ่ืนๆ      

 

 

150 

78 

75 

21 

9 

63 

160 

33 

 

 

50.0 

26.0 

25.0 

7.0 

3.0 

21.0 

53.3 

11.0 

2.  แหล่งท่ีมาของขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อ

ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  วทิยาเขต

นครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

2.1 แผน่พบั       

2.2 โปสเตอร์        

2.3 ประกาศรับสมคัรและทุนการศึกษา    

2.4 คล่ืน FM 104.5      

2.5 คล่ืน FM 102.5   

2.6 ป้ายโฆษณากลางแจง้      

2.7 www.rmutsv.ac.th    

2.8 http://mgttech.rumtsv.ac.th  

2.9 การแนะแนวการศึกษา       

2.10 การจดันิทรรศการของมหาวทิยาลยั   

 

 

 

 

56 

56 

74 

19 

18 

71 

187 

68 

77 

20 

 

 

 

 

 

18.7 

18.7 

24.7 

6.3 

6.0 

23.7 

62.3 

22.7 

25.7 

6.7 

 

 

http://mgttech.rumtsv.ac.th/
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ตาราง 6  (ต่อ) 

ข้อมูล จํานวน (คน) ร้อยละ 

3.  การรู้จกัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั   วทิยาเขต

นครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) ก่อนสมคัรเรียน 

   3.1รู้จกั         

   3.2ไม่รู้จกั                                          

 

 

269 

31 

 

 

89.7 

10.3 

รวม 300 100 

 4. การรู้จกัคณะเทคโนโลยกีารจดัการก่อนมาสมคัรเรียน 

  4.1 รู้จกั         

  4.2 ไม่รู้จกั                  

 

235 

65 

 

78.3 

21.7 

รวม 300 100 

5. การรับทราบช่องทางการจาํหน่ายใบสมคัรมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช         

(ไสใหญ่)     

   5.1  ทราบ      

   5.2  ไม่ทราบ     

 

 

 

229 

71 

 

 

 

76.3 

23.7 

รวม 300 100 

   

จากตาราง 6 แสดงใหเ้ห็นวา่ ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ส่ือการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อ

ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)” จากกลุ่มตวัอยา่ง

ทั้งหมด 300 คน สามารถอธิบายผลไดด้งัน้ี 

 ประเภทส่ือท่ีรับข่าวสารเป็นประจาํ  นกัศึกษาใหม่ส่วนใหญ่รับข่าวสารจากส่ือเวบ็ไซด ์  

คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมา คือ โทรทศัน์   คิดเป็นร้อยละ 50 และรับข่าวสารจากส่ือน้อยท่ีสุด คือ 

เอกสารจดัส่งทางไปรษณีย ์ คิดเป็นร้อยละ 3 

 แหล่งท่ีมาของข้อมูลการรับสมัครนักศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี     

ราชมงคลศรีวิชยั  วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  นกัศึกษาใหม่ส่วนใหญ่รับข่าวสารจากส่ือ     

เวบ็ไซด ์ www.rmutsv.ac.th  คิดเป็นร้อยละ 62.3 รองลงมา คือ การแนะแนวการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 

25.7 และรับข่าวสารจากคล่ืน FM 102.5 นอ้ยท่ีสุด คือ คิดเป็นร้อยละ 6 

การรู้จกัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  ก่อน

สมคัรเรียน  ส่วนใหญ่รู้จกั  คิดเป็นร้อยละ 89.7 และไม่รู้จกั 10.3 
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การรู้จกัคณะเทคโนโลยกีารจดัการก่อนมาสมคัรเรียน  ส่วนใหญ่รู้จกั  คิดเป็นร้อยละ 78.3 และ

ไม่รู้จกั 21.7 

การรับทราบช่องทางการจาํหน่ายใบสมคัรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วิทยาเขต

นครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)    ส่วนใหญ่ทราบ  คิดเป็นร้อยละ 76.3 และไม่ทราบ 23.7 

 

ตาราง 7   แสดงจาํนวน ค่าคะแนนเฉล่ีย   x      ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และเกณฑก์าํหนดระดบั 

การรับรู้  แยกตามประเภทของส่ือการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) ของส่ือแต่ละประเภท     

 

ประเภทของส่ือ x  S.D. แปลความหมาย 

ส่ือส่ิงพมิพ์    

    1. แผน่พบั    

   2. โปสเตอร์     

   3. ประกาศรับสมคัรและทุนการศึกษา  

2.91 

3.17 

3.23 

1.07 

1.02 

1.05 

รับรู้ปานกลาง 

รับรู้ปานกลาง 

รับรู้ปานกลาง 

   รวมปัจจัยด้านการรับรู้ส่ือส่ิงพมิพ์  

ส่ือกระจายเสียง 

   4. คล่ืน FM 104.5    

   5. คล่ืน FM 102.5   

3.10 

 

2.68 

2.68 

.853 

 

1.09 

1.11 

รับรู้ปานกลาง 

 

รับรู้ปานกลาง 

รับรู้ปานกลาง 

   รวมปัจจัยด้านการรับรู้ส่ือกระจายเสียง 2.68 1.08 รับรู้ปานกลาง 

ส่ือกลางแจ้ง    

   6. ป้ายโฆษณากลางแจง้ 3.42 1.07 รับรู้มาก 

   รวมปัจจัยด้านการรับรู้ส่ือกลางแจ้ง 3.42 1.07 รับรู้มาก 

ส่ือ Internet     

  7.  www.rmutsv.ac.th    

  8. http://mgttech.rmutsv.ac.th 

4.20 

3.94 

.892 

.964 

รับรู้มาก 

รับรู้มาก 

      รวมปัจจัยด้านการรับรู้ส่ือ Internet  4.07 .841 รับรู้มาก 

ส่ือบุคคล    

    9. การแนะแนวการศึกษา   

   10. การจดันิทรรศการของมหาวทิยาลยัฯ 

3.08 

2.90 

1.12 

1.10 

รับรู้ปานกลาง 

รับรู้ปานกลาง 

     รวมปัจจัยด้านการรับรู้ส่ือบุคคล  2.99 .101 รับรู้ปานกลาง 

                                    รวม 3.22 .680 รับรู้ปานกลาง 

 

http://www.rmutsv.ac.th/
http://mgttech.rmutsv.ac.th/
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จากตาราง 7 แสดงใหเ้ห็น ประเภทของส่ือท่ีทาํใหเ้กิดการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่

เพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) จาก

กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  300 คน มีการรับรู้ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.22) เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีนกัศึกษาใหม่มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด คือ  ดา้นการรับรู้ส่ือ Internet ( x  = 4.07) 

รองลงมาคือ  ดา้นการรับรู้ส่ือกลางแจง้  ( x  =  3.42 )  และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้ส่ือกระจายเสียง  

( x  =  2.68 )  

 

ตาราง  8   แสดงจาํนวน ค่าคะแนนเฉล่ีย   x      ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเกณฑก์าํหนดระดบั 

ความพึงพอใจในการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี  

ราชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 

 

ความพงึพอใจ x  S.D. แปลความหมาย 

7.1 ความพึงพอใจต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ   

7.2 ความพึงพอใจต่อส่ือท่ีใชใ้นการใหข้อ้มูล  

3.61 

3.61 

.808 

.845 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 

                                    รวม 3.61 .781 พึงพอใจมาก 

 

 จากตาราง  8  แสดงให้เห็น ระดบัความพึงพอใจในการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อ

ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) จากกลุ่ม

ตวัอยา่งทั้งหมด  300 คน มีความพึงพอใจในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.61)  เม่ือพิจารณาเป็น 

รายขอ้พบว่า  ความพึงพอใจต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ  มีความพึงพอใจต่อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.61)  

และความพึงพอใจต่อส่ือท่ีใชใ้นการใหข้อ้มลู  มีความพึงพอใจต่อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.61) 

 

สรุปปัญหา  และอุปสรรคในการรับส่ือของนักศึกษาใหม่  ประจําปีการศึกษา  2553 

1. ข่าวสารท่ีไดรั้บไม่ทัว่ถึงทุกพื้นท่ีการศึกษา 

2. ตอ้งการใหมี้การแนะแนวการศึกษาเพื่อรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเพิ่มข้ึน 

3. ตอ้งกการใหมี้ป้ายโฆษณาครอบคลุมพื้นท่ีใหม้ากข้ึน 

4. ข่าวสารท่ีไดรั้บล่าชา้ 

5. การดาวน์โหลดขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตล่าชา้ 
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ตอนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอ้างองิ เพือ่ทดสอบสมมติฐาน และสรุปผลอ้างองิไปยงั 

                ประชากร โดยการนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานที ่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาใหม่ ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  หลกัสูตรท่ีศึกษา  สาขาท่ีศึกษา   ภาค

การเรียน   สถานท่ีสาํเร็จการศึกษา   ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อ

ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัวทิยาเขตนครศรีธรรมราช  (ไสใหญ่ )  แตกต่างกนั 

 H0  : นกัศึกษาใหม่ท่ีมีขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  หลกัสูตรท่ีศึกษา  สาขาท่ีศึกษา   

ภาคการเรียน   สถานท่ีสาํเร็จการศึกษา   แตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษา

ต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัวทิยาเขตนครศรีธรรมราช  (ไสใหญ่ )  ไม่แตกต่างกนั 

 H1  :   นกัศึกษาใหม่ท่ีมีขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  หลกัสูตรท่ีศึกษา  สาขาท่ีศึกษา   

ภาคการเรียน   สถานท่ีสาํเร็จการศึกษา   แตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษา

ต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัวทิยาเขตนครศรีธรรมราช  (ไสใหญ่ ) แตกต่างกนั 

ตาราง 9   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อ

ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  จากส่ือแต่ละ

ประเภท  โดยจาํแนกตามเพศ 

    

การรับรู้ส่ือ  เพศ n  X S.D. t Prob. 

แผน่พบั    ชาย 37 3.00 .79528 .546 .586 

หญิง 263 2.90 1.027 

โปสเตอร์   ชาย 37 3.24 1.038 .466 .641 

หญิง 263 3.16 1.018  

ประกาศรับสมคัรและทุน  ชาย 37 3.16 .986 -.440 .660 

การศึกษา   หญิง 263 3.24 1.060 

คล่ืน FM 104.5   ชาย 37 2.78 1.158 .598 .550 

หญิง 263 2.67 1.081 

คล่ืน FM 102.5   ชาย 37 2.84 1.280 .944 .346 

หญิง 263 2.65 1.083 

ป้ายโฆษณากลางแจง้  ชาย 37 3.57 .987 .895 .372 

หญิง 263 3.40 1.083 

www.rmutsv.ac.th  ชาย 37 4.11 .906 -.669  .504 

หญิง 263 4.21 .891 

 

http://www.rmutsv.ac.th/
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ตาราง  9  (ต่อ) 

 

การรับรู้ส่ือ  เพศ n  X S.D. t Prob. 

http://mggtech.rmutsv.ac.th ชาย 37 3.86 .918 -.528 .598 

หญิง 263 3.95 .972  

การแนะแนวการศึกษา  ชาย 37 3.46 .836 2.202 .028* 

หญิง 263 3.03 1.142 

การจดันิทรรศการของ 

มหาวทิยาลยัฯ   ชาย 37 3.19 1.151 1.693 .092 

หญิง 263 2.86 1.090 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

*    มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

จากตาราง 9  ผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อ

ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  จากส่ือแต่

ละประเภท  โดยจาํแนกตามเพศ   พบวา่  มีค่า Prob. เท่ากบั .028  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ .05 (.028 < .05) นัน่

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษา

ใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  

ดา้นส่ือการแนะแนวการศึกษาแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 

ตาราง 10   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัร

นกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช    

(ไสใหญ่)  โดยจาํแนกตามเพศ 

 

        ความพึงพอใจ  เพศ n  X S.D. t Prob. 

ความพึงพอใจต่อขอ้มูล  ชาย 37 3.57 .835 -.367 .714 

ข่าวสารท่ีไดรั้บ   หญิง 263 3.62 .805  

ความพึงพอใจต่อส่ือ  ชาย 37 3.73 .902 .921 .358 

ท่ีใชใ้นการใหข้อ้มูล  หญิง 263 3.59 .837 
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จากตาราง 10  ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัร

นกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช    

(ไสใหญ่)  โดยจาํแนกตามเพศ    พบวา่  เพศ  ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการรับรู้ขอ้มูลการรับ

สมัครนักศึกษาใหม่ เพื่อ ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย    วิทยาเขต

นครศรีธรรมราช    (ไสใหญ่)  ไม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 11   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษา

ต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  จากส่ือแต่ละ

ประเภท  โดยจาํแนกตามอาย ุ

 

 การรับรู้ส่ือ  แหล่งความ df SS MS F Prob. 

    แปรปรวน 

แผน่พบั    ระหวา่งกลุ่ม     2  2.466 1.233 1.077 .342 

ภายในกลุ่ม 297 340.104 1.145 

รวม      299 342.570 

โปสเตอร์   ระหวา่งกลุ่ม     2       .498   .249 .239 .788 

ภายในกลุ่ม 297 309.832 1.043 

รวม  299 310.330  

ประกาศรับสมคัร   ระหวา่งกลุ่ม     2      .279     .140 .126 .882 

และทุนการศึกษา  ภายในกลุ่ม 297 329.388  1.109 

รวม  299 329.667 

คล่ืน FM 104.5   ระหวา่งกลุ่ม     2     2.344 1.172 .987 .374 

ภายในกลุ่ม 297 352.572 1.187 

รวม  299 354.917  

คล่ืน FM 102.5   ระหวา่งกลุ่ม     2    4.021    2.010  1.642 .195 

ภายในกลุ่ม 297 363.616   1.224 

รวม  299 367.637 

ป้ายโฆษณากลางแจง้  ระหวา่งกลุ่ม     2      1.626      .813  

ภายในกลุ่ม 297 341.454     1.150    .707 .494 

รวม  299 343.080 
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ตาราง 11   (ต่อ) 

 

การรับรู้ส่ือ  แหล่งความ df SS     MS     F Prob. 

    แปรปรวน 

www.rmutsv.ac.th  ระหวา่งกลุ่ม     2       .151    .076 .094 .910 

ภายในกลุ่ม 297 237.849 .801 

รวม  299 238.000 

http://mggtech.rmutsv.ac.th ระหวา่งกลุ่ม     2        .263    .131 .140 .869 

ภายในกลุ่ม 297 277.774    .935 

รวม  299 278.037 

การแนะแนวการศึกษา  ระหวา่งกลุ่ม     2        .042    .021  .017 .984 

ภายในกลุ่ม 297 372.875   1.255 

รวม  299 372.917 

การจดันิทรรศการของ   ระหวา่งกลุ่ม     2 4.034  2.017 1.673 .190 

มหาวทิยาลยัฯ   ภายในกลุ่ม 297 358.163  1.206  

    รวม  299 362.197 

 

จากตาราง 11  ผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อ

ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  จากส่ือแต่

ละประเภท  โดยจาํแนกตามอาย ุ พบวา่  อายุ  ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่

เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  จากส่ือ   

แต่ละประเภท  ไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.rmutsv.ac.th/
http://mggtech.rmutsv.ac.th/


 74 

ตาราง 12   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัร

นกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช    

(ไสใหญ่)  โดยจาํแนกตามอาย ุ

 

          ความพึงพอใจ  แหล่งความ df SS MS F Prob. 

    แปรปรวน 

ความพึงพอใจต่อ  ระหวา่งกลุ่ม     2       .083   .042 .063 .939  

ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ  ภายในกลุ่ม 297 195.063   .657 

รวม      299 195.147  

ความพึงพอใจต่อส่ือ  ระหวา่งกลุ่ม     2       .650    .325 .454 .636 

ท่ีใชใ้นการใหข้อ้มูล  ภายในกลุ่ม 297 212.720   .716  

รวม      299 213.370  

จากตาราง 12  ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัร

นกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช    

(ไสใหญ่)  โดยจาํแนกตามอาย ุ    พบวา่  อาย ุ ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการรับรู้ขอ้มูลการรับ

สมัครนักศึกษาใหม่ เพื่อ ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย    วิทยาเขต

นครศรีธรรมราช    (ไสใหญ่)  ไม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 13   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษา

ต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  จากส่ือแต่ละ

ประเภท  โดยจาํแนกตามสาขาท่ีศึกษา 

 

การรับรู้ส่ือ  แหล่งความ df SS MS F Prob. 

    แปรปรวน 

แผน่พบั    ระหวา่งกลุ่ม      3      2.124   .708 .616 .605  

ภายในกลุ่ม 296 340.446   1.150  

รวม      299 342.570  

โปสเตอร์   ระหวา่งกลุ่ม      3      1.834   .611 .587 .624 

ภายในกลุ่ม 296 308.496   1.042 

รวม  299 310.330  
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ตาราง 13   (ต่อ) 

การรับรู้ส่ือ  แหล่งความ df SS MS F Prob. 

    แปรปรวน 

ประกาศรับสมคัร   ระหวา่งกลุ่ม     3      6.867  2.289 2.099 .100  

และทุนการศึกษา  ภายในกลุ่ม 296 322.799   1.091   

รวม  299 329.667  

คล่ืน FM 104.5   ระหวา่งกลุ่ม     3     1.367   .456 .382 .766 

ภายในกลุ่ม 296 353.550   1.194 

รวม  299 354.917   

คล่ืน FM 102.5   ระหวา่งกลุ่ม     3      1.911  .637 .516 .672 

ภายในกลุ่ม 296 365.726   1.236 

รวม  299 367.637  

ป้ายโฆษณากลางแจง้  ระหวา่งกลุ่ม     3      4.913   1.638 1.434 .233 

ภายในกลุ่ม 296 338.167    1.142 

รวม  299 343.080  

www.rmutsv.ac.th  ระหวา่งกลุ่ม     3      4.977   1.659 2.107 .099 

ภายในกลุ่ม 296 233.023    .787 

รวม  299 238.000 

http://mggtech.rmutsv.ac.th ระหวา่งกลุ่ม     3      2.062    .687 .737 .531 

ภายในกลุ่ม 296 275.975     .932 

รวม  299 278.037  

การแนะแนวการศึกษา  ระหวา่งกลุ่ม      3      1.524    .508 .405 .750 

ภายในกลุ่ม 296 371.393    1.255 

รวม  299 372.917   

การจดันิทรรศการของ  ระหวา่งกลุ่ม      3    7.656    2.552 2.131 .096 

มหาวทิยาลยัฯ   ภายในกลุ่ม 296 354.540   1.198 

    รวม  299 362.197   

จากตาราง 13  ผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อ

ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  จากส่ือ  

แต่ละประเภท  โดยจาํแนกตามสาขาท่ีเรียน  พบวา่สาขาท่ีเรียน  ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ขอ้มูลการรับ

สมัครนักศึกษาใหม่ เพื่อ ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย    วิทยาเขต

นครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  จากส่ือ   แต่ละประเภท  ไม่แตกต่างกนั 

 

http://www.rmutsv.ac.th/
http://mggtech.rmutsv.ac.th/
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ตาราง 14   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัร

นกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช    

(ไสใหญ่)  โดยจาํแนกตามสาขาท่ีเรียน 

 

ความพึงพอใจ  แหล่งความ df SS MS F Prob. 

    แปรปรวน 

ความพงึพอใจต่อ  ระหวา่งกลุ่ม      3      2.189   .730 1.119 .341 

ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ  ภายในกลุ่ม 296 192.958    .652 

รวม      299 195.147  

ความพึงพอใจต่อส่ือ  ระหวา่งกลุ่ม      3     4.896    1.632  2.317 .076 

ท่ีใชใ้นการใหข้อ้มูล  ภายในกลุ่ม 296 208.474    .704 

รวม      299 213.370  

 

จากตาราง 14  ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัร

นกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช    

(ไสใหญ่)  โดยจาํแนกตามสาขาท่ีเรียน  พบวา่  สาขาท่ีเรียน  ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการรับรู้

ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั   วิทยาเขต

นครศรีธรรมราช    (ไสใหญ่)  ไม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 15   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษา

ต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  จากส่ือแต่ละ

ประเภท  โดยจาํแนกตามภาคการเรียน 

 

การรับรู้ส่ือ ภาคการเรียน n X S.D. t Prob.   

แผน่พบั   ภาคปกติ 276 2.92 1.070 .365 .715 

   ภาคสมทบ  24  2.83 1.090  

โปสเตอร์  ภาคปกติ  276 3.17 1.006 -.192 .848   

   ภาคสมทบ 24 3.21 1.179 

ประกาศรับสมคัร  ภาคปกติ  276 3.24 1.055 .324 .746 

   ภาคสมทบ  24 3.17 1.007   

คล่ืน FM 104.5  ภาคปกติ 276 2.69 1.094 .273 .785 

 ภาคสมทบ 24 2.63  1.056  
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ตาราง 15   (ต่อ) 

          การรับรู้ส่ือ ภาคการเรียน n X S.D. t Prob.  

 

คล่ืน FM 102.5  ภาคปกติ 276 2.67 1.104 -.337 .736 

ภาคสมทบ 24 2.75 1.189 

ป้ายโฆษณากลางแจง้ ภาคปกติ 276 3.41 1.080 -.579 .563 

ภาคสมทบ 24 3.54  .977   

www.rmutsv.ac.th ภาคปกติ    276  4.22 .881 1.386 .167  

   ภาคสมทบ 24 3.96 .999 

http://mggtech.rmutsv.ac.thภาคปกติ     276 3.97 .955 1.468 .143 

   ภาคสมทบ 24 3.67 1.049 

การแนะแนวการศึกษา ภาคปกติ      276 3.09 1.131 .190 .849 

   ภาคสมทบ  24 3.04 .955 

การจดันิทรรศการ ภาคปกติ  276         2.89 1.107  -.641 .522 

ของมหาวทิยาลยัฯ  ภาคสมทบ 24 3.04 1.042   

 

จากตาราง 15  ผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อ

ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  จากส่ือแต่

ละประเภท  โดยจาํแนกตามภาคการเรียน  พบว่า ภาคการเรียน ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ขอ้มูลการรับ

สมัครนักศึกษาใหม่ เพื่อ ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย    วิทยาเขต

นครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  จากส่ือ   แต่ละประเภท  ไม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 16   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัร

นกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช    

(ไสใหญ่)  โดยจาํแนกตามภาคการเรียน 

 

        ความพึงพอใจ  ภาคการเรียน n X S.D. t Prob.  

ความพึงพอใจต่อ  ภาคปกติ 276 3.61 .809 -.600 .549 

ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ  ภาคสมทบ 24 3.71 .806 -.602 

ความพึงพอใจต่อส่ือ  ภาคปกติ 276 3.62 .843 .413 .680 

ท่ีใชใ้นการใหข้อ้มูล  ภาคสมทบ 24 3.54 .884 .396 

 

 

http://www.rmutsv.ac.th/
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จากตาราง 16  ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัร

นกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช    

(ไสใหญ่)  โดยจาํแนกตาม ภาคการเรียน   พบวา่  ภาคการเรียนท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ

รับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั   วิทยา

เขตนครศรีธรรมราช    (ไสใหญ่)  ไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่ 5 

สรุปผล  อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง “การรับรู้ส่ือการรับสมคัรนักศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)”   ของนักศึกษาใหม่  ประจาํปี

การศึกษา  2553  เพื่อต้องการทราบถึงการรับรู้ส่ือในการรับสมคัรนักศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)   ซ่ึงผลของการวิจยั จะ

เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  ใน

ส่วนของการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่  ในปีต่อไป   

สรุปผลการวจัิย 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง “การรับรู้ส่ือการรับสมคัรนักศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)”  ของนักศึกษาใหม่  ประจาํปี

การศึกษา  2553 โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 300 คน สามารถสรุปผลการ

วเิคราะห์ขอ้มลูและอธิบายไดด้งัน้ี 

ตอนที ่1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณา เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 

ตอนที ่1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาใหม ่

นกัศึกษาใหม่ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 87.7  และนกัศึกษา

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 12.3   ส่วนใหญ่มีอาย ุ20-23 ปี คิดเป็นร้อยละ  56.7  รองลงมาคือ อายุต ํ่ากวา่ 20 

ปีคิดเป็นร้อยละ  41.0  และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ อาย ุ 23 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2.3  ส่วนใหญ่เรียนสาขาการ

จดัการ คิดเป็นร้อยละ  39.7  รองลงมาคือ สาขาการตลาด  คิดเป็นร้อยละ  25.3   และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ 

สาขาระบบสารสนเทศ  คิดเป็นร้อยละ 16.7  ส่วนใหญ่เรียน ภาคปกติ คิดเป็นร้อยละ 92.0 และภาค

สมทบ  คิดเป็นร้อยละ 8.0   ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาจาก วิทยาลยัเทคนิคทุ่งสง    คิดเป็นร้อยละ 15.0 

รองลงมาคือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั  วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  คิดเป็น

ร้อยละ 14.0  

 

ตอนที่ 1.2  ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ส่ือการรับสมัครนักศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)” 

นกัศึกษาใหม่ส่วนใหญ่รับข่าวสารเป็นประจาํจากส่ือเวบ็ไซด์  คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมา 

คือ โทรทศัน์  คิดเป็นร้อยละ 50   โดยส่วนใหญ่รับข่าวสารการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  จากส่ือเวบ็ไซด ์  
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www.rmutsv.ac.th  คิดเป็นร้อยละ 62.3 รองลงมา คือ การแนะแนวการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 25.7 ซ่ึง

นักศึกษาใหม่ส่วนใหญ่รู้จกัมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช      

(ไสใหญ่) ก่อน คิดเป็นร้อยละ 89.7  และรู้จกัคณะเทคโนโลยีการจดัการก่อนมาสมคัรเรียน คิดเป็นร้อย

ละ 78.3 และส่วนใหญ่รับทราบช่องทางการจาํหน่ายใบสมคัรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั   

วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) คิดเป็นร้อยละ 76.3  

   

ตอนที ่2 การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอา้งอิง เพื่อทดสอบสมมติฐาน และสรุปผลอา้งอิงไปยงั    

              ประชากร  

สมมติฐานที ่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาใหม่ ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  หลกัสูตรท่ีศึกษา  สาขาท่ีศึกษา   ภาค

การเรียน   สถานท่ีสาํเร็จการศึกษา   ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อ

ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัวทิยาเขตนครศรีธรรมราช  (ไสใหญ่ )  แตกต่างกนั 

1.  การทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนักศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  จากส่ือแต่ละประเภท      

กบัขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาใหม่    พบวา่   

นกัศึกษาใหม่ท่ีมี เพศ  ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อ

ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  แตกต่างกนั  อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

นกัศึกษาใหม่ท่ีมี อายุ  ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อ

ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  ไม่แตกต่างกนั   

นกัศึกษาใหม่ท่ีมี หลกัสูตรท่ีศึกษา  ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่

เพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  ไม่

แตกต่างกนั   

นกัศึกษาใหม่ท่ีมี สาขาท่ีศึกษา   ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อ

ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  ไม่แตกต่าง

กนั   

นกัศึกษาใหม่ท่ีมี ภาคการเรียน ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อ

ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  ไม่แตกต่าง

กนั   

2.  การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่

เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช    (ไสใหญ่)    กบั

ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาใหม่   พบวา่  ไม่แตกต่างกนั 
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อภิปรายผล 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูรั้บสาร  นัน่คือ  ลกัษณะ

ทางเพศ เป็นลักษณะทางประชากรท่ีบุคคลได้รับมาแต่กาํเนิด ในประชากรกลุ่มใดๆ ก็ตามจะ

ประกอบดว้ยประชากรเพศชาย (Male) และ ประชากรเพศหญิง (Female) ซ่ึงโดยปกติแลว้จะมีจาํนวนท่ี

ใกล้เคียงกันเพราะธรรมชาติได้สร้างความสมดุลทาง เพศมาให้กับประชากรทุกกลุ่มเพศ เป็น

ปัจจยัพื้นฐานดา้นร่ายกายท่ีแตกต่างกนัของบุคคล เป็นสถานภาพท่ีมีมาแต่กาํเนิดของบุคคล   เม่ือเป็น

สมาชิกของกลุ่ม เพศจะเป็นตวักาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคคล ตลอดจนพฒันาการต่างๆ ในแต่ละช่วง

วยัก็มีความแตกต่างกนัดว้ย    ความแตกต่างทางเพศทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่าง

กนั กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโนม้และมีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ี

เพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารแต่เพียงอยา่งเดียว เท่านั้น  แต่มีความตอ้งการท่ีจะ

สร้างความสมัพนัธ์อนัดีใหเ้กิดจากการรับข่าวสารนั้น ดว้ย (Wilo Goidhaborsadore and Yates, 2002  

:114  อา้งถึงใน  ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ,์ 2546) 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาเร่ือง  “การรับรู้ส่ือการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)”   ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 1.  การรับรู้ส่ือการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  

ศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)”  ผลการวิจยัพบวา่  ส่ือ  Internet ทาํให้นกัศึกษาใหม่เกิด

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมากท่ีสุด  แต่จากการรวบรวมปัญหาและอุปสรรค  พบวา่ การดาวน์โหลดขอ้มูล

ทาง   Internet ยงัล่าชา้   ทางผูว้ิจยั  จึงขอเสนอแนะให้ทางมหาวทิยาลยัไดมี้การพฒันาระบบให้รวดเร็ว

มากยิง่ข้ึน 

 2.  การรับรู้ส่ือการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  

ศรีวิชยั   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)”  ผลการวิจยัพบวา่  ส่ือบุคคล  คือดา้นการแนะแนว

การศึกษา ทาํให้นักศึกษาใหม่เกิดการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารรองลงมา  นั่นคือ  มหาวิทยาลยัควรมีการ

ส่งเสริมให้การแนะแนวมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  เน่ืองจาก การแนะแนวการศึกษาสามารถให้ขอ้มูล

การรับสมคัรนกัศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี  แต่จากจากการรวบรวมปัญหาและอุปสรรค  พบวา่  นกัศึกษาบาง

คน  อยากให้มีการแนะแนวในพื้นท่ีการศึกษาของตนดว้ยเช่นกนั  ทางผูว้ิจยั  จึงขอเสนอแนะให้ทาง

มหาวทิยาลยัไดมี้การออกแนะแนวใหค้รอบคลุมพื้นท่ีการศึกษามากข้ึนกวา่เดิม 
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ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

1.  ควรมีการศึกษาการรับรู้ส่ือการรับสมัครนักศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) ในแต่ละปี  เน่ืองจาก  นกัศึกษาแต่

ละปีมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2.  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อผา่นทางอินเตอร์เน็ต  ของนกัศึกษา  เน่ืองจากเป็นส่ือท่ี

ใชม้ากท่ีสุด  เพื่อใหเ้กิดการพฒันาส่ือทางอินเตอร์เน็ตของมหาวทิยาลยั  และคณะ ต่อไป 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม  

“การรับรู้ส่ือการรับสมัครนักศึกษาใหม่เพือ่ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย    

วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)”    
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  “การรับรู้ส่ือการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   

วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)”   ของนกัศึกษาใหม่  ประจาํปีการศึกษา  2553 

 

 แบบสอบฉบบัน้ี จดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้ส่ือการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่

เพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)   ของ

นักศึกษาใหม่  ประจาํปีการศึกษา  2553  ข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามจะใช้เป็นประโยชน์เพื่อ

การศึกษาเท่านั้น  และจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั 

 แบบสอบถามมี  2  ตอน 

 ตอนท่ี  1   ขอ้มูลทัว่ไป 

 ตอนท่ี  2   ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ส่ือการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)” 

 

 

  ขอขอบคุณท่ีเสียสละเวลาในการกรอกแบบสอบถาม 

 

 

             คณะนกัวจิยั 

                 คณะเทคโนโลยกีารจดัการ 

            มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  
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                                                      แบบสอบถาม 

   

เร่ือง  “การรับรู้ส่ือการรับสมัครนักศึกษาใหม่เพือ่ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลศรีวชัิย   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)” 

****************************************************************************** 

ตอนที ่ 1 :  ข้อมูลทัว่ไป 

คําช้ีแจง    กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  / ในช่อง    ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ   

  ชาย        หญิง 

2.  อายุ 

   ตํ่ากวา่ 20 ปี       20 – 23  ปี 

  23 ปี  ข้ึนไป       

3.  หลกัสูตรทีศึ่กษา 

  ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)              ปริญญาตรี  4 ปี (เทียบโอน) 

  ปริญญาตรี  4 ปี   

4.  สาขาทีศึ่กษา 

 สาขาการจดัการ     สาขาการตลาด  

 สาขาระบบสารสนเทศ                 สาขาการบญัชี 

5.  ภาคการเรียน 

  ภาคปกติ       ภาคสมทบ 

6.  สถานทีสํ่าเร็จการศึกษา 

 สถานศึกษา..................................................................จงัหวดั.............................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลขที่แบบสอบถาม 
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ตอนที ่ 2   การรับรู้ส่ือการรับสมัครนักศึกษาใหม่เพือ่ศึกษาต่อในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล   

                 ศรีวชัิย   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)” 

1.  ประเภทส่ือท่ีท่านรับข่าวสารเป็นประจาํ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1.โทรทศัน์ โปรดระบุช่อง.................................................................................................... 

 2.วทิย ุโปรดระบุคล่ืนวทิย.ุ.................................................................................................... 

 3.หนงัสือพิมพ ์โปรดระบุช่ือหนงัสือพมิพ.์............................................................................ 

 4. แผน่พบั โปรดระบุหน่วยงานท่ีจดัส่ง................................................................................ 

 5.เอกสารจดัส่งทางไปรษณีย ์โปรดระบุหน่วยงานท่ีส่งเอกสาร............................................ 

 6.ป้ายโฆษณากลางแจง้ โปรดระบุสถานท่ี............................................................................. 

 7.เวบ็ไซด์ โปรดระบุเวบ็ไซด.์............................................................................................... 

 8.ส่ืออ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................... 

2. ท่านไดรั้บขอ้มลูข่าวสารการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี    ราช

มงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) มาจากส่ือใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1.แผน่พบั 

 2.โปสเตอร์ 

 3.ประกาศรับสมคัรและทุนการศึกษา 

 4.คล่ืน FM  104.5  MHZ   นครศรีธรรมราช 

 5.คล่ืน  FM  102.5  MHZ  นครศรีธรรมราช 

 6.ป้ายโฆษณากลางแจง้ 

 7.www.rmutsv.ac.th   

 8.http://mgttech.rmutsv.ac.th 

  9.การแนะแนวการศึกษา 

 10.การจดันิทรรศการของมหาวทิยาลยัฯ 

3.  ท่านรู้จกัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  ก่อนท่ีจะ

ตดัสินใจมาสมคัรเรียนหรือไม่  

 1.รู้จกั     2.ไม่รู้จกั 

4.  ท่านรู้จกัคณะเทคโนโลยีการจดัการ  ก่อนท่ีจะตดัสินใจมาสมคัรเรียนหรือไม่  

 1.รู้จกั     2.ไม่รู้จกั 

5. ท่านทราบหรือไม่วา่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช              

(ไสใหญ่)  มีการจาํหน่ายใบสมคัรผา่นช่องทางใดบา้ง 

      1.ไม่เคยทราบข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีจาํหน่ายใบสมคัร 

             2. ทราบข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีจาํหน่ายใบสมคัร 
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6.  ส่ือต่อไปน้ีทาํใหท้่านรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) ในระดบัใด 

ประเภทของส่ือ 

 

ระดบัการรับรู้ 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

ส่ือส่ิงพมิพ์ 

1. แผน่พบั 

     

2. โปสเตอร์      

3. ประกาศรับสมคัรและทุนการศึกษา      

ส่ือกระจายเสียง 

4. คล่ืน FM  104.5  MHZ    

     

5.  คล่ืน  FM  102.5  MHZ        

ส่ือกลางแจ้ง 

6.  ป้ายโฆษณากลางแจง้ 

     

ส่ือ Internet 

7. www.rmutsv.ac.th  

     

8. http://mgttech.rmutsv.ac.th      

ส่ือบุคคล 

9. การแนะแนวการศึกษา 

     

10. การจดันิทรรศการของมหาวทิยาลยัฯ      

 

7. ความพึงพอใจในการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)   

 

ความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

5.1 ความพึงพอใจต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ      

5.2 ความพึงพอใจต่อส่ือท่ีใชใ้นการใหข้อ้มูล      

 

8.  ท่านมีปัญหา และอุปสรรคในการรับส่ือหรือไม่  อยา่งไร  ……………………………………… 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

http://www.rmutsv.ac.th/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม  

“การรับรู้ส่ือการรับสมัครนักศึกษาใหม่เพือ่ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย    วิทยาเขต

นครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)”    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปผล  อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวจิยั เร่ือง “การรับรู้ส่ือการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)”   ของนกัศึกษาใหม่  ประจาํปีการศึกษา  2553  เพื่อ

ตอ้งการทราบถึงการรับรู้ส่ือในการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)   ซ่ึงผลของการวิจัย จะเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  ในส่วนของการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการ

รับสมคัรนกัศึกษาใหม่  ในปีต่อไป   

สรุปผลการวจัิย 

 การศึกษาวจิยั เร่ือง “การรับรู้ส่ือการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชยั   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)”  ของนกัศึกษาใหม่  ประจาํปีการศึกษา  2553 โดย

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 300 คน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและอธิบายได้

ดงัน้ี 

ตอนที ่1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณา เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 

ตอนที ่1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาใหม ่

นกัศึกษาใหม่ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 87.7  และนกัศึกษาเพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 12.3   ส่วนใหญ่มีอาย ุ20-23 ปี คิดเป็นร้อยละ  56.7  รองลงมาคือ อายุต ํ่ากวา่ 20 ปีคิดเป็นร้อย

ละ  41.0  และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ อาย ุ 23 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2.3  ส่วนใหญ่เรียนสาขาการจดัการ คิดเป็นร้อย

ละ  39.7  รองลงมาคือ สาขาการตลาด  คิดเป็นร้อยละ  25.3   และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ สาขาระบบสารสนเทศ  คิด

เป็นร้อยละ 16.7  ส่วนใหญ่เรียน ภาคปกติ คิดเป็นร้อยละ 92.0 และภาคสมทบ  คิดเป็นร้อยละ 8.0   ส่วน

ใหญ่สําเร็จการศึกษาจาก วิทยาลยัเทคนิคทุ่งสง    คิดเป็นร้อยละ 15.0 รองลงมาคือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชิยั  วทิยาเขตนครศรีธรรมราช       (ไสใหญ่)  คิดเป็นร้อยละ 14.0  

 

ตอนที ่1.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ส่ือการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)” 

นกัศึกษาใหม่ส่วนใหญ่รับข่าวสารเป็นประจาํจากส่ือเวบ็ไซด ์ คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมา คือ

โทรทศัน์คิดเป็นร้อยละ50โดยส่วนใหญ่รับข่าวสารการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  จากส่ือเวบ็ไซด ์  

 



บทที ่1 
บทนํา 

 
หลกัการและเหตุผล 

     ปัจจุบนัในโลกแห่งการส่ือสารท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ท่ีเรียกว่าโลกแห่งการ

ส่ือสารแบบไร้พรมแดน  เน่ืองด้วยระบบเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีความทนัสมยัมากยิ่งข้ึน  ทาํให้

หน่วยงาน  องคก์ร และบริษทัผูป้ระกอบการต่าง ๆ  จะตอ้งมีการพฒันาขอ้มูลข่าวสารมากยิ่งข้ึนจึงทาํให้

การประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัท่ีจะเขา้มาช่วยให้หน่วยงาน  องคก์รและบริษทัผูป้ระกอบการ    

ต่าง ๆ ได้มีการส่ือสารได้อย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง  ดัง่ท่ีคุณพงษศ์กัด์ิ  เลิศฤดีวฒันวงศ์  ผูดู้แลงานการ

ประชาสัมพนัธ์  ไดก้ล่าวในการอบรมเร่ือง เหลียวมองการประชาสัมพันธ์เชิงธุรกิจอย่างมืออาชีพ เพื่อ

องค์กรก้าวสู่ความสําเร็จเหนือระดับ วา่ “ เร่ืองการเปล่ียนแปลงและทิศทางของส่ือมวลชนในประเทศ

ไทย เป็นเร่ืองท่ีนกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งศึกษา เพื่อให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีการส่ือสาร 

ในยคุโลกาภิวฒัน์ ศึกษากฎหมาย ระเบียบ ศึกษาความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะราย ศึกษาการรวมกนัของ

อุตสาหกรรมและธุรกิจ ฯลฯ ในการจดัการแถลงข่าวของ Honda นอกจากจะเชิญส่ือมวลชนทั้งส่ือ

ส่ิงพิมพ ์TV วทิยแุลว้ตอ้งเชิญ ส่ือ Online ดว้ย   การประชาสมัพนัธ์ ในองคก์รธุรกิจในยุคหลงัๆน้ี จะเนน้

บทบาทงานประชาสัมพนัธ์  โดยจะจดัให้เป็นหน่วยงานสําคญัหน่วยหน่ึงในโครงสร้างองคก์ร เพราะจะ

ช่วยให้เกิดความสนใจ และความตอ้งการ ช่วยในการสร้าง Brand ขององคก์ร ช่วยการจดัการเม่ือเกิด

วิกฤติ  เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยช้ีวดัผลตอบแทนในการลงทุน  และสอดประสานกบัวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายขององค์กร  นอกจากน้ีงานประชาสัมพันธ์ยงัช่วยสนับสนุนให้กิจการสามารถบรรลุ

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชน ต่อส่ือมวลชน ในองคก์รธุรกิจสมยัใหม่ยงัให้

ความสาํคญักบัการบริหารงาน Website มีการกาํหนดเน้ือหาท่ีใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการมากข้ึน” 

 เช่นเดียวกบัการท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  

จะต้องมีการพฒันาส่ือในด้านต่าง ๆ เพื่อให้การประชาสัมพนัธ์เพื่อการรับสมคัรนักศึกษาใหม่  ใน

การศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  มีจาํนวน

นกัศึกษาใหม่ท่ีเพิ่มมากข้ึน  ดว้ยขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีส่ือให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย   อนัจะส่งผลให้เกิด

ความคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีจะลงทุนในการจดัการส่ือในดา้นต่าง ๆ มากข้ึน 

 จึงทาํให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง  การรับรู้ส่ือเพื่อการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อ

ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  เพื่อจะไดว้ดัความสามารถ

ของส่ือประเภทต่าง ๆ ท่ีมีต่อการรับสมคัรนักศึกษาใหม่ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี   ราชมงคลศรีวิชัย  

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช  (ไสใหญ่)  และเป็นแนวทางในพฒันาส่ือประเภทต่าง ๆ เพื่อการรับสมคัร

นกัศึกษาใหม่  ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน ต่อไป 

 



บทที ่3 
วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การจดักระทาํและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร   

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มนกัศึกษาใหม่ ท่ีศึกษาทั้งในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส.) และปริญญาตรี  จากคณะเทคโนโลยีการจดัการ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

วทิยาเขตนครศรีธรรมราช    (ไสใหญ่)  

กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ กลุ่มนกัศึกษาใหม่  ท่ีศึกษาทั้งในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง(ปวส.)และ

ปริญญาตรี   จากคณะเทคโนโลยีการจัดการ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   วิทยาเขต

นครศรีธรรมราช  (ไสใหญ่)  โดยกาํหนดขนาดตวัอยา่งในกรณีทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ตามวิธีของ 

ยามาเน่  (Taro Yamane, 1973 p.125)  โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  

และการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก  (Convenience Sampling) โดยมีค่าความเช่ือมัน่ทางสถิติท่ี 95 %  และมีค่า

ความคลาดเคล่ือน 5 %  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 280 คน  เพื่อป้องกนัความผดิพลาดของแบบสอบถาม   ผูว้จิยั

จึงขอเก็บแบบสอบถามเป็นจาํนวน 300 ชุด  โดยมีวธีิการสุ่มตวัอยา่งตามขั้นตอน ดงัน้ี 

การกําหนดขนาดตัวอย่างในกรณีทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน ตามวิ ธีของยามาเน่               

(Taro Yamane, 1973 p.125) 

  สูตร    n =   N 

                        1   + Ne2 

  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N แทน ขนาดของประชากร 

  e แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 

   

 

 

 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

    1. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูรั้บสาร  

  2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 

  3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่ือสาร 

  4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ 

  5. ขอ้มลูทัว่ไปของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั  

   6. ขอ้มูลเก่ียวกบัคณะเทคโนโลยกีารจดัการ 

  7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

1. แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้รับสาร  

ส่ือมวลชน  (Mass  Communication)  คือรูปแบบของการส่ือสารท่ีกลุ่มผูรั้บสารจะตอ้งเป็นกลุ่มชน

ขนาดใหญ่  ท่ีมีความหลากหลายและไม่จาํเป็นตอ้งเคยรู้จกัอยูใ่นสังคมเดียวกนั  หรือมีประสบการณ์ร่วมกนั

มาก่อน     ผูรั้บสารแต่ละคนจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะลกัษณะทางประชากร 

(Demographic Characteristics) ซ่ึงไดแ้ก่ อายุ เพศ การศึกษา และสถานทางเศรษฐกิจและสังคม   โดยผูรั้บ

ข่าวสารท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม ความสนใจ ในการรับข่าวสารแตกต่างกนัไป

ดว้ย   การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัลกัษณะทาง ประชากรศาสตร์เพื่อทาํความเขา้

ใจความเก่ียวพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากร  ศาสตร์กับการรับสาร  มีรายละเอียดดัง น้ี 

อายุ 

เป็นคุณลกัษณะทางประชากรอีกลกัษณะหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลาของ การมีชีวติ

อยูห่รือตามวยัของบุคคล เป็นลกัษณะประจาํตวับุคคลท่ีสําคญัมากในการศึกษาและวิเคราะห์ทางประชากร 

ศาสตร์   โดยอายุจะแสดงถึงวยัวุฒิของบุคคล  และเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความสามารถในการทาํความเขา้ใจใน

เน้ือหาและข่าวสารรวม ถึงการรับรู้ต่างๆ ไดม้ากน้อยต่างกนั   การมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีผา่นมาแตกต่าง

กนั   หรืออีกประการหน่ึงคืออายุจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความสนใจในประเด็นต่างๆ   เช่นเร่ืองการเมืองความ

สนุกสนาน การเตรียมตวัสร้างอนาคตเป็นตน้ นอกจากนั้นก็จะช้ีให้เห็นอารมณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปในกลุ่ม

คนท่ีมีวยัต่างกนั อนัเน่ืองจากกระบวนการคิดและตดัสินใจท่ีผา่นการกลัน่กรองจากประสบการณ์ของ ช่วงวยั

ท่ีจะส่งผลต่อกระบวนการคิดและการควบคุมทางอารมณ์ของแต่ละช่วงอายขุอง บุคคล 

เพศ 

     ลกัษณะทางเพศ เป็นลกัษณะทางประชากรท่ีบุคคลไดรั้บมาแต่กาํเนิด ในประชากรกลุ่มใดๆ ก็ตาม 

จะประกอบดว้ยประชากรเพศชาย (Male) และ ประชากรเพศหญิง (Female) ซ่ึงโดยปกติแลว้จะมีจาํนวนท่ี 



                                                      แบบสอบถาม 

   

เร่ือง  “การรับรู้ส่ือการรับสมัครนักศึกษาใหม่เพือ่ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลศรีวชัิย   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)” 

****************************************************************************** 

ตอนที ่ 1 :  ข้อมูลทัว่ไป 

คําช้ีแจง    กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  / ในช่อง    ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ   

  ชาย        หญิง 

2.  อายุ 

   ตํ่ากวา่ 20 ปี       20 – 23  ปี 

  23 ปี  ข้ึนไป       

3.  หลกัสูตรทีศึ่กษา 

  ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)              ปริญญาตรี  4 ปี (เทียบโอน) 

  ปริญญาตรี  4 ปี   

4.  สาขาทีศึ่กษา 

 สาขาการจดัการ     สาขาการตลาด  

 สาขาระบบสารสนเทศ                 สาขาการบญัชี 

5.  ภาคการเรียน 

  ภาคปกติ       ภาคสมทบ 

6.  สถานทีสํ่าเร็จการศึกษา 

 สถานศึกษา..................................................................จงัหวดั.............................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

เลขที่แบบสอบถาม 



ตอนที ่ 2   การรับรู้ส่ือการรับสมัครนักศึกษาใหม่เพือ่ศึกษาต่อในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล   

                 ศรีวชัิย   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)” 

1.  ประเภทส่ือท่ีท่านรับข่าวสารเป็นประจาํ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1.โทรทศัน์ โปรดระบุช่อง.................................................................................................... 

 2.วทิย ุโปรดระบุคล่ืนวทิย.ุ.................................................................................................... 

 3.หนงัสือพิมพ ์โปรดระบุช่ือหนงัสือพมิพ.์............................................................................ 

 4. แผน่พบั โปรดระบุหน่วยงานท่ีจดัส่ง................................................................................ 

 5.เอกสารจดัส่งทางไปรษณีย ์โปรดระบุหน่วยงานท่ีส่งเอกสาร............................................ 

 6.ป้ายโฆษณากลางแจง้ โปรดระบุสถานท่ี............................................................................. 

 7.เวบ็ไซด์ โปรดระบุเวบ็ไซด.์............................................................................................... 

 8.ส่ืออ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................... 

2. ท่านไดรั้บขอ้มลูข่าวสารการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี    

ราชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) มาจากส่ือใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1.แผน่พบั 

 2.โปสเตอร์ 

 3.ประกาศรับสมคัรและทุนการศึกษา 

 4.คล่ืน FM  104.5  MHZ   นครศรีธรรมราช 

 5.คล่ืน  FM  102.5  MHZ  นครศรีธรรมราช 

 6.ป้ายโฆษณากลางแจง้ 

 7.www.rmutsv.ac.th   

 8.http://mgttech.rmutsv.ac.th 

  9.การแนะแนวการศึกษา 

 10.การจดันิทรรศการของมหาวทิยาลยัฯ 

3.  ท่านรู้จกัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  ก่อนท่ี

จะตดัสินใจมาสมคัรเรียนหรือไม่  

 1.รู้จกั     2.ไม่รู้จกั 

4.  ท่านรู้จกัคณะเทคโนโลยีการจดัการ  ก่อนท่ีจะตดัสินใจมาสมคัรเรียนหรือไม่  

 1.รู้จกั     2.ไม่รู้จกั 

5. ท่านทราบหรือไม่วา่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช       

(ไสใหญ่)  มีการจาํหน่ายใบสมคัรผา่นช่องทางใดบา้ง 

      1.ไม่เคยทราบข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีจาํหน่ายใบสมคัร 

             2. ทราบข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีจาํหน่ายใบสมคัร 

 



6.  ส่ือต่อไปน้ีทาํใหท้่านรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) ในระดบัใด 

ประเภทของส่ือ 

 

ระดบัการรับรู้ 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

ส่ือส่ิงพมิพ์ 

1. แผน่พบั 

     

2. โปสเตอร์      

3. ประกาศรับสมคัรและทุนการศึกษา      

ส่ือกระจายเสียง 

4. คล่ืน FM  104.5  MHZ    

     

5.  คล่ืน  FM  102.5  MHZ        

ส่ือกลางแจ้ง 

6.  ป้ายโฆษณากลางแจง้ 

     

ส่ือ Internet 

7. www.rmutsv.ac.th  

     

8. http://mgttech.rmutsv.ac.th      

ส่ือบุคคล 

9. การแนะแนวการศึกษา 

     

10. การจดันิทรรศการของมหาวทิยาลยัฯ      

 

7. ความพึงพอใจในการรับรู้ขอ้มูลการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั   วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)   

 

ความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

5.1 ความพึงพอใจต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ      

5.2 ความพึงพอใจต่อส่ือท่ีใชใ้นการใหข้อ้มูล      

 

8.  ท่านมีปัญหา และอุปสรรคในการรับส่ือหรือไม่  อยา่งไร  ……………………………………… 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ขอบคุณ 

http://www.rmutsv.ac.th/
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