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Abstract.    

Research in this study was to study "the attitudes of students towards the process of 

teaching and learning of Information Technology Management University Rajamangala Srivijaya 

Campus, Nakhon Si Thammarat, the Survey Research (Survey Research), using questionnaires as 

a tool in the collection. Collected information is intended to study the attitudes of students 

towards the process of learning and teaching of technology, management and education 

recommendations of the students with the process of learning and teaching of technology 

management for data from this study to improve. teaching and learning process to meet the needs 

of learners and the establishment  

Which was a sample with a sampling of simple (Sample Random Sampling) using the 

sample size if known population using the formula of Taro Yamane (1973) for the approximation 

of the proportion of population at the level of 95%. and the error level of 5% and significant at the 

0.05 level. Samples of 400 samples.  

Data analysis methods, analysis and synthesis of information in the main descriptive data 

in the information about the status of students' personal information in a sample of technology 

management to statistical analysis. ( Descriptive analysis of frequency and percentage of data 

about the comment that the process of learning and teaching of technology, all managed by five 

students from the Faculty of Management Technology was analyzed by determining the average 

To find the difference of the data in the measurement data distribution.  

The result of the research found that attitudes towards learning and teaching process and 

the following five aspects of the student teachers had negative attitude towards the process of 

learning and teaching, teacher No significant difference much as a whole were agreed at a high 
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level with the average 3.87 when the participants agree that students with attitude teachers in most 

teachers have good relationship with the students. (average 4.00), but A A fire attitude that the 

lowest average number of teachers are suitable for teaching and learning (mean 3.71).  

Student attitude overall was agreed at a high level with the average 3.79 when the 

participants agree that student attitudes of teaching and learning at the highest level is a document 

lesson plans to explain the purpose scope of content. how subject teaching and evaluation classes 

for students to know (average 3.92) and percentage off attitude A mean minimum is a teaching 

method that motivates students interested in monitoring teaching and learning. And encourage 

students to have skills in science inquiry from various sources (mean 3.73).  

The course was. The students had a positive attitude towards learning and teaching 

process, curriculum. The total was agreed at a high level with the average 3.72 when the 

participants agree that students have the attitude of course average was the most consistent course 

content matches the current economic and social conditions. (Average 3.85) and percentage of A 

Fire attitude has the lowest average elasticity of subjects in the curriculum change was consistent 

with the needs of the labor market (average 3.70).  

Factors promote the teaching and learning that. Student attitudes toward the process 

learning factor promoting education as a whole were agreed at a moderate level by an average 

3.78 when the participants agree that students have attitudinal factors promote the learning and 

teaching there. mean the most is the size and area of the classroom lab is appropriate (average 

3.72) on the other students had attitudes that agree at a moderate level, but A A fire attitude that 

the average minimum is a computer there. sufficient number of students (mean 3.05).  

Evaluation of teaching and learning that. Student attitudes toward learning process of 

teaching evaluation teaching overall was agreed at a high level with the average 3.76 when the 

participants agree that student attitude evaluation of teaching and learning. The average most of 

the opportunity to express their opinions and share their experiences (mean 3.82), but A A failure 

attitude is the lowest. The process of examination clearly understandable (mean 3.75).  

About the need to develop teaching and learning process of management technology. 

Found that the students see that Teachers should dress as a role model for students and teachers 
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should be taught at the insertion of morality and ethics. To be a good example for students 

Students also have ideas and want advisors recommend students to the internship preparation of 

training to learn how to work under such circumstances is really to benefit. the studies upon 

graduation and can be used to working effectively with their career progression with a reputation 

for his team as well.  

The need to develop teaching and learning process, students also are demanding more teachers 

should check students' regular school hours. Guidelines are in the quality of teacher - teacher 

clearly.   And faculty is committed and dedicated to teaching fully And teaching should be the 

duty of the instructor only because the students want teachers who are competent teachers need to 

develop their knowledge up-to-date progress of modern technology.  
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บทที ่ 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาของปัญหา 
 ในการพฒันาประเทศชาติใหเ้กิดความเจริญรุ่งเรืองและกา้วหนา้ในทุก ๆ ดา้น จาํเป็นจะตอ้งอาศยั

พื้นฐานทางการศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา ไม่ว่าจะเป็นการพฒันา ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 

การเมืองหรือ อ่ืน ๆ ก็จะต้องเร่ิมจากการพฒันาการศึกษา การศึกษาเป็นส่ิงท่ีสําคัญทั้งในด้านการ

ดาํรงชีวิต การประกอบอาชีพ และการติดต่อส่ือสารกบับุคคลต่าง ๆ ในสังคม การศึกษาเป็นเคร่ืองช้ีวดั

ประสิทธิภาพของบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วงท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคมและ

เทคโนโลย ีโดยการศึกษานั้นเราสามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 2 ทางคือ การศึกษาในระบบ ท่ีเรียกวา่ ความรู้ 

หรือองค์ความรู้ ซ่ึงมีการจดัไวเ้ป็นระบบโดยหน่วยงานของรัฐ และการศึกษานอกระบบ ท่ีเรียกว่า การ

เรียนรู้ ซ่ึงผูเ้รียนตอ้งแสวงหา และคน้ควา้ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความรู้และประสบการณ์ 
 การจัดการศึกษาให้แก่เยาวชนและประชาชนของประเทศนั้ นจะต้องมีแนวทางในการจัด

การศึกษาใหเ้ยาวชนในแต่ละวยัและแต่ละระดบัการศึกษาไดรั้บการศึกษาเท่าเทียมกนับรรลุจุดมุ่งหมายท่ี

กาํหนดไว ้ดงันั้น สถานศึกษาจึงตอ้งมีกระบวนการในการจดัการเรียนการอสน เพื่อเป็นแนวทางและเป็น

เกณฑม์าตรฐานทางการศึกษาสาํหรับควบคุมการเรียนการสอนในแต่ละระดบัการศึกษา การท่ีจะทราบวา่

การศึกษาในระดบัต่าง ๆจะดีหรือไม่ดี สามารถศึกษาได้จากตวัผูเ้รียนในระดับนั้น เพราะการบริหาร

กระบวนการเรียนการสอนในสถานศึกษานั้น เป็นเคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนจุดมุ่งหมายและนโยบาย

ทางการศึกษาสู่การปฏิบติัในสถาบนัการศึกษาในระดบัต่าง ๆ กระบวนการจดัการเรียนการสอนจะคอย

กาํหนดทิศทางใหก้ารเรียนการสอนเป็นไปตามความมุ่งหมายทางการศึกษา  หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การ

จดัการกระบวนการเรียนการสอน เป็นเคร่ืองช้ีนาํทางในการจดัความรู้เร่งรัดพฒันาคุณภาพการศึกษาให้

ผูเ้รียนไดเ้รียนอย่างมีความสุข มีการพฒันารอบด้าน มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความสามารถในการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตดว้ยตนเองเพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีมุ่งสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั และสถานศึกษาท่ีมี

กระบวนในการบริหารมุ่งพฒันาคุณภาพชีวิตของผูเ้รียนให้มีทกัษะเพียงพอท่ีจะทาํประโยชน์แก่สังคม

ตามบทบาทและหนา้ท่ีของตนในฐานะพลเมืองดี ผูเ้รียนจะตอ้งสามารถพฒันาตนเองให้เป็นผูท่ี้มีคุณภาพ

ชีวติท่ีดีตามความคาดหวงัของสถานศึกษา จาํเป็นตอ้งพฒันากระบวนการเรียนการสอนท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนรู้จกั

คิดรู้จกัแก้ปัญหา รู้จกัทาํ รู้จกัพฒันางานและมีค่านิยมท่ีดี นอกจากน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษา และคณะ

อาจารย ์จะตอ้งช่วยกนัจดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวติ เศรษฐกิจและสังคม ตลอดจน

จะตอ้งจดัการศึกษาให้สนองความตอ้งการและส่งเสริมความถนดั ความสามารถของนกัศึกษาจนจะตอ้ง

จดัการศึกษาใหส้นองความตอ้งการและส่งเสริมความถนดั ความสามารถของนกัศึกษาให้ไดพ้ฒันาความ
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ถนดัความสามารถนั้น ๆ ถึงขีดสุดเพื่อส่งเสริมให้นกัศึกษานาํความรู้ความสามารถเหล่านั้นไปพฒันาชีวิต 

พฒันาอาชีพ พฒันาเศรษฐกิจ พฒันาสังคมของตนเองและครอบครัว ทอ้งถ่ิน และชาติบา้นเมือง 
 แต่เน่ืองจากพื้นฐานของนกัศึกษาท่ีจะเขา้มาเรียนนั้น มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนันกัศึกษาบาง

คนอาจตอ้งการให้สถานศึกษาเนน้การเรียนการสอนแบบเตรียมความพร้อม ในขณะท่ีนกัศึกษาบางกลุ่ม

อาจตอ้งการให้สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนท่ีสามารถออกไปประกอบอาชีพได้ ทั้ งน้ีเน่ืองจาก

นักศึกษามีแนวคิดพื้นฐานท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น เพื่อให้การจดัการเรียนการสอนสอดคล้องกับความ

ตอ้งการของนักศึกษา จาํเป็นตอ้งทราบความคิดเห็น ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อการจดั

การศึกษาของคณะ ในลกัษณะซ่ึงมีทั้งการยอมรับ และไม่ยอมรับ ชอบ และไม่ชอบ จากลกัษณะดงักล่าวน้ี 

สรุปไดว้า่ เป็นการแสดงออกถึงทศันคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนคณะเทคโนโลยีการ

จดัการ เพราะการเรียนการสอนจะบรรลุเป้าหมายไดน้ั้น จาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือระหวา่งอาจารยก์บั

นกัศึกษา ถา้นักศึกษามีทศันคติท่ีไม่ดีต่ออาจารยแ์ละต่อเป้าหมายของการศึกษา กระบวนการเรียนการ

สอนยอ่มดาํเนินไปไม่ราบร่ืน เพราะนกัศึกษาจะไม่เช่ือฟังคาํสอนของอาจารย ์นกัศึกษาจึงไม่สามารถรับ

ความรู้จากอาจารยไ์ดม้ากนกั ซ่ึงจะนาํไปสู่ความลม้เหลวทางการเรียนได ้ 
 จะเห็นว่าทศันคติในการเรียนเป็นองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียน ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียน การท่ีนกัศึกษามีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนจะทาํให้ผูเ้รียนเกิดความตั้งใจ อยากรู้ อยากเอาใจใส่การ

เรียนอย่างแทจ้ริง ส่วนการมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการเรียนนั้น เป็นเหตุให้ผูเ้รียนเกิดความทอ้แท ้เบ่ือหน่าย 

หมดกาํลงัใจในการเรียนจนก่อใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ข้ึน  

 คณะเทคโนโลยีการจดัการ เป็นคณะท่ีอยู่ในสังกดั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

จดัตั้งข้ึนเพื่อใหเ้กิดความสะดวดในการบริหารจดัการ และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการใน

ทุกๆ ด้านอย่างรวดเร็วและสอดรับกับการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เพื่อให้นโยบายการขยายโอกาสทางการศึกษาองค์มหาวิทยาลยัฯ และนโยบายกระจายแก่

นกัศึกษา  อีกทั้งแนวโนม้การพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจและเทคโนโลยไีดมี้การขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองส่งผล

ไห้ตลาดแรงงานมีความตอ้งการใช้บุคลากรท่ีจบการศึกษาทั้งในระดบัอนุปริญญาและปริญญาตรีใน

ปริมาณท่ี เพิ่มมากข้ึนมีพื้ นท่ีจัดตั้ งอยู่  ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขต

นครศรีธรรมราช ตาํบลถํ้ าใหญ่ อาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช   ซ่ึงคณะเทคโนโลยีการจดัการ  มี

หนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัการการศึกษาวิชาชีพในระบบ เพื่อผลิตนกัศึกษาดา้นบริหารธุรกิจท่ีมีคุณภาพ

ออกสู่ตลาดแรงงาน เพื่อตอบสนองแผนพฒันาประเทศและสถานประกอบการ  การจดัการเรียนการสอน

นบัว่าสําคญัเป็นอยา่งมาก คณะเทคโนโลยีการจดัการไดต้ระหนกัถึงความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์และ

ปรับปรุงคุณภาพของการผลิตนกัศึกษาตลอดมา  
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จากความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา คณะเทคโนโลยีการจดัการ ซ่ึงเป็นคณะไดต้ระหนกัถึงความ

ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์และปรับปรุงคุณภาพของการผลิตนกัศึกษาตลอดมา จึงไดมี้ความสนใจท่ีจะ

ศึกษาวิจยัศึกษา ทศันคติของนักศึกษาท่ีมีต่อกระบวนการเรียนการสอน คณะเทคโนโลยีการจดัการ

ดงักล่าวเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอน ให้ผูเ้รียนเรียนอยา่งมีความสุข 

และมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียนและสถานประกอบการ ทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางดา้น

เทคโนโลยีและสภาพเศรษฐกิจและสังคมต่อไป โดยมุ่งศึกษาในการจดัการเรียนการสอนของคณะ

เทคโนโลยกีารจดัการนั้น ทั้งหมด 5 ดา้น ดว้ยกนัคือ 

  1.  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 
  2.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
  3.  ดา้นหลกัสูตร 
  4.  ดา้นปัจจยัส่งเสริมการเรียนการสอน 
  5.  ดา้นการประเมินผลการเรียนการสอน 
 

จากองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน นับว่ามีความสําคญัและสามารถเป็นตวับ่งช้ีถึงคุณภาพของการ

จดัการเรียนการสอน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาทศันคติของนักศึกษาท่ีมีต่อกระบวนการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีการ

จดัการ 
 2.  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะของนกัศึกษาท่ีมีต่อกระบวนการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีการ

จดัการ 
 3.  เพื่อปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและ

สถานประกอบการ 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาถึงทศันคติของนกัศึกษามีต่อกระบวนการเรียนการสอนของคณะ

เทคโนโลยีการจดัการ โดยเลือกศึกษาสําหรับนักศึกษาทุกสาขา ทุกระดับชั้นปี และทุกกลุ่ม ในคณะ

เทคโนโลยีการจดัการ  การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งท่ีจะศึกษาบทบาทของอาจารยท่ี์ปรึกษาในองค์ประกอบ 5 ดา้น 

คือ 
  1.1  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 
  1.2  ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
  1.3  ดา้นหลกัสูตร 
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  1.4  ดา้นปัจจยัส่งเสริมการเรียนการสอน 
  1.5  ดา้นการประเมินผลการเรียนการสอน 
 2.  กลุ่มตวัอย่างท่ีจะใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นนกัศึกษาทุกสาขา ทุกระดบัชั้นปี และทุกกลุ่มใน

คณะเทคโนโลยกีารจดัการ โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย  (Simple Random Sampling) จาํนวน 400 คน 
3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 

      3.1  ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 
  3.1.1    เพศ 
  3.1.2    อาย ุ
  3.1.3    สาขาวชิา 

  3.1.4    ชั้นปีท่ี 
 

      3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ กระบวนการจดัการเรียนการสอน แบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ 
  3.2.1  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 
  3.2.2  ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
  3.2.3  ดา้นหลกัสูตร 
  3.2.4  ดา้นปัจจยัการส่งเสริมการเรียนการสอน 
  3.2.5  ดา้นการประเมินการเรียนการสอน 
 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

      ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือนักศึกษาของคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) ท่ีกาํลงัศึกษาในปีการศึกษา 2552 ทุก

ระดบัชั้น ทุกชั้นปีและทุกกลุ่ม  

 

กลุ่มตัวอย่าง 

 การกาํหนดขนาดตวัอยา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาทุกระดบัชั้น ทุกชั้นปี 

และทุกกลุ่ม  ของคณะเทคโนโลยีการจดัการ ท่ีกาํลงัศึกษาในปีการศึกษา 2552  ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยแบบสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Sample Random Sampling) โดยใชก้ารกาํหนดขนาดตวัอยา่งกรณี

ทราบจาํนวนประชากรโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1973) การหาขนาดตวัอยา่งจากสัดส่วนประชากรท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และระดบัความคลาดเคล่ือน 5% และกาํหนดมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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กรอบแนวคดิของการวจิัย 

              

             ตัวแปรอสิระ         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ   
ทศันคติ    หมายถึง  ความรู้สึกนึกคิด หรือความคิดเห็นส่วนตวัของบุคคล 
ชั้นปี    หมายถึง  ระดบัชั้นการจดัการเรียนการสอนในคณะเทคโนโลย ี  
       การจดัการ 
ปีการศึกษา   หมายถึง  ภาคเรียนท่ีนกัศึกษาลงทะเบียนเรียนใน 1 ปีการศึกษา 

       มี 2 ภาคเรียน 
อาจารยผ์ูส้อน หมายถึง  ผูส้อนหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงหลกัสูตร 
    ปริญญาตรี ของคณะเทคโนโลยกีารจดัการ 
การจดัการเรียนการสอน  หมายถึง  กระบวนการการในการถ่ายทอดความรู้โดยมีเทคนิค 
       และวธีิการสอนใหแ้ก่ผูเ้รียน 
สถานศึกษา   หมายถึง  วทิยาเขตนครศรีธรรมราช  มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

       ราชมงคลศรีวชิยั  กระทรวงศึกษาธิการ 
หลกัสูตร   หมายถึง  เน้ือหาวชิาท่ีกาํหนดไวใ้หน้กัศึกษาไดเ้รียนโดยกาํหนด 
       วตัถุประสงคไ์ว ้
ผูรั้บบริการ   หมายถึง  นกัศึกษาผูม้ารับปริการจากคณะเทคโนโลยกีารจดัการ 

ความพึงพอใจ                                หมายถึง  ความรู้สึกพอใจของนกัศึกษาผูม้ารับบริการทางวชิาการซ่ึง

ไดรั้บบริการจากคณะเทคโนโลยกีารจดัการ 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- สาขาวชิา 
- ชั้นปีท่ี 

ทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการเรียน

การสอน 
   -  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 

   -  ดา้นการจดัการเรียนการสอน 

   -  ดา้นหลกัสูตร 

   -  ดา้นปัจจยัการส่งเสริมการเรียน 

      การสอน 
   -  ดา้นการประเมินผลการเรียน 

       การสอน 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 1.  ไดท้ราบถึงทศันคติและความตอ้งการของนกัศึกษาท่ีมีต่อระบบการเรียนการสอนของคณะ

เทคโนโลยกีารจดัการ 
 2.  ทราบความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของนกัศึกษา ท่ีมีต่อกระบวนการเรียนการสอนของคณะ

เทคโนโลยกีารจดัการ 
 3.  สามารถปรับปรุงและพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูเ้รียนและสถานประกอบการ 
 4.  สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัต่อไป 
 
 

 
 

 
 

 
 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเร่ืองทศันคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนคณะเทคโนโลยีการ

จดัการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตนครศรีธรรมราชน้ี มีวตัถุประสงค์ท่ีจะสํารวจ 

และรวบรวมขอ้มูล ปัญหา อุปสรรคและความตอ้งการของนกัศึกษา เพื่อประโยชน์ในการจดัการเรียนการ

สอนในคณะเทคโนโลยกีารจดัการต่อไป การศึกษาจะครอบคลุมเน้ือหาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 

2.  ประวติัความเป็นมา และการจดัการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยกีารจดัการ 

 3.  องคป์ระกอบในการจดัการเรียนการสอนท่ีตอ้งการทราบปัญหา อุปสรรคและความตอ้งการของ

นกัศึกษา โดยแยกประเด็นศึกษาออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี คือ 

  3.1  อาจารยผ์ูส้อน 

  3.2  การจดัการเรียนการสอน 

  3.3  หลกัสูตร 

  3.4  การส่งเสริมการเรียนการสอน 

  3.5  การประเมินการเรียนการสอน 

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 

1.1  ความหมายของทศันคติ 

ทศันคติ (Attitude) หรือ “เจตคติ” มีผูใ้หนิ้ยามไวต่้าง ๆ กนั มากกวา่ 100 ดงัน้ี 

ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อวตัถุอยา่งใดอยา่งหน่ึงวา่มีลกัษณะอยา่งไร มี

ความรู้สึกทางบวกหรือทางลบ ช่ืนชอบหรือไม่ช่ืนชอบ หรือเห็นดว้ยหรือคดัคา้น(Loudon & Della Bitta, 

1993: 423) ซ่ึงเป็นการมองทศันคติในแง่ความรู้สึกหรือปฏิกิริยาท่าทีท่ีมีต่อวตัถุ 

ทศันคติ หมายถึง ความมีใจโนม้เอียงอนัเกิดจากการเรียนรู้ท่ีจะตอบสนองต่อวตัถุหรือระดบัชั้นของ

วตัถุ ในลกัษณะเห็นดีเห็นชอบหรือไม่ชอบอย่างใดอย่างหน่ึงอย่างสมํ่าเสมอ (Assael,1993: 282) เช่น 

ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ หมายถึง ความโน้มเอียงของผูบ้ริโภคอนัเกิดจากการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ท่ีจะประเมินตราสินคา้ว่าชอบหรือไม่ชอบตรานั้นอย่างสมํ่าเสมอทศันคติ อาจให้นิยามว่า 

หมายถึง เป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีก่อข้ึนจากการเรียนรู้ (Learned construct ) ความโนม้เอียงท่ีจะตองสนองต่อ

วตัถุอยา่งใดอยา่งหน่ึง ในลกัษณะท่ีมัน่คงสมํ่าเสมอ 
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ยุทธนา ธรรมเจริญ (2546) กล่าววา่ ทศันคติ คือความโนม้เอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ เพื่อตอบสนอง

ต่อวตัถุใดวตัถุหน่ึง อาจจะออกมาในลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อวตัถุนั้นSchiffman and Kanuk 

(1994, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538: 188) กล่าววา่ ทศันคติ คือ ความโนม้เอียงท่ีเรียนรู้เพื่อให้มี

พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงและไม่สามารถสังเกตเห็น

ได ้

เสรี วงษม์ณฑา (2542:106) ให้ความหมายเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) วา่เป็นความรู้สึกนึกคิดของ

บุคคล ท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ หรือความคิด ทศันคติเป็นส่ิงท่ีจะชกันาํบุคคลให้เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไดซ่ึ้ง

นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือการตลาดเพื่อกาํหนดทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์ หรือชกันาํให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงทศันคติดา้นบวกต่อผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจะมีผลต่อการชกันาํให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ แต่ใน

ความหมายของศพัท ์คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบติั (Redness to act) ทศันคติจึงมีลกัษณะ ดงัน้ี 

ทศันคติเชิงบวก (Positive Attitude) ทาํใหเ้กิด การปฏิบติัออกมาในทางบวก(Act positively)  

ทศันคติเชิงลบ (Negative Attitude) ทาํใหเ้กิด การปฏิบติัออกมาในทางลบ (Act Negatively) 

แอสเซล (Assael.1992:194) ไดใ้หค้วามหมายวา่ทศันคติ หมายถึง เป็นความเช่ือ และความชอบ ซ่ึง

จะเป็นตวักาํหนดทศันคติต่อตราสินคา้ โดยทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้จะมีอิทธิพลโดยตรงต่อการซ้ือ  

ชิพแมน และคานุก (Shiffman and Kanuk. 1994 : 657) กล่าววา่ ลกัษณะทศันคติ หมายถึง ลกัษณะ

ของความโนม้เอียงท่ีเรียนรู้เม่ือมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใด

ส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึง การแสดงความรู้สึกภายในท่ีสะทอ้นวา่บุคคลมีความโนม้เอียง พอใจหรือไม่พอใจ

ต่อบางส่ิง เช่นตราสินคา้ บริการร้านคา้ปลีก เน่ืองจากเป็นผลกระบวนการทางจิตวิทยาทศันคติไม่สามารถ

สังเกตเห็นไดโ้ดยตรง แต่ตอ้งแสดงวา่บุคคลกล่าวถึงอะไรหรือทาํอะไร 

ธงชยั สันติวงษ ์(2515:188) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ทศันคติ หมายถึงระเบียบของแนวความคิด ความ

เช่ือ อุปนิสัย และส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดโดยเฉพาะ จะเห็นไดว้า่ประเด็นสาํคญัคือเป็นเร่ือง

ปรากฏการณ์ต่างๆ ในลกัษณะท่ีมีส่ิงซ่ึงเป็นทศันคติแทรกออกมาเสมอ  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2542:44) กล่าววา่ ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 

ซ่ึงผูบ้ริโภคเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต โดยใช้เป็นตวัเช่ือมระหว่างความคิดและพฤติกรรม นกัการ

ตลาดนิยมใชใ้นการโฆษณาเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์และตราสินคา้ เสริมแรงจูงใจ หรือเปล่ียน

ทศันคติ 

 

จากความหมายของทศันคติสรุปไดว้่า ทศันคติ คือ ความโน้มเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ เพื่อ

ตอบสนองต่อวตัถุใดวตัถุหน่ึง อาจจะพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อวตัถุนั้นและไม่สามารถสังเกตไดล้กัษณะ

สาํคญั 5 ประการ ของนิยามขา้งตน้ อธิบายไดด้งัน้ี (http://mkpayap.payap.ac.th) 
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1. ทศันคติเป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีก่อสร้างข้ึนจากการเรียนรู้ ไม่ใชเ้ป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนติดตวั มาแต่

กาํเนิด แต่เป็นส่ิงท่ีบุคคลจะไดรั้บจากประสบการณ ซ่ึงอาจเป็นประสบการณ์ตรง หรือประสบการณ์

ทางออ้มก็ได ้

2. ทศันคติโดยตวัมนัเองไม่ใช่พฤติกรรม (Not behavior per se) ดงันั้นจึงมีความเหมาะสมมากกวา่ท่ี

จะกล่าวว่า ทศันคติเป็นความโน้มเอียง หรือสภาพความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อวตัถุ เช่นผูบ้ริโภคมี

แนวโนม้ท่ีจะชอบ หรืออยากจะซ้ือผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์น่ึงโดยเฉพาะมากกวา่ผลิตภณัฑอ่ื์นเป็นตน้ 

3. ทศันคติจะแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัวตัถุเสมอ “วตัถุ” อาจเป็นบุคคลกลุ่มบุคคล 

สถาบนั ผลิตภณัฑ ์ปัญหาสังคม หรืออะไรก็ได ้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงเก่ียวขอ้งท่ีสําคญัเพราะวา่ทศันคติจะไม่

อาจเกิดข้ึนไดด้ว้ยตวัมนัเอง (Self – generated) 

4. ทศันคติมีลักษณะค่อนขา้งคงทนถาวร (Enduring) ไม่ใช่อยู่ในสภาพชั่วครู่ชั่วยามท่ีจะ

เปล่ียนแปลงไดง่้ายๆ แต่ก็ไม่ไดห้มายความวา่ ทศันคติเปล่ียนแปลงไม่ได ้แทจ้ริงแลว้ทศันคติเปล่ียนแปลง

ไดเ้พียงแต่วา่กระบวนการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนชา้มากและมกัจะเผชิญกบัการต่อตา้นค่อนขา้งมาก และยิ่ง

บุคคลมีอายมุากข้ึน ทศันคติจะยิง่มัน่คงมากข้ึน จนยากท่ีจะเปล่ียนแปลงได ้

5. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัวตัถุจะไม่เป็นกลาง (Not neutral) แต่จะแสดงทิศทางและความ

เขม้ขน้ของทศันคติในทางชอบหรือไม่ชอบอย่างใดอย่างหน่ึง เช่น ผูบ้ริโภคมีทศันคติชอบลกัษณะของ

ผลิตภณัฑน์ั้น และไม่ชอบลกัษณะผลิตภณัฑน์ั้น เป็นตน้ 

1.2  ลกัษณะของทศันคติ 

 ทศันคติเป็นส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหบุ้คคลประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลวในภารกิจต่าง ๆ ดงันั้น 

หากสถาบนัอุดมศึกษาสามารถทาํให้บุคลากรทุกฝ่ายของสถาบนัมีทศันคติท่ีดีต่อกิจกรรมนิสิตนกัศึกษาได ้

ยอ่มหมายถึงความสาํเร็จในภารกิจของสถาบนั ท่ีเก่ียวกบังานนิสิต นกัศึกษา เพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทราบ

ลกัษณะของทศันคติอย่างชดัเจน ผูว้ิจยั จึงนาํฐานความรู้เก่ียวกบัลกัษณะของทศันคติเพื่อเป็นแนวทางใน

การวจิยั ดงัน้ี 

 1)  เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ของแต่ละบุคคล หาใช่ส่ิงท่ีติดตวัมา

แต่กาํเนิดไม่ 

 2)  เป็นสภาพของจิตท่ีมีอิทธิพลทางความคิด ทั้งน้ีเน่ืองจากแต่ละคนไดรั้บประสบการณ์

การรับรู้และการเรียนรู้มามาก แต่อยา่งไรก็ตามทศันคติเป็นส่ิงท่ีอาจเปล่ียนแปลงไดอ้นัเน่ืองมาจากอิทธิพล

ของส่ิงแวดลอ้ม 

 ไพบูลย ์ อินทร์วชิา (2527) กล่าวถึงลกัษณะของทศันคติไว ้4 ประการ ดงัน้ี 

 1)  ทศันคติเป็นสภาพการณ์ทางจิตท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิด และจากการกระทาํของ

บุคคลเป็นตวัการกาํหนดแนวทางการแสดงออกของพฤติกรรม 

 2)  สามารถสร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมท่ีปรากฏเพื่อเป็นแนวทางในการทาํนายหรือ

อธิบายทศันคติได ้
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 3)  ทศันคติเกิดจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ไม่ใช่ส่ิงท่ีติดตวัมาแต่

กาํเนิด บุคคลจะมีทัศนคติต่อเร่ืองเดียวกันแตกต่างกันได้ เน่ืองจากสาเหตุหลายประการ เช่น สภาพ

ส่ิงแวดลอ้มทางครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ ระดบัอาย ุเชาวปั์ญญา ระดบัการศึกษา เป็นตน้ 

 4)  ทศันคติเป็นสภาพทางจิตใจมีแนวโน้มค่อนขา้งท่ีจะถาวรพอสมควร ทั้งน้ีเน่ืองจาก

ประสบการณ์การรับรู้ แต่ทศันคติก็อาจเปล่ียนแปลงไดโ้ดยอาศยัอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มและการเรียนรู้ 

 จากลกัษณะสําคญัของทศันคติท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า ทศันคติของบุคคลนั้น

เป็นสภาพทางจิตท่ี เกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ของแต่ละคน แต่จะแตกต่างกันก็ เ น่ืองจาก

สภาพแวดลอ้มของแต่ละคนนัน่เอง ดงันั้นจึงไดมี้การสร้างเคร่ืองมือในการวดัทศันคติเพื่อการศึกษาคน้ควา้

ทางจิตวทิยา 

1.3  สาเหตุการเกดิทศันคต ิ

 1)  เกิดจากผลรวมขั้นสุดทา้ยของการสะสมประสบการณ์ต่าง ๆ ในช่วงระยะหน่ึงของ

ชีวติประจาํวนั ทศันคติท่ีเกิดข้ึนน้ีจะมัน่คงถาวร 

 2)  เกิดจากผลของประสบการณ์ในระยะสั้ น ซ่ึงประสบการณ์นั้นเป็นไปอย่างเข้มข้น 

ต่ืนเตน้และรวดเร็วโดยทนัทีทนัใดนั้นเอง ทศันคติก็เกิดข้ึนไดแ้ลว้ ทศันคติแบบน้ีเป็นไดท้ั้งทศันคติชัว่คราว

และถาวร 

 3)  เกิดจากการได้รับอิทธิพลจากผูอ่ื้นท่ีตนนิยมชมชอบเม่ือบุคคลนั้นแนะนาํก็จะปฏิบติั

ตามโดยดุษฎี 

 4)  เกิดข้ึนโดยการเปรียบเทียบประสบการณ์เดิม โดยปราศจากเหตุผล ถา้จากประสบการณ์

เดิมเราชอบส่ิงนั้น เม่ือเราพบของใหม่ท่ีคลา้ยกนัก็จะชอบดว้ย 

 5)  เกิดจากการไดเ้ห็นตวัอย่างท่ีดี หรืออยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลกัษณะก็จะชอบและ

ปฏิบติัตามไปในทางท่ีดีข้ึน 

1.4  การศึกษาทศันคติ 

 ในการศึกษาเก่ียวกับทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้น ควรได้มีการศึกษาถึง

วธีิการต่าง ๆ ในการวดัทศันคติ ซ่ึงไดมี้ผูศึ้กษาไวด้งัน้ี 

 1)  การสังเกต (observation) เป็นวิธีหน่ึงท่ีใช้ในการศึกษาทศันคติโดยใช้ หู และตาเป็น

สําคญั การสังเกตเป็นวิธีการศึกษาท่ีแสดงออกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง แล้วนาํขอ้มูลท่ีสังเกตไป

อนุมาน วา่บุคคลนั้นมีทศันคติต่อส่ิงนั้นอยา่งไร ลกัษณะของการสังเกตท่ีดี คือ 

  1.1)  ถา้จะสังเกตในเร่ืองใด ผูส้ังเกตจะตอ้งหาความรู้ในเร่ืองนั้นให้มากท่ีสุดเท่าท่ี

จะมากได ้

  1.2)  ความสอดคล้องระหว่างประเด็นท่ีจะสังเกต และพฤติกรรมท่ีจะทาํการ

สังเกต ขอ้มูลอะไรบา้งท่ีเก่ียวขอ้ง พฤติกรรมประเภทไหนท่ีจะทาํการสังเกต 
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  1.3)  การกาํหนดจุดมุ่งหมายท่ีจะตอ้งสังเกตให้ชดัเจนวา่ ขอ้เท็จจริงประเภทไหน

เก่ียวขอ้งกบัปรากฏการณ์อยา่งไรท่ีจะแยกประเภทของขอ้เทจ็จริงท่ีไดม้า 

  1.4)  ผูส้ังเกตตอ้งทาํอยา่งระมดัระวงั เตรียมการท่ีจะสังเกตมาให้พร้อมซ่ึงจะช่วย

ใหผู้ส้ังเกตไดข้อ้เทจ็จริงท่ีไม่บิดเบือนไปจากความจริง และมีความแน่นอนเช่ือถือได ้

  1.5)  กาํหนดเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการสังเกต รวมทั้งผูส้ังเกตจะตอ้งมีทกัษะในการ

ใชเ้คร่ืองมือ จะตอ้งมีความชาํนาญและคล่องแคล่วในการใช ้

  1.6)  ผูส้ังเกตตอ้งอยู่ในสภาพท่ีพร้อมท่ีจะทาํการสังเกต และจะตอ้งกาํจดัความ

อคติส่วนตวัออกใหห้มด 

  1.7)  วิธีศึกษาทัศนคติโดยการสังเกตน้ีใช้ไม่มากนักเพราะถ้าไม่มีการแสดง

พฤติกรรมอาจจะเกิดข้ึนเวลาใดก็ได ้ผูส้ังเกตจะตอ้งเสียเวลามาก และบางคร้ังพฤติกรรมท่ีแสดงออกก็ไม่

เป็นประโยชน์ต่อการสังเกตอีกดว้ย 

 2) แบบรายงานตนเอง (Self report) เป็นการศึกษาทศันคติความสนใจและบุคลิกภาพของ

บุคคล โดยใหบุ้คคลนั้นเล่าความรู้สึกนั้นออกมา รู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี ซ่ึงผูเ้ล่าจะบรรยายความรู้

นึกคิดของเขาออกตามประสบการณ์และความสามารถของเขาจากการบอกเล่าน้ีก็สามารถท่ีจะกาํหนดค่า

คะแนนของทศันคติได ้วิธีการศึกษาทศันคติไดแ้ก่ วธีิของ Thurstone, Likert, Guttman ซ่ึงไดพ้ยายามสร้าง

สเกลวดัทศันคติข้ึน คะแนนท่ีไดจ้ากการวดัทศันคติแบบสเกลน้ี จะแบ่งออกเป็นช่วง ๆ โดยแต่ละช่วงจะมี

ขนาดเท่ากนั สามารถท่ีจะนาํมาเปรียบเทียบความมากน้อยของทศันคติได ้วิธีน้ีเป็นวิธีท่ีนิยมใช้ในการวดั

ทศันคติกนัมาก โดยเฉพาะการวจิยัทางการศึกษา 

 3)  วธีิสร้างจินตภาพ (projective techniques) เป็นวธีิสร้างจินนาการโดยใชภ้าพ เพื่อท่ีจะใช้

วดัทศันคติบุคลิกภาพของบุคคล โดยท่ีภาพจะเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลนั้นแสดงความคิดเห็นออกมา และ

สามารถสังเกตไดว้า่บุคคลนั้นมีความรู้สึกอยา่งไร ซ่ึงจะแสดงออกตามประสบการณ์ท่ีเขาไดรั้บ และแต่ละ

คนจะแสดงออกมาไม่เหมือนกนั  

 

1.5  การวดัทศันคติ 

 นกัจิตวิทยา นกัวดัผล และนกัการศึกษา ไดเ้สนอวิธีการ รูปแบบ และแนวทางในการวดั

ทศันคติไวม้าก จึงนาํเสนอเพือ่เป็นแนวทางในการวจิยั ดงัน้ี 

 Nescomb (1961อา้งถึงใน จิระวฒัน์ วงศส์วสัดิวฒัน์,2536) กล่าวถึงวิธีการวดัทศันคติไวว้า่

การวดัทศันคติตอ้งใช้ ว◌ิธีท่ีมีลกัษณะพิเศษท่ีสุด การวดัทศันคติเป็นเคร่ืองแสดงถึงความสําเร็จในทาง

สังคม เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่า ผูท่ี้รู้วิธีวดัทศันคติจะเป็นผูท่ี้รู้ทุกส่ิงทุกอย่างในสังคม เพราะรู้ว่า

ทศันคติเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งไร และมีวธีิการวดัอยา่งไร 

29 ชม ภูมิภาค (2516) กล่าวถึงวิธีการวดัทัศนคติไวว้่าวิธีวดัทศันคตินั้นมีมากแต่การใช้

แบบสอบถามเป็นวิธีการท่ีง่ายและนิยมกันมากทีสุด แบบสอบถามท่ีใช้ทดสอบการวดัทัศนคติของ 
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Thustone และ Likert เป็นแบบสอบถามท่ีใชง่้ายและสะดวกท่ีสุดซ่ึงกาํหนดสัดส่วนให้ผูต้อบเลือกตอบใน

ขอ้ความหรือคาํถามแต่ละขอ้ และในแต่ละขอ้ของคาํถามมีอยู ่5 อนัดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย กํ้าก่ึง

กนั ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยกาํหนดคะแนนสาํหรับขอ้ความท่ีแสดงถึงทศันคติเป็น 5 4 3 2 1 

ตามลาํดบัความสาํคญัสาํหรับทศันคติท่ีดี หากทศันคติท่ีไม่ดีก็จะกาํหนดคะแนนในทางตรงกนัขา้มคือ 1 2 3 

4 5 ตามลาํดบั 

1.6  ทศันคติในการเรียน 

 ศิริรัตน์  ภู่สกลเจริญศกัด์ิ (2529) ได้ให้ความหมายของทศันคติต่อการเรียนว่า  หมายถึง  ความ

คิดเห็น  หรือความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีต่อประสบการณ์ในเร่ืองการเรียนอนัเก่ียวกบัตวัครู การศึกษา

และเพื่อน  และการแสดงออกในรูปพฤติกรรม 2 ลกัษณะ  คือ 

 1)  ทศันคติท่ีดีต่อการเรียน  หรือทศันคติทางบวก (positive   attitude)  นกัเรียนจะแสดงออกใน

ลกัษณะพึงพอใจในการเรียน  สนใจในการเรียน มีความรู้สึกว่าครูเป็นบุคคลท่ีน่าเคารพ  สามรถถ่ายทอด

ความรู้ไดดี้  เห็นคุณค่าของการศึกษา  และเห็นวา่เพื่อนใหค้วามช่วยเหลือในเร่ืองการเรียน   

 2)  ทศันคติท่ีไม่ดีต่อการเรียน  หรคือทศันคติในทางลบ (negative attitude)  นกัเรียนจะแสดงออก

ในลกัษณะไม่พึงพอใจ  ไม่ชอบการเรียน  ไม่ชอบครู  ไม่ชอบเพื่อน  ทาํให้เกิดความทอ้แท ้ เบ่ือหน่าย  ขาด

เรียนบ่อยๆ 

 สุดฤทยั  มุขยวงศา (2533)  ไดอ้ธิบายทศันคติในเรียนวา่เป็นสภาพทางอารมณ์  ความรู้สึก  ความคิด  

ความเช่ือ  และพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก  เพื่อตอบสนองต่อครู  โรงเรียนและระบบการศึกษา  เกิดจาก

ประสบการณ์และการเรียนรู้  ซ่ึงอาจแสดงออกได ้ 2  ดา้น  คือ 

 1)  ทศันคติท่ีดีต่อการเรียน  นักเรียนจะแสดงออกในลกัษณะของความพึงพอใจ  สนใจมาเรียน

อยา่งสมํ่าเสมอ  ยอมรับในความสามารถและวธีิการสอนของครู  เห็นคุณค่าของการศึกษา 

 2)  ทศันคติท่ีไม่ดีต่อการเรียน  นกัเรียนจะแสดงออกในลกัษณะท่ีไม่พึงพอใจ  ไม่เห็นดว้ยไม่ชอบ

ครู  ไม่ตั้งใจเรียน  ขาดเรียนบ่อยๆๆ ไม่เห็นคุณค่าของการศึกษา 

 นอกจากน้ี  จารุลกัษณ์  พิณพรหมราช (2528)  กล่าววา่  ทศันคติทางการเรียน  หมายถึง  ความรู้สึก

ท่ีมีต่อการเรียน  โดยเฉพาะความรู้สึกท่ีมีต่อครูและการยอมรับคุณค่าของการศึกษา  สอดคลอ้งกบั  วิชชุดา  

เตียวกุล (2529)  ท่ีกล่าววา่  ทศันคติทางการเรียน  หมายถึง  ความรู้สึก  ความคิดเห็นท่ีมีต่อครู  ต่อการศึกษา

ทั้งดา้นการเรียนการสอน  ครอบคลุมเน้ือหา  2  ประการ  คือ  การยอมรับตวัครู  และการยอมรับคุณค่าทาง

การศึกษา  ซ่ึงวดัไดโ้ดยแบบสาํรวจทศันคติทางการเรียน 

 ทศันคติต่อการเรียนซ่ึงรวมถึงทศันคติท่ีมีต่อโรงเรียน  ตวัครู  วิธีการสอนของครู  และคุณค่าใน

การศึกษาเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัท่ีจะทาํให้บุคคลประสบความสําเร็จหรือลม้เหลวในการเรียนได ้ ดงัท่ี  

Jenkin (1970  อา้งถึง  รพีพรรณ  สุฐาปัญณกุล, 2541 ) ไดศึ้กษาบุคลิกลกัษณะดา้นการรับรู้ของนกัเรียนท่ี

สอบตกในโรงเรียนมธัยมศึกษา  โดยการสัมภาษณ์และนาํลกัษณะ  20 ประการของนกัเรียนมาวิเคราะห์ตวั

ประกอบ  พบว่า  องค์ประกอบอย่างหน่ึงท่ีเก่ียวกับการสอบตก  คือทัศนคติท่ีไม่ดีต่อการเรียน  ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบั  Thornberg  (1975  อา้งถึงในรพีพรรณ  สุฐาปัญณกุล, 2541 )  ท่ีพบวา่นกัเรียนท่ีออกจาก

โรงเรียนกลางคนัจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อครูผูส้อน 

 จากความหมายของทศันคติ  ลกัษณะองคป์ระกอบของทศันคติและความหมายของทศันคติต่อการ

เรียนท่ีกล่าวมาแลว้นั้นพอสรุปความหมายของทศันคติต่อการเรียนไดว้่า  หมายถึง  ความรู้สึก  ความคิด  

ความเช่ือ  ของนกัเรียน  นกัศึกษา  นกัศึกษาท่ีมีต่อประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัการเรียน  ไม่วา่จะเป็นครู  เพื่อน  

วชิาเรียน  สภาพท่ีอาํนวยต่อการเรียนและท่ีบา้น  ซ่ึงส่งผลใหพ้ฤติกรรมออกมา  2  ลกัษณะ  คือ 

 1)  ทศันคติท่ีดีต่อการเรียน  นกัเรียนจะแสดงออกในลกัษณะของความพึงพอใจเห็นดว้ย  สนใจมา

เรียนอยา่งสมํ่าเสมอ  ยอมรับในความสามารถ  และพฤติกรรมของครู  เห็นคุณค่าของการศึกษา 

 2)  ทศันคติท่ีไม่ดีต่อการเรียน   นกัเรียนจะแสดงในลกัษณะของการติ  ไม่เห็นดว้ย  ไม่สนใจ  ขาด

เรียนบ่อยๆๆ ไม่ชอบ  และไม่ยอ่มรับความสามารถและพฤติกรรมของครู  ไม่เห็นคุณค่าของการศึกษา 

 

1.7  การเปลีย่นแปลงทศันคติ 

 ทศันคติเป็นส่ิงถาวรอยา่งต่อเน่ืองแต่ก็สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามสภาพปัญหาความมุ่งหมายและ

ลกัษณะนิสัยของแต่ละบุคคล  การเปล่ียนแปลงทศันคติเป็นเร่ืองท่ีทาํไดแ้ต่ตอ้งใชก้ระบวนการอนัยาวนาน

เหมือนกบัการเปล่ียนแปลงลกัษณะนิสัยอ่ืนๆ   Smith & Smith. ( 1958  อา้งถึงในจิระวฒัน์    วงศส์วสัดิ

วฒัน์,  2536 ) เพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบว่าทศันคติเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างไรดว้ยวิธีใด  ผูว้ิจยันาํแนวคิดใน

เร่ืองน้ีมาเสนอเพื่อเป็นแนวทางในการวจิยั  ดงัน้ี 

 เฉลียว  บุรีภกัดี  (2517 ) กล่าวถึงการเปล่ียนแปลงทศันคติไวว้่า  ทศันคติของคนเราสามารถ

เปล่ียนแปลงได้แต่จะมากหรือน้อยจะรวดเร็วหรือช้าข้ึนอยู่กบัส่ิงแวดล้อมและการจูงใจเป็นสําคญั  การ

เปล่ียนแปลงทศันคติมีความมุ่งหมาย  3  ประการ  คือ  1)  เพื่อสร้างทศันคติท่ีไม่มีให้เกิดข้ึน  2)  เพื่อสร้าง

ทศันคติท่ีมีอยูแ่ลว้ใหเ้ขม้ข้ึน  3) เพื่อเปล่ียนทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ใหก้ลบัไปในทิศทางตรงขา้ม 

 ประภาเพญ็  สุวรรณ  ( 2520 )  กล่าวถึงการเปล่ียนแปลงทศันคติไวว้า่  ทศันคติของบุคคลสามารถ

ทาํใหเ้ปล่ียนแปลงไดห้ลายวธีิ 

1) โดยการรับรู้ข่าวสารต่างๆ  ทาํใหมี้การเปล่ียนแปลงส่วนประกอบในการรับรู้ 

2) โดยการรับประสบการณ์ตรงซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงในทางบวกหรือลบก็ได ้

3) โดยการรับรู้ของบุคคล  คือการเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากการยอมรับในสถานการณ์ต่างๆ  

เช่น  อิทธิพลของบุคคลอ่ืน  การโฆษณาชวนเช่ือ เ เป็นตน้ 

4) โดยภาวะการจูงใจในตวับุคคลซ่ึงจะทาํใหท้ศันคติของบุคคลเปล่ียนแปลงไป 

5) โดยการบงัคบัใหป้ฏิบติัตาม หมายถึงการออกกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือแนวทางในการ

ปฏิบติัใหป้ฏิบติัตาม ซ่ึงมีผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติบา้งเป็นบางส่วนแต่จะไม่มากนกั 

 ไพฑรูย ์สินลารัตน์ (2524) กล่าวถึงการเปล่ียนแปลงทศันคติของนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาไว้

วา่ นิสิตนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัมีชีวติิผกูพนัอยูก่บัการเรียนการสอนเป็นชีวติท่ีมีการต่อสู้ไม่มากนกั
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นอกจากปัญหาการเรียนเท่านั้น ดว้ยเหตุน้ีทศันคติของนิสิตนกัศึกษาท่ีมีต่อตนเองและเพื่อน ส่ิงแวดลอ้ม

และสังคมจึงเป็นไปในทางท่ีดีเป็นส่วนใหญ่ นิสิตนกัศึกษาเขา้สู่มหาวทิยาลยัดว้ยความตั้งใจ ดว้ยความหวงั 

ดว้ยความต่ืนตาต่ืนใจและต่ืนเตน้ทาํอะไรดว้ยความบริสุทธ์ิใจและจริงใจปรารถนาโลกและสังคมท่ีดี เขาจะ

ผดิหวงัและคบัขอ้งใจมากเม่ือพบกบัความไม่จริงใจของผูบ้ริหาร อาจารย ์และบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ในสังคม

มหาวทิยาลยัท่ีเขาอยูม่กัพบวา่ทศันคติท่ีดีซ่ึงมีอยูสู่งของนิสิตนกัศึกษาจะค่อยลดลงไปในปีต่อ ๆ ไป ดงันั้น

ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองทศันคติท่ีเป็นท่ีมุ่งหวงัของนิสิตนกัศึกษาจึงเป็นส่ิงท่ีควรคาํนึง 

 จากแนวคิดในเร่ืองการเปล่ียนแปลงทศันคติของนกัจิตวทิยาและนกัศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ สรุปได้

วา่ ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงไดห้ลายวธีิ เช่น การให้ข่าวสารท่ีถูกตอ้ง การจูงใจ การจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 

การใหป้ระสบการณ์ตรงและประสบการณ์รองหรือประสบการณ์โดยออ้ม เป็นตน้ 

 

 1.8  ประโยชน์ของทศันคติ 

  ชยัยงค ์ขามรัตน์ (2523) ไดส้รุปไวว้า่ ประโยชน์ของการวดัทศันคติ         มีดงัต่อไปน้ีคือ 

  1) วดัเพื่อทาํนายพฤติกรรม เน่ืองดว้ยทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคลย่อมเป็นเคร่ือง

แสดงวา่ เขามีความรู้สึกทางดา้นดีหรือไม่ดีเก่ียวกบัส่ิงนั้นมากนอ้ยเพียงใด และเขามีความรู้สึกชอบหรือไม่

ชอบส่ิงนั้นเพียงใด ทศันคติของบุคคลต่อส่ิงนั้นจึงเป็นเคร่ืองทาํนายวา่บุคคลนั้นจะมีการกระทาํต่อส่ิงนั้นไป

ในทาํนองใดดว้ย ฉะนั้นการทราบถึงทศันคติของบุคคลยอ่มช่วยใหส้ามารถทาํนายการกระทาํของบุคคลนั้น

ได ้แมจ้ะไม่ถูกตอ้งเสมอไปก็ตาม วดัเพื่อหาทางป้องกนั โดยทัว่ไปการท่ีบุคคลจะมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด

อยา่งไรนั้นเป็นสิทธิของเขา แต่การอยูด่ว้ยกนัดวัยความสงบสุขของสังคมย่อมจะเป็นไปได ้เม่ือพลเมืองมี

ทศันคติต่าง ๆคล้ายคลึงกนัซ่ึงจะเป็นแนวทางให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนัและไม่เกิดความแตกแยกใน

สังคม 

  2) วดัเพื่อหาทางแก้ไข ทศันคติเปรียบเสมือนสาเหตุภายในท่ีผลกัดนัให้บุคคล

กระทาํส่ิงต่าง ๆ และสาเหตุภายในหรือทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคลน้ี อาจไดรั้บผลกระทบมาจาก

สาเหตุภายนอกอีกส่วนหน่ึง ฉะนั้น การจะเขา้ใจอิทธิพลของสาเหตุภายนอกท่ีมีต่อการกระทาํของบุคคล

ต่าง ๆ ให้ชดัเจน บางกรณีอาจจาํเป็นตอ้งวดัทศันคติของบุคคลต่าง ๆให้ชดัเจนบางกรณีอาจจาํเป็นตอ้งวดั

ทศันคติของบุคคลต่าง ๆ ใหช้ดัเจนบางกรณีอาจจาํเป็นตวัวดัทศันคติของบุคคลต่าง ๆ ต่อสาเหตุภายนอกนั้น

ดว้ย 
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1.9  โมเดลโครงสร้างของทศันคติ (Structural model of attitude) 

โมเดลโครงสร้างทศันคติ เพื่อทาํความเข้าใจความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและพฤติกรรม 

นกัจิตวิทยาไดส้ร้างโมเดลเพื่อศึกษาถึงโครงสร้างของทศันคติเพื่ออธิบายถึงพฤติกรรมท่ีคาดคะเน โดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี (Schiffman and Kanuk 1994: 285 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538: 189-193) 

1) โมเดลองค์ประกอบทศันคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude 

model) ทีป่ระกอบด้วย 3 องค์ประกอบดังนี ้

1.1) ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive Component) ซ่ึงแสดงถึงความรู้ (Knowledge) การรับรู้ 

(Perception) และความเช่ือถือ (Beliefs) ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Schiffman and Kanuk 1994: 658 อา้ง

ถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538: 191) ซ่ึงส่วนของความเขา้ใจเป็นส่วนประกอบส่วนแรก ความรู้และการรับรู้

ท่ีมีต่อประสบการณ์โดยตรงต่อทศันคติและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหลายแหล่ง ซ่ึงกระทบต่อการรับรู้จะ

กาํหนดความเช่ือถือ (Beliefs)สภาพด้านจิตใจซ่ึงสะทอ้นความรู้เฉพาะอย่างของบุคคล มีการประเมิน

เก่ียวกบัความคิดหรือความคิดต่อส่ิงใด สรุปคือการท่ีผูบ้ริโภค มีทศันคติต่อส่ิงหน่ึงหรือพฤติกรรมเฉพาะ

อยา่งซ่ึงนาํไปสู่ผลลพัธ์เฉพาะอยา่ง 

1.2) ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง การสะทอ้นถึงอารมณ์ (Emotion) หรือ

ความรู้สึก (Feeling) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงคน้พบโดยผูว้ิจยัผูบ้ริโภค มีการ

ประเมินผลเบ้ืองตน้โดยธรรมชาติ ซ่ึงมีการประเมินทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยการให้คะแนนความพึง

พอใจหรือไม่พึงพอใจ ดีหรือเลว เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 

1.3) ส่วนของพฤติกรรม (Co native Component หรือ Behaviorหรือ Doing) สะทอ้นถึงความน่าจะ

เป็นหรือแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงต่อทศันคติท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงหรือความตั้งใจ

ท่ีจะซ้ือ (Intention to buy สรุปไดว้า่ส่วนของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนรวมทั้งพฤติกรรมและความตั้งใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคดว้ยคะแนนความตั้งใจของผูซ้ื้อสามารถนาํไปใชป้ระเมินความน่าจะเป็นของการซ้ือผลิตภณัฑ์ของ

ผูบ้ริโภคหรือพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

2) โมเดลทศันคติคุณสมบัติหลายประการ (Multi -Attribute attitudemodel) 

2.1) โมเดลทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Attitude toward objectmodel) 

2.2) โมเดลทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง (An attitudetoward behavior model) 

2.3) โมเดลทฤษฎีการใหเ้หตุผล- การปฏิบติั (Theory of reasonedaction model) 

โมเดลทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง (Attitude towardobject model)เป็นโมเดลท่ีเก่ียวขอ้งใน

เร่ืองท่ีกาํลงัศึกษา โมเดลน้ีศึกษาทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมหรือการกระทาํในส่ิงใดส่ิงหน่ึง วิธีการ

จูงใจตามโมเดลคือศึกษาถึงความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งใกลชิ้ดต่อพฤติกรรมอยา่งแทจ้ริง 
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1.20  ประเภทของทศันคติ 

ทศันคติประกอบดว้ยกระบวนการความเขา้ใจ (cognitive  processes) เช่น ความคิดและ

ความทรงจาํกบักระบวนการจูงใจ  (motivational  processes) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์และการพยายามให้

ได้มาซ่ึงส่ิงใด ๆ การกาํหนดความแตกต่างท่ีสําคญัของประเภทของทศันคติจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ระยะเวลาและความเขม้ขน้ของทศันคติ ฉะนั้นประเภทของทศันคติไดแ้ก่  

1.  ความเช่ือ  (Beliefs)  ความเช่ือ คือ ความโอนเอียงท่ีทาํให้ตอ้งยอมรับ เพราะเป็น

ขอ้เท็จจริงและเป็นส่ิงท่ีมีการสนบัสนุนโดยความเป็นจริงหรือขอ้มูลอ่ืนๆ ใด ๆ ท่ีมีนํ้ าหนกัมาก  ความเช่ือ

ส่วนใหญ่จะเป็นส่ิงท่ีมีเหตุผลท่ีถาวรแต่อาจจะมีหรือไม่มีความสาํคญัก็ได ้

2.  ความคิดเห็น  (Opinions)  ความคิดเห็น คือ ความโนม้เอียงท่ีไม่ไดอ้ยูบ่นพื้นฐานของ

ความแน่นอน  ซ่ึงความคิดเห็นนั้น อาจเป็นขอ้เท็จจริงบางอยา่งก็ได ้แต่ขอ้เท็จจริงนั้นเป็นเพียงขอ้สรุปของ

คาํแนะนาํท่ีผูบ้ริโภคแสดงออก ความคิดเห็นมกัจะเก่ียวขอ้งกบัคาํถามในปัจจุบนัและง่ายท่ีจะเปล่ียนแปลง

ไป 

3.  ความรู้สึก  (Feeling)  ความรู้สึก คือ ความโน้มเอียงซ่ึงมีพื้นฐานมาจากอารมณ์โดย

ธรรมชาติ  โดยอารมณ์สามารถมีลกัษณะถาวรและมีสมมติฐานลึก แต่ความรู้สึกไม่จาํเป็นตอ้งเป็นส่ิงท่ีถูก

สนบัสนุนโดยขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้งกนั  

4.  ความโอนเอียง  ความโอนเอียง  คือ รูปแบบบางส่วนของทศันคติเม่ือผูบ้ริโภคอยู่ใน

สภาวะท่ีตดัสินใจไม่ได ้

5.  ความมีอคติ  ความมีอคติ คือ ความเช่ือทางจิตใจท่ีทาํให้เกิดอคติหรือความเสียหาย 

ในทางตรงขา้มกบัขอ้เทจ็จริงท่ีมีอยู ่

 

2. ประวตัิความเป็นมาของคณะเทคโนโลยกีารจัดการ  

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั วทิยาเขตนครศรีธรรมราช มีนโยบายให้มีการจดัตั้ง คณะ

เทคโนโลยีการจดัการเพื่อให้เกิดความสะดวดในการบริหารจดัการ และตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการในทุกๆ ดา้นอยา่งรวดเร็วและสอดรับกบัการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล เพื่อให้นโยบายการขยายโอกาสทางการศึกษาองคม์หาวิทยาลยัฯ และนโยบายกระจายแก่

นกัศึกษา พร้อมด้วยลกัษณะพื้นท่ีท่ีตั้ง และโครงสร้างการบริหารงานของคณะบริหารธุรกิจในภาพรวม 

ตั้งอยู่ ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตภาคใต้ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ซ่ึงอยู่

ห่างไกลจากพื้นท่ีจดัตั้งคณะเทคโนโลยีการจดัการตั้งอยู ่ณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยา

เขตนครศรีธรรมราช ตาํบลถํ้ าใหญ่ อาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นระยะทางประมาณ 200 

กิโลเมตร ส่งผลให้เกิดความไม่สะดวกในการติดต่อประสานงาน และการบริหารจดัการประกอบกบัเขต

พื้นท่ีใหบ้ริการของวทิยาเขตนครศรีธรรมราช    (ไสใหญ่) ครอบคลุมพื้นท่ีภาคใตต้อนกลางอีกทั้งแนวโนม้
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การพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจและเทคโนโลยีได้มีการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองส่งผลไห้ตลาดแรงงานมีความ

ตอ้งการใชบุ้คลากรท่ีจบการศึกษาทั้งในระดบัอนุปริญญาและปริญญาตรีในปริมาณท่ีเพิ่มมากข้ึน 

 

สถานทีต่ั้ง  

ปัจจุบนัตั้งอยูเ่ลขท่ี 109 หมู่ 2 ตาํบลถํ้าใหญ่ อาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช 80110 โทร 075-

773-139 โทรสาร 075-773-139 

ปรัชญา 

 “แหล่งสร้างสรรคก์ารเรียนรู้ เชิดชูคุณธรรม นาํปัญญาสู่สังคม” 

วสัิยทัศน์ 

 คณะเทคโนโลยีการจดัการมุ่งการผลิตบณัทิต ท่ีมีความรู้ คุณภาพ คุณธรรม จริยธรรมและความรู้

ดา้นวจิยัใหบ้ริการ วชิาการแก่สังคม ทาํนุบาํรุงศาสนา ศิลปวฒันธรรมและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

พทัธกจิ 

 1.  ผลิตบัณฑิตท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีการจัดการและด้านบริหารธุรกิจท่ีมี

คุณลกัษณะ ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมและประเทศชาติ 

 2.  สร้างความเป็นเลิศทางวชิาการในดา้นเทคโนโลยกีารจดัการ และกระจายโอกาสทางการศึกษา 

 3.  พฒันาองค์กรและทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพเพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางวิชาชีพและ

เทคโนโลย ี

 4.  ผลิตงานวจิยัเพี่อพฒันาองคค์วามรู้และเทคโนโลยท่ีีมีคุณภาพสนองความตอ้งการของสังคม 

 5.  เป็นศูนยก์ลางการบริการเผยแพร่วชิาการวชิาชีพพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อสร้างความเขม้แข็ง

ของชุมชน 

 6.  ทาํนุบาํรุงศาสนา ส่งเสริมศิลปวฒันธรรมและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

เป้าหมาย/วตัถุประสงค์ 

 1.  ผูส้ําเร็จการศึกษามีความรู้ความชาํนาญทางเทคโนโลยีการจดัการมีคุณภาพและมาตรฐานตาม

ความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

 2.  ผูส้าํเร็จการศึกษามีจริยธรรม คุณธรรม อุดมการณ์ และมีจิตสาํนึกต่อสังคม 

 3.  สร้างสรรคผ์ลงานวจิยัท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานเพื่อพฒันาสังคมชุมชนและทอ้งถ่ิน 

 4.  จดับริการทางวชิาการเพื่อพฒันากาํลงัคนดา้นเทคโนโลยกีารจดัการ 

 5.  ส่งเสริมใหมี้กิจกรรมดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

 6.  บัณฑิตมีพื้นฐานความรู้อย่างเพียงพอท่ีจะศึกษาต่อในระดับสูงทั้ งภายในประเทศและ

ต่างประเทศ 

 7.  เพื่อพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความรู้มุ่งสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนใช้หลกัธรรมภิบาลในการ

บริหารจดัการ 
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คณะเทคโนโลยกีารจดัการ เปิดสอนหลดัสูตร แบ่งออกเป็น 4 สาขาคือ 

 1.  สาขาการจดัการ  

 2.  สาขาการตลาด 

 3.  สาขาการบญัชี 

 4.  สาขาระบบสารสนเทศ 

  

การจัดการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยกีารจัดการ 

 คณะเทคโนโลยกีารจดัการสังกดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลเป็นสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

มีการมุ่งเนน้ท่ีจะผลิตบุคลาการท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยีการจดัการและดา้น

บริหารธุรกิจท่ีมีคุณลกัษณะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมและประเทศชาติ 

 คณะเทคโนโลยกีารจดัการ จดัการศึกษา แบ่งเป็น 2 ระดบั 

 1.  ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 

 2.  ระดบัปริญญาตรี (4 ปี) 

 3.  ระดบัปริญญาตรี (2 ปีต่อเน่ือง) 

บุคลากร 

 คณะเทคโนโลยกีารจดัการมีบุคลากรปฏิบติังาน ทุกประเภท  รวม 46 คน โดยจาํแนกประเภทได้

ดงัน้ี   

1.  ขา้ราชการ    17 คน  

  2.  พนกังานมหาลยั     4 คน 

  3.  อาจารยอ์ตัราจา้ง   15 คน 

  4.  เจา้หนา้ท่ีสายสนบัสนุน  12 คน 

  5.  เจา้หนา้ท่ีจา้งเหมาบริการ    1 คน 

 ในปีการศึกษา  2552  คณะเทคโนโลยีการจดัการ  ดาํเนินการเรียนการสอน โดยมีนกัศึกษาทั้งหมด 

1,497 คน โดยจาํแนกไดด้งัน้ี 

  หลกัสูตร  ปวส.     380 คน                                                                          

  หลกัสูตร  ปริญญาตรี (4 ปี)  267 คน 

  หลกัสูตร  ปริญญาตรี (2 ปีต่อเน่ือง) 850 คน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

การจดัการบริหารภายในคณะเทคโนโลยกีารจดัการ ไดก้าํหนดภาระหนา้ท่ีไวช้ดัเจนโดยแบ่งงาน 
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คณบดี 

คณะกรรมการบริหารคณะ 
หวัหนา้สาํนกังานคณบดี 

รองคณบดี 
ฝ่ายพฒันานกัศึกษา 

รองคณบดี 
ฝ่ายบริหาร 

รองคณบดี 
ฝ่ายวชิาการ 

ภายในคณะเทคโนโลยกีารจดัการออกเป็น 3 ฝ่าย ดงัน้ี 

  1.  ฝ่ายบริหาร 

  2.  ฝ่ายวชิาการ 

  3.  ฝ่ายพฒันานกัศึกษา 

 

 

โครงสร้างองค์กรคณะเทคโนโลยกีารจัดการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  งานวจิยัและบริการวชิาการ      - งานประชาสมัพนัธ์   - งานกิจกรรมนกัศึกษา 

-  งานหลกัสูตร/ ตาํรา           -   งานบริหารทรัพยสิ์น   - งานบริการและสวสัดิการ 

-   งานทะเบียนและวดัผล           -  งานการเจา้หนา้ท่ีและสวสัดิการ       -  งานแนะแนวและจดัหางาน 

-  งานประกนัคุณภาพการศึกษา  -  งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ  -  งานวนิยัและพฒันานกัศึกษา 

-  งานวทิยาบริการ     -  งานพสัดุ    -  งานกีฬาและนนัทนาการ 

-  งานวเิทศสมัพนัธ์                         -  งานนโยบายและแผน                -  งานอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม              

-  สาขาการจดัการ                            -  งานงบประมาณ         

-  สาขาการตลาด                             
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ภารกจิและบทบาทหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

 คณบดี มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบดงัน้ี 

 1.  ควบคุม ดูแล และรับผดิชอบการปฏิบติังานต่าง ๆ ของคณะ 

 2.  ดูแลการศึกษาและอบรมนกัศึกษาของคณะ 

 3.  วางแผนเพื่อพฒันาคณะใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและหลกัการของมหาวทิยาลยั 

 4.  จดัระบบ ตลอดจนปรับปรุงหน่วยงานต่างๆ ในคณะใหมี้ประสิทธิภาพ 

 5.  ปกครองบงัคบับญัชาขา้ราชการและลูกจา้งในคณะใหป้ฏิบติัตามระเบียบของราชการ 

 6.  มอบหมายงานตลอดจนประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ของคณะ 

 7.  รวบรวมการจดัทาํงบประมาณของคณะเสนอต่อมหาวิทยาลยั 

 8.  สรุปผลการปฏิบติังานในรอบปี พร้อมทั้งปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะในส่วน

งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณะต่อผูบ้งัคบับญัชา 

 9.  ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 

 

คณะกรรมการบริหารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ  

มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบดงัน้ี 

1.  วางระเบียบการดาํเนินการงานต่าง ๆ ของคณะตามความเห็นชอบของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชิยั 

2.  พิจารณากาํหนดหลักสูตรและรายละเอียดเก่ียวกับหลักสูตร เพื่อเสนอต่อมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 

3.  ดาํเนินการเก่ียวกบัการวดัผลการศึกษาของคณะ 

4.  ใหค้าํปรึกษาและใหค้วามเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบัการดาํเนินงานของคณะ 

 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

 มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบดงัน้ี 

1.  ควบคุม ดูแลการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริหาร 

งานนโยบายและแผนงาน งานงบประมาณ 

2.  จดัระบบและปรับปรุงในหน่วยงานดา้นต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

3.  ปกครองบงัคบับญัชาขา้ราชการและลูกจา้ง ใหป้ฏิบติัตามระเบียบของทางราชการ 

4.  ใหค้วามร่วมมือและประสานงานกบัฝ่ายอ่ืน ๆ  

5.  รวบรวมการจดัทาํงบประมาณของหน่วยงานต่าง ๆ  

6.  สรุปผลการปฏิบติังานในรอบปี พร้อมทั้ง ปัญหาและอุปสรรคตลอดจนขอ้เสนอแนะในส่วน

งานท่ีเก่ียวกบัสาํนกังานคณบดีต่อคณบดี 
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7.  ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณบดี 

รองคณบดีฝ่ายวชิาการ  

มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบดงัน้ี 

1.  ควบคุม ดูแลการปฏิบติังานของสาขาวิชาการต่าง ๆ และการปฏิบติังานของบุคลากรใน

หน่วยงานท่ีสังกดัสาํนกังานเลขานุการคณะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายวชิาการ งานวจิยัและบริหารจดัการ 

2.  จดัระบบและปรับปรุงงานในสาขาวชิาการต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

3.  ปกครองบงัคบับญัชาขา้ราชการและลูกจา้งใหป้ฏิบติัตามระเบียบของทางราชการ 

4.  ใหค้วามร่วมมือและประสานงานกบัฝ่ายอ่ืน ๆ 

5.  รับผดิชอบงานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 

6.  รับผดิชอบงานวชิาการเก่ียวกบัการ 

7.  รวบรวมการจดัทาํงบประมาณของสาขาวชิาต่างๆ เพื่อเสนอคณบดี 

8.  สรุปผลการปฏิบัติงานในรอบปี พร้อมทั้ งปัญหาและอุปสรรค ตลอดข้อเสนอแนะใน

หน่วยงานดา้นวชิาการต่อคณบดี 

9.  ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณบดี 

 

รองคณบดีฝ่ายพฒันานักศึกษา  

มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบดงัน้ี 

1.  ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานสังกัดสํานักงานคณะฯ ในส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งกบัฝ่ายส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพนกัศึกษา 

2.  จดัระบบปรับปรุงงานในสาขาวชิาต่างๆ ใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

3.  ปกครองบงัคบับญัชาขา้ราชการและลูกจา้งใหป้ฏิบติังานตามระเบียบของทางราชการ 

4.  ใหค้วามร่วมมือและประสานงานฝ่ายอ่ืน ๆ 

5.  รับผดิชอบงานส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพนกัศึกษา 

6.  รวบรวมการจดัทาํงบประมาณของสาขาวชิาต่างๆ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

7.  สรุปผลการปฏิบติังานพร้อมทั้งปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะในส่วนงานท่ี

เก่ียวขอ้งเสนอต่อคณบดี 

8.  ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณบดี 

 

หัวหน้าสํานักงานคณบดี  

มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบดงัน้ี 

1.  จดัระบบ ปรับปรุงงาน และเสนอแผนปฏิบติังานของสาํนกังานคณบดีใหผู้บ้งัคบับญัชา

พิจารณาตามลาํดบั 
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2.  รับผดิชอบงานในหนา้ท่ีของสาํนกังานคณบดี และควบคุมดูแลการปฏิบติังานของหน่วยงาน

ต่าง ๆ ในสังกดัใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

3.  จดัทาํโครงการ และงบประมาณประจาํปีของคณะเสนอต่อกรรมการบริหารคณะเพื่อพิจารณา 

4.  ให้คาํเสนอแนะต่อรองคณบดีฝ่ายต่าง ๆ ในดา้นการจดัหา บรรจุ แต่งตั้ง และพฒันาบุคลากร

ในสังกดัสาํนกังานคณบดี 

5.  ปกครอง ควบคุมดูแลขา้ราชการและลูกจา้งในสังกดัใหป้ฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบของ

ทางราชการ 

6.  ประสานงานกบัสาขาวชิา และหน่วยงานภายนอกอ่ืน ๆ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

7.  รับผดิชอบทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นราชการของสาํนกังานคณะ 

8.  พิจารณา และติดตามผลการปฏิบติังานของขา้ราชการและลูกจา้งในสังกดั เพื่อเสนอขอเล่ือน

หรืองดเล่ือนขั้นเงินเดือนประจาํปีต่อผูบ้งัคบับญัชา 

9.  รายงานสรุปผลการปฏิบติังานในรอบปี พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่อรอง

คณบดีฝ่ายต่าง ๆ  

10.  ปฏิบติังานใด ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 

 

3.  องค์ประกอบในการจัดการเรียนการสอน 

การจดัการเรียนการสอน เป็นการใหก้ารศึกษาพฒันาผูเ้รียน ในทุก ๆ ดา้นเพื่อให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันา

ไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการศึกษาท่ีกาํหนดไว ้การจดัการเรียนการสอนให้ไดผ้ลดี

ตอ้งพิจารณาดาํเนินการเก่ียวกบัองคป์ระกอบการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกนั 

 ประนอม แสงจันทร์ (2529) กล่าวว่า ในการจัดการเรียนการสอนจําเป็นต้องคํานึงถึง

องคป์ระกอบหลาย ๆ อยา่งท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน เช่น อาจารยผ์ูส้อน หลกัสูตร เน้ือหาวิชา 

กิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผลการเรียนการสอนและปัจจยัส่งเสริมการเรียนการสอนอ่ืน ๆ 

เป็นตน้ 

 ทวีป อภิสิทธ์ิ (2523) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการเรียนการสอน 5 องค์ประกอบท่ีสําคญัคือ 

1) อาจารย ์2) นกัศึกษา 3) หลกัสูตร 4) กระบวนการเรียนการสอน และ5) การวดัและการประเมินผล 

 พยุงศกัด์ิ สนเทศ (2529) กล่าวว่า องค์ประกอบของการเรียนการสอนท่ีสําคญัประกอบดว้ย 1) 

หลกัสูตร 2) อาจารย ์3) ผูเ้รียน 4) กระบวนการเรียนการสอน และ5) การบริหารและการบริการสนบัสนุน

ท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน 

 จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า องค์ประกอบของการเรียนการสอน ประกอบด้วย 

อาจารย ์นกัศึกษา หลกัสูตร การเตรียมการเรียนการสอน การดาํเนินการสอน อุปกรณ์การเรียนการสอน 

การวดัผลประเมินผล 
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องคป์ระกอบในการจดัการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีการจดัการ ส่วนทีจะช่วยให้การ

จดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพนั้น มีปัจจยัท่ีเป็นขอ้พิจารณาอยูห่ลายดา้น ซ่ึงนกัการศึกษาทั้งหลายมี

ความเห็นตรงกันว่า ถ้าสถานศึกษาดี ครูดี หลักสูตรดี อุปกรณ์การเรียนการสอนดี การจัดการดี 

งบประมาณสนบัสนุนเพียงพอแลว้ จะทาํให้ผลผลิต คือ นกัศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษานั้นมีคุณสมบติัดีดว้ย 

องคป์ระกอบเหล่าน้ี สามารถแบ่งออกได ้5 ดา้น ดงัน้ี 

 1.  อาจารยผ์ูส้อน 

 2.  การจดัการเรียนการสอน 

 3.  หลกัสูตร 

 4.  การส่งเสริมการสอน 

 5.  การประเมินการเรียนการสอน 

 

3.1  องค์ประกอบด้านอาจารย์ผู้สอน 

        อาจารย ์เป็น องคป์ระกอบท่ีสําคญั และมีผลต่อบรรยากาศการเรียนรู้ของผูเ้รียนในห้องเรียน

มาก เพราะลกัษณะของบุคลิกภาพของผูส้อนมีผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ และการปรับตวัของผูเ้รียน 

จินตนา  ยนิูพนัธ์ (2527) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พนัทิภา อุทยัสุข (2525) ท่ีกล่าววา่ ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีประกอบข้ึน

เป็นตวัครูมีส่วนสาํคญัต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนทั้งส้ิน สามารถทาํให้การเรียนรู้ประสบผลในทางบวกหรือ

ลบ ส่ิงเหล่าน้ีไดแ้ก่ บุคลิกภาพ พื้นฐานความรู้ทศันคติและค่านิยมของผูส้อน เป็นตน้ 

 วลัภา  เทพหสัดิน (2524)  ให้ทศันะเก่ียวกบับทบาทของอาจารยไ์วด้งัน้ี 

 1)  บทบาทของครู คือ มีภารกิจหลกัในการสั่งสอน อบรม ให้ความรู้ทางวิชาการแก่ศิษยท์ั้งใน

และนอกหอ้งเรียน 

 2)  บทบาทนกัวจิยั คือ ผูบุ้กเบิกเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ศึกษารวบรวมแนวความคิดทฤษฎี และ

เหตุผลต่าง ๆ เพื่อสร้างขุมวิชาการ หาแนวทางการศึกษาเพื่อนาํมาเป็นประโยชน์ในการถ่ายทอดความคิด 

รวมถึงการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นสังคม 

 3)  บทบาทผูใ้ห้บริการ โดยท่ีสถาบนัอุดมศึกษาไดช่ื้อวา่เป็นแหล่งวิชาการท่ีกา้วหนา้ทนัสมยั จึง

มีส่วนทาํให้สถาบนัอ่ืน ๆ หวงัพึ่งพิงความรู้แขนงใหม่ ๆ อาจารยจึ์งตอ้งมีบทบาท ให้บริการทางวิชาการ

แก่สังคม 

 4)  บทบาทในการรักษาและเผยแพร่วฒันธรรม โดยท่ีอาจารยมี์อิทธิพลต่อความคิด และความ

ประพฤติปฏิบัติของนิสิตนักศึกษาเป็นอย่างมาก อาจารย์จึงต้องมีหน้าท่ีในการรักษาและเผยแพร่

วฒันธรรมใหค้งไวสื้บไป  

คุณภาพของการศึกษาจะดีหรือไม่เพียงใดนั้นย่อมเป็นผลโดยตรงจากการสอน การสอนท่ีจะ

ประสบความสําเร็จจะตอ้งข้ึนอยู่กบัผูส้อน คือ อาจารยผ์ูส้อนเป็นสําคญั ลกัษณะของอาจารยผ์ูส้อนมี 2 

ลกัษณะคือ ธรรมชาติผูส้อน และลกัษณะพิเศษของผูส้อน ในส่วนของธรรมชาติของผูส้อนนบัรวมถึงการ
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ท่ีผูส้อนต้องมีความแม่นยาํในเน้ือหาและมีความรักความศรัทธา และหวงัดีในตวัผูเ้รียน ตลอดจนมี

ความสามารถในการดาํเนินการสอน และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ในส่วนของความมีลกัษณะพิเศษของผูส้อน

นั้น รวมถึง การท่ีผูส้อนมีความคิดและวิเคราะห์วิพากษ์วิจารณ์ในบทเรียนได้อย่างลึกซ้ึง พร้อมทั้งยงัมี

ความสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้และช้ีแนะผูเ้รียนไปใชป้ระโยชน์ในชีวติประจาํวนัได ้

 กล่าวโดยสรุปลักษณะของอาจารย์ผู ้สอน  จะมีลักษณะบุคลิกพื้นฐาน อันได้แก่  ความ

กระตือรือร้น ความสนใจในตวันกัเรียน มีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนการสอน มีความซ่ือตรง มีความสามารถ

ในการเร่งเร้า การช้ีแนะ ความอดทน ความสามารถในการแสดงความคิดเห็น ความสามารถในการร่วมมือ

กบัผูอ่ื้น การรู้จกัพิจารณาตดัสิน การรู้จกักาลเทศะ มีความเฉลียวฉลาด มีความใฝ่รู้และการวิจยั มีความ

ทนัสมยัและกา้วทนัเทคโนโลย ี

วรพร  สังเนตร (2540) ได้กาํหนดกรอบแนวความคิดการพฒันาคุณภาพของอาจารยผ์ูส้อนวิชาเกษตร 

สรุปใจความว่า อาจารยผ์ูส้อนวิชาเกษตรท่ีมีคุณภาพตอ้งมีความรู้ความสามารถในดา้นเทคนิคการสอน

วิชาเกษตร ดา้นเทคนิคทางดา้นการเกษตร ดา้นบุคลิกภาพของตนเองและดา้นการจดัการและการบริหาร

การสอน 

 Phipps (1980 อา้งถึงใน นพคุณ  ศิริวรรณ และคณะ, 2543) ไดก้ล่าวไวใ้นเร่ืองทาํอยา่งไรจึงจะ

เป็นครูเกษตรท่ีดี ไวด้งัน้ี 

 1)  มีความเขา้ใจเก่ียวกบัอาชีพเกษตรเป็นอยา่งดี (agriculture) 

 2)  มีบุคลิกภาพและเจตคติท่ีดี (Character and Personaliy) 

 3)  มีความเขา้ใจในชีวติชนบท (Rural mindness) 

 4)  เขา้ไปเก่ียวกบัชีวติคนในเมือง (urban mindness) 

 5)  มีลกัษณะการเป็นผูน้าํ (leadership) 

 6)  ตั้งใจท่ีจะทาํงาน มีปณิธานแน่วแน่ท่ีจะสอน (commitment to teaching) 

 7)  มีความมัน่ใจในตนเอง (Self confidence) 

 8)  มีความประณีต (neatness) 

 9)  มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน ท่าทีอ่อนโยน (courtesy and manners) 

 10) มีความคิดท่ีดีงามถูกตอ้งและมีเจตคติท่ีดี (Courtesy and manners) 

 11) มีความตั้งใจท่ีจะร่วมมือกบัทุกคน (willingness to cooperate) 

 12) มีคุณธรรมและหลกัจรรยาในวชิาชีพ (professional ethic) 

 13) มีความตั้งใจท่ีจะทาํงานอยา่งแน่วแน่มัน่คง (willingness to work) 

 14) ใชส้ติปัญญาและสมอง (intelligence) 

 15) มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ (emotional maturity) 

 16) มีร่างกายแขง็แรง (physical abilities) 

 17) ตอ้งดูแลตวัอยา่งอยูต่ลอดเวลาในเร่ืองสุขภาพ (health) 
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 18) มีความรู้ในวชิาสามญัทัว่ ๆ ไป (general education) 

 19) มีความสนใจในส่ิงรอบขา้งท่ีกวา้งไกล (broad interest) 

ยนต ์ ชุ่มจิต (2531) ไดจ้าํแนกบทบาทของครูไวด้งัน้ี 

 1) บทบาทในการเป็นผูพ้ฒันาเยาวชน โดยครูผูส้อนกระทาํในส่ิงต่อไปน้ี 

  1.1)  การใหค้วามรู้ หมายถึง การใหค้วามรู้วชิาสามญัทัว่ไป และวชิาชีพแก่ นกัศึกษา 

  1.2)  ความรู้สึก หมายถึง สอนใหน้กัเรียนมีความสาํนึกท่ีดีต่อสังคม 

  1.3)   ความคิด หมายถึง หาวิธีการต่าง ๆ มาส่งเสริมความคิดของเด็ก ให้รู้จกัวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ และประเมินผลการกระทาํและเหตุการณ์ต่าง ๆ 

 2) บทบาทในการเป็นผูน้าํดา้นศีลธรรม จริยธรรม และค่านิยมแก่ประชาชน และเยาวชน คือการ

กระทาํในส่ิงท่ีดี ถูกตอ้ง เหมาะสม เช่น การประพฤติตนใหเ้ป็นแบบอยา่งแก่ศิษยแ์ละบุคคลทัว่ไป 

 3) บทบาทในการส่งเสริมความมัน่คงทางศาสนา และวฒันธรรมอนัดีงามของชาติให้แพร่หลาย

ออกไป 

 4) บทบาทในการพฒันาสังคม ครูมีบทบาทในการพฒันาสังคม โดยมีการกระทาํดงัน้ี 

  4.1)  เป็นผูใ้หก้ารศึกษา 

  4.2)  เป็นผูน้าํ หรือเป็นผูริ้เร่ิม 

  4.3)  เป็นผูป้รับปรุงและส่งเสริม 

  4.4)  เป็นท่ีปรึกษา 

  4.5)  เป็นผูอ้าํนวยความสะดวกและประสานงาน 

 5) บทบาทในการพฒันาการเมืองการปกครอง 

 6) บทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจ 

 กุลยา  ตนัติผลาชีวะ (2524) ไดจ้าํแนกหนา้ท่ีของครูผูส้อนไดด้งัน้ี 

 1) ตอ้งรู้จกัวเิคราะห์ความตอ้งการในสังคม โดยรู้จกัวเิคราะห์ปัญหาสังคม พิจารณาความตอ้งการ

ของผูเ้รียน สืบเสาะแสวงหาแหล่งวชิาการกาํหนดปรัชญาและวตัถุประสงคใ์นการสอน 

 2)  วางแผนจดัการเรียนการสอน โดยเขา้ร่วมในการพฒันาโปรแกรมการศึกษาและการกาํหนด

โครงสร้างของหลกัสูตร 

 3) ปฏิบติัการสอน โดยการทาํสอนในรูปแบบต่าง ๆ รู้จกัประเมินผลการเรียนการสอนทั้งภาค

ทฤษฏีและปฏิบติั 

 4) และใชร้ะบบการบนัทึก โดยใชแ้บบบนัทึกบุคคลสําหรับประเมิน บนัทึกส่วนบุคคลเป็นแนว

ทางการแนะแนว 

 5) การวิจยั โดยให้ความร่วมมือกบัโครงการวิจยั ทาํการวิจยัและนาํผลการวิจยัมาใช้พฒันาการ

เรียนการสอน 
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 ผูส้อนหรืออาจารย์ผูส้อนจึงต้องเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเข้าใจต่อขบวนการสอนอย่างชัดเจน

ความสําเร็จของการศึกษาจึงข้ึนอยู่กบัผูส้อน ชาญชยั อินทรประวติั และ พวงเพญ็ อินทรประวติั (2533) 

กล่าววา่ ผูส้อนท่ีดีตอ้งเขา้ใจกระบวนการสอนท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ 

 1) การเตรียมการสอน หรือการวางแผนการสอน 

 2) การดาํเนินการสอน 

 3) การประเมินผลหลงัสอน 

การเตรียมการสอน 

 การเตรียมการสอน เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอยา่งยิ่งสําหรับการจดัการเรียนการสอน การเตรียมการสอน

เป็นการคิดไวล่้วงหนา้วา่จะดาํเนินการสอนอยา่งไร เม่ือถึงเวลาสอนก็ดาํเนินการตามท่ีไดว้างแผนไว ้การ

เรียนการสอนท่ีปราศจากการเตรียมจะเป็นไปโดยขาดคุณภาพ ขาดเป้าหมายนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้

ทศันะเก่ียวกบัการเตรียมการไวด้งัน้ี 

 ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2524) กล่าวว่า การเตรียมการสอนเป็นการเตรียมกิจกรรมในการคิดและ

กระทาํของครู ก่อนท่ีจะเร่ิมการสอนวิชาใดวิชาหน่ึง ส่ิงท่ีตอ้งเตรียมการสอนจึงควรประกอบดว้ย การ

กาํหนดจุดมุ่งหมาย การคดัเลือกเน้ือหา การกาํหนดกิจกรรมการเรียนการสอนส่ือการเรียนและการ

ประเมินผล 

 จินตนา ยนิูพนัธ์ (2527) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัการสอนวา่ตอ้งมีขั้นตอน ดงัน้ี 

 1) ขั้นวิเคราะห์สภาพส่ิงแวดลอ้มในการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นส่ิงช่วยในการสอนประกอบดว้ยห้องท่ีใช้

สอน อุปกรณ์การสอน และวธีิการสอน เป็นตน้ 

 2) ขั้นออกแบบการสอน ประกอบดว้ยการกาํหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ การเลือกเน้ือหาวิชา 

การเลือกกิจกรรมการเรียนการสอน และการเลือกกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นตน้ 

 3) ขั้นออกแบบการประเมินผล ประกอบดว้ย การกาํหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ก่อนเรียน 

ระหวา่งเรียน และหลงัเรียน เป็นตน้ 

 สุพิน บุญชูวงค ์(2532) กล่าววา่ การเตรียมการสอนเป็นการวางแผนการสอนไวล่้วงหนา้ เพื่อให้

การเรียนการสอน ของนกัศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้

 การเตรียมการสอนท่ีดี ครูตอ้งเตรียมการสอนอยา่งเป็นลาํดบัขั้น ไม่ใช่การใชค้วามคิดคาํนึงและ

นาํไปใชเ้ลย ซ่ึงคลา้ย ๆ กบัการลองผิดลองถูก Anderson (1972 อา้งถึงใน พวงรัตน์ เลากุลศานต,์ 2537) 

ไดก้ล่าวถึงลาํดบัขั้นในการเตรียมการสอนไวด้งัน้ี 

 1) ระบุเร่ืองและวตัถุประสงคท์ัว่ไปสาํหรับบทเรียนท่ีจะสอน 

 2) ระบุจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีแน่นอน 

 3) วเิคราะห์พฤติกรรมท่ีแน่นอนท่ีจะทาํใหน้กัศึกษาทาํเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์

 4) วางเคา้โครงท่ีจะสอน 

 5) กาํหนดขอบเขตในการเร่ิมบทเรียน และวธีิทราบความสาํเร็จของวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
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 6) ทดลองทาํการปรับปรุงอีกคร้ังหน่ึง 

 บาํรุง กลดัเจริญ และ ฉวีวรรณ กินาวงค์ (2527) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัการเตรียมการสอนวา่ การ

เตรียมการสอนคือการวางแผนการสอนล่วงหนา้ เป็นการเตรียมตวัครูผูส้อน โดยการบนัทึกการสอน การ

เตรียมส่ือการสอนเพื่อใหก้ารจดัการเรียนการสอนเป็นไปตามลาํดบัขั้นและบรรลุตามจุดประสงคท่ี์วางไว ้

 สงดั อุทรานนัท ์(2523) ใหค้วามหมายในการเตรียมการสอน หรือวางแผนการสอนวา่เป็นการคิด

ล่างหนา้อยา่งรอบคอบ วา่จะจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งไรแลว้จึงนาํไปดาํเนินการไปตามแผนงาน

ท่ีกาํหนดไว ้

 จากท่ีกล่าวมา อาจสรุปไดว้า่ การเตรียมการสอนหรือการวางแผนการสอน เป็นการกาํหนดหรือ

วางแนวในการสอนไวล่้วงหน้าก่อนจะทาํการสอน เพื่อให้การเรียนการสอนเป็นไปตามลาํดบัขั้น และ

บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

 การวางแผนการสอนเป็นงานท่ีมีประโยชน์ เพราะนอกจากจะทาํให้การสอนมีจุดมุ่งหมายชดัเจน

ทาํให้ผูส้อนทราบถึงกิจกรรมท่ีจะตอ้งปฏิบติัอย่างชดัเจนในขณะดาํเนินการสอนแลว้ยงัมีประโยชน์ใน

ดา้นอ่ืน ๆอีกดงัน้ี 

 1) ช่วยทาํใหค้รูมีความมัน่ใจ 

 2) ช่วยใหน้กัเรียนเกิดความเส่ือมใส ศรัทธาในตวัครู 

 3) ใหข้อ้มูลวา่นกัเรียนไดเ้รียนอะไรไปบา้งแลว้ 

 4) ช่วยใหก้ารสอนของครูดีข้ึน ไม่เกิดความสับสน 

 สุพิน บุญชูวงค ์(2532) ใหท้ศันะเก่ียวกบัประโยชน์ของการเตรียมการสอนวา่ 

 1) ช่วยสร้างความมัน่ใจใหก้บัครู 

 2) นาํไปสู่การปรับปรุงการเรียนการสอน เพราะสามารถวิเคราะห์หาขอ้บกพร่องหรือปัญหาต่าง 

ๆ ท่ีผา่นมาได ้

 3) ช่วยใหค้รูมีความรอบคอบเก่ียวกบัการเลือกความมุ่งหมายและกิจกรรมการเรียน 

 4) ช่วยสนองความตอ้งการของเด็กและความสนใจของเด็กไดเ้หมาะสม 

5) ช่วยใหป้ระสบการณ์การเรียนการสอนมีความสมัพนัธ์ต่อเน่ืองกนั 

6) ช่วยใหค้รูมีเวลาเตรียมส่ือการเรียนการสอนก่อนทาํการสอน 

7) ช่วยใหก้ารประเมินผลเหมาะสม และมีประสิทธิภาพโดยตรง ตามความมุ่งหมายท่ีกาํหนดไว ้

กุลยา ตนัติพลาชีวะ (2524) ให้ทศันะว่าการวางแผนการสอนมีประโยชน์ต่อตวัครูในแง่สร้าง

ความมัน่ใจ ทาํใหส้อนไดดี้ มีประโยชน์ทางการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริงแก่ผูเ้รียน 

บาํรุง กลดัเจริญ และ ฉวีวรรณ กินาวงศ ์(2527) กล่าววา่ ประโยชน์ของการเตรียมการสอน สรุป

ไดด้งัน้ี 
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1) ช่วยใหค้รูผูส้อนเขา้ใจหลกัการ จุดหมาย โครงสร้าง และสาระสําคญัของหลกัสูตรเพื่อจะไดรู้้

ว่าในการจดัการเรียนการสอนนั้น ทาํไม การสอนควรยึดหลกัการอะไร และส่ิงท่ีจะสอนมีขอบข่ายแค่

ไหน ถา้ครูเขา้ใจหลกัสูตรในลกัษณะน้ีก็จะช่วยใหก้ารสอนมีคุณภาพ และบรรลุเป้าหมาย 

2) ช่วยใหท้ราบความคิดรวบยอด จุดประสงค ์เน้ือหา กิจกรรมการเรียนการสอน การวดัผล และ

การประเมินผลล่วงหนา้ 

3) ช่วยใหค้รูผูส้อนมีความพร้อมในการสอน 

4) ช่วยในการบริหาร บริการ การนิเทศ การติดตามผล และการจดัครูเขา้สอนแทนได ้

จากท่ีกล่าวมาซ่ึงเห็นไดว้า่ การเตรียมการสอนมีประโยชน์ทั้งแก่ตวัครูผูส้อน ผูเ้รียน และผูบ้ริหาร 

จึงควรท่ีอาจารยแ์ละผูบ้ริหารจะไดใ้หค้วามสนใจเป็นอยา่งมาก 

เก่ียวกบัแนวทางการวางแผนการสอนนั้น สุพิน บุญชูวงค ์(2532) กล่าววา่การวางแผนการสอนมี 

2 แนว คือ 

1) การวางแผนระยะยาว คือการวางแผนท่ียึดหน่วยการสอน ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาสาระค่อนขา้ง

กวา้ง ตอ้งใช้เวลาในการสอนเป็นสัปดาห์ หรือเป็นเดือน เป็นภาคเรียน และเป็นปีโดยทาํเป็นโครงการ

สอน 

2) การวางแผนระยะสั้ น หมายถึง การวางแผนของแต่ละบทเรียน แต่ละเร่ืองให้เป็นไปตามมุ่ง

หมายท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงอาจทาํใหมี้รูปแบบต่าง ๆ กนั ซ่ึงเรียกวา่ บนัทึกการสอนหรือแผนการสอน 

กุลยา ตนัติผลาชีวะ (2524) มีแนวความคิดคลา้ย ๆ กบั สุพิน บุญชูวงศ ์กล่าววา่ การวางแผนการ

สอนมี 2 ชนิด คือ 

1) แผนการสอนระยะยาว (long – rang plan) เป็นแผนการสอนกวา้ง ๆ ตลอดภาคเรียนท่ีแสดง

จาํนวนชั่วโมงสอน หัวข้อ เน้ือหาวิชา กิจกรรมและอุปกรณ์ในแต่ละชั่วโมงตลอดทั้ งวิชาว่าจะทํา

อะไรบา้ง 

2) การวางแผนประจาํวนัเป็นการเตรียมบทเรียนการสอน โดยทาํเป็นบนัทึกการสอนละเอียดเป็น

รายชัว่โมงเพื่อกาํหนดว่าจะสอนเร่ืองอะไร อย่างไร มีจุดประสงคใ์ดประเมินผลอย่างไรในแต่ละชัว่โมง 

ลกัษณะการเขียนแผนประเภทน้ีแบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ ลกัษณะแรกเป็นการบรรจุหวัขอ้เร่ืองท่ีสอนโดย

ละเอียด แต่ไม่ใส่เน้ือหาแล้วกาํหนด กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีชัดเจนส่วนอีกลกัษณะหน่ึงเป็นการ

เขียนรายละเอียดของเน้ือหาลงไปในบนัทึกการสอนดว้ยส่วนลกัษณะอ่ืน ๆ เหมือนกบัลกัษณะแรก 

ในการวางแผนการสอนท่ีดีนั้น สุพิน บุญชูวงศ ์(2532) บาํรุง กลดัเจริญ และ ฉวีวรรณ กินาวงศ ์

(2527) ใหข้อ้คิดวา่อาจารยค์วรปฏิบติัดงัน้ี 

1) ศึกษาตวัหลกัสูตร 

2) ศึกษาเอกสารหลกัสูตรอ่ืน ๆ  

3) ศึกษาวธีิการวดัและประเมินผลการเรียน 
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จินตนา ยูนิพนัธ์ (2527) สุพิน บุญชูวงศ์ (2532) ไดแ้บ่งขั้นการวางแผนการสอนให้ละเอียดข้ีน 

โดยไดจ้าํแนกไวด้งัน้ี 

1) ขั้นวเิคราะห์สภาพส่ิงแวดลอ้มในการเรียนรู้ ผูส้อนจะตอ้งวิเคราะห์สภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีจะช่วย

ในการสอน เป็นต้นว่า ห้องท่ีใช้สอน อุปกรณ์การสอนมีความพร้อมและเหมาะสมเพียงพอหรือไม่ 

นอกจากน้ีจะตอ้งคาํนึงถึงวธีิการท่ีจะทาํใหก้ารสอนเป็นไปโดยราบร่ืน และวเิคราะห์เก่ียวกบัสัมพนัธภาพ

ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนในขณะนั้น จะเป็นอุปสรรคหรือส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ของผูเ้รียน

หรือไม่อยา่งไร 

2) ขั้นตอนการออกแบบการสอน มีขั้นตอนดงัน้ี 

 2.1) กาํหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

 2.2) จดัเรียงจุดประสงค์ตามลาํดบัก่อนและหลงั ซ่ึงผูส้อนตอ้งการให้ผูส้อนตอ้งการให้

ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

 2.3) เลือกเน้ือหาวิชาผูส้อนจะกาํหนดเน้ือหาวิชาเพื่อท่ีจะนาํผูเ้รียนมีพฤติกรรมตามท่ีได้

กาํหนดไวใ้นจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

 2.4) เลือกกิจกรรมการสอน ซ่ึงจะรวมถึงการเลือกวธีิสอนและการเลือกอุปกรณ์การสอน 

 2.5) เลือกกิจกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนจะตอ้งกระทาํ และเป็น

ประสบการณ์ท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บระหวา่งการดาํเนินการสอนของผูส้อน 

3) ขั้นการออกแบบประเมินผล การออกแบบประเมินผลควรเร่ิมตน้จากการกาํหนดการเรียนรู้

ก่อนเรียน เพราะการกาํหนดการเรียนรู้ก่อนเรียนจะเป็นพื้นฐานในการประเมินการเรียนรู้ก่อนเรียนของ

ผูเ้รียนว่า ผูเ้รียนมีความรู้ ทศันคติหรือทกัษะใดบ้างและผูเ้รียนตอ้งการความรู้ทศันะคติและทกัษะใด

เพิ่มข้ึน การกาํหนดวธีิการประเมินการเรียนรู้ ก่อนเรียนผูส้อนจะตอ้งวางแผนวา่จะทาํการประเมินผลก่อน

เรียนอย่างไร เป็นต้นว่า ทาํในลักษณะแบบทดสอบก่อนเรียนก็ได้และในการเตรียมการสอน ผูส้อน

จาํเป็นตอ้งวางแผนการประเมินวธีิการสอนของตน 

จากท่ีกล่าวมาอาจสรุปได้ว่า การเตรียมการสอนหรือการวางแผนการสอนเป็นการกาํหนด

แนวทางในเร่ืองท่ีจะสอนไวล่้วงหน้าก่อนท่ีจะทาํการสอน ซ่ึงเตรียมการสอนมีทั้งการวางแผนระยะสั้ น

และระยะยาว สําหรับการวางแผนการสอนนั้นมีขั้นตอนต่าง ๆ คือ ขั้นวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขั้น

ออกแบบการสอน และขั้นออกแบบประเมินผล ในการเตรียมการสอนท่ีดีนั้นจะต้องศึกษาหลักสูตร 

เอกสารนั้น  ๆ และศึกษาการวดัและประเมินผล 

 

การดําเนินการสอน 

การดาํเนินการสอน เป็นขั้นตอนท่ีสําคญัอยา่งหน่ึงของผูส้อน เป็นขั้นตอนปฏิบติัการเม่ือครูผูน้าํ

แผนการสอนท่ีเตรียมไวม้าใช ้ผูส้อนตอ้งใชค้วามสามารถอยา่งเต็มท่ี นบัตั้งแต่การเลือกกลวิธีในการสอน 

การใชอุ้ปกรณ์และกิจกรรมการสอน เพื่อผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้มากท่ีสุด 
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ผกา สัตยธรรม (2524) ไดเ้สนอขอ้คิดในการดาํเนินการสอนไวด้งัน้ี 

1) การดาํเนินการสอน ควรให้ผูเ้รียนเป็นผูคิ้ดและปฏิบติัดว้ยตนเอง เพราะผลท่ีไดรั้บยอ่มลึกเขา้

ไปในจิตใจ มากกวา่รับฟังจากครูอาจารย ์

2) อาจารย์จะเป็นผู ้แนะนําและให้ความช่วยเหลือในการดําเนินการสอนให้เป็นไปตาม

จุดมุ่งหมาย 

3) การดาํเนินการสอน ควรจดัลาํดบัขั้นจากง่ายไปหายาก หรือจากส่ิงแวดลอ้มใกลต้วัมากท่ีสุด 

แลว้ขยายใหก้วา้งออกไป 

ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2524) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการดาํเนินการสอนไวด้งัน้ี 

1) การดาํเนินการสอนในชัว่โมงแรก เป็นส่ิงท่ีสาํคญัมาก เพราะผูเ้รียนมีความตั้งใจและอยากรู้จกั

ทั้งผูส้อนและวชิาท่ีเรียน ผูส้อนจึงควรไดแ้นะนาํตนเอง ทาํความรู้จกัผูเ้รียน และแนะนาํวิชาท่ีเรียนดว้ย มี

การแจงโครงร่างวชิาเรียน พร้อมทั้งอธิบาย และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมใหข้อ้เสนอแนะ 

2) การดาํเนินการสอนในคร้ังต่อๆ ไป มีความสําคญัเช่นกนั การเร่ิมตน้สอนแต่ละชัว่โมงควร

ทบทวนการสอนคร้ังก่อนดวัยเพื่อความต่อเน่ือง และช่วยให้ดาํเนินการสอนในแต่ละคร้ังน่าสนใจ ควร

เปิดโอกาสใหซ้กัถามและจบเรียนในแต่ละคร้ังอยา่งมีขอ้คิดและขอ้สรุปท่ีดี 

การดาํเนินการสอนในชัว่โมงแรก หรือชัว่โมงต่อไป จะไดผ้ลดีเม่ือครูผูส้อนมีความรู้ในเร่ืองกฎ

ของการสอนและกฎของการเรียนท่ีสาํคญัดงัน้ี 

1) ทาํการสอนใหเ้หมาะสมกบัความเจริญเติบโตของผูเ้รียน 

2) ควรคาํนึงถึงความพร้อมของผูเ้รียนไวล่้วงหนา้ และจดัประสบการณ์ใหผู้เ้รียนทดลองทาํ ถา้ไม่

ถูกตอ้ง ก็ปรับปรุง 

3) ควรใหผู้เ้รียนไดท้ราบถึงผลของการกระทาํของตนเองในทนัที และถา้ผูเ้รียนกระทาํส่ิงใดแลว้ 

ไดรั้บผลเป็นท่ีหนา้พอใจ ผูเ้รียนจะอยากทาํส่ิงนั้นซํ้ าอีก 

4) ควรคาํนึงถึงความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละคน และไม่แสดงให้ผูเ้รียนรู้สึกวา่ตนแตกต่างจาก

คนอ่ืน 

5) ผูส้อนจะตอ้งรู้จกัจูงใจให้ผูเ้รียนเกิดความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ และผูเ้รียนจะตอ้งมีความสนใจ 

มีความมุ่งหมาย และมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนนั้น 

6) ประสบการณ์เรียนรู้ท่ีดี จะตอ้งให้ผูเ้รียนใชป้ระสาทสัมผสัหลายดา้นรวมกนั หรืออยา่งนอ้ยก็

ตอ้งใชป้ระสาทสัมผสัอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีเหมาะสม 

ชาญชยั อินทรประวติั และ พวงเพ็ญ อินทรประวติั (2533) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการดาํเนินการ

สอน โดยสรุปมี 4 ขั้นตอนคือ 

1) ขั้นนาํเขา้สู่บทเรียนเป็นการจดักิจกรรมนาํเขา้สู่บทเรียนท่ีช่วยกระตุน้หรือทาํให้ผูเ้รียนเกิด

ความสนใจให้ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงกิจกรรมการนาํเขา้สู่บทเรียนอาจประกอบดว้ยการทบทวนเร่ืองท่ีเรียนไป
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แลว้ การสนทนาเก่ียวกบัเร่ืองทัว่ๆ ไป ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีสอน การตดัข่าวจากหนงัสือพิมพ ์ซ่ึง

เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีสอน เป็นตน้ 

2) ขั้นสอน เป็นการจดักิจกรรมท่ีช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ ความคิด การแกปั้ญหา ทกัษะทางกาย 

และเจตคติ ตรงตามจุดประสงคข์องบทเรียน เวลาท่ีใชใ้นขั้นน้ีจะมากกวา่กิจกรรมอ่ืน ๆ 

3) ขั้นสรุป เป็นการรวบรวมย่อความ เพื่อความสะดวกในการจดจาํและการจดบนัทึกการสรุป 

ควรทาํทนัทีท่ีการสอนเสร็จ โดยท่ีตอ้งสรุปแนวคิดและสาระสาํคญั ของการสอนในบทนั้น ๆ  

4) ขั้นประเมินผล เป็นการดาํเนินการปฏิบติัตามแผนการประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนทั้งหมด 

ซ่ึงอาจประเมินขณะสอนโดยการสังเกต การอภิปราย การรายงานผล การตอบคาํถามและการทาํแบบ

บนัทึกเป็นตน้ 

Mills (1977 อา้งถึงใน พวงรัตน์ เลากุลศานต,์ 2537) ไดก้ล่าวถึงส่ิงท่ีผูส้อนจะตอ้งคาํนึงถึงในการ

สอนมีดงัน้ี 

1) ความมุ่งหมายของการสอน 

2) ความรู้พื้นฐานของผูเ้รียน 

3) การกาํหนดรูปแบบวธีิการสอน 

4) การใชอุ้ปกรณ์การสอน 

5) การประเมินผลการสอน 

จึงเห็นไดว้า่การดาํเนินการสอน ผูส้อนจะตอ้งกาํหนดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนบรรลุตาม

จุดมุ่งหมาย ท่ีวางไว ้รวมทั้งนาํหลกัการสอนต่าง ๆ มาใช้ เช่น การจูงใจ การเลือกกิจกรรม การคาํนึงถึง

ความพร้อม การจดัลาํดบัก่อนหลงั และการใชอุ้ปกรณ์การสอนเป็นตน้ การดาํเนินการสอนจึงเป็นขั้นตอน

ท่ีครูผูส้อน จะต้องใช้ความรู้ความสามารถของตนเขา้มาช่วยดาํเนินการ ผลการสอนจึงจะบรรลุตาม

วตัถุประสงค ์

การประเมินผลหลงัการสอน 

การประเมินผลหลงัการสอนเป็นการตรวจสอบวา่ผูเ้รียนไดเ้ปล่ียนแปลงไปตามวตัถุประสงค์ท่ี

ไดก้าํหนดไวเ้พียงใด การประเมินผลหลงัการเรียนการสอน ควรประเมินวา่ผูเ้รียนไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจ 

ทกัษะและทศันคติในเร่ืองท่ีเรียนเพียงใด อาจประเมินในขณะท่ีสอนโดยการสังเกต การอภิปราย การ

รายงานผล การตอบคาํถาม สังเกตจากสรุปบทเรียนโดยผูเ้รียนการทาํแบบฝึกหดั สังเกตจากการเล่นเกม 

ส่งเสริมการเรียน 

 

3.2  องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอน 

 องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ คือ การจดักิจกรรมการเรียนการ

สอน กิจกรรมการเรียนการสอนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตนเอง โดยลกัษณะกิจกรรมท่ีสนบัสนุนให้

ผูเ้รียนคิดเอง ซ่ึงจะทาํให้ผูเ้รียนเกิดความเจริญงอกงามทางสติปัญญา เกิดทกัษะไดป้ฏิบติัจริง ดงันั้นหาก
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ผูส้อนจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดอ้ย่างเหมาะสม และคาํนึงถึงสภาพความแตกต่างของเน้ือหาวิชา 

และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนศึกษาวิชาเรียนอยา่งเต็มท่ีตามความสามารถแลว้ก็จะทาํให้ไดบ้ณัฑิตท่ีมีคุณภาพ

สามารถออกไปรับใชส้ังคม ประเทศชาติต่อไป 

  การจัดการเรียนการสอน หมายถึง การบวนการท่ีดําเนินการให้องค์ประกอบของการจัด

การศึกษา บรรลุวตัถูประสงค์ตามนโยบาย อนัไดแ้ก่ การจดับุคลากร การจดัตารางสอน การจดัหาวสัดุ

ครุภณัฑ์ สนบัสนุนการเรียนการสอน การผลิตส่ือ การจดัห้องเรียนและอาคาร การบริหารงานบุคคล ใน

การจดัการศึกษา ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ  ฉบบัท่ี 8 ไดก้าํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายโดยเนน้การ

พฒันาบุคลากร  

 การจดัการเรียนการสอน เป็นการใหก้ารศึกษาพฒันาผูเ้รียน ในทุก ๆ ดา้น เพื่อให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันา

ไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการศึกษาท่ีกาํหนดไว ้การจดัการเรียนการสอนให้ไดผ้ลดี

ตอ้งพิจารณาดาํเนินการเก่ียวกบัองคป์ระกอบการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกนั 

 ประนอม  แสงจันทร์ (2529) กล่าวว่า ในการจัดการเรียนการสอนจําเป็นต้องคํานึงถึง

องคป์ระกอบหลาย ๆ อยา่งท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน เช่น อาจารยผ์ูส้อน หลกัสูตร เน้ือหาวิชา 

กิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผลการเรียนการสอนและปัจจยัส่งเสริมการเรียนการสอนอ่ืน ๆ 

เป็นตน้ 

 ทวีป อภิสิทธ์ิ (2523) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการเรียนการสอน 5 องค์ประกอบท่ีสําคญัคือ 

1) อาจารย ์2) นกัศึกษา 3) ผูเ้รียน 4) อุปกรณ์การเรียนการสอน และ5) การวดัและการประเมินผล 

 ผยุงศกัด์ิ  สนเทศ (2529) กล่าว องค์ประกอบของการเรียนการสอนท่ีสําคญัประกอบดว้ย 1) 

หลกัสูตร 2) อาจารย ์3) ผูเ้รียน 4) กระบวนการเรียนการสอน และ 5) การบริหารและการบริการสนบัสนุน

ท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน  

 จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบการเรียนการสอน ประกอบดว้ย อาจารย ์

นกัศึกษา หลกัสูตร การเตรียมการเรียนการสอน การดาํเนินการสอน อุปกรณ์การเรียนการสอน การวดัผล

ประเมินผล 

กิจกรรมการเรียนการสอน เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัประการหน่ึงสําหรับการจดัการเรียนการสอน การ

จดัการเรียนการสอนจะประสบผลสําเร็จมากนอ้ยเพียงใดส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัวิธีการในการสอน เพราะวิธี

สอน คือ การจดักิจกรรมแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมให้ผูเ้รียนเพื่อให้เกิดความเจริญงอกงามและพฒันาไป

ในทางท่ีพึงปรารถนา (วารี ถีระจิตร, 2530) 

 วธีิการสอนมีอยูม่ากมายหลายวธีิแต่วธีิการสอนหลกัท่ีใชใ้นหลกัอุดมศึกษามีอยู ่4 วธีิ คือ 

 1) การสอนแบบบรรยาย 

 2) การสอนแบบอภิปราย 

 3) การสอนแบบสัมมนา 

 4) การสอนโดยใหศึ้กษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
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1) การสอนแบบบรรยาย เหมาะสําหรับการสอนกับคนเป็นจาํนวนมาก ให้ความสําคญักับ

ผูบ้รรยายมาก เปิดโอกาสให้ผูส้อนได้คิดและใช้ประสาทสัมผสัต่าง ๆ  ในการเรียนรู้น้อย แต่เป็นการ

ประหยดัเวลา และเหมาะสมกบัการสอนเร่ืองใหม่ ๆ ท่ีผูเ้รียนยงัไม่มีความรู้มาก่อนเลย 

2) การสอนแบบอภิปราย เป็นการสอนสําหรับผูท่ี้มีพื้นความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงพอสมควร จะ

ใชเ้ป็นพื้นฐานในการร่วมอภิปรายแกปั้ญหาต่าง ๆ เป็นการสอนโดยเนน้ความสําคญัท่ีผูเ้รียน แต่อยา่งไรก็

ดี ผูส้อนจะตอ้งค่อยแนะนาํตลอดจนสรุปอภิปราย ช้ีประเด็นให้กระจ่างเพื่อท่ีผูเ้รียนจะไดมี้ความมัน่ใจวา่

ส่ิงใดถูกส่ิงใดผดิ เพราะเหตุใด แต่ผูส้อนก็ควรระมดัระวงัในบทบาทของตนเอง โดยเฉพาะการกระตุน้ให้

ทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งทัว่ถึง 

3) การสอนแบบสัมมนา เป็นการสอนโดยให้ผูเ้ขา้สัมมนาลว้นเป็นผูร้อบรู้เร่ืองต่าง ๆเป็นอยา่งดี 

แลว้เขา้ร่วมกนัแกปั้ญหาอย่างใดอยา่งหน่ึง การสอนดว้ยวิธีน้ีมกันิยมใชส้อนผูเ้รียนกาํลงัจะจบหลกัสูตร 

หรือนิยมใชส้อนในวชิานั้นสูงในหลกัสูตรต่าง ๆการดาํเนินการสัมมนาจะดาํเนินการโดยผูร่้วมสัมมนาเอง 

อาจารยจ์ะทาํหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษาใหค้าํแนะนาํทัว่ไป 

4) การสอนโดยให้ศึกษาค้นคว้าด้วนตนเอง เป็นการสอนอีกแบบหน่ึงท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมมาก 

โดยเฉพาะในการศึกษาระดบัปริญญาตรี กล่าวคือ ผูเ้รียนเลือกศึกษาปัญหาใดปัญหาหน่ึงภายใตค้าํแนะนาํ

ของอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูเ้รียนวางโครงการศึกษาตลอดจนผลงานท่ีคาดหวงัเสนอขอความเห็นจากอาจารยท่ี์

ปรึกษา แลว้ผูเ้รียนก็ดาํเนินการแสวงหาความรู้ในปัญหาท่ีเลือกดว้ยตนเองถา้มีปัญหาติดขดัก็ขอคาํปรึกษา

น้ีจากอาจารยท่ี์ปรึกษาได ้ในกรณีท่ีผูเ้รียนค่อนขา้งมีอิสระในการเรียนรู้เป็นอนัมากตอ้งมีสมาธิและวินยั

ในการศึกษาหาความรู้ค่อนขา้งสูง หนงัสือ วารสาร และอุปกรณ์การศึกษาอ่ืนมีบทบาทสําคญัอยา่งยิ่งใน

การสอนดว้ย วิธีน้ีผูส้อนตอ้งเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีผูเ้รียนศึกษาอย่างแทจ้ริงจึงจะสามารถให้คาํแนะนาํได้

อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

กิจกรรมการเรียนการสอนเป็นกระบวนการการจดัประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อให้นกัศึกษาเรียนรู้

ตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด ลกัษณะการสอนท่ีดี คือ การจดัให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มอย่าง

เหมาะสมซ่ึงจะทาํใหผู้เ้รียนมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดา้นความรู้ ความคิด หรือดา้นสมอง ดา้นทกัษะ

ทางกาย และมีเจตคติท่ีดีต่อส่ิงท่ีเรียน สามารถนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ การกาํหนดวิธีการสอน 

ผูส้อนจะยดึตวัผูส้อน ส่ือการสอน และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆเป็นสาํคญั การสอนวิชาเกษตรผูส้อน

จะใหท้ั้งความรู้ ทกัษะปฏิบติั และเจตคติท่ีดีต่อผูเ้รียน ฉะนั้นผูเ้รียนจะตอ้งมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน

การสอนมิใช่ ผูส้อนเป็นฝ่ายแสดงเป็นฝ่ายเดียว    (ฉตัรชยั คะชา, 2533) 
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3.3  องค์ประกอบด้านหลกัสูตร 

 องค์ประกอบดา้นหลกัสูตรเน้ือหาวิชานั้น มีความสําคญัและความจาํเป็นต่อการศึกษาทุกระดบั 

หลักสูตรเป็นตัวกําหนดการสอน เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญของกระบวนการศึกษา เพราะเป็นตัว

กาํหนดให้ผูเ้รียนไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีพึงปรารถนา ดงันั้น การจดัหลกัสูตรเน้ือหาวิชาจึงตอ้งสอดคลอ้งกบั

สภาพปัญหา และความตอ้งการของสังคม 

 สุมิตร  คุณานุกร (2520, อา้งในรายงานการวิจยัประเมินหลกัสูตร ปวส. ปริญาตรี สํานกับริการ

และทดสอบ สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล, 2533 : 10) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของหลกัสูตรไวว้า่ มี 4 

องคป์ระกอบดว้ยกนัคือ 

1. ความมุ่งหมาย (Objective) 

2. เน้ือหา (Content) 

3. การนาํหลกัสูตรไปใช ้(Curriculum  Implementation) 

4. การประเมินผล  (Evaluation) 

ในทาํนองเดียวกนั อนก  เพียรอนุกุลบุตร (2524, อา้งในรายงานวิจยัประเมินหลกัสูตร 

ปวส. ปริญญาตรี สํานักบริการและทดสอบ สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล, 2533 : 10) ก็ไดก้ล่าวถึง

องคป์ระกอบของหลกัสูตรไวว้า่ ประกอบดว้ยส่วนสําคญั 5 ส่วน โดย 2 ส่วนแรก เป็นองคป์ระกอบหลกั 

และ 3 ส่วนหลงัเป็นองคป์ระกอบเสริม ดงัน้ี 

1.    จุดมุ่งหมายและจุดประสงคข์องหลกัสูตร (Goal and Objective) วา่จะผลิตบุคคลให้

มีลกัษณะอยา่งไร ซ่ึงมีอยูห่ลายระดบั ทั้งในระดบัทัว่ไปและระดบัเฉพาะเจาะจง จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

เป็นหวัใจท่ีสาํคญัท่ีสุดของหลกัสูตร 

2.    เน้ือหา (Content) หลกัสูตรตอ้งมีเน้ือหาเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีจะเรียนจะสอนใหบ้รรลุ

จุดมุ่งหมาย หลกัสูตรอาจแบ่งเป็นเน้ือหากวา้ง ๆ ในระดบัทัว่ไป หรือ เฉพาะเจาะจงในระดบัสาขาวิชา 

กระบวนวชิา หรือ แต่ละหน่วย แต่ละตอนของกระบวนวชิา 

3.     กระบวนการ (Procedure) หลักสูตรต้องบ่งแนวในการดาํเนินการเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายไดแ้ก่ แนวการดาํเนินกิจกรรมการเรียนการสอน รวมทั้งกระบวนการอ่ืนๆ ท่ีจะช่วยให้การเรียน

การสอนดาํเนินไปตามเป้าหมายของการศึกษาและหลกัสูตรเฉพาะนั้น ๆ  

4.    เอกสารประกอบหลกัสูตร (Curriculum Material) หลกัสูตรท่ีสมบูรณ์เพียงพอท่ีจะ

นาํไปปฏิบติัไดจ้ริง ใหบ้รรลุเป้าหมายของหลกัสูตร จะตอ้งมีเอกสารประกอบหลกัสูตรต่าง ๆ อยา่งพร้อม

มูล เช่น ตาํรา แบบเรียน โครงการสอน ฯลฯ 

 กูด (Good, 1945 อา้งในรายงานการวจิยัประเมินหลกัสูตร ปวส. และปริญญาตรี สาํนกับริการทาง

วชิาการและทดสอบ สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล 2533 : 9) ไดใ้ห้ความหมายของหลกัสูตรไว ้3 ประการ 

คือ 
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1. กลุ่มรายวิชาท่ีจดัไวเ้ป็นระบบ เพื่อให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาให้จบชั้นหรือไดรั้บประกาศนียบตัรใน

สาขาวชิาเอกท่ีไดศึ้กษา 

2. แผนโดยทัว่ไปทั้งหมดของเน้ือหา หรือส่ิงท่ีจะสอน ท่ีสถานศึกษาจดัให้แก่ผูเ้รียนให้บรรลุถึง

คุณภาพ เพื่อใหจ้บชั้นหรือไดรั้บประกาศนียบตัร หรือเขา้สู่สาขาวชิาชีพ 

3.  กลุ่มประสบการณ์การศึกษาภายใตก้ารแนะแนวของสถาบนัการศึกษาท่ีออกแบบให้การฝึกหดั

และประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดแก่ผูเ้รียน เพื่อให้สามารถออกไปดาํรงชีวิตในสังคม หรือมีคุณภาพสําหรับ

วชิาชีพ 

โบแคม (Beauchem, 1975 อ้างในรายงานการวิจยัประเมินหลักสูตร ปวส. ปริญญาตรี สํานัก

บริการทางวิชาการและทดสอบสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล 2533 : 9) ไดใ้ห้ความหมายของหลกัสูตรวา่ 

หมายถึงแผนงานท่ีอธิบายถึงขอบข่ายและการจดัเตรียมโปรแกรมการศึกษาในสถาบนัการศึกษา ใน

แผนงานอาจประกอบดว้ย ขอ้ความท่ีบอกถึงความตอ้งการเป็นหลกัท่ีเป็นแนวทางสําหรับวางแผนการ

สอน วตัถุประสงคข์องสถาบนัการศึกษา โครงสร้าง เน้ือหา สาระ และกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจน

การประเมินคุณค่า ประสิทธิผลของหลกัสูตร และระบบของหลกัสูตร 

ไพฑูรย์  สินลารัตน์ (2532, อา้งในรายงานการวิจยัประเมินหลักสูตร ปวส. ปริญญตรี สํานัก

บริการทางวิชาการและทดสอบ สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล, 2533 : 9) ไดก้ล่าวถึงหลกัสูตรว่า ในทาง

ปฏิบติั การให้นิยาม และความหมายมกัจะแตกต่างกนัไปตามระดบัการศึกษา เพราะขอบเขตหน้าท่ีและ

ภาระของการศึกษาในแต่ละระดบันั้นแตกต่างกนั ในวงการศึกษาระดบัประถมการให้ความหมายของ

หลกัสูตร มกัครอบคลุมประสบการณ์ทั้งหมด และทุกอยา่งท่ีโรงเรียนจดัข้ึนเพราะเด็กอยู่ในสายตาและ

การดาํเนินการของครูตลอดเวลา สูงข้ึนมาในระดบัมธัยม การทาํความเขา้ใจในเร่ืองหลกัสูตรเปล่ียนไป

บางเล็กน้อย โดยหลักสูตรจะหันมาเน้นเร่ืองเน้ือหาและกิจกรรมในห้องเรียนมากข้ึน และมีการแยก

กิจกรรมนอกห้องเรียนออกมาเป็นกิจกรรมนอกหลักสูตร หรือเสริมหลักสูตรต่าง ๆ ท่ีเข้าใจกัน ใน

ปัจจุบนั แต่เม่ือมาถึงระดบัอุดมศึกษา หลกัสูตรจะหนัมาเนน้พิเศษในเร่ืองของเน้ือหาและองคป์ระกอบ

ต่าง ๆ เก่ียวกบัเน้ือหา รวมทั้งกิจกรรมท่ีดาํเนินไปเพื่อเน้ือหาดังกล่าว ทั้งน้ีเพราะชีวิตนอกห้องเรียน 

นอกเหนือจากเน้ือหาแลว้ อาจารยจ์ะมีบทบาทนอ้ย ผูเ้รียนยอ่มมีอิสระท่ีจะรับและเลือกโดยเสรี 

โดยสรุปอาจกล่าวไดว้่า   หลกัสูตรในระดบัอุดมศึกษา หมายถึง เอกสารท่ีกาํหนดโครงการทาง

การศึกษา ซ่ึงครอบคลุมถึงจุดมุ่งหมาย เน้ือหาวชิา รายวิชา กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเน้ือหาวิชา และ

รายวชิาเหล่านั้น 

ทวีป อภิสิทธ์ิ (2523) กล่าวว่า หลกัสูตรเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัมากของการเรียนการสอน 

เพราะวา่หลกัสูตรจะเป็นตวัช้ีนาํให้ไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการในการเรียนการสอน ครูตอ้งยึดหลกัสูตรเป็น

เกณฑแ์ละหลกัสูตรท่ีดีนั้นเป็นหลกัสูตรท่ีสร้างข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการและแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนใน

สังคมและประเทศชาติ ทั้งในปัจจุบนัและวางแผนไวเ้พื่ออนาคต   ส่วน      วิชยั วงษ์ใหญ่ (2533) ไดใ้ห้
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ทศันะว่า การเรียนการสอนจะดาํเนินไปตามวตัถุประสงค์ และมีประสิทธิภาพ ครูผูส้อนจะต้องรู้ถึง

หลกัสูตร และวธีิใชห้ลกัสูตรดว้ย 

จากท่ีไดก้ล่าวมาสรุปไดว้่าหลกัสูตรและการสอนมีความสัมพนัธ์ และต่อเน่ืองกนัอย่างมากจะ

พิจารณาไดจ้ากความหมายและลกัษณะท่ีดีของหลกัสูตรและการสอน ซ่ึงมีผูใ้หท้ศันะไวต่้าง ๆ  

สมบติั แสงรุ่งเรือง (2524)  ไดใ้ห้ความหมายของหลกัสูตรไวส้องนยั คือ ความหมายอย่างแคบ

หลักสูตร หมายถึง รายวิชาท่ีกาํหนดให้เรียนเพื่อออกประกาศนียบตัร หรือ ปริญญาบตัรเพื่อรับรอง

คุณสมบติัในการประกอบอาชีพ ส่วนความหมายอย่างกวา้ง หลกัสูตร เป็นประสบการณ์ทั้งหลายทั้งใน

และนอกห้องเรียน ท่ีโรงเรียนจดัข้ึนให้แก่ผูเ้รียนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ สําหรับความสัมพนัธ์ระหว่าง

หลกัสูตรและการสอนนั้น เขากล่าววา่การสอนเป็นส่วนหน่ึงของ หลกัสูตร ดงันั้น ครูผูส้อนจึงตอ้งอา้งอิง

หรือยดึถือหลกัสูตรเป็นแนวทางในการสอน ทั้งน้ีเพราะ 

1) หลกัสูตรเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการศึกษา เป็นแผนของการจดัการศึกษาท่ีมีจุดหมาย มี

เน้ือหา กรรมวธีิดาํเนินงาน เคร่ืองมือในการดาํเนินงานและวดัผล 

2) หลกัสูตรเป็นเกณฑ์ของการศึกษาระดบัต่าง ๆ สําหรับใช้ในการประเมินผลการศึกษาของ

ประเทศ 

3) หลกัสูตรเป็นเกณฑส์าํหรับประเมินผลการสอนของครู 

สาํหรับความสัมพนัธ์ของหลกัสูตร การสอน และปรัชญาการศึกษา เขียนเป็นแผนภูมิ  ดงัต่อไปน้ี 

                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที ่6 ความสัมพนัธ์ของหลกัสูตร การสอน และปรัชญาการศึกษา (สมบติั  แสงรุ่งเรือง, 2524) 

 

ปรัชญาการศึกษา 

จุดมุ่งหมายของการศึกษา 

หลกัสูตร 

เน้ือหา 

จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

การสอน 

วสัดุและอุปกรณ์ 

การวดัการประเมินผล 
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 ไพศาล หวงัพานิช (2524) ให้ความหมายของหลกัสูตรว่าเป็นองค์ประกอบของการศึกษาท่ีทาํ

หน้าท่ีกาํหนดลกัษณะของเป้าหมาย โดยเป็นตวักาํหนดคุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียน

บรรลุถึงความตอ้งการของปรัชญาการศึกษา 

 บาํรุง กลดัเจริญและฉวีวรรณ กินาวงศ์ (2527) ไดส้รุปความหมายของหลกัสูตรว่าหลกัสูตรคือ 

เอกสารหลกัสูตร กระบวนวธีิการของครู กระบวนการเรียนของเด็กและกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

 ชาญชยั อินทรประวติิ (2523) ใหท้ศันะวา่ หลกัสูตรหมายถึง ประมวลประสบการณ์ท่ีโรงเรียนจดั

ให้นกัเรียน เพื่อให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ มีทกัษะ และเกิดทศันคติท่ีดีในการดาํรงชีวิต เก่ียวกบัลกัษณะ

ของหลกัสูตรท่ีดีนั้น รุ่งทิวา จกัร์กร (2527) กล่าววา่หลกัสูตรท่ีดีควรมีลกัษณะดงัน้ี 

 1) สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการปกครองประเทศ 

 2) ใชป้ระโยชน์ไดแ้ละเป็นจริงและควรจะรวมความรู้ และทกัษะท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นปัจจุบนัและ

อนาคต 

 3) ยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 

 4) มีความยดืหยุน่ 

 5) ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงคแ์ละประสบการณ์ท่ีมีความหมาย 

 6) ส่งเสริมค่านิยมในระบอบการปกครองของประเทศ 

 7) ช่วยพฒันาผูเ้รียนทั้งกาย สติปัญญา อารมณ์และสังคม 

 8) มีผูร่้วมทาํหลายฝ่าย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมวลชน 

 9) ปรับใหเ้ขา้กบัสภาพการณ์ปัจจุบนัได ้

 สําหรับส่วนประกอบของหลกัสูตรนั้น ชาญชัย อินทรประวติั (2523) ได้กล่าวว่าหลกัสูตรมี

ส่วนประกอบสําคญัสองส่วน คือ จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรกบัเน้ือหาวิชา จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรเป็น

ส่วนท่ีบอกใหผู้ส้อนทราบวา่จะตอ้งสอนใหผู้เ้รียนทาํอะไรบา้ง ส่วนเน้ือหาจึงเปรียบเสมือนเคร่ืองมือท่ีจะ

นาํไปสู่เป้าหมายของการศึกษาคือ ทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

 

3.4  องค์ประกอบด้านปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอน 

 ปัจจยัส่งเสริมการเรียนการสอน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูแ่วดลอ้มตวัผูเ้รียนท่ีมีผลให้การเรียนของ

นักศึกษามีประสิทธิภาพมากข้ึน อันได้แก่ ห้องเรียนท่ีมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม มีอาคารสถานท่ีท่ี

สะดวกสบาย และเพียงพอกบัจาํนวนนกัศึกษา นอกจากน้ี ตอ้งมีห้องสมุดท่ีมีคุณภาพและมีการบริการท่ีดี 

และมีตาํราเรียนท่ีเพียงพอ เพราะถือเป็นแหล่งวิทยาการท่ีเป็นปัจจัยสําคญัอย่างยิ่ง อีกทั้ งต้องมีทั้ ง

โสตทศันูปกรณ์ต่าง ท่ีเพียงพอ เช่น เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ รวมทั้งเทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ 

วดีิโอ และอ่ืน ๆ  เช่น 
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ห้องสมุด 

 หอ้งสมุดเป็นส่วนหน่ึงและเป็นส่วนสาํคญัยิง่ของสถานศึกษา และเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาทั้ง

ระบบ ท่ีมีการจดัมวลประสบการณ์ให้แก่ผูเ้รียนตามหลกัสูตรมุ่งให้ผูเ้รียนรู้จกัวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดย

การคน้ควา้แสงหาความรู้ เพื่อนาํไปสู่การคิดเป็น ทาํเป็น และแกปั้ญหาเป็น ตามหลกัการ และจุดมุ่งหมาย

ของหลกัสูตรท่ีสร้างข้ีนจากการปรับสภาพใหเ้ขา้กบัความเป็นไปของสังคม ท่ีเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจาก

อิทธิพลของวิทยาสตร์และเทคโนโลยีท่ีเขา้มามีผลกระทบต่อสภาวะของสังคมในปัจจุบนั ห้องสมุดจึงมี

บทบาทสาํคญัในการสนบัสนุนการเรียนการสอน 

อาคารสถานที ่และ บริเวณสภาพแวดล้อม 

 คาํว่าส่ิงแวดล้อม หรือ Environment มาจากคาํกริยา Environ แปลว่า รอบ ๆ ได้มีผูนิ้ยาม

ความหมายคาํ ๆ น้ีไวต่้าง ๆ กนั สรุปใจความไดว้า่ “ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ปัจจยัภายนอกทุกส่ิงทุกอยา่งท่ี

อาจมีอิทธิพลและผลกระทบต่อโอกาสท่ีส่ิงมีชีวติตวัใดตวัหน่ึงมีชีวติรอดและเจริญพนัธ์ุ” 

 ส่ิงแวดล้อม จึงมีความสัมพนัธ์และเก่ียวข้องกับมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง ดังนั้ นส่ิงแวดล้อมใน

สถานศึกษา จึงมีอิทธิพลต่อบุคลากรในคณะ ซ่ึงมีทั้งผูบ้ริหาร อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และนกัศึกษา ดว้ยเหตุน้ี

ทางสถานศึกษาจึงตอ้งจดัสร้างสภาพแวดลอ้มหรือส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ใหช่้วยในการสร้างบรรยากาศให้น่า

อยู ่ไม่ทาํใหเ้กิดส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ (Pollution) ซ่ึงหมายถึง การทาํให้เปรอะเป้ือนสกปรก เช่น อากาศ นํ้ า 

พื้นท่ี อาหาร เสียง และอ่ืนๆ สาเหตุส่วนใหญ่ท่ีทาํให้ส่ิงแวดลอ้มสกปรกนั้นเน่ืองจากมนุษยเ์ป็นผูส้ร้าง

ทั้งส้ิน ส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษซ่ึงเกิดจากการกระทาํของมนุษยท์ั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ จาํแนกได ้4 ประเภท

ใหญ่ คือ 

 1.  นํ้าเป็นพิษ  

 2.  อากาศเป็นพิษ 

 3.  ของเสียเป็นพิษทีเป็นของแขง็ 

 4.  เสียงเป็นพิษ 

ทีต่ั้งสถานศึกษา 

 บุญช่วย  จินดาประพนัธ์ , 2536: 18 ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการเลือกทาํเลท่ีตั้งไวด้งัน้ี 

 1.  ต้องปราศจากเสียงรบกวน เช่น โรงงาน รถบรรทุก รถยนต์ รถไฟ เคร่ืองบิน ฯลฯ 

 2.  ตอ้งอยูใ่นท่ีท่ีมีอากาศบริสุทธ์ิ ปราศจากส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ 

 3.  อาคารเรียนตอ้งแข็งแรง สวยงาม ให้ความสะอาด ความปลอดภยัแก่ผูใ้ช้ และการออกแบบ

ควรคาํนึงถึงภาคปฏิบติัใหม้ากท่ีสุด 

 4.  อาคารแต่ละส่วนควรคาํนึงถึงหนา้ท่ี จุดมุ่งหมายและการใชป้ระโยชน์ 

 5.  อาคารแต่ละส่วนตอ้งตั้งอยูใ่นผงับริเวณท่ีเหมาะสม เช่น สถานท่ีบริการสังคมอยูใ่นท่ีติดต่อได้

ง่าย และอาคารท่ีใชส้าํหรับคนส่วนมาควรอยูติ่ดถนน 

 6.  ควรคาํนึงถึงความสวยงามและความสมดุลของธรรมชาติ 
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 7.  คาํนึงถึงความประหยดั 

การจัดห้องเรียนและเคร่ืองใช้ในห้องเรียน 

 ห้องเรียนเป็นห้องท่ีให้ความรู้แก่ผูเ้รียน ในด้านต่าง ๆ มากกว่าสถานท่ีอ่ืนๆ ดังนั้น การจัด

ห้องเรียนจึงเป็นเร่ืองท่ีสําคญัมากท่ีครูและผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัจดัให้เหมาะสม โดยคาํนึงถึงสุขภาพอนามยั 

และส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด การจดัห้องเรียนจึงสามารถจดัในรูปแบบต่าง ๆ โดยแยก

ออกเป็นส่วนๆ ดงัน้ี  คือ 

 1.  เคร่ืองใช้ในห้องเรียน ส่ิงท่ีจาํเป็นท่ีภายในห้องตอ้งมีคือ โต๊ะเรียน เกา้อ้ีตอ้งให้เหมาะสมกบั

ขนาดของผูเ้รียน โตะ๊และเกา้อ้ีครู กระดานดาํหรือกระดานเขียว ป้ายประกาศ ตูเ้ก็บพสัดุเป็นตูทึ้บ และชั้น

วางของ ส่ิงของเคร่ืองใชเ้หล่าน้ีเป็นส่ิงของจาํเป็นท่ีตอ้งใหข้นาดเหมาะสมกบัผูใ้ช ้

 2.  เคร่ืองตกแต่งห้องเรียน ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัอีกส่วนหน่ึงท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ผูเ้รียนได้

ความรู้มากข้ึน เช่น รูปภาพประกอบความรู้ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีสถิติและส่ิงประดบัอ่ืน  

  

3.5  องค์ประกอบด้านการประเมินผลการเรียนการสอน 

การประเมินผลการเรียนเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการเรียนการสอน เป็นเคร่ืองช้ี

สมรรถภาพของผูเ้รียนและผูส้อนว่า เป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไวห้รือไม่ มีส่ิงใดท่ีจาํเป็นตอ้งแกไ้ข

ปรับปรุงเน่ืองจาก ผลของการประเมินเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัให้ผูเ้รียนและผูส้อนไดท้ราบสภาพของตนเอง 

นอกจากน้ีผลการประเมินยงันาํไปสู่การแกไ้ขและปรับปรุงการบริหารสถานศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวกบังาน

วิชาการอีกด้วย ดงันั้นการประเมินการเรียนการสอนจึงตอ้งกระทาํอย่างละเอียดรอบคอบ และถูกตอ้ง

เหมาะสม ตอ้งคาํนึงถึงความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือท่ีใชว้ดั ตลอดจนตอ้งมีความรู้ในเร่ืองหลกัและวิธีการ

วดัผล ประเมินผล ดงันั้นจะเห็นไดว้า่การประเมินผลการเรียนการสอนนั้นมีความสําคญัต่อกระบวนการ

เรียนการสอนไม่นอ้ยไปกวา่องคป์ระกอบอ่ืน ๆ 

การวดัผลและการประเมินผล เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัอนัหน่ึงของกระบวนการเรียนการสอน 

เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีจะควบคุมให้การเรียนการสอนบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด เพราะผลจากการ

ประเมินผล จะเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัให้ผูเ้รียนทราบถึงสถานะของตนเองรับรู้ว่าส่ิงท่ีทาํไปแลว้ถูกหรือผิด

อยา่งไร ควรแกไ้ขอะไรบา้ง และเป็นขอ้มูลประกอบพิจารณาตดัสินใจของผูเ้รียนต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ โกวิท ประวาลพฤกษแ์ละสัมศกัด์ิ อินธุรเวศญ ์(2527) ท่ีวา่กระบวนการประเมินผลเป็นส่วน

หน่ึงในการสอนของครูผูส้อน ครูท่ีดีจะตอ้งแสวงหาแนวทางในการเรียนการสอนให้ประสบความสําเร็จ

อยา่งมีประสิทธิภาพ นัน่ก็คือจะตอ้งรู้ทุกส่ิงทุกอยา่งเก่ียวกบัผูเ้รียน ตอ้งรู้ความสามารถของผูเ้รียน ตอ้งรู้

ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนในอดีต ตอ้งรู้ขอ้บกพร่องและจุดเด่นของผูเ้รียน และขั้นสุดทา้ยจะตอ้งตดัสินใจได้

อยา่งดี มีความเช่ือถือวา่ผูเ้รียนรอบรู้หรือไม่ในเร่ืองท่ีเรียน 

สงดั อุธทรานนัท ์(2523) ใหท้ศันะเก่ียวกบัการประเมินผลการเรียนการสอนว่า การประเมินผล

การเรียนการสอนเป็นการตรวจสอบผลผลิตว่าได้มีการเปล่ียนแปลงไปตามจุดประสงค์ท่ีกาํหนดไว้
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เพียงใดโดยประเมินจากการทาํกิจกรรม จากการทดสอบความรู้หลงัการสอน หรือจากการสรุปความ

เขา้ใจของผูเ้รียน เป็นตน้ 

อนันต์ ศรีโสภา (2525) กล่าวว่า การประเมินผลเป็นกรรมวิธีในการวางแผนการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล และการใหข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจโดยทางเลือกต่าง ๆ โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์

บาํรุง กลดัเจริญและฉววีรรณ กินาวงค ์(2527) แบ่งการประเมินผลดงัน้ี 

1) การประเมินผลโดยการเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ปกติ ไดแ้ก่การตดัสินผลงานของนกัเรียน โดย

เปรียบเทียบกบัผลงานของกลุ่มหรือชั้นเรียนของนกัเรียนผูน้ั้น การประเมินผลแบบน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อ

ตดัสินผลงานของนกัเรียนแต่ละคนวา่เป็นอยา่งไร เม่ือ เปรียบเทียบกบัคนอ่ืน ๆ และเพื่อหาผลการศึกษา 

(เกรด หรือ คะแนน) 

2) การประเมินผลโดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐาน ไดแ้ก่ การตดัสินผลงานของนกัเรียนดว้ย

การเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้การประเมินผลแบบน้ีมีความมุ่งหมายคือเพื่อประเมินผล

ความสาํเร็จในการสอนของครูและเพื่อตรวจสอบวา่นกัเรียนแต่ละคนบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวห้รือไม่          

ไพศาล หลงัพานิช (2526) อธิบายถึงประโยชน์ของการประเมินผลไวด้งัน้ี 

1) ดา้นการเรียนการสอน มีประโยชน์ต่อผูเ้รียนคือ ทาํให้ผูส้อนทราบถึงระดบัความสามารถของ

ผูเ้รียน ทาํใหส้ามารถแกไ้ขขอ้บกพร่อง และไดรั้บการสอนซ่อมเสริม ส่วนประโยชน์ของผูส้อนคือ ทาํให้

ผูส้อนทราบความกา้วหนา้ของการสอนและคุณภาพการสอน 

2) ดา้นแนะแนว ช่วยวินิจฉัยความสามารถของนกัเรียนแต่ละคน รู้สาเหตุต่าง ๆเก่ียวกบัปัญหา

การเรียน ตลอดจนช่วยสาํรวจความถนดั และความสนใจของผูเ้รียน 

3) ดา้นการบริหาร ช่วยใหเ้ห็นขอ้บกพร่องต่าง ๆในการจดัการเรียนการสอน 

4) ดา้นการวิจยั ทาํให้มองเห็นปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกบัการสอนท่ีควรจะศึกษาหาความจริงเพื่อเป็น

แนวทางในการแกปั้ญหาและทาํใหไ้ดข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นสาํหรับใชว้เิคราะห์ผลในกระบวนการวจิยั 

วเิชียร เกตุสิงห์ (2514) ให้ความหมายการวดัผลวา่ การวดัผลหมายถึง กระบวนการท่ีจะนาํมาซ่ึง

ตวัเลข จาํนวน ปริมาณ ซ่ึงมีความหมายแทนพฤติกรรมอย่างหน่ึงหรือแทนผลงานท่ีแสดงออกมา การ

ประเมินผล หมายถึง การนาํขอ้มูลทั้งหลายท่ีได้จากการวดัผลมาประเมินค่าหรือตีราคาอีกชั้นหน่ึง ซ่ึง

จาํเป็นตอ้งใชว้จิารณญาณของผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีประเมินผล เพราะเป็นการรวบรวมผลของการวดัดา้นต่างๆ มา

พิจารณากลัน่กลอง แลว้จึงสรุปออกมาวา่ ดี เลว ปานกลาง อยา่งไร 

ไสว เล่ียมแก้ว (2528) กล่าวถึงการประเมินผลว่า เป็นการนาํการวดัผลมาสันนิษฐานและลง

ความเห็น ซ่ึงตีค่าวา่ ดี ไม่ดี ถูกผดิ พอใจ ไม่พอใจ ผา่น ไม่ผา่น 

กรมวชิาการ (2524) กล่าววา่ การประเมินผลการเรียนแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ 

1) การประเมินผลก่อนเรียน เป็นการประเมินผลเพื่อทราบความรู้พื้นฐานเดิมของผูเ้รียนแต่ละคน

วา่มีพื้นฐานเพียงพอท่ีจะเร่ิมเรียนตามรายวิชานั้นไดห้รือไม่ หากผูเ้รียนมีพื้นฐานไม่ดีพอ ผูส้อนควรสอน

เพิ่มเติมใหแ้ต่แรกก่อน 
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2) การประเมินผลระหวา่งเรียน เป็นการประเมินตามจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมแต่ละรายวิชา เม่ือ

ผูส้อนสอนไประยะหน่ึงจาํเป็นตอ้งประเมินวา่ ผูเ้รียนมีความสามารถตามจุดประสงคน์ั้น ๆ หรือไม่ การ

ประเมินผลระหวา่งเรียนเป็นการประเมินผลเพื่อปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอน 

3) การประเมินผลหลงัเรียน เป็นการประเมินผลรวบครอบคลุมจุดประสงค์ต่าง ๆเพื่อตดัสินว่า

ตั้งแต่ตน้จนส้ินสุดการเรียนวิชานั้น ๆ ผูเ้รียนมีความสามารถตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมต่าง ๆ มาก

นอ้ยเพียงใด และสามารถนาํผลการประเมินมาใชป้รับปรุงการเรียนการสอนไดด้ว้ย 

ปรีชา เศรษฐีธร (2527) ไดก้ล่าวถึงหลกัการประเมินผลการเรียนไดด้งัน้ี 

1) กาํหนดความมุ่งหมายของการประเมินใหช้ดัเจน 

2) เลือกเคร่ืองมือท่ีจะใชว้ดัผลใหเ้หมาะสมกบัความมุ่งหมายท่ีวางไว ้

3) ควรประเมินผลทั้งดา้นความรู้ ทกัษะและเจตคติ ดา้นเจตคติควรวดัหลาย ๆ คร้ังจนแน่ใจว่า 

ผูเ้รียนไดผ้า่นจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้

4) เม่ือประเมินผลแลว้ ควรนาํผลการประเมินไปใช้ให้เกิดประโยชน์ เพราะการประเมินผลเป็น

เพียงแนวทางไปสู่จุดมุ่งหมาย ไม่ใชต้วัจุดมุ่งหมายปลายทาง 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่าการวดัและการประเมินผลมีความสําคญัและจาํเป็นอย่างยิ่งใน

กระบวนจดัการเรียนการสอน เพราะการวดัและการประเมินผลเป็นส่วนสําคญัท่ีจะใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบั 

ทั้งการปรับปรุงการสอน ผูเ้รียนและหลกัสูตรจึงนบัไดว้า่การวดัและการประเมินผลการเรียนการสอนเป็น

กระบวนการควบคุมคุณภาพการศึกษา 

ขอ้บงัคบัคณะกรรมการสภาสถาบนัราชภฏัวา่ดว้ยการประเมินผลการศึกษาระดบัอนุปริญญาและ

ปริญญาตรีของสถาบนัราชภฎั พ.ศ. 2541 เห็นสมควรให้มีขอ้บงัคบัคณะกรรมการสภาสถาบนัราชภฏั วา่

ดว้ยการประเมินผลการศึกษาสาํหรับนกัศึกษาภาคปกติภาคพิเศษ ท่ีใชใ้นสถาบนัราชภฏั ให้ใชข้อ้บงัคบัน้ี

สําหรับนกัศึกษาท่ีเขา้ศึกษาตั้งแต่ภาคเรียนท่ี 1 ปี การศึกษา 2541 เป็นตน้ไป ให้การประเมินผลการเรียน

ในรายวชิาต่าง ๆ ตามหลกัสูตร เป็น 2 ระดบั ดงัน้ี (คณะกรรมการจดัทาํหนงัสือคู่มือนกัศึกษา, 2543) 

 

  

 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 นางสาวโชติมา ป้ันสมบุญ  (บทคดัย่อ: 2545)  การศึกษาวิจยัเร่ืองทศันคติของนกัศึกษาต่อ

กระบวนการบริหารสถานศึกษา : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนอรรถวิทยพ์ณิชยการ สังกดัสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติของนกัศึกษาต่อ

กระบวนการบริหารสถานศึกษาด้านวิชาการ ด้านบุคลากร ด้านกิจกรรมนักศึกษา ดา้นบรรยากาศ

สภาพแวดลอ้มและเปรียบเทียบทศันคติของนกัศึกษาในแต่ละชั้นปี ตามสาขาวิชาชีพท่ีกาํลงัศึกษาและ

รอบการศึกษาต่อกระบวนการบริหารสถาน-ศึกษาในโรงเรียนอรรถวิทยพ์ณิชยการ โดยวิธีการวิจยัเชิง

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%20%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A2&field=1106&institute_code=0&option=showindex_contributor&doc_type=0
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สํารวจใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักศึกษาในปี

การศึกษา 2545 ของโรงเรียนอรรถวิทยพ์ณิชยการ จาํนวน 344 คน และวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS For Windows ในการวิเคราะห์ขอ้มูลใชค้่าร้อยละและทดสอบสมมติฐาน โดยใช้

การทดสอบ t-test, One-way anovaผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงและมีทศันคติต่อ

การบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัดีและเม่ือพิจารณาการบริหารงานแบ่งออกเป็นดา้นวิชาการ 

ดา้นบุคลากร และดา้นกิจการนกัศึกษาอยู่ในระดบัดี ยกเวน้ในดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีมี

ทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือทดสอบทศันคติต่อการบริหารสถานศึกษาของนกัศึกษาจาํแนกตาม

ระดบัชั้นท่ีกาํลงัศึกษา สาขาวิชาชีพท่ีกาํลงัศึกษา และรอบการศึกษาพบว่า นกัศึกษามีทศันคติต่อการ

บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั ไม่ว่าด้านวิชาการ ด้านบุคลากร ด้านกิจกรรมนักศึกษา และด้าน

บรรยากาศสภาพแวดลอ้ม 

 นายพงษ์ศกัด์ิ  สังขภิญโญ (บทคดัย่อ : 2542) การศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อ

ทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาจาํนวน 317 คนจาก 3 มหาวิทยาลยั ผลการวิจยัพบว่า 

ทศันคติของนักศึกษาข้ึนอยู่กับสาขาวิชาท่ีเรียน และระดบัความมัน่ใจต่อการใช้ทรัพยากรสารนิเทศ

อิเล็กทรอนิกส์หลากหลาย เช่นทั้งเป็นตวัขดัขวา้งและเพื่อปรับปรุงพฒันาความกา้วหนา้ในการศึกษาใน

ระดบัอุดมศึกษา 
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แผนการดําเนินงานตลอดโครงการวจัิย 

 

กิจกรรม 
2552 2553 

ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เม.ย. พค. มิ.ย. กค. สค. กย. 

1. ศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิจาก

เอกสารและงานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้ง 

            

2. ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวจิยั 

            

3. ทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

วจิยั 

            

4. เก็บรวบรวมขอ้มูล             

5. วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ             

6. สรุปผล             

7. รายงานผลการวจิยัและ

เผยแพร่ 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่3 
วธีิดําเนินการวจิัย 

 
การวจิยัในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดมุ้่งศึกษา “การศึกษาทศันคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อกระบวนการเรียนการ

สอนคณะเทคโนโลยกีารจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วิทยาเขตนครศรีธรรมราช”เป็น

การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึง

จาํแนกรายละเอียดดงัน้ี 

1.  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

      ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือนักศึกษาของคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) ท่ีกาํลงัศึกษาในปีการศึกษา 2552 ทุก

ระดบัชั้น ทุกชั้นปีและทุกกลุ่ม  

 

การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

 การกาํหนดขนาดตวัอยา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาทุกระดบัชั้น ทุกชั้นปี 

และทุกกลุ่ม  ของคณะเทคโนโลยีการจดัการ ท่ีกาํลงัศึกษาในปีการศึกษา 2552  ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยแบบสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Sample Random Sampling) โดยใชก้ารกาํหนดขนาดตวัอยา่งกรณี

ทราบจาํนวนประชากรโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1973) การหาขนาดตวัอยา่งจากสัดส่วนประชากรท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และระดบัความคลาดเคล่ือน 5% และกาํหนดมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 โดยใช ้

 สูตร 

 

 

 

    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    N = ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 

    e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิด 

n =    N 
          1 + Ne² 
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เม่ือทราบค่าสัดส่วนของจาํนวนนกัศึกษาท่ีจะสุ่มจะไดค้่าสูงสุด คือ 0.5 เพราะฉะนั้นจะไดข้นาดตวัอยา่ง 

 

    N = 1,497 

          1+1,497(0.05)² 

     = 1,497 

             1+1,497(.0025) 

     = 1,497 

      1 + 5 

     = 1,497 

      4.7425 

     = 315.65 หรือ 316 คน 

 

 จากสูตรขา้งตน้ทาํใหส้ามารถคาํนวณจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการไดเ้ท่ากบั 316 คน แต่

เน่ืองจากป้องกนัความคลาดเคล่ือน จึงใชจ้าํนวนตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 

 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 ในงานวจิยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนในการสุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

       ข้ันตอนที ่1 การสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Sample Random Sampling) โดยการแจกแบบสอบถาม

นกัศึกษาในกลุ่มโดยไม่เฉพาะเจาะจง 

        ข้ันตอนที ่2 การกาํหนดจาํนวนตวัอยา่งจะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จากคณะเทคโนโลยกีารจดัการ

โดยแยกแต่ล่ะสาขา ดงัน้ี คือ                                                              

  1.  สาขาการตลาด  จาํนวน    90 คน 

  2.  สาขาการบญัชี  จาํนวน    68 คน 

  3.  สาขาการจดัการ  จาํนวน  116 คน 

  4.  สาขาสารสนเทศ  จาํนวน  126 คน 

        400  คน 
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ตาราง 1 แสดงจํานวนสาขาและจํานวนประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 

 

สาขา จํานวนนักศึกษา วธีิการหากลุ่มตัวอย่าง จํานวนการสุ่ม

ตัวอย่าง 

การตลาด 

 

การบญัชี 

 

การจดัการ 

 

ระบบสารสนเทศ 

337 

 

255 

 

434 

 

471 

340 x 400 

1,497 

255 x 400 

1,497 

434 x 400 

1,497 

471 x 400 

1,497 

89.77 

 

68.13 

 

115.96 

 

125.85 

รวม             1,497  400 

 

ข้ันตอนที ่ 3 นาํแบบสอบถามไปแจกใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกแบบสอบถาม

ดว้ยตนเอง 
 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามโดยมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
1.  ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดาํเนินการสร้างตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.1  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบังานวจิยัช้ินน้ีรวมทั้งแนวคิด ทฤษฏี และ

ผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีจะศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 1.2  ศึกษาขอ้มูล เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวความคิดเห็น เพื่อเป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสอบถาม 
 1.3  จากการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ ไดน้าํมาสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในการศึกษาในแต่ละ

ดา้นจึงเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัทศันคติของผูเ้รียนท่ีมีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอน 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นส่วนตวัและแนวทางในการพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอน 
 1.4  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอหวัหนา้โครงการวจิยัเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของ

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัพร้อมปรับปรุงแกไ้ขตามความเห็นชอบของหวัหนา้โครงการวิจยั 
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 1.5  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ไปทดลองใช ้(Try - out) กบันกัศึกษา คณะเทคโนโลยีการ

จดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) ท่ีไม่เป็นประชากร

ของการวจิยั แลว้นาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยวธีิการของครอนบคั (Cronbach) ท่ีเรียกวา่ 

“สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า” (α - Coefficient) และตอ้งใชค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามอยา่งนอ้ย 0.60 ข้ึน

ไปจึงจะสามารถนาํมาใชใ้นการวจิยัได ้ 

 1.6  นาํแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
 
2.  ลกัษณะของเคร่ืองมอืทีใ่ช้การวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 
 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
  ขอ้ 1 เพศ จาํแนกเป็นเพศหญิง และ ชายมีระดบัการวดัเป็นขอ้มูลแบบนามบญัญติั 

(Nominal Scale) 

  ขอ้ 2 อาย ุ มีลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
  ขอ้ 3 สาขาวชิา มีลกัษณะคาํถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีระดบัการ

วดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 

  ขอ้ 4 หลกัสูตร มีลกัษณะคาํถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) (Multiple 

Choice) มีระดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั  

  ขอ้ 5 ชั้นปีท่ี มีลกัษณะคาํถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีระดบัการ

วดัเป็นขอ้มูลแบบเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 

 ขอ้ 6 ภาค มีลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีระดบั

การวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั  
 

 ตอนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูเ้รียนท่ีมีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอน มีลกัษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert ซ่ึงมี 5 อนัดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด เป็นแบบสอบถามปลายปิด 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นส่วนตวัและแนวทางในการพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอน เป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 อนัดบั มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดและมีขอ้เสนอแนะ

เป็นแบบปลายเปิด 
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการวจิยัน้ีทาํการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล ดงัน้ี 

 1.  ขอ้มูลทุติยภูมิ คือ ศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 

 2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามกบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ของ 

คณะเทคโนโลยกีารจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั โดยแจกแบบสอบถามตามห้องเรียน 

แบบสอบถามท่ีใชมี้จาํนวน 400 ชุด 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์หาค่าสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical 

Package for Social Sciences) ผูว้จิยัจึงกาํหนดแผนขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1.  นาํแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ้มูลสถานภาพส่วนตวัของนกัศึกษากลุ่มตวัอย่าง ในคณะ

เทคโนโลยีการจดัการ มาวิเคราะห์สถิติ เชิงพรรณนา โดยการหาความถ่ีและร้อยละ เพื่อทาํการแปล

ความหมายของขอ้มูลทีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 

       2.  นําแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ ตอนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับการแสดงความคิดเห็นท่ีมี

กระบวนการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีการจดัการทั้งหมด 5 ดา้น โดยนกัศึกษาคณะเทคโนโลยี

การจดัการ มาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D เพื่อหาค่าความแตกต่าง ของ

ขอ้มูลในการวดัค่าการกระจาย ขอ้มูล  

      3.  นาํแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3  มาตรวจให้คะแนนในแต่ละขอ้ โดยมี

หลกัเกณฑ์การให้คะแนนแบบ อนัตรภาคชั้น  (Interval  Scale) เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Likert  

Scale)  เป็นสเกลวดัพฤติกรรมมี  5  ระดบั 

 

5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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            1.  พิสัย    = ค่าสูงสุดของขอ้มูล - ค่าตํ่าสุดของขอ้มูล 
      = 5-1 
      = 4 
           2.  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = พิสัย / จาํนวนชั้น 
      = 4 / 5  
      = 0.8 
           3.  แสดงคะแนนเฉล่ีย  ไดด้งัน้ี 

คะแนน 4.21   -   5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด หรือ ดีมาก 

คะแนน 3.41   -   4.20 หมายถึง  มาก  หรือ ดี 

คะแนน 2.61   -   3.40 หมายถึง  ปานกลาง  หรือ ค่อนขา้งดี  
คะแนน 1.81   -   2.60 หมายถึง  นอ้ย  หรือ ควรปรับปรุง 

คะแนน 1.00   -   1.80 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  หรือ ตอ้งปรับปรุงอยา่งมาก 

 

ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล  

1.  สร้างแบบและจดัทาํคู่มือลงรหสั 

2.  เก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.  ลงรหสัขอ้มูลใน Coding Sheet และ คอมพิวเตอร์ 

4.  ตรวจสอบขอ้มูล 

5.  วเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ พื้นฐาน 

6.   ศึกษาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

      1.  การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Analysis) โดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 

 1.1 ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) (อภินนัท ์ จนัตานี, 2538:75)  

 

 สูตร P = ƒ x 100 

        N 

 เม่ือ P แทน ร้อยละหรือเปอร์เซ็นต ์

  f แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 

  n แทน จาํนวนความถ่ีทั้งหมดหรือจาํนวนประชากร 
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1.2  การหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา 2544:49) 

 

 X =   Σ x 

        N 

 เม่ือ X แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

  Σ x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  N แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

1.3  การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ 

2540: 103) 

 

 สูตร         SD =   nΣx2 - (Σx2) 

              n (n-1)   

 เม่ือ  S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

   Σx² แทน ผลรวมขอ้มูลทุกตวัทั้งหมดยกกาํลงัสอง 

   (Σx2) แทน ผลรวมของกาํลงัสองของขอ้มูลทุกตวั 

      n แทน จาํนวนขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 

   n – 1 แทน จาํนวนขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งลบดว้ย 1 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

          การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของโครงการวิจยัเร่ือง ทศันคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อ

กระบวนการเรียนการสอนคณะเทคโนโลยกีารจดัการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยา

เขตนครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน และเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการส่ือ

ความหมายท่ีตรงกนั ผูว้จิยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

          n     แทน  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

         x          แทน       ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

          S.D.  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

          MS    แทน  ค่าเฉล่ียผลบวกของคะแนน (Mean of Squares) 

           df            แทน   ชั้นของความเป็นอิสระ 

           SS  แทน  ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

           t         แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t – Distribution 

           F   แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณา F – Distribution 

           *   แทน  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

           **  แทน  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

         การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการ

นาํเสนอออกเป็น 3 ตอน ตามลาํดบั ดงัน้ี  

                 ตอนท่ี  1  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย

วเิคราะห์ ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

                        ตอนท่ี  2  การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพื่อการวเิคราะห์ โดย

วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูเ้รียนท่ีมีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอน 

            ตอนท่ี  3  การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพื่อการวิเคราะห์ โดย

วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นส่วนตวัและแนวทางในการพฒันากระบวนการจดัการเรียนการ

สอน 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

                 ตอนท่ี  1  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย

วเิคราะห์ ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

ตาราง  2  แสดงจาํนวน และค่าร้อยละ ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัศึกษา 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จํานวน ร้อยละ 

1.  เพศ 

     ชาย 

     หญิง 

 

41 

359 

 

10.30 

89.70 

รวม 400 100 

2.  อาย ุ

     ตํ่ากวา่  18  ปี 

     18 – 22  ปี 

     23  ปีข้ึนไป  

 

1 

360 

39 

 

0.30 

90.00 

9.70 

รวม 400 100 
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ตาราง  1  (ต่อ) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จํานวน ร้อยละ 

3.  สาขาวชิา 

      สาขาการตลาด 

      สาขาการบญัชี 

      สาขาการจดัการ 

      สาขาระบบสารสนเทศ 

              

              101 

               61 

              107 

              131   

 

25.30 

15.30 

26.70 

32.70 

รวม    400 100 

4.  หลกัสูตร 

     ปวส. 

     ปริญญาตรี  4  ปี 

     ปริญญาตรี 2 (เทียบโอน)      

 

104 

90 

206 

 

26.00 

22.50 

51.50 

รวม 400 100 

5.  ชั้นปีท่ี   

      ปีท่ี  1 

      ปีท่ี  2 

      ปีท่ี  3 

      ปีท่ี  4 

 

146 

96 

53 

105 

 

36.50 

24.00 

13.30 

26.20 

รวม 400 100 

7.  ภาคการศึกษา 

       ภาคปกติ 

       ภาค สมทบ                     

 

313 

87 

 

78.30 

21.70 

รวม 400 100 

 

 

จากตาราง  2  พบวา่  นกัศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

89.70 ท่ีเหลือเป็นนกัศึกษาเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 10.30  นกัศึกษาส่วนใหญ่มีอายุอยูร่ะหวา่ง 18 – 22  

ปี คิดเป็นร้อยละ 90.00   รองลงมามีอาย ุ23 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 39.00 นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ ศึกษาอยู่ในสาขาระบบสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 32.70 รองลงศึกษาอยู่สาขาการจดัการ 

คิดเป็นร้อยละ 26.70 ส่วนใหญ่จะศึกษาในหลกัสูตร ปริญญาตรี 2 ปี (เทียบโอน) คิดเป็นร้อยละ 51.50  
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รองลงมาศึกษาในหลักสูตรระดับ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 26.00 ซ่ึงนักศึกษาส่วนใหญ่ท่ีตอบ

แบบสอบถามกาํลงัศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมากาํลงัศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 4 คิด

เป็นร้อยละ 26.30 โดยนกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาภาคปกติ คิดเป็นร้อยละ 78.30 ท่ีเหลือจะเป็น

นกัศึกษาภาคสมทบคิดเป็นร้อยละ 21.70  

 

ตอนท่ี  2  การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพื่อการวิเคราะห์ โดยวิเคราะห์

ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูเ้รียนท่ีมีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอน 

 

ตาราง  3  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและทศันคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อกระบวนการเรียน

การสอน  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 

 

ทศันคติของนักศึกษาทีม่ีต่ออาจารย์ผู้สอน x  S.D. ระดับทศันคติ 

      1.  อาจารยผ์ูส้อนช้ีแจงจุดมุ่งหมายรายวชิาไดอ้ยา่งชดัเจน 3.87 0.683 มาก 

     2.  อาจารยผ์ูส้อนมีเทคนิคและวธีิการสอนมีความเหมาะสม

และสอดคลอ้งกบัเน้ือหาวชิาท่ีสอน 

3.76 0.692 มาก 

     3.  จาํนวนอาจารยผ์ูส้อนมีความเหมาะสมต่อการจดัการ

เรียนการสอน 

3.71 0.747 มาก 

     4.  อาจารยผ์ูส้อนเขา้สอนตรงตามเวลาและรักษาเวลาในการ

สอน 

3.88 0.765 มาก 

     5.  อาจารยผ์ูส้อนมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูเ้รียน 4.00 0.776 มากท่ีสุด 

     6.  อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถในสาขาวชิาท่ีสอน

เหมาะสม 

3.96 0.707 มาก 

      7.  อาจารยผ์ูส้อนแนะนาํวา่กล่าวตกัเตือนนกัศึกษาให้

ประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีดีงาม 

3.96 0.752 มาก 

      8.  อาจารยผ์ูส้อนปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 3.88 0.811 มาก 

      9.  อาจารยผ์ูส้อนใชส่ื้อการสอน  เอกสาร   ประกอบการ

สอน อุปกรณ์การสอนเหมาะสมกบัเน้ือหาและบทเรียน 

3.80 0.766 มาก 

    10.  อาจารยผ์ูส้อนมีความตั้งใจและทุ่มเทในการสอน 3.88 0.795 มาก 

ทศันคติโดยรวม 3.87 0.749 มาก 
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 จากตาราง 3  พบวา่ นกัศึกษามีทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการเรียนการสอนดา้น อาจารยผ์ูส้อน 

ไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั  โดยรวมพบวา่เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.87 เม่ือพิจารณา

รายขอ้พบวา่ นกัศึกษามีทศันคติดา้นอาจารยผ์ูส้อนในระดบัมากท่ีสุดคือ อาจารยผ์ูส้อนมีสัมพนัธภาพ

ท่ีดีกบัผูเ้รียน (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมา คือ อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถในสาขาวิชาท่ีสอน

เหมาะสมและ อาจารยผ์ูส้อนแนะนาํว่ากล่าวตกัเตือนนกัศึกษาให้ประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีดีงาม (ค่า2 8

เฉล่ีย 3.96) 2 8และอาจารยผ์ูส้อนเขา้สอนตรงตามเวลาและรักษาเวลาในการสอน (ค่าเฉล่ีย 3.88)  ใน

ส่วนอ่ืน ๆ นกัศึกษามีทศันคติท่ีเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก แต่ร2 8ะดบัทศัคติท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 2 8จาํนวน

อาจารยผ์ูส้อนมีความเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอน (ค่าเฉล่ีย 3.71) ซ่ึงแสดงว่า นักศึกษา

ตอ้งการใหมี้อาจารยผ์ูส้อนท่ีมีจาํนวนเหมาะสม และเพิ่มอาจารยผ์ูส้อนท่ีเพียงพอกวา่ปัจจุบนั 

 

ตาราง  4  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและทศันคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อกระบวนการเรียน

การสอน  ดา้นการจดัการเรียนการสอน 

 

ทศันคติของนักศึกษาทีม่ีต่อการจัดการเรียนการสอน x  S.D. ระดับทศันคติ 

    1.  มีเอกสารแผนการสอน พร้อมทั้งอธิบายจุดประสงค ์
            ขอบเขต เน้ือหาของวิชาแนะนาํวธีิการเรียนการสอน 
            และการประเมินผลวิชาท่ีเรียนใหน้กัศึกษาทราบ                                                                                                                                                                                                                       

3.92 0.706 มาก 

     2.  มีเอกสารประกอบการสอน หรือ  เอกสารอ่ืน ๆ ท่ี

สอดคลอ้งกบัเน้ือหาวชิารวมทั้งตวัอยา่งหรือแบบฝึกหดั

เพิ่มเติม 

3.78 0.731 มาก 

     3.  มีการจดัเรียงลาํดบัเน้ือหาวชิาตามลาํดบัของความยากง่าย 3.80 0.747 มาก 

     4.  มีการกาํหนดเวลาในการสอนไดเ้หมาะสม 3.76 0.803 มาก 

     5.  มีการกาํหนดเวลาในการประเมินผลไดเ้หมาะสม 3.74 0.787 มาก 

     6.  ใชเ้อกสารและส่ือการสอนทุกคร้ังและเหมาะสม 

สอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีสอน 

3.77 0.753 มาก 

     7.  มีวธีิสอนท่ีช่วยกระตุน้ใหน้กัศึกษาสนใจติดตามการ

เรียนการสอน 

3.73 0.789 มาก 

     8.  ส่งเสริมใหน้กัศึกษามีทกัษะในการคน้ควา้เพิ่มเติมจาก

แหล่งวทิยาการต่าง ๆ  

3.73 0.828 มาก 

     9.  มีการเรียนการสอนโดยรวมสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 3.85 0.739 มาก 
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ทศันคติของนักศึกษาทีม่ีต่อการจัดการเรียนการสอน x  S.D. ระดับทศันคติ 

    10.  มีการเตรียมการสอนเหมาะสมกบัเน้ือหา 3.83 0.820 มาก 

ทศันคติโดยรวม 3.79 0.770 มาก 

 

จากตาราง 4 พบวา่ นกัศึกษามีทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการเรียนการสอนดา้น ดา้นการจดัการ

เรียนการสอน  ไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั  โดยรวมพบว่าเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 

3.79 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ นกัศึกษามีทศันคติดา้นการจดัการเรียนการสอนในระดบัมากท่ีสุดคือ 

มีเอกสารแผนการสอน พร้อมทั้งอธิบายจุดประสงคข์อบเขต เน้ือหาของวิชาแนะนาํวิธีการเรียนการ

สอนและการประเมินผลวิชาท่ีเรียนให้นกัศึกษาทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.92 ) รองลงมา คือ มีการเรียนการ

สอนโดยรวมสอดคล้องกับเน้ือหา(ค่า2 8เฉล่ีย 3.85) 2 8และมีการเตรียมการสอนเหมาะสมกับเน้ือหา 

(ค่าเฉล่ีย 3.83 )  ในส่วนอ่ืน ๆ นักศึกษามีทศันคติท่ีเห็นด้วยอยู่ในระดบัมาก แต่ร2 8ะดับทศัคติท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 28มีวธีิสอนท่ีช่วยกระตุน้ใหน้กัศึกษาสนใจติดตามการเรียนการสอน และการส่งเสริม

ใหน้กัศึกษามีทกัษะในการคน้ควา้เพิ่มเติมจากแหล่งวทิยาการต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย 3.73)                                                                                                                                                                                                                 

 

ตาราง  5  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและทศันคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อกระบวนการเรียน

การสอน  ดา้นหลกัสูตร 

ทศันคติของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร x  S.D. ระดับทศันคติ 

      1.  เน้ือหาหลกัสูตรสอดคลอ้งตรงกบัสภาพสังคมและ 
           เศรษฐกิจปัจจุบนั 

3.85 0.766 มาก 

 2.  มีการปรับปรุงหลกัสูตรและการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง 3.80 0.724 มาก 

     3.  ท่านมีความเขา้ใจเน้ือหาหลกัสูตรท่ีท่านศึกษา 3.74 0.786 มาก 

     4.  ท่านมีโอกาสในการเลือกเรียนวชิาในหลกัสูตรตามความ

ตอ้งการของผูเ้รียน 

3.64 0.847 มาก 

   5.  มีการปรับปรุงเน้ือหาหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยี

สมยัใหม ่

3.72 0.801 มาก 

6.  ความยดืหยุน่ของการปรับเปล่ียนวชิาในหลกัสูตรมีความ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

3.70 0.806 มาก 

7.  มีกิจกรรมท่ีสามารถส่ือสร้างความเขา้ใจให้แก่นกัศึกษา 
 

3.69 0.843 มาก 
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ทศันคติของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร x  S.D. ระดับทศันคติ 

      8.  มีการกาํหนดนโยบายและแผนงานเพื่อการ  ปรับตวัรับกบั

ผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลย ีใหม่ ๆ  

3.72 0.834 มาก 

      9.  การจดัตารางสอนและเวลาเรียนของนกัศึกษามีความ

เหมาะสม 

3.70 0.864 มาก 

    10. มีการเผยแพร่ขอ้มูลเร่ืองหลกัสูตร 3.69 0.873 มาก 

ทศันคติโดยรวม 3.72 0.814 มาก 

 

จากตาราง 5  พบวา่ นกัศึกษามีทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการเรียนการสอนดา้น หลกัสูตร ไม่มี

ความแตกต่างกนัมากนกั  โดยรวมพบวา่เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.72  เม่ือพิจารณาราย

ขอ้พบวา่ นกัศึกษามีทศันคติดา้นหลกัสูตร  ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เน้ือหาหลกัสูตรสอดคลอ้งตรงกบั

สภาพสังคมและ เศรษฐกิจปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.85 ) รองลงมา คือ มีการปรับปรุงหลกัสูตรและการเรียน

การสอนอยา่งต่อเน่ือง (ค่า28เฉล่ีย 3.80) 28และในส่วนอ่ืน ๆ นกัศึกษามีทศันคติท่ีเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 

แต่ร2 8ะดับทศัคติท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ  2 8ความยืดหยุ่นของการปรับเปล่ียนวิชาในหลักสูตรมีความ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน   (ค่าเฉล่ีย 3.70) 

 

ตาราง  6  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและทศันคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อกระบวนการเรียน

การสอน  ดา้นปัจจยัส่งเสริมการเรียนการสอน 

 

ทศันคติของนักศึกษาทีม่ีต่อปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอน x  S.D. ระดับทศันคติ 

     1.  ขนาดและพื้นท่ีของหอ้งเรียนห้องปฏิบติัการมี ความ 
          เหมาะสม 

3.72 0.885 มาก 

     2.  ความเหมาะสมของห้องเรียน ความสะอาด ความเป็น 
          ระเบียบ แสงสวา่ง เสียงรบกวน 

3.49 0.904 ปานกลาง 

     3.  ความสะดวกสบายในการใชห้อ้งเรียน 3.48 0.939 ปานกลาง 

     4.  อาคารเรียน หอ้งเรียนมีจาํนวนเพยีงพอและเหมาะสม 3.52 0.916 มาก 

     5.  หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์มีความพร้อมและเหมาะสม 3.29 1.048 ปานกลาง 

     6.  มีบรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการเรียนการสอน 
 

3.45 0.943 ปานกลาง 
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ทศันคติของนักศึกษาทีม่ีต่อปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอน x  S.D. ระดับทศันคติ 

     7.  ความเพียงพอของเอกสารหนงัสือตาํราเรียน

เอกสารอา้งอิงมีความเหมาะสม 

3.66 0.856 มาก 

    8.  การใหบ้ริการของหอ้งสมุดมีความทนัสมยัสะดวก 
          รวดเร็ว 

3.51 0.950 มาก 

       9.  ห้องเรียนมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 3.41 0.967 ปานกลาง 

      10.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีจาํนวนเพียงพอต่อผูเ้รียน 3.05 1.141 ปานกลาง 

ทศันคติโดยรวม 3.78 0.744 มาก 

    

จากตาราง 6  พบวา่ นกัศึกษามีทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการเรียนการสอน ดา้นปัจจยัส่งเสริม

การเรียนการสอน ไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั  โดยรวมพบวา่เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี

ค่าเฉล่ีย 3.78  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ นกัศึกษามีทศันคติดา้นปัจจยัส่งเสริมการเรียนการสอน  ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ขนาดและพื้นท่ีของห้องเรียนห้องปฏิบติัการมี ความเหมาะสม(ค่าเฉล่ีย 3.72 ) 

รองลงมา คือ ความเพียงพอของเอกสารหนงัสือตาํราเรียนเอกสารอา้งอิงมีความเหมาะสม   (ค่า2 8เฉล่ีย 

3.66) 2 8และอาคารเรียน ห้องเรียนมีจาํนวนเพียงพอและเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 3.52) ในส่วนอ่ืน ๆ 

นักศึกษามีทศันคติท่ีเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง แต่ร2 8ะดับทศัคติท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ  2 8เคร่ือง

คอมพิวเตอร์มีจาํนวนเพียงพอต่อผูเ้รียน (ค่าเฉล่ีย 3.05 )  

  

 

ตาราง  7  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและทศันคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อกระบวนการเรียน

การสอน  ดา้นการประเมินผลการเรียนการสอน 

 

ทศันคติของนักศึกษาทีม่ีต่อการประเมินผลการเรียนการสอน x  S.D. ระดับทศันคติ 

      1. กาํหนดกรอบแนวการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบและ 
          เขา้ใจชดัเจนตรงกนัทุกฝ่าย 

3.74 0.779 มาก 

     2.  เขา้สอนตรงเวลาและสมํ่าเสมอ 3.73 0.783 มาก 

    3.  มีขั้นตอนในการสอนท่ีชดัเจนเขา้ใจง่าย 3.67 0.748 มาก 

     4.  ตั้งใจและกระตือรือร้นในการสอนและใช ้
          เวลาในการสอนอยา่งคุม้ค่า 

3.80 0.724 มาก 
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ทศันคติของนักศึกษาทีม่ีต่อการประเมินผลการเรียนการสอน x  S.D. ระดับทศันคติ 

     5.  มีความรู้ในเน้ือหาวชิาอยา่งกวา้งขวางถูกตอ้งและ

ทนัสมยั 

3.78 0.749 มาก 

     6.  ใชเ้ทคนิคและวธีิการสอนกระตุน้ความสนใจในการเรียน

และเขา้ใจง่าย 

3.75 0.764 มาก 

     7.  เปิดโอกาสใหมี้การแสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ 

3.82 0.769 มาก 

     8.  อธิบายและตอบขอ้สงสัยไดช้ดัเจน 3.75 0.827 มาก 

      9.  มีการใชเ้อกสาร ส่ือและอุปกรณ์การสอนท่ีเหมาะสม 3.76 0.826 มาก 

    10.  ใชว้ธีิการวดัและประเมินผลการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ      

และยติุธรรม  

3.80 0.815 มาก 

ทศันคติโดยรวม 3.76  มาก 

    

จากตาราง 7  พบวา่ นกัศึกษามีทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการเรียนการสอน ดา้นการประเมินผล

การเรียนการสอน ไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั  โดยรวมพบวา่เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 

3.76  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ นกัศึกษามีทศันคติดา้นการประเมินผลการเรียนการสอน  ท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุดคือ เปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนประสบการณ์  (ค่าเฉล่ีย 3.82 ) 

รองลงมา คือ  ตั้งใจและกระตือรือร้นในการสอนและใช ้เวลาในการสอนอยา่งคุม้ค่า และใชว้ิธีการวดั

และประเมินผลการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ และยุติธรรม  (ค่า2 8เฉล่ีย 3.80) 2 8รองลงมาคือมีความรู้ใน

เน้ือหาวชิาอยา่งกวา้งขวางถูกตอ้งและทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.78) ในส่วนอ่ืน ๆ นกัศึกษามีทศันคติท่ีเห็น 

แต่ร28ะดบัทศัคติท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ  28มีขั้นตอนในการสอนท่ีชดัเจนเขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.75 )  
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           ตอนที ่ 3  การวเิคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนาเพือ่การวิเคราะห์ โดยวเิคราะห์ข้อมูล

เกีย่วกบัความคิดเห็นส่วนตัวและแนวทางในการพฒันากระบวนการจัดการเรียนการสอน 

 

ตาราง  8  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความคิดเห็นส่วนตวัและแนวทางในการ

พฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอน 

ความคิดเห็นส่วนตัวและแนวทางในการพฒันากระบวนการ

จัดการเรียนการสอน 

x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

     1.  คณะเทคโนโลยกีารจดัการมีการกาํหนดแนวทางใน

การพฒันาคุณภาพครู - อาจารยไ์ดอ้ยา่งชดัเจน 

3.76 0.758 มาก 

     2.  อาจารยมี์ความตั้งใจและทุ่มเทในการสอนอยา่งเตม็ท่ี 3.76 0.758 มาก 

     3.  อาจารยผ์ูส้อนควรตรวจเช็คเวลาเรียนของ นกัศึกษา

อยา่งสมํ่าเสมอ 

3.81 0.813 มาก 

     4.  คณะเทคโนโลยกีารจดัการควรเขม้งวดเก่ียวกบั

ระเบียบวนิยัการแต่งกาย 

3.75 0.863 มาก 

 5.  บุคลากรในคณะมีความสมานสามคัคีในการปฏิบติังาน 3.75 0.778 มาก 

     6.  คณะควรมีการติดประกาศข่าวสารประชาสัมพนัธ์อยา่ง

ทัว่ถึง 

3.71 0.856 มาก 

     7.  การจดัการเรียนการสอนเป็นหนา้ท่ีของอาจารยผ์ูส้อน

เท่านั้น 

3.69 0.775 มาก 

     8.  อาจารยผ์ูส้อนควรแต่งกายเป็นแบบอยา่งแก่  นกัศึกษา 3.85 0.819 มาก 

     9.  อาจารยผ์ูส้อนควรมีการสอนท่ีสอดแทรกดา้น

คุณธรรมและจริยธรรม 

3.85 0.748 มาก 

    10.  อาจารยท่ี์ปรึกษาควรแนะนาํใหน้กัศึกษาท่ีจะออก

ฝึกงานเตรียมความพร้อมในการฝึกงาน 

3.84 0.827 มาก 

    

จากตาราง 8  พบวา่ นกัศึกษามีความคิดเห็นส่วนตวัและแนวทางในการพฒันากระบวนการ

จดัการเรียนการสอนต่าง ๆ เรียงลาํดบัความสาํคญัดงัน้ี 

 1.  อาจารยผ์ูส้อนควรแต่งกายเป็นแบบอยา่งแก่  นกัศึกษาและอาจารยผ์ูส้อนควรมีการสอนท่ี

สอดแทรกดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ค่าเฉล่ีย 3.85  
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2.  รองลงมาคือ อาจารยท่ี์ปรึกษาควรแนะนาํใหน้กัศึกษาท่ีจะออกฝึกงานเตรียมความพร้อม

ในการฝึกงาน ค่าเฉล่ีย 3.84  

3.  อาจารยผ์ูส้อนควรตรวจเช็คเวลาเรียนของ นกัศึกษาอยา่งสมํ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย 3.81  

4.  คณะเทคโนโลยกีารจดัการมีการกาํหนดแนวทางในการพฒันาคุณภาพครู - อาจารยไ์ด้

อยา่งชดัเจน  และ อาจารยมี์ความตั้งใจและทุ่มเทในการสอนอยา่งเตม็ท่ี ค่าเฉล่ีย 3.76 

5.  บุคลากรในคณะมีความสมานสามคัคีในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 3.75  
6.  คณะควรมีการติดประกาศข่าวสารประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง ค่าเฉล่ีย 3.71 

7.  การจดัการเรียนการสอนควรเป็นหนา้ท่ีของอาจารยผ์ูส้อนเท่านั้น ค่าเฉล่ีย 3.69  

 



บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

         การศึกษาวิจยัเร่ืองทศันคติของนักศึกษาท่ีมีต่อกระบวนการเรียนการสอนของคณะ

เทคโนโลยีการจดัการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช  มี

วตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

         1.  เพื่อศึกษาทศันคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อกระบวนการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยี

การจดัการ 
         2.  เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของนักศึกษาท่ีมีต่อกระบวนการเรียนการสอนของคณะ

เทคโนโลยกีารจดัการ 
         3.  เพื่อปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูเ้รียนและสถานประกอบการ 
 

         ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยเก็บขอ้มูลจากนกัศึกษาในคณะเทคโนโลยีการจดัการทุก

ระดบัชั้น ทุกชั้นปี และทุกกลุ่ม  ท่ีกาํลงัศึกษาในปีการศึกษา 2552  ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดย

แบบสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Sample Random Sampling) โดยใชก้ารกาํหนดขนาดตวัอยา่งกรณีทราบ

จาํนวนประชากรโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1973) การหาขนาดตวัอยา่งจากสัดส่วนประชากรท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และระดบัความคลาดเคล่ือน 5% และกาํหนดมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 400 ตวัอยา่ง  

           การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชว้ิธีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลในเชิงพรรณนาเป็นหลกั 

โดยนาํขอ้มูลในส่วนของขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลสถานภาพส่วนตวัของนกัศึกษากลุ่มตวัอย่าง ในคณะ

เทคโนโลยีการจดัการ มาวิเคราะห์สถิติ เชิงพรรณนา โดยการหาความถ่ีและร้อยละ ส่วนข้อมูล

เก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็นท่ีมีกระบวนการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยกีารจดัการทั้งหมด 5 

ดา้น โดยนกัศึกษาคณะเทคโนโลยีการจดัการ มาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน S.D เพื่อหาค่าความแตกต่าง ของขอ้มูลในการวดัค่าการกระจาย ขอ้มูล  
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สรุปผลการวจิัย 

การศึกษาวิจัยเ ร่ือง ทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีต่อกระบวนการเรียนการสอนของคณะ

เทคโนโลยกีารจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วิทยาเขตนครศรีธรรมราช    สามารถ

สรุปไดด้งัน้ี                     

ตอนที่  1  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลโดย

วเิคราะห์ ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ผลจากการวิจยัพบว่า  นกัศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย

ละ 89.70 ท่ีเหลือเป็นนกัศึกษาเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 10.30  นกัศึกษาส่วนใหญ่มีอายุอยูร่ะหวา่ง 18 – 

22  ปี คิดเป็นร้อยละ 90.00   รองลงมามีอายุ 23 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 39.00 นักศึกษาท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ ศึกษาอยูใ่นสาขาระบบสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 32.70 รองลงศึกษาอยูส่าขา

การจดัการ คิดเป็นร้อยละ 26.70 ส่วนใหญ่จะศึกษาในหลกัสูตร ปริญญาตรี 2 ปี (เทียบโอน) คิดเป็น

ร้อยละ 51.50  รองลงมาศึกษาในหลกัสูตรระดบั ปวส. คิดเป็นร้อยละ 26.00 ซ่ึงนกัศึกษาส่วนใหญ่ท่ี

ตอบแบบสอบถามกาํลงัศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมากาํลงัศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 4 

คิดเป็นร้อยละ 26.30 โดยนกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาภาคปกติ คิดเป็นร้อยละ 78.30 ท่ีเหลือจะ

เป็นนกัศึกษาภาคสมทบคิดเป็นร้อยละ 21.70  

 

ตอนที ่ 2  การวเิคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนาเพือ่การวเิคราะห์ โดยวเิคราะห์

ข้อมูลเกีย่วกบัทศันคติของผู้เรียนทีม่ีต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 5 ด้าน 

ดังต่อไปนี ้

 1.  ด้านอาจารย์ผู้สอน 

       จากการศึกษา พบว่า นกัศึกษามีทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการเรียนการสอนดา้น อาจารย์

ผูส้อน ไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั  โดยรวมพบวา่เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.87 เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบว่า นกัศึกษามีทศันคติด้านอาจารยผ์ูส้อนในระดบัมากท่ีสุดคือ อาจารยผ์ูส้อนมี

สัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูเ้รียน (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมา คือ อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถใน

สาขาวิชาท่ีสอนเหมาะสมและ อาจารยผ์ูส้อนแนะนาํวา่กล่าวตกัเตือนนกัศึกษาให้ประพฤติปฏิบติัใน

ส่ิงท่ีดีงาม (ค่า28เฉล่ีย 3.96) 28และอาจารยผ์ูส้อนเขา้สอนตรงตามเวลาและรักษาเวลาในการสอน (ค่าเฉล่ีย 

3.88)  ในส่วนอ่ืน ๆ นกัศึกษามีทศันคติท่ีเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก แต่ร28ะดบัทศัคติท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 

2 8จาํนวนอาจารย์ผูส้อนมีความเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอน (ค่าเฉล่ีย 3.71) ซ่ึงแสดงว่า 

นักศึกษาต้องการให้มีอาจารย์ผูส้อนท่ีมีจาํนวนเหมาะสม และเพิ่มอาจารย์ผูส้อนท่ีเพียงพอ กว่า

ปัจจุบนั 
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 2.  ด้านการจัดการเรียนการสอน 

      จากผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษามีทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการเรียนการสอนดา้น ดา้นการ

จดัการเรียนการสอน  ไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั  โดยรวมพบว่าเห็นด้วยอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ีย 3.79 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ นกัศึกษามีทศันคติดา้นการจดัการเรียนการสอนในระดบัมาก

ท่ีสุดคือ มีเอกสารแผนการสอน พร้อมทั้งอธิบายจุดประสงค์ขอบเขต เน้ือหาของวิชาแนะนาํวิธีการ

เรียนการสอนและการประเมินผลวิชาท่ีเรียนให้นกัศึกษาทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.92 ) รองลงมา คือ มีการ

เรียนการสอนโดยรวมสอดคลอ้งกบัเน้ือหา(ค่า2 8เฉล่ีย 3.85) 2 8และมีการเตรียมการสอนเหมาะสมกบั

เน้ือหา (ค่าเฉล่ีย 3.83 )  ในส่วนอ่ืน ๆ นกัศึกษามีทศันคติท่ีเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก แต่ร28ะดบัทศัคติท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 28มีวธีิสอนท่ีช่วยกระตุน้ใหน้กัศึกษาสนใจติดตามการเรียนการสอน และการส่งเสริม

ใหน้กัศึกษามีทกัษะในการคน้ควา้เพิ่มเติมจากแหล่งวทิยาการต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย 3.73)  
 
   3.  ด้านหลกัสูตร 

      จากผลการวจิยั  พบวา่ นกัศึกษามีทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการเรียนการสอนดา้น หลกัสูตร 

ไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั  โดยรวมพบว่าเห็นด้วยอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.72  เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบว่า นักศึกษามีทศันคติด้านหลักสูตร  ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เน้ือหาหลักสูตร

สอดคล้องตรงกบัสภาพสังคมและ เศรษฐกิจปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.85 ) รองลงมา คือ มีการปรับปรุง

หลกัสูตรและการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง (ค่า2 8เฉล่ีย 3.80) 2 8และในส่วนอ่ืน ๆ นกัศึกษามีทศันคติท่ี

เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก แต่ร2 8ะดบัทศัคติท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ  2 8ความยืดหยุน่ของการปรับเปล่ียนวิชา

ในหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน   (ค่าเฉล่ีย 3.70) 

 

4.  ด้านปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอน 

     จากผลการวิจยั พบว่า นักศึกษามีทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการเรียนการสอน ด้านปัจจยั

ส่งเสริมการเรียนการสอน ไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั  โดยรวมพบวา่เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยมีค่าเฉล่ีย 3.78  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ นกัศึกษามีทศันคติดา้นปัจจยัส่งเสริมการเรียนการสอน  

ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ขนาดและพื้นท่ีของหอ้งเรียนหอ้งปฏิบติัการมี ความเหมาะสม(ค่าเฉล่ีย 3.72 ) 

รองลงมา คือ ความเพียงพอของเอกสารหนงัสือตาํราเรียนเอกสารอา้งอิงมีความเหมาะสม   (ค่า2 8เฉล่ีย 

3.66) 2 8และอาคารเรียน ห้องเรียนมีจาํนวนเพียงพอและเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 3.52) ในส่วนอ่ืน ๆ 

นักศึกษามีทศันคติท่ีเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง แต่ร2 8ะดับทศัคติท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ  2 8เคร่ือง

คอมพิวเตอร์มีจาํนวนเพียงพอต่อผูเ้รียน (ค่าเฉล่ีย 3.05 )  
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5.  ด้านการประเมินผลการเรียนการสอน 

     จากผลการวิจยั พบว่า นักศึกษามีทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการเรียนการสอน ด้านการ

ประเมินผลการเรียนการสอน ไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั  โดยรวมพบวา่เห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ีย 3.76  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า นกัศึกษามีทศันคติดา้นการประเมินผลการเรียนการ

สอน  ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนประสบการณ์  

(ค่าเฉล่ีย 3.82 ) รองลงมา คือ  ตั้งใจและกระตือรือร้นในการสอนและใช ้เวลาในการสอนอยา่งคุม้ค่า 

และใชว้ธีิการวดัและประเมินผลการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ และยติุธรรม  (ค่า2 8เฉล่ีย 3.80) 2 8รองลงมาคือ

มีความรู้ในเน้ือหาวิชาอย่างกวา้งขวางถูกตอ้งและทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.78) ในส่วนอ่ืน ๆ นกัศึกษามี

ทศันคติท่ีเห็น แต่ร28ะดบัทศัคติท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ  2 8มีขั้นตอนในการสอบท่ีชดัเจนเขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 

3.75 )  

 

           ตอนที ่ 3  การวเิคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนาเพือ่การวิเคราะห์ โดยวเิคราะห์ข้อมูล

เกีย่วกบัความคิดเห็นส่วนตัวและแนวทางในการพฒันากระบวนการจัดการเรียนการสอน 

 ผลจาการวจิยั  พบวา่ นกัศึกษามีความคิดเห็นส่วนตวัและแนวทางในการพฒันากระบวนการ

จดัการเรียนการสอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1.  อาจารยผ์ูส้อนควรแต่งกายเป็นแบบอยา่งแก่  นกัศึกษาและอาจารยผ์ูส้อนควรมีการสอนท่ี

สอดแทรกดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ค่าเฉล่ีย 3.85  

2.   อาจารยท่ี์ปรึกษาควรแนะนาํใหน้กัศึกษาท่ีจะออกฝึกงานเตรียมความพร้อมในการฝึกงาน 

ค่าเฉล่ีย 3.84  

3.  อาจารยผ์ูส้อนควรตรวจเช็คเวลาเรียนของ นกัศึกษาอยา่งสมํ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย 3.81  

4.  คณะเทคโนโลยกีารจดัการมีการกาํหนดแนวทางในการพฒันาคุณภาพครู - อาจารยไ์ด้

อยา่งชดัเจน  และ อาจารยมี์ความตั้งใจและทุ่มเทในการสอนอยา่งเตม็ท่ี ค่าเฉล่ีย 3.76 

5.  บุคลากรในคณะมีความสมานสามคัคีในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 3.75  
6.  คณะควรมีการติดประกาศข่าวสารประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง ค่าเฉล่ีย 3.71 

7.  การจดัการเรียนการสอนควรเป็นหนา้ท่ีของอาจารยผ์ูส้อนเท่านั้น ค่าเฉล่ีย 3.69  
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การอภิปรายผล 

การศึกษาค้นควา้เร่ือง ทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีต่อกระบวนการเรียนการสอนของคณะ

เทคโนโลยีการจดัการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตนครศรีธรรมราช สามารถ

นาํมาอภิปรายผลสรุปไดด้งัน้ี 

1.  เกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

     เก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด 

นกัศึกษาส่วนใหญ่มีอายุอยูร่ะหวา่ง 18 – 22  ส่วนใหญ่จะศึกษาในหลกัสูตร ปริญญาตรี 2 ปี (เทียบ

โอนซ่ึงนกัศึกษาส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามกาํลงัศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 1 โดยนกัศึกษาส่วนใหญ่เป็น

นกัศึกษาภาคปกติ  

 2.  เกีย่วกบักระบวนการเรียนการสอน 

      1.  ด้านอาจารย์ผู้สอน 

       เก่ียวกบัดา้นอาจารยผ์ูส้อน พบว่า นกัศึกษามีทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการเรียนการสอน

ด้าน อาจารย์ผูส้อน ไม่มีความแตกต่างกันมากนัก  โดยรวมพบว่าเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ซ่ึง 

นกัศึกษามีทศันคติดา้นอาจารยผ์ูส้อนในระดบัมากท่ีสุดคือ อาจารยผ์ูส้อนมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูเ้รียน 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนกัศึกษาส่วนใหญ่กาํลงัอยูใ่นช่วงของวยัรุ่น ท่ีตอ้งการให้อาจารยส์นใจเอาใจใส่ 

ใหเ้กียรติยกยอ่ง มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบันกัศึกษา ไม่ชอบการแสดงอาํนาจ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

กุลยา  ตนัติผลาชีวะ (2524) ท่ีกล่าววา่ หนา้ท่ีของครู คือ ครูตอ้งรู้จกัวิเคราะห์ความตอ้งการของผูเ้รียน 

อยา่คิดวา่ผูเ้รียนตอ้งการเฉพาะความรู้ เน้ือหาสาระทางวิชาการเพียงอย่างเดียวจนมองขา้มความรู้สึก

นึกคิดของผูเ้รียนไป 

นอกจากน้ีนักศึกษามีทศันคติว่า อาจารย์ผูส้อนมีความรู้ความสามารถในสาขาวิชาท่ีสอน

เหมาะสมและ อาจารยผ์ูส้อนแนะนาํวา่กล่าวตกัเตือนนกัศึกษาให้ประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีดีงาม ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะอาจารยผ์ูส้อนส่วนใหญ่มีความชาํนาญในดา้นการสอน เพราะทาํการสอนมาเป็นระยะ

เวลานาน ศึกษาคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา มีการปรับปรุงเทคนิควิธีการสอน  พฒันาส่ือการ

สอนใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา จึงทาํใหผู้เ้รียนสนใจ ตลอดจนประพฤติปฏิบติัเป็นแบบอยา่งท่ีดี อีกทั้ง

อบรมสั่งสอนให้นกัศึกษาประพฤติปฏิบติัตนในส่ิงท่ีดีงาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุมพล พูล

ภทัรชีวิน (2536) ท่ีพบวา่ การมีผูส้อนท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรักในอาชีพครู จึงจะ

เป็นผูส้อนท่ีดีได้  และทศันคติท่ีเห็นด้วยอยู่ในระดบั2 8ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 2 8จาํนวนอาจารยผ์ูส้อนมี

ความเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ คณะเทคโนโลยีการจดัการเป็นคณะท่ี

เพิ่งจดัตั้งข้ึนใหม่ ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั มีจาํนวนคณาจารยภ์ายในคณะท่ีไม่มาก
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นัก  ซ่ึงแสดงว่า นักศึกษาตอ้งการให้มีอาจารยผ์ูส้อนท่ีมีจาํนวนเหมาะสม ดงันั้น คณะจึงควรเพิ่ม

อาจารยผ์ูส้อนท่ีเพียงพอ กวา่ปัจจุบนั  
 

2.  ด้านการจัดการเรียนการสอน 

เก่ียวกบัดา้นการจดัการเรียนการสอน พบวา่ นกัศึกษามีทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการเรียนการ

สอนดา้น ดา้นการจดัการเรียนการสอน  ไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั  โดยรวมพบว่าเห็นดว้ยอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า นกัศึกษามีทศันคติด้านการจดัการเรียนการสอนในระดบัมาก

ท่ีสุดคือ มีเอกสารแผนการสอน พร้อมทั้งอธิบายจุดประสงค์ขอบเขต เน้ือหาของวิชาแนะนาํวิธีการ

เรียนการสอนและการประเมินผลวิชาท่ีเรียนให้นกัศึกษาทราบ  อีกทั้งมีการเรียนการสอนโดยรวม

สอดคลอ้งกบัเน้ือหา และมีการเตรียมการสอนเหมาะสมกบัเน้ือหา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ    

ไชยยงค์  ฉํ่ าละมัย  (2529) พบว่า วิธีการสอนท่ีอาจารย์นิยมใช้มากคือวิธีการบรรยาย ทั้งน้ีอาจ

เน่ืองมาจาก การเรียนการสอนนั้นจาํเป็นตอ้งมีการบรรยายเพื่อทาํความเขา้ใจให้ตรงกนัก่อน และ

บางคร้ังตอ้งรู้หลกัการหรือทฤษฎีก่อนการปฏิบติั ส่วนอาจารยมี์ความสามารถในการอธิบายเน้ือหา

วิธีการได้ตรงประเด็นและมีการยกตวัตวัอย่างประกอบให้เขา้ใจ ชัดเจน มีวิธีการนาํเขา้สู่บทเรียน

น่าสนใจ เน้ือหาวิชาท่ีเรียนจะมีการยกตวัอยา่งประกอบให้เขา้ใจต่อเน่ืองและเหมาะสม  มีการช้ีแจง

แผนการเรียนและแผนปฏิบติัการตลาดภาคเรียน ในส่วนอ่ืน ๆ นกัศึกษามีทศันคติท่ีเห็นดว้ยอยู่ใน

ระดบัมาก แต่ร2 8ะดบัทศัคติท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 2 8มีวิธีสอนท่ีช่วยกระตุน้ให้นกัศึกษาสนใจติดตามการ

เรียนการสอน และการส่งเสริมใหน้กัศึกษามีทกัษะในการคน้ควา้เพิ่มเติมจากแหล่งวทิยาการต่าง ๆ  
 
3.  ด้านหลกัสูตร 

      เก่ียวกบัดา้นหลกัสูตร นกัศึกษามีทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการเรียนการสอนดา้น หลกัสูตร 

ไม่มีความแตกต่างกันมากนัก  โดยรวมพบว่าเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 

นกัศึกษามีทศันคติดา้นหลกัสูตร  ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เน้ือหาหลกัสูตรสอดคลอ้งตรงกบัสภาพ

สังคมและ เศรษฐกิจปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ จุมพล  พูลภทัรชีวิน (2536) ท่ีพบวา่ การท่ี

จะช่วยให้ผูเ้รียนมีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงานนั้น จะต้องมีกิจกรรมเสริม

หลักสูตร เช่น เสริมความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ ด้านคอมพิวเตอร์ และความมีระเบียบวินัย  

รองลงมา คือ มีการปรับปรุงหลกัสูตรและการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง และในส่วนอ่ืน ๆ นกัศึกษา

มีทศันคติท่ีเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก แต่ร2 8ะดับทศัคติท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ  2 8ความยืดหยุ่นของการ

ปรับเปล่ียนวิชาในหลกัสูตรมีความสอดคล้องกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน   ดงันั้นคณะจึง
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จาํเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนวิชาในหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานในยุค

ปัจจุบนั  

 

4.  ด้านปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอน 

     เก่ียวกบัปัจจยัส่งเสริมการเรียนการสอน  นกัศึกษามีทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการเรียนการ

สอน ดา้นปัจจยัส่งเสริมการเรียนการสอน ไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั  โดยรวมพบวา่เห็นดว้ยอยูใ่น

ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ นกัศึกษามีทศันคติดา้นปัจจยัส่งเสริมการเรียนการสอน  ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ขนาดและพื้นท่ีของห้องเรียนห้องปฏิบติัการมี ความเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ จุมพล  พูลภทัรชีวิน (2536) ท่ีกล่าวว่า ทาํเลท่ีตั้งของอาคารสถานท่ีตั้งอยู่ในบริเวณท่ีมี

การคมนาคมสะดวก อาคารสถานท่ีตอ้งมีความสะอาด เรียบร้อย 
รองลงมา คือ ความเพียงพอของเอกสารหนงัสือตาํราเรียนเอกสารอา้งอิงมีความเหมาะสม   

และอาคารเรียน ห้องเรียนมีจาํนวนเพียงพอและเหมาะสม  สอดคล้องกบังานวิจยัของ สํานักงาน

คณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ (2537) ท่ีวา่ การสร้างอาคารหอ้งสมุด ตอ้งให้เป็นเอกเทศและมีบุคลากร

ห้องสมุดให้เพียงพอ เพื่อให้เกิดประโยชน์ทางด้านการจดัการเรียนการให้มากทีสุด ในส่วนอ่ืน ๆ 

นักศึกษามีทศันคติท่ีเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง แต่ร2 8ะดับทศัคติท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ  2 8เคร่ือง

คอมพิวเตอร์มีจาํนวนเพียงพอต่อผูเ้รียน ดังนั้ น คณะเทคโนโลยีการจัดการจึงจาํเป็นต้องจัดหา

คอมพิวเตอร์ท่ีใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของผูเ้รียน เพราะคอมพิวเตอร์ถือเป็นอุปกรณ์การเรียนการ

สอนของนกัศึกษาสายบริหารธุรกิจ ซ่ึงหากขาดอุปกรณ์การเรียนการสอนก็อาจจะทาํให้ศกัยภาพดา้น

การเรียนการสอนลดนอ้ยลง 
 
5.  ด้านการประเมินผลการเรียนการสอน 

     เก่ียวกบัการประเมินผลการเรียนการสอน  พบวา่ นกัศึกษามีทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการ

เรียนการสอน ดา้นการประเมินผลการเรียนการสอน ไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั  โดยรวมพบวา่เห็น

ดว้ยอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า นักศึกษามีทศันคติดา้นการประเมินผลการเรียนการ

สอน  ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนประสบการณ์  

รองลงมา คือ  ตั้งใจและกระตือรือร้นในการสอนและใช ้เวลาในการสอนอยา่งคุม้ค่า และใชว้ิธีการวดั

และประเมินผลการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ และยติุธรรม  ดงัท่ี พงศ ์ หรดาล (2531) กล่าววา่ การวดัผล

และประเมินผลเป็นกระบวนการท่ีเป็นระเบียบแบบแผนในการปฏิบติั จาํเป็นต้องมีการวางแผน

ดาํเนินการอย่างชดัเจน แน่นอน และรัดกุม การวดัและประเมินผลในรายวิชาท่ีสอน เป็นขอ้ตกลงท่ี

สาํคญัท่ีนกัศึกษา และอาจารยจ์าํเป็นตอ้งรับรู้ หากการวดัผลประเมินผลคร้ังใดก็ตาม ถา้ปราศจากการ
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วางแผนและวิธีการท่ีดีแลว้อาจจะไดผ้ลไม่สมบูรณ์ อีกทั้งยงัสร้างปัญหาให้แก่ผูเ้รียน เกิดความกงัวล

และไม่ทราบแนวทางปฏิบติั  ส่วนหวัขอ้อ่ืน ๆ นกัศึกษามีทศันคติเห็นดว้ยในดา้นการประเมินผลใน

ระดบัมากเช่นกนั แต่ร28ะดบัทศัคติท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ  28มีขั้นตอนในการสอนท่ีชดัเจนเขา้ใจง่าย ดงันั้น

การประเมินผลจึงเป็นบทบาทท่ีอาจารยผ์ูส้อนตอ้งให้ความสําคญั ดงัท่ี ภทัรา นิคมมานนท ์(2538) ได้

กล่าววา่ การประเมินผลมีบทบาทสําคญัยิ่งในการพฒันาคุณภาพการศึกษา เพราะผลจากการประเมิน

จะเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจของอาจารยแ์ละนกัศึกษาในการปรับปรุงการเรียนการสอน 

 
3.  เกีย่วกบัความคิดเห็นส่วนตัวและแนวทางในการพฒันากระบวนการจัดการเรียนการสอน 

     เก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอน คณะเทคโนโลยีการ

จดัการ พบว่า นักศึกษาเห็นว่า อาจารยผ์ูส้อนควรแต่งกายเป็นแบบอย่างแก่  นกัศึกษาและอาจารย์

ผูส้อนควรมีการสอนท่ีสอดแทรกดา้นคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อจะไดเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัศึกษา 

ดงัท่ีจินตนา ยนิูพนัธ์ (2527) ไดก้ล่าววา่อาจารยเ์ป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัและมีผลต่อบรรยากาศการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนในห้องเรียนมาก เพราะลกัษณะของบุคลิกภาพของผูส้อนมีผลต่อพฤติกรรมการ

เรียนรู้ และการปรับตวัของผูเ้รียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บนัลือ พฤกษะวนั (2534) ไดก้ล่าววา่ ผูเ้รียนจะมี

ความรู้สึกนิยมยกยอ่งบุคคลท่ีเขาเล่ือมใส มกัจะเกิดความศรัทธาจากประสบการณ์ท่ีเขาไดพ้บเห็นและ

อยากประพฤติตนใหเ้หมือน หรือมีบุคลิกเช่นเดียวกบับุคคลท่ีเขาศรัทธา 
นอกจากน้ีนักศึกษายงัมีแนวคิดความตอ้งการให้อาจารยท่ี์ปรึกษาแนะนาํให้นักศึกษาท่ีจะ

ออกฝึกงานเตรียมความพร้อมในการฝึกงาน เพื่อเรียนรู้ถึงการทาํงานภายใตส้ถานการณ์ท่ีเป็นจริง 

เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษา เม่ือสําเร็จการศึกษาแลว้สามารถใช้ในการปฏิบติังานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีความกา้วหนา้ในอาชีพของตนเอง พร้อมทั้งสร้างช่ือเสียงใหก้บัคณะไดอี้กดว้ย 

ความตอ้งการในการพฒันากระบวนการเรียนการสอนอีกอยา่งท่ีนกัศึกษามีความตอ้งการมาก

คือ อาจารยผ์ูส้อนควรตรวจเช็คเวลาเรียนของ นกัศึกษาอย่างสมํ่าเสมอ มีการกาํหนดแนวทางในการ

พฒันาคุณภาพครู - อาจารยไ์ดอ้ยา่งชดัเจน  และ อาจารยมี์ความตั้งใจและทุ่มเทในการสอนอยา่งเตม็ท่ี  
และการจดัการเรียนการสอนควรเป็นหนา้ท่ีของอาจารยผ์ูส้อนเท่านั้น เพราะนกัศึกษาตอ้งการผูส้อนท่ี

มีความรู้ความสามารถ อาจารยผ์ูส้อนตอ้งมีการพฒันาความรู้ให้ทนัสมยั ทนัต่อความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยสีมยัใหม่  

 

 

 

 



 70 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

  จากผลการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันา

กระบวนการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยกีารจดัการ ไดแ้ก่ ดา้นอาจารย ์ดา้นการจดัการเรียนการ

สอน  ดา้นหลกัสูตร ดา้นปัจจยัส่งเสริมการเรียนการสอน และดา้นการประเมินผลการเรียน เพื่อใช้

ขอ้มูลจากการวจิยัในการวางแผน ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึนดงัน้ี 

  1.1  ด้านอาจารย์  พบวา่ นกัศึกษายงัมีความรู้สึกวา่อาจารยไ์ม่มีเวลาให้กบันกัศึกษา 

อยา่งเตม็ท่ี และจาํนวนอาจารยผ์ูส้อนไม่มีความเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอน ดงันั้นคณะฯ จึง

ควรเร่งพิจารณาแก้ไขปรับปรุงส่ิงท่ีพบในการศึกษาคร้ังน้ี และเพิ่มจาํนวนอาจารย์ให้เพียงพอกับ

จาํนวนนกัศึกษาเพื่อร่วมกนัพฒันาระบบการเรียนการสอนใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

  1.2  ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า นกัศึกษามีความรู้สึกว่า คณะฯ ยงัไม่มีวิธี

สอนท่ีช่วยกระตุน้ให้นกัศึกษาสนใจติดตามการเรียนการสอน และควรมีการส่งเสริมให้นกัศึกษามี

ทกัษะในการคน้ควา้เพิ่มเติมจากแหล่งวิทยาการต่าง ๆ เพราะฉะนั้น คณะเทคโนโลยีการจดัการควรมี

การพฒันารูปแบบการสอนให้มีความหลากหลาย อาจใช้วิธีการสอนแบบสาธิต ทดลองปฏิบติัจริง 

หรือเชิญวิทยากรมาบรรยายร่วม หรือให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อให้สอดคล้องกับระบบ

การศึกษาท่ีใหน้กัศึกษาเป็นศูนยก์ลาง 

  1.3  ด้านหลกัสูตร พบวา่นกัศึกษามีความตอ้งการให้มีหลกัสูตรท่ีมีความยืดหยุน่ของ

การปรับเปล่ียนวิชาในหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน  เพราะฉะนั้น

คณะฯ จึงควรทาํการทบทวนหลกัสูตรท่ีทาํการเปิดสอน และปรับเปล่ียนวิชาในหลกัสูตร ควรมี

แผนการพฒันาหลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้หลกัสูตรมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 

เศรษฐกิจ และสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั 

   1.4  ด้านปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอน พบว่านักศึกษามีความคิดว่า เคร่ือง

คอมพิวเตอร์มีจาํนวนไม่เพียงพอต่อผูเ้รียน ดงันั้นทางคณะฯ จึงควรจดัหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

การเรียนการสอนใหพ้อเพียงกบัความตอ้งการ ควรปรับปรุงการให้ห้องบริการคอมพิวเตอร์ให้มีความ

เหมาะสมยิ่งข้ึน และควรนาํปัญหาเหล่าน้ีแจง้แก่มหาวิทยาลยัทราบ เพื่อขอสนับสนุนงบประมาณ

ต่อไป 

 1.5  ด้านการประเมินผลการเรียน พบวา่นกัศึกษาตอ้งการให้มีขั้นตอนในการสอบท่ี

ชัดเจนเข้าใจง่าย ดังนั้ นคณะฯ จึงควรแก้ไขปรับปรุงรูปแบบของการวดัประเมินผลให้มีความ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศึกษา และควรช้ีแจงขั้นตอนให้นกัศึกษาทราบอยา่งชดัเจน เขา้ใจ

ง่าย 
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2.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 2.1  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบดา้นอ่ืน ๆ เช่น การเก็บรวมขอ้มูลทางดา้น

ประชาชน ผูป้ระกอบการ หรือ ครูอาจารยแ์ละผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย 
 2.2  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อพฤติกรรมการสอนของ

อาจารยใ์นสงักดัคณะเทคโนโลยกีารจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 
 2.3  ควรศึกษาพฤติกรรมการสอนของอาจารยท่ี์เป็นจริง และพฤติกรรท่ีคาดหวงัใน

ทศันะของนกัศึกษาสงักดัคณะเทคโนโลยกีารจดัการ เพื่อใหค้ณะทราบถึงความพึงพอใจในพฤติกรรม

ของอาจารยผ์ูส้อน 
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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง  “การศึกษาทัศนคติของนักศึกษาทีม่ีต่อกระบวนการเรียนการสอนคณะเทคโนโลยกีารจัดการ 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชัิย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช” 

 
 

คําช้ีแจง 
 

 แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติและความตอ้งการของนกัศึกษาท่ีมีต่อ

กระบวนการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีการจดัการตลอดจนศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ

นกัศึกษาท่ีมีต่อกระบวนการเรียนการสอนของคณะฯ เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและสถานประกอบการและสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัต่อไป

ในการน้ี  จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงซ่ึงข้อมูลท่ีได้จาก

แบบสอบถามจะใชเ้ป็นประโยชน์เพื่อการศึกษาวจิยัเท่านั้นและจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั 
 
 แบบสอบถามมี 3 ตอน 
 ตอนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี  2 ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูเ้รียนท่ีมีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอน 
 ตอนท่ี  3 ความคิดเห็นส่วนตวัและแนวทางในการพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอน 
 
 ขอขอบคุณท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
                                                                                   คณะนกัวจิยั 

                                                                                                    คณะเทคโนโลยกีารจดัการ  
                                                                                                    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
        โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง (    ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 

1. เพศ   
                           (      )     1. ชาย 
                           (      )     2. หญิง 
 
2. อาย ุ
  (      )     1.  ตํ่ากวา่ 18 ปี 
  (      )     2.  18 - 22 ปี 

  (      )     3.  23 ปีข้ึนไป 

 
3. สาขาวชิา 
   (      )     1.  สาขาวชิาการตลาด 

 (      )     2.  สาขาวชิาการบญัชี 
 (      )     3.  สาขาวชิาการจดัการ 
 (      )     4.  สาขาวชิาระบบสารสนเทศ 
 (      )    5.  สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
  

 4. หลกัสูตร 
    (      )     1.  ปวส. 
    (      )     2.  ปริญาตรี (4 ปี) 
    (      )     3.  ปริญาตรี (หลกัสูตร 2 ปีต่อเน่ือง) 
 
 5. ชั้นปีท่ี 
    (      )     1.   ปี  1 
                                          (      )     2.   ปี  2 
                                          (      )     3.   ปี  3 
                                          (      )     4.   ปี  4 
 
 6. ภาค 
     (      )     1.   ปกติ 
                                           (      )     2.   สมทบ 
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ตอนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัทศันคติของผู้เรียนทีม่ีต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 

คําช้ีแจง  ในฐานะท่ีท่านกาํลงัศึกษาอยู ่ ท่านมีทศันคติต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนของคณะ

เทคโนโลยกีารจดัการอยา่งไร โดยทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

 

ทศันคต ิ
เกณฑ์การประเมนิ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1. ด้านอาจารย์ผู้สอน 
 
     1.  อาจารยผ์ูส้อนช้ีแจงจุดมุ่งหมายรายวชิาไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

     2.  อาจารยผ์ูส้อนมีเทคนิคและวธีิการสอนมีความเหมาะสม

และสอดคลอ้งกบัเน้ือหาวชิาท่ีสอน 

     

     3.  จาํนวนอาจารยผ์ูส้อนมีความเหมาะสมต่อการ    จดัการ

เรียนการสอน 

     

     4.  อาจารยผ์ูส้อนเขา้สอนตรงตามเวลาและรักษาเวลาในการ

สอน 

     

     5.  อาจารยผ์ูส้อนมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูเ้รียน      

     6.  อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถในสาขาวชิาท่ีสอน

เหมาะสม 

     

      7.  อาจารยผ์ูส้อนแนะนาํวา่กล่าวตกัเตือนนกัศึกษาให้

ประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีดีงาม 

     

      8.  อาจารยผ์ูส้อนปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี      

      9.  อาจารยผ์ูส้อนใชส่ื้อการสอน  เอกสาร   ประกอบการ

สอน อุปกรณ์การสอนเหมาะสมกบัเน้ือหาและบทเรียน

  

     

    10.  อาจารยผ์ูส้อนมีความตั้งใจและทุ่มเทในการสอน      
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ทศันคต ิ
เกณฑ์การประเมิน 

มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
2. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 
     1.  มีเอกสารแผนการสอน พร้อมทั้งอธิบายจุดประสงค ์

ขอบเขต เน้ือหาของวชิา                                                                                                                                                                                                                                                      

แนะนาํวธีิการเรียนการสอนและการประเมินผลวชิาท่ีเรียน

ใหน้กัศึกษาทราบ 

     

     2.  มีเอกสารประกอบการสอน หรือ  เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีสอดคลอ้ง

กบัเน้ือหาวชิารวมทั้งตวัอยา่งหรือแบบฝึกหดัเพิ่มเติม 

     

     3.  มีการจดัเรียงลาํดบัเน้ือหาวชิาตามลาํดบัของความยากง่าย      

     4.  มีการกาํหนดเวลาในการสอนไดเ้หมาะสม      

     5.  มีการกาํหนดเวลาในการประเมินผลไดเ้หมาะสม      

     6.  ใชเ้อกสารและส่ือการสอนทุกคร้ังและเหมาะสม สอดคลอ้ง

กบัเน้ือหาท่ีสอน 

     

     7.  มีวธีิสอนท่ีช่วยกระตุน้ใหน้กัศึกษาสนใจติดตามการเรียน

การสอน 

     

     8.  ส่งเสริมใหน้กัศึกษามีทกัษะในการคน้ควา้เพิ่มเติมจากแหล่ง

วทิยาการต่าง ๆ  

     

     9.  มีการเรียนการสอนโดยรวมสอดคลอ้งกบัเน้ือหา      

    10.  มีการเตรียมการสอนเหมาะสมกบัเน้ือหา 
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ทศันคติ 

เกณฑ์การประเมิน 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

 3. ด้านหลกัสูตร  
 
     1.  เน้ือหาหลกัสูตรสอดคลอ้งตรงกบัสภาพสังคมและ

เศรษฐกิจปัจจุบนั 

     

 2.  มีการปรับปรุงหลกัสูตรและการเรียนการสอนอยา่ง

ต่อเน่ือง 

     

     3.  ท่านมีความเขา้ใจเน้ือหาหลกัสูตรท่ีท่านศึกษา      

     4.  ท่านมีโอกาสในการเลือกเรียนวชิาในหลกัสูตรตามความ

ตอ้งการของผูเ้รียน 
 

     

   5.  มีการปรับปรุงเน้ือหาหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบั

เทคโนโลยสีมยัใหม่ 
 

     

6.  ความยดืหยุน่ของการปรับเปล่ียนวชิาในหลกัสูตรมีความ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
 

     

7.  มีกิจกรรมท่ีสามารถส่ือสร้างความเขา้ใจให้แก่นกัศึกษา      

      8.  มีการกาํหนดนโยบายและแผนงานเพื่อการ  ปรับตวัรับ

กบัผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลย ีใหม่ ๆ  
 

     

      9.  การจดัตารางสอนและเวลาเรียนของนกัศึกษามีความ

เหมาะสม 

     

    10. มีการเผยแพร่ขอ้มูลเร่ืองหลกัสูตร 
 

     



 7 

 

 
 

ทศันคติ 

เกณฑ์การประเมิน 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

4. ด้านปัจจัยการส่งเสริมการเรียนการสอน 
 
     1.  ขนาดและพื้นท่ีของหอ้งเรียนห้องปฏิบติัการมี ความ

เหมาะสม 

     

 
     2.  ความเหมาะสมของห้องเรียน ความสะอาด ความเป็น

ระเบียบ แสงสวา่ง เสียงรบกวน 
 

     

     3.  ความสะดวกสบายในการใชห้อ้งเรียน 
 

     

     4.  อาคารเรียน หอ้งเรียนมีจาํนวนเพยีงพอและเหมาะสม 
 

     

     5.  หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์มีความพร้อมและเหมาะสม 
 

     

     6.  มีบรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการเรียนการสอน 
 

     

     7.  ความเพียงพอของเอกสารหนงัสือตาํราเรียน

เอกสารอา้งอิงมีความเหมาะสม 

     

 
     8.  การใหบ้ริการของหอ้งสมุดมีความทนัสมยัสะดวก

รวดเร็ว 

     

 
     9.  หอ้งเรียนมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 

 

     

 
   10.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีจาํนวนเพียงพอต่อผูเ้รียน 
 

 

     



 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทศันคต ิ
เกณฑ์การประเมิน 

มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ยสุด 

 5. ด้านการประเมินการเรียนการสอน 

     1. กาํหนดกรอบแนวการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบและ

เขา้ใจชดัเจนตรงกนัทุกฝ่าย 

     

     2.  เขา้สอนตรงเวลาและสมํ่าเสมอ      

    3.  มีขั้นตอนในการสอนท่ีชดัเจนเขา้ใจง่าย      

     4.  ตั้งใจและกระตือรือร้นในการสอนและใช ้
          เวลาในการสอนอยา่งคุม้ค่า 

     

     5.  มีความรู้ในเน้ือหาวชิาอยา่งกวา้งขวางถูกตอ้งและ

ทนัสมยั 

     

     6.  ใชเ้ทคนิคและวธีิการสอนกระตุน้ความสนใจในการเรียน

และเขา้ใจง่าย 

     

     7.  เปิดโอกาสใหมี้การแสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ 

     

     8.  อธิบายและตอบขอ้สงสัยไดช้ดัเจน      

      9.  มีการใชเ้อกสาร ส่ือและอุปกรณ์การสอนท่ีเหมาะสม      

    10.  ใชว้ธีิการวดัและประเมินผลการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ      

และยติุธรรม  
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ตอนที ่3  ความคิดเห็นส่วนตัวและแนวทางในการพฒันากระบวนการจัดการเรียนการสอน 
โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่าน 

ความคิดเห็นส่วนตวัของนกัศึกษาต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอน 

ทศันคต ิ
เกณฑ์การประเมนิ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

     1.  คณะเทคโนโลยกีารจดัการมีการกาํหนดแนวทางในการ

พฒันาคุณภาพครู - อาจารยไ์ดอ้ยา่งชดัเจน 

     

     2.  อาจารยมี์ความตั้งใจและทุ่มเทในการสอนอยา่งเตม็ท่ี      

     3.  อาจารยผ์ูส้อนควรตรวจเช็คเวลาเรียนของ นกัศึกษาอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

     

     4.  คณะเทคโนโลยกีารจดัการควรเขม้งวดเก่ียวกบัระเบียบ

วนิยัการแต่งกาย 

     

 5.  บุคลากรในคณะมีความสมานสามคัคีในการปฏิบติังาน      

     6.  คณะควรมีการติดประกาศข่าวสารประชาสัมพนัธ์อยา่ง

ทัว่ถึง 

     

     7.  การจดัการเรียนการสอนเป็นหนา้ท่ีของอาจารยผ์ูส้อน

เท่านั้น 

     

     8.  อาจารยผ์ูส้อนควรแต่งกายเป็นแบบอยา่งแก่  นกัศึกษา      

     9.  อาจารยผ์ูส้อนควรมีการสอนท่ีสอดแทรกดา้นคุณธรรม

และจริยธรรม 

     

    10.  อาจารยท่ี์ปรึกษาควรแนะนาํใหน้กัศึกษาท่ีจะออกฝึกงาน

เตรียมความพร้อมในการฝึกงาน 

     

 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม............................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 
ขอขอบคุณ ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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