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บทคัดยอ 
        การศึกษาครั้งนีเ้ปนการศึกษาการตลาดของผูประกอบการหตัถกรรมใยตาล และกลยุทธการสรางขอไดเปรียบ

ทางดานการแขงขัน วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาตลาดผลิตภัณฑใยตาลและวิเคราะหการแขงขนัเพ่ือเปนแนวทางการเพ่ิม

ศักยภาพในการแขงขนัของสินคาหัตถกรรม  วิธีการศึกษาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  กลุมตัวอยางเปนแบบเจาะจง โดย

การสัมภาษณประธานกลุม และผูผลิตที่เปนสมาชิกของกลุมวิสาหกิจชุมชนและเครือขายที่ผลิตผลิตภัณฑใยตาล

จํานวน 4 กลุม  พ้ืนที่อําเภอสทิงพระ  จังหวัดสงขลา  ผลจากการศึกษาพบวาการผลิตผลิตภัณฑใยตาล มี 2 ลักษณะ

คือการทอและการจักสานและนําไปประกอบตกแตง จนเปนผลิตภัณฑหลายรูปแบบ ตลาดของผลิตภัณฑ

ประกอบดวย การขายสินคาตามงานเทศกาลตางๆ  การรับคําส่ังซ้ือ  และการฝากขาย  กลยุทธสําคัญของการสรางขอ

ไดเปรียบทางดานการแขงขัน คือ   กลยุทธผูนําดานตนทุน กลยุทธความแตกตาง และกลยุทธมุงเฉพาะกลุม  กลุม

ผูประกอบการหัตถกรรมใยตาล  มีโอกาสประสบความสําเร็จสูง  เนื่องจากสามารถเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันได  

ตลอดจนไดรับการสงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน(OTOP) ใหสามารถสรางมูลคาเพ่ิมไดซ่ึงจะทําให

ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนและเครือขาย มีความสามารถในการแขงขนัจนอยูรอดและย่ังยืนตลอดไป 
ABSTRACT 

     This research aims to process of Marketing of Palm handicrafts entrepreneurs and study Strategies advantage.  

This study proposes to palm products market and analyze market competitive for increase potentiality in 

handicraft products competition.  The methodology of study is qualitative research by identified sampling, 

interviewed group leader and members in local community economy who product palm products total four groups 

in Amphol Sathing-Pha, Songkhla.  The result finds the production of palm products consist of 2 kinds: to weave 

and wickerwork for combine to several product styles. Markets of products are festival, sale order, and 

consignment. The main competitive advantage strategies is Cost leadership, Differentiate strategy and Niche or 

focus strategy.  Moreover, the entrepreneur of palm fibers will be high opportunity their product.  It’s increase 

potential in competitive.  For the supporting and developing of OTOP products can make value added to 

entrepreneurs in local community economy group. 
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2 วารสารวิชาการและวิจัย  มทร.พระนคร ปที่ x ฉบับที่ x     

1.  บทนํา 
     ประเทศไทยเกิดวิกฤติเศรษฐกิจในป 2540 อัน

เนื่องมาจากปญหาการขาดดุลชําระเงิน และอัตราการ

ขยายตัวของการสงสินคาออกลดลง  ซ่ึงปริมาณการ

สงออกที่ลดลงก็คือสาเหตุสําคัญประการหนึง่  ขอ

ไดเปรียบเรื่องคาจางแรงงานที่ต่ําของประเทศไทย ก็

หมดไป  และปรากฏวาอัตราคาจางแรงงานของ

ประเทศมีอัตราคอนขางสูง เม่ือเปรียบเทียบกับ

ประเทศเพ่ือนบาน  จากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ  ทําให

การจางงานภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการลดลง  

แรงงานบางสวนก็อพยพกลับถ่ินฐานเดิม ในชนบท

เพ่ือทํากสิกรรมหรือหัตถกรรมในทองถ่ิน อีกครั้ง

หนึ่ง  การผลิตสินคาหัตถกรรมเปล่ียนแปลงไปจาก

อดีต ซ่ึงเคยเปนงานศิลปะหรือใชแรงงานใน

ครอบครัวเปนหลัก มาเปนการผลิตเพ่ือการคาที่มี

รายไดตอบแทนอยางเพียงพอและเหมาะสม มีความ

ม่ันคงและยึดเปนอาชีพได(ขวัญกมล กล่ินศรีสุข, 

2542)   

     ผลิตภัณฑหัตถกรรมเปนสินคาที่กําลังไดรับความ

นิยมอยางสูงสําหรับลูกคาชาวไทย ชาวตางชาติ และ

กลุมนักทองเที่ยว ตลอดจนเปนสินคาสงออกที่

รัฐบาลคาดวาจะเปนสินคาหลักในการเพ่ิมรายได

ประชาชาติ (GDP) ใหสูงขึ้น รวมทั้งเปนผลิตภัณฑที่

มีบทบาทตอการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน เพราะ

นอกจากผลิตภัณฑหัตถกรรม จะมีตนทุนต่ําในการ

ผลิตแลว วัตถุดิบทีใ่ชในการผลิตก็สามารถจัดหาได

จากทองถ่ินและแรงงานสําหรบัการผลิตก็เปน

แรงงานที่วางจากการทํากสิกรรม 

     ปจจุบันพ้ืนที่อําเภอสทิงพระ  จังหวัดสงขลา      มี 
ตนตาลโตนดอยูประมาณ 200,000 ตน (กรมสงเสริม

การเกษตร)      

  
ตนตาลโตนด สามารถนํามาใชประโยชนไดหลาย

อยาง   เชน   ลําตนใชทําเปนเครื่องเรือน       เครื่องใช  
ทางตาลใชทําเปนรั้วบาน เช้ือเพลิง ลูกตาลนํามาทํา

เปนอาหาร  และใยตาลใชในงานหัตถกรรม เปนตน  
ในอดีตใยตาลนํามาทําเชือกสําหรบัผูกเรือ หรือวัว 

นอกจากนี้ก็ยังนําใยตาลมาทําเครือ่งมือ เครื่องใช

สําหรับประกอบอาชีพ เชน เครือ่งมือจับปลา  ตอมา

ไดเริ่มนําใยตาลมาประดิษฐเปนงานหัตถกรรม โดย

การจักสานและทอ เปนหมวก กระเปา กลองทิชชู 

สามารถนําออกจําหนายไดจนเปนที่นิยม และสราง

รายไดใหกับชุมชนอําเภอสทิงพระ อําเภอระโนด 

และอําเภอกระแสสินธ  
     อยางไรก็ตามสินคาหัตถกรรมใยตาล         ซ่ึงมีวิธี 
จักสานคลายคลึงกับการจักสานยานลิเพา (ยานลิเพา 
เปนเถาวัลยชนิดหนึ่ง ภาษาทางภาคใตเรียกเถาวัลยวา

ยาน) (อุดม หนทูอง.) ยังมีปญหาหลายประการ คือ

ปญหาการขาดผูสอนที่มีประสบการณ ผลิตไดไมทัน

กับคําส่ังซ้ือ ขาดเงินทุนหมุนเวียน ปญหาดาน

การตลาดของสินคาหัตถกรรมทีพ่บก็คือ ปญหาการ

พัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ  มีความสัมพันธกับการ

สงเสริมของหนวยงานภาครัฐและเอกชน (นิ่มอนงค  

ออนเอก) อันเนื่องมาจากสมาชิกไมมีความคิดริเริ่ม 

ในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ  กลุมชาวบานตอง

เผชิญกับการแขงขันจากสินคาโรงงานอุตสาหกรรม 

ที่มีประโยชนใชสอยใกลเคียงกัน (อัจฉรา สโรบล.)  

สวนตลาดตางประเทศหัตถกรรมของไทย ตอง

ประสบกับการแขงขนัดานราคาอยางรุนแรง  เพราะ

ตนทุนการผลิตของประเทศไทยสูงกวาประเทศเพ่ือน

บาน เชน จีน อินโดนีเซีย ฟลิปปนส ฯลฯ (กรม

สงเสริมอุตสาหกรรม)
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     ดังนั้นแนวทางการพัฒนางานหัตถกรรม ประกอบ 

ดวย 3 ดาน คือ ดานวัสดุ ดานกระบวนการผลิตและ

ดานรูปแบบของผลิตภัณฑ (ศักดิช์าย  สิกขา.)  โดย

จะตองเนนดานอารมณความพึงพอใจ และอรรถ 

ประโยชน ทีจ่ะสนองความตองการของผูซ้ือและ

ขยายตลาดเพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับชุมชน และเปนไป

ตามแนวคิดของเศรษฐกิจชุมชน จึงจําเปนตองศึกษา

ปญหาการตลาด โอกาสทางตลาด กลยุทธการตลาด 

และ กลยุทธการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขนั  

เพ่ือเปนแนวทาง ไปสูการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ

และตลาดสินคาหัตถกรรม ตลอดจนหาแนวทาง

สงเสริมและสนับสนุนผูประกอบการหัตถกรรมใหมี

ความสามารถในการแขงขันได จนทําใหวิสาหกิจ

ชุมชนอยูรอดและย่ังยืนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
     การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา การจัดการ

ตลาดของผูประกอบการหัตถกรรม ที่ดําเนินการอยู

ในปจจบุัน และศึกษากลยุทธการสรางขอไดเปรียบ

ทางการแขงขันของผูประกอบการหัตถกรรม  เพ่ือหา

โอกาสทางการตลาด เพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของ

สินคาหัตถกรรม 
 
2.  วิธีการศึกษา 
     วิธีการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบเจาะจง 

(Purposive Research) โดยการสัมภาษณประธาน

กลุมและสมาชิกที่เปนผูผลิตของกลุมวิสาหกิจชุมชน

และเครือขายที่ผลิตผลิตภัณฑใยตาล จํานวน 4 กลุม 

ประกอบดวย กลุมโหนดทิง้     บานจะทิง้พระ ตําบล 
จะทิง้พระ  กลุมคนรักษโหนด    บานดอนคัน   ตําบล 
คูขุด  กลุมชุมชน หมู 4 ตําบลจะทิง้พระ และกลุม

บานกระดังงา ทั้ง 4 กลุม ตัง้อยูที่อําเภอสทิงพระ  

จังหวัดสงขลา   

     เครื่องมือที่ใชแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก 2 ชุด  

คือ ชุดแรกสําหรับสัมภาษณประธานกลุมเก่ียวกับ

การผลิต การตลาดที่กลุมดําเนินการอยู ปญหา

ทางดานการตลาด การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ

รูปแบบของผลิตภัณฑ การกําหนดราคา การจําหนาย 

การสงเสริมตลาด การรับคําส่ังซ้ือ และการแขงขัน

ทางการตลาด  สวนชุดสองสําหรับสัมภาษณผูผลิตที่

เปนสมาชิกของกลุม เก่ียวกับเวลาที่ใชในการผลิต 

การพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ การจัดหาวัตถุดบิ

ในการผลิต การกําหนดราคา รายไดจากการผลิต และ

ปญหาตางๆ  
     การเก็บรวบรวมขอมูลใชเวลา 4 เดือน ตั้งแตเดือน

มกราคม 2550 ถึงเดือนเมษายน 2550 
     การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและการ

สังเกต  นํามาจัดแยกเปน 3 ดาน คือ 1. ดานการผลิต

ประกอบดวย 1.1 ลักษณะการผลิต 1.2 การจดัหา

วัตถุดิบ 1.3 เวลาที่ใชในการผลิต 1.4 รูปแบบของ

ผลิตภัณฑ  2. ดานการตลาดประกอบ 2.1 ดวยการ

พัฒนาผลิตภัณฑ 2.2 การกําหนดราคา 2.3 วิธีการ

จําหนาย 2.4 การสงเสริมการขาย  3. ดานการแขงขัน  

ประกอบดวย 3.1 วัตถุประสงคของการแขงขัน 3.2 

การวิเคราะหจดุแขง็และจดุออนของผลิตภัณฑ และ

3.3  การใชกลยุทธในการแขงขนั 

 
3.  ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
     ผลการศึกษา  
     1.  ดานการผลิต 
     1.1  การผลิตผลิตภัณฑใยตาลจะมี 2 ลักษณะ

ดวยกัน คือ การนําใยตาลที่ไดจากกาบตาล มาแชน้ํา

ประมาณ 5–10 วัน มาทุบหรือตีเพ่ือเอาเสนใยออกมา

รีดเปนเสนๆ  แลวนําไปตม  ตากหรือผึ่งลมใหแหง 

จึงคอยนําไปยอมสี เม่ือไดเสนใยตาลมาแลว สามารถ

นําเสนใยที่ไดประกอบเปนผลิตภัณฑ 2 ลักษณะ คือ 
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1) นําไปทอเปนผืน เพ่ือนําไปประกอบกับวัสดุอ่ืนๆ 

เชน กรอบไมตาลโตนด โลหะ หนัง ผา และอุปกรณ

ตกแตงตางๆ  จนเปนผลิตภัณฑ         2) นําเสนใยไป 
จักสานเปนผลิตภัณฑตางๆ เชน หมวก ตะกรา 

กระเปา เครื่องประดบัและของชํารวย   
     1.2        การจัดหาวัตถุดิบทีใ่ชในการผลิตก็คือเสน 
ใยตาล  สมาชิกที่เปนผูผลิตสามารถจัดหามาได โดย

การซ้ือจากกลุมที่ผลิตเสนใยตาลเพ่ือจําหนายในราคา

กิโลกรัมละ 600 - 700 บาท  กลุมโหนดทิ้ง เปนกลุม

ที่สามารถผลิตเสนใยตาลไดมากพอ ที่จะจําหนายให

สมาชิกได เพราะมีเครื่องจักร 1 เครื่อง สําหรบัการตี

เสนใยตาล  สวนสมาชิกกลุมคนรักษโหนด กลุม

ชุมชน และกลุมกระดังงาสวนใหญจะผลิตเสนใยตาล

เอง ดวยการตีดวยมือ  เนื่องจากเห็นวาวิธีนี้เปนการ

เพ่ิมรายไดเพราะไมมีคาใชจายในการซ้ือวัตถุดิบ และ

กาบตาลก็สามารถเก็บมาหรือหามาไดจากในหมูบาน

ซ่ึงมีตนตาลโตนดเปนจํานวนมาก  ประกอบกับ

เครื่องมือและอุปกรณ ที่ใชในการผลิตเสนใยตาลก็มี

เพียงมีด ขวาน และที่รองเทานั้น 
     1.3  เวลาที่ใชในการผลิตขึน้อยูกับความยากงาย

ของช้ินงาน เชน งานทอเสนใยเปนผืนกวาง 17 – 18 

นิ้ว ความยาว 1 เมตร ใชเวลาประมาณ 12 –  18 

ช่ัวโมง งานจักสานกระเปาหรือหมวก ตองใชเวลา

ตั้งแต 5 – 10 วัน สวนการประกอบช้ินสวนตางๆ 

เชน การบุผาในกระเปา การติดหูกระเปานั้นขึ้นอยู

กับความชํานาญของแรงงาน ความละเอียดของ

ช้ินงาน    และความพรอมของเครื่องจักรและอุปกรณ 
     1.4  รูปแบบของผลิตภัณฑ         สวนใหญเกิดจาก 
ความถนัดและความชํานาญของสมาชิก ซ่ึงมีหลาย

รูปแบบ แตมี 2 ลักษณะใหญๆ  ดวยกันคือ เปน

ลักษณะการทอกับการจักสาน เชน กลุมคนรักษ

โหนด จะผลิตผลิตภัณฑประเภทจักสาน ตั้งแต

กระเปา หมวก เครื่องประดับผม และที่รองแกว   

กลุมชุมชน  จะผลิตผลิตภัณฑประเภทจักสานและทอ

เสนใยตาลเปนผนื แตไมประกอบเปนผลิตภัณฑ

สําเร็จรูป  สวนกลุมโหนดทิ้งจะจักสาน ทอเสนใย

เปนผืนและนําไปประกอบเปนผลิตภัณฑ ไดแก

กระเปา โคมไฟ หมวก กลองทิชชู และของชํารวย  

กลุมกระดังงา เนนการทํากรอบไมตาลโตนดเพ่ือไป

ประกอบเปนกระเปา และทอเสนใยตาลขายใน

ลักษณะเปนผืน 
     2.  ดานการตลาด 
     2.1 การพัฒนาผลิตภัณฑของกลุมนั้น ซ่ึงสวน

ใหญการออกแบบหรือการปรบัปรุงพัฒนาแบบ  จะ

กระทําโดยประธานกลุม สวนใหญประธานกลุมจะ

นําแนวคิดและวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑ มาจาก

หนวยงานทีใ่หการสงเสริม เชน ศูนยการศึกษานอก

โรงเรียน ศนูยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 11  

สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสงขลา สํานักงาน

เกษตรและสหกรณ  มีเพียงสวนนอยเทานัน้ที่มี      

ลูกคานําตัวอยางสินคามาเปนแบบ    ใหกลุมผลิตและ 

มีผลิตภัณฑบางสวน    เกิดจากการที่สมาชิกไปศึกษา 

ดูงานจากวิสาหกิจชุมชนอ่ืน เชน ที่จังหวัด

นครศรีธรรมราช จังหวัดเพชรบุรี แลวนําส่ิงที่พบ

เห็นมาปรับปรุงผลิตภัณฑของกลุมดานรูปแบบ สี วิธี

ทอ และการประกอบช้ินงาน เปนตน 

     2.2 การกําหนดราคา  สามารถแบงออกไดเปน 2 

กรณี คือกรณีแรก  สินคาสําเร็จพรอมขายใหลูกคา 

ประธานและสมาชิกกลุม จะรวมกันพิจารณาตนทุน

วัตถุดิบ  เวลาทีใ่ชในการผลิต ความยากงายของ

ช้ินงาน และวัสดุตกแตง  แลวจึงกําหนดเปนราคาขาย

แบบราคาเดียว คือ ไมมีสวนลด  ในกรณีที่สองคือ

การขายช้ินสวน เชน ตัวกระเปาที่ยังไมไดบุผาหรือ

ใสหูหรือตดิอุปกรณตกแตงอ่ืนๆ ผูรับซ้ือเปนผู

กําหนดราคา โดยพิจารณาจากประมาณความสูงของ

ตัวกระเปา เชน  ความสูง 6 นิ้ว  ราคา  200  บาท  และ
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ความสูง 8 นิ้ว ราคา 300 บาท สวนเสนใยตาลที่ทอ

เปนผืนกวาง 17 – 18 นิ้ว ความยาว 1 เมตร ราคาขาย 

200 บาท  ซ่ึงเปนราคาทีผู่รับซ้ือกําหนดราคาเอง 
     2.3  การจัดจําหนายผลผลิตสมาชิกของกลุมแบง

ออกเปน 3 ประเภท  ประเภทแรกคือผลิตภัณฑ

สําเร็จรูป  ซ่ึงเปนวิธีการจําหนายสินคาที่สรางรายได

สวนใหญใหกับสมาชิกของกลุมก็คือ 1) การขาย

ผลิตภัณฑในงานจดัแสดงสินคา ระดับจังหวัด 

ประเทศและตางประเทศ  ระยะเวลาการจัดงานมี

ตั้งแต 2 - 10 วัน หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเปน

ผูจัดขึ้น  ประธานกลุมเปนผูติดตอประสานงานเพ่ือ

นําสินคาไปจําหนาย  สมาชิก จะรวบรวมสินคาที่

ผลิตไดมาสงมอบใหประธาน และเม่ือขายไดแลว 

ประธานก็สงเงินกลับไปยังสมาชิก          2)     การรับ 
คําส่ังซ้ือจากผูรวบรวมผลิตภัณฑหัตถกรรม  และ

ลูกคา  เปนวิธีการจําหนายผลิตภัณฑที่ทําใหกลุมมี

รายไดเปนอันดับสอง รองลงมาจากการขายสินคา

ตามงานแสดงสินคา  3) การฝากขายสินคากับราน

สรรพสินคาในกรุงเทพฯ  (รานนารายณภัณฑ    ราน

ตั้งฮ่ัวเส็ง และรานจําหนายผลิตภัณฑ OTOP 

สนามบินหาดใหญ)  เปนสวนนอยเนื่องจากกลุมไมมี

เงินทนุหมุนเวียนมากพอทีจ่ะนําสินคา ไปวางไวใน

รานเปนจํานวนมาก และระยะเวลาที่จะไดรับเงิน

ประมาณ 60 วัน  ประเภทที่สองคือการขายช้ินสวน 

เชน เสนใยตาล เสนใยตาลทอเปนผืน ตัวกระเปา จะ

จําหนายกันเองระหวางสมาชิกกับสมาชิก หรือ

ระหวางกลุมกับเครือขาย เปนตน 

2.4  การสงเสริมการตลาด  ทั้ง 4 กลุม ใชการ

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑของกลุมและเครือ โดยมี

หนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน เปนผูดําเนินการ

จัดการเผยแพรดวยเอกสารตางๆ เชน แผนพับ 

โปสเตอร ไวนิว และเว็บไซค OTOP ของกรมการ

พัฒนาชุมชน เว็บไซทของ สสว. เปนตน  ส่ิงเหลานี้

เปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหสินคาของกลุม เปนที่รูจัก

อยางแพรหลาย จนนํามาสูการซ้ือสินคาหัตถกรรม    

ใยตาลในเวลาตอมา 

     3.  การแขงขันทางการตลาด 

     3.1    กลยุทธตนทุนต่ํา    กลุมผูผลิตผลิตภัณฑจาก 

ใยตาลสามารถสรางขอไดเปรียบโดยมีตนทนุวัตถุดิบ

ที่ต่ํามาก คือสามารถรวบรวมกาบตาลโตนดที่มีอยู

จํานวนมากในหมูบาน ถาเปรยีบเทียบกับภาคการ 

เกษตรชาวบานตองใชวัสดุที่มีตนทุน เชน ปุย  ยาฆา

แมลง เมล็ดพันธุ เช้ือเพลิง เปนตน   แรงงานสําหรับ

การผลิตสินคาหัตถกรรมสวนใหญ ก็คือผูสูงอายุที่อยู

บานลูกหลานไปทํางาน หรือเปนแรงงานนอกภาค

การเกษตรจงึทําใหผลิตภัณฑราคาต่ํา ซ่ึงจะนําไปสู

การมีกําไรที่สูงขึ้น  ตลอดจนเครื่องตีเสนใยตาลและ

อุปกรณที่ใชในการผลิต               สวนใหญไดรับการ 

สนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐทัง้ส้ิน 

     3.2  กลยุทธการสรางความแตกตาง  ผลิตภัณฑ

ของกลุมมีลักษณะเดนเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน  อัน

เนื่องจากตนตาลโตนดพ้ืนที่อําเภอสทิงพระ มีเปน

จํานวนมากจนเปนเอกลักษณของพ้ืนที่ และสามารถ

นํามาใชประโยชนไดตัง้แตรากจนถึงใบ  ใยตาลมี

ลักษณะเหนียวและแข็ง จึงมีความทนทาน อายุการ 

ใชงานสูงกวาใยจากยานลิเภา  กระบวนการผลิต   

เสนใยตาลตองใชความพยายามและเวลานาน  เม่ือนํา

เสนใยตาลมาผลิตเปนผลิตภัณฑ จึงมีเอกลักษณ

เฉพาะถ่ินชัดเจน ลูกคาสวนใหญรูวาผลิตภัณฑใยตาล

เปนผลิตภัณฑที่มีความสรางสรรคสวยงาม เหมาะแก

การใชงาน จนเปนเอกลักษณของอําเภอสทิงพระ  

เนื่องจากการออกแบบผลิตภัณฑ มีรูปแบบ           

ทางวัฒนธรรมทีเ่ปนเอกลักษณเฉพาะตัว จึงทําให

ผลงานเปนที่ยอมรบั 

     3.3 กลยุทธมุงเฉพาะสวน การพัฒนางาน

หัตถกรรมสามารถดําเนินการ ไดโดยการยึดลูกคา
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เปนสําคัญ ตัวอยางผลิตภัณฑกระเปาใยตาลประกอบ

ไม โลหะ และหนงั ราคาสินคาตัง้แต 600 บาท จนถึง 

3,000 บาท   กลุมลูกคาคือผูหญิงวัยทํางานซ่ึง มีความ 

ชอบและรับรูคุณคาผลิตภัณฑสูงมาก      ตลาดสวนนี้

เปนตลาดที่มีศักยภาพสูงถึง1แมวา  จะเปนตลาดสวน

เล็กก็ตาม   
อภิปรายผล 

     จากการศึกษาพบวากลุมผูผลิตผลิตภัณฑใยตาลทั้ง 

4 กลุม ตั้งอยูอําเภอสทิงพระจังหวัดสงขลา  เนื่องจาก

มีความหนาแนนของตนตาลมาก  ซ่ึงถือวาอยูใน

แหลงวัตถุดิบ และเปนการนํากาบตาลมา    แปรรูป

และสรางมูลคาเพ่ิมไดอีกวิธีหนึ่ง กลุมทั้งส่ีเปน

วิสาหกิจชุมชนและเครือขายกัน  โดยกลุมโหนดทิ้ง 

เปนกลุมที่มีสมาชิกมากที่สุด คือ 35 คน และเปนกลุม

ที่มีความพรอมของอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักรทีใ่ช

ในการตีเสนใย อุปกรณประกอบช้ินสวนผลิตภัณฑ  

ตลอดจน เปนกลุมที่ไดรับการสงเสริมทางดานการ

วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑมาตลอด กลุมชุมชน มี

สมาชิก 25 คน  มีเฉพาะเครื่องทอใยตาล และแบบ

หรือเบา  สําหรับขึ้นรปูผลิตภัณฑประเภทกระเปา 

หมวก  กลุมนี้ไมสามารถประกอบช้ินสวนเปน

กระเปาได  จึงขายตัวกระเปาที่ผลิตไดใหกับกลุม

โหนดทิ้ง นําไปประกอบเปนกระเปาสําเร็จรปู  กลุม

คนรักษโหนด มีสมาชิก 23 คน กลุมนี้ผลิตเสนใยเอง

แลวนํามาจักสาน ไมมีเครื่องทอ จึงผลิตผลิตภัณฑ

ลักษณะของการจักสาน โดยเฉพาะ  กลุมบาน

กระดังงา มีสมาชิก 20 คน ผลิตกรอบกระเปาถือดวย

ไมตาลโตนด   ตีเสนใยตาลและทอเปนผนืเพ่ือ

จําหนาย  ทั้ง 4 กลุมสามารถผลิตสินคาที่มีคุณภาพดี  

สมํ่าเสมอ และตรงตามรูปแบบที่กําหนด  จนทําให

เกิดรายไดเพ่ิมขึน้กับชุมชน  และมีแนวโนมที่จะ

พัฒนาเครื่องมือ อุปกรณที่ชวยเพ่ิมผลผลิตใหมากขึ้น  

ตลอดจนผูนํากลุมก็มีความพยายามและมุงม่ันในการ

พัฒนากระบวนการผลิต การวิจยัและพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง เพ่ือขยายตลาดผลิตภัณฑใย

ตาลสทิงพระ 

      การตลาดสําหรับสินคาหัตถกรรมใยตาลนั้น การ

ขายสินคาสวนใหญเปนการนําผลิตภัณฑไปจําหนาย

ตามงานแสดงสินคา และสินคาสวนใหญมีคุณภาพด ี

สมํ่าเสมอ ตรงตามรูปแบบที่ส่ัง ทําใหลูกคากลับมา

ส่ังอีก ตลาดสินคาหัตถกรรมที่สําคัญเปนตลาด

ภายในประเทศ         ซ่ึงก็สอดคลองกับการศึกษาของ 
ขวัญกมล  กล่ินศรีสุข (2547) พบวาสินคาหัตถกรรม

ถูกกดราคาจากผูรับซ้ือ เนื่องจากผูซ้ือเปนผูกําหนด

ราคา และแนวทางในการพัฒนาตลาดสินคา

หัตถกรรมนั้นสามารถทําได โดยการอํานวยความ

สะดวกใหนักทองเที่ยวมาเย่ียมชม ณ แหลงผลิต 
     การสรางขอไดเปรียบทางดานการแขงขนั นัน้ 

พบวา กลยุทธการตลาดที่สําคัญของหัตถกรรมใยตาล

ก็คือ มีความแตกตางจากผลิตภัณฑของทองถ่ินอ่ืน     

เพราะหัตถกรรมใยตาลของสทิงพระ มีกระบวนการ

ผลิต การยอมสีเสนใยและการออกแบบที่มีเอกลักษณ

ซ่ึงศักดิ์ชาย สิกขา ไดศึกษาพบวา   การออกแบบ

หัตถกรรมที่อยูในวิถีชีวิตของคนในแตละทองถ่ิน 
 
4.  สรุปผลการวิจัย 
     ดานการผลิต  เนื่องจากใยตาลมีกระบวนการผลิต

ที่ตองใชเวลามาก         ผลผลิตที่ไดจึงไมพอกับความ 

ตองการที่จะนําเสนใยตาลไปผลิตตอ  ทําใหขาด

ประสิทธิภาพในการผลิตสินคา และเสียโอกาสใน

การรับคําส่ังซ้ือ  ประธานกลุมคนรักษโหนด พยายาม

เพ่ิมผลผลิตดวยการสงเสริมใหสมาชิกของกลุม เขา

รับการฝกอบรมทักษะการผลิต และแนะนําให

หมูบานอ่ืนชวยผลิตให  แนวทางในการพัฒนาการ

ผลิตสินคาหตัถกรรม ก็คือ การเริ่มตนพัฒนาตั้งแต
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คุณภาพวัตถุดิบคือเสนใย กระบวนการผลิต 

เครื่องมือและอุปกรณทุนแรงในการผลิต 

     ดานการตลาด  ตลาดหลักของผลิตภัณฑก็คือการ

นําสินคาไปขายในงานแสดงสินคา ระดับจังหวัด 

ประเทศ และตางประเทศ  หนวยงานราชการที่จัด

งานแสดงสินคาจะชวยเหลือโดยการใหกลุม และ

เครือขายไปขายสินคา โดยไมตองจายเงนิคาเชาพ้ืนที ่

สวนคาใชจายอ่ืนๆ เชน คาเดนิทาง คาที่พัก คาขนสง

สินคา กลุมจะตองจายเอง  ปญหาทีเ่กิดขึน้ก็คือ 

บางครั้งยอดขายที่ไดไมคุมกับคาใชจายแตกลุมก็ตอง

นําสินคาไปจดัแสดงในงาน เพ่ือรักษาสัมพันธภาพ

ระหวางหนวยงานที่สงเสริมกับกลุมตลาด  สวนนี้

เปนตลาดที่ไมมีความแนนอน อันเนื่องมาจากกลุมรู

วาจะมีงานแสดงสินคาก็จะเรงผลิต ผลผลิตที่จะนําไป

จําหนายไมสามารถประมาณการไดวาถาขายได

เทาไรจึงจะมีกําไร  ในบางครัง้สินคาขายหมดกอน

และไมมีสินคาไปเพ่ิม     เพราะผลิตไมทัน      การรับ 

คําส่ังซ้ือที่มีขนาดใหญนั้น  กลุมไมกลาที่จะรับคํา

ส่ังซ้ือเนื่องจากเกรงวาจะผลิตไมไดตามคําส่ังซ้ือ และ

ไมมีเงินทนุหมุนเวียนในการจายคาสินคาใหสมาชิก

กลุมจะรับคําซ้ือครั้งละ ประมาณ 100 – 200 ช้ิน  

สวนการฝากขายสินคาตามหางสรรพสินคานั้น  กลุม

ไมสามารถนําสินคาไปวางจําหนายไดมาก เหตุผลก็

คือเงนิทุนหมุนเวียน ของกลุมจะไปจมอยูกับสินคาที่

วางไว  ยกเวนรานคาสนามบินหาดใหญที่เม่ือกลุมนํา

สินคาไปวางจําหนาย  รานคาจะจายให 50 เปอรเซ็นต

ของราคาที่ตกลงกันไว  ผลิตภัณฑใยตาลอําเภอ 

สทิงพระ  ที่ผลิตและจําหนายทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ  สามารถขยายตลาดและสรางมูลคาให

สูงขึ้นได ดวยการวิจัยและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ 

อยางตอเนื่อง    เพ่ือใหมีรปูแบบที่เหมาะสมกับ    

กลุมลูกคาเปาหมาย โดยยึดความตองการของตลาด

เปนหลัก  ซ่ึงสถาบันการศึกษาในทองถ่ินที่มีความ

ชํานาญทางดานศิลปะ  ควรเขามาชวยเหลือ  แนวทาง

ในการสงเสริมดานการตลาด และรายไดของกลุม

ผูผลิตหตัถกรรมใยตาลนั้น  ภาครัฐและเอกชนควร

ใหการสนับสนุนชวยเหลืออยางตอเนื่อง สําหรับการ

จัดทําโบชัวร เอกสารเผยแพรสินคา สถานที่ในการ

จัดแสดงสินคา  เปนตน 

     ดานการแขงขัน  กลุมผูผลิตผลิตภัณฑใยตาล

สามารถสรางขอไดเปรียบทางดานการแขงขนัไดดวย

การลดตนทุนการผลิตเสนใยตาล  ดวยการจัดหา

เครื่องจักรในการตเีสนใยทดแทนแรงงาน เพ่ือเพ่ิม

ปริมาณการผลิต  รูปแบบของผลิตภัณฑตองมี

เอกลักษณและ   แตกตางจากหัตถกรรมใยตาล

ทองถ่ินอ่ืน ซ่ึงกลุมผูผลิตหัตถกรรม ควรจะวิจัยและ

พัฒนาผลิตภัณฑรวมกับหนวยงาน  ที่มีความชํานาญ  

เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนที่ตองการของตลาด   
 
5.  กิตติกรรมประกาศ 

     ขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    

ศรีวิชัย สงขลา  ที่ใหทนุสนบัสนุนการวิจัยครัง้นี ้   

จนสําเร็จลุลวง  และขอขอบคุณประธานและสมาชิก

กลุมวิสาหกิจชุมชนและ  เครือขายสินคาหัตถกรรม  

ใยตาล  ทั้ง 4 กลุม อําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา  ที่

ใหความชวยเหลือ ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ตลอดจนอนุเคราะหสถานที่และอุปกรณอํานวยความ

สะดวกตางๆ      จนการวิจัยครั้งนีป้ระสบความสําเร็จ 
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