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บทคัดยอ 
        การศึกษาครั้งนีเ้ปนการศึกษาการตลาดของผูประกอบการหตัถกรรมใยตาล และกลยุทธการสรางขอไดเปรียบ

ทางดานการแขงขัน วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาตลาดผลิตภัณฑใยตาลและวิเคราะหการแขงขนัเพ่ือเปนแนวทางการเพ่ิม

ศักยภาพในการแขงขนัของสินคาหัตถกรรม  วิธีการศึกษาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  กลุมตัวอยางเปนแบบเจาะจง โดย

การสัมภาษณประธานกลุม และผูผลิตที่เปนสมาชิกของกลุมวิสาหกิจชุมชนและเครือขายที่ผลิตผลิตภัณฑใยตาล

จํานวน 4 กลุม  พ้ืนที่อําเภอสทิงพระ  จังหวัดสงขลา  ผลจากการศึกษาพบวาการผลิตผลิตภัณฑใยตาล มี 2 ลักษณะ

คือการทอและการจักสานและนําไปประกอบตกแตง จนเปนผลิตภัณฑหลายรูปแบบ ตลาดของผลิตภัณฑ

ประกอบดวย การขายสินคาตามงานเทศกาลตางๆ  การรับคําส่ังซ้ือ  และการฝากขาย  กลยุทธสําคัญของการสรางขอ

ไดเปรียบทางดานการแขงขัน คือ   กลยุทธผูนําดานตนทุน กลยุทธความแตกตาง และกลยุทธมุงเฉพาะกลุม  กลุม

ผูประกอบการหัตถกรรมใยตาล  มีโอกาสประสบความสําเร็จสูง  เนื่องจากสามารถเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันได  

ตลอดจนไดรับการสงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน(OTOP) ใหสามารถสรางมูลคาเพ่ิมไดซ่ึงจะทําให

ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนและเครือขาย มีความสามารถในการแขงขนัจนอยูรอดและย่ังยืนตลอดไป 
ABSTRACT 

     This research aims to process of Marketing of Palm handicrafts entrepreneurs and study Strategies advantage.  

This study proposes to palm products market and analyze market competitive for increase potentiality in 

handicraft products competition.  The methodology of study is qualitative research by identified sampling, 

interviewed group leader and members in local community economy who product palm products total four groups 

in Amphol Sathing-Pha, Songkhla.  The result finds the production of palm products consist of 2 kinds: to weave 

and wickerwork for combine to several product styles. Markets of products are festival, sale order, and 

consignment. The main competitive advantage strategies is Cost leadership, Differentiate strategy and Niche or 

focus strategy.  Moreover, the entrepreneur of palm fibers will be high opportunity their product.  It’s increase 

potential in competitive.  For the supporting and developing of OTOP products can make value added to 

entrepreneurs in local community economy group. 
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2 วารสารวิชาการและวิจัย  มทร.พระนคร ปที่ x ฉบับที่ x     

1.  บทนํา 
     ประเทศไทยเกิดวิกฤติเศรษฐกิจในป 2540 อัน

เนื่องมาจากปญหาการขาดดุลชําระเงิน และอัตราการ

ขยายตัวของการสงสินคาออกลดลง  ซ่ึงปริมาณการ

สงออกที่ลดลงก็คือสาเหตุสําคัญประการหนึง่  ขอ

ไดเปรียบเรื่องคาจางแรงงานที่ต่ําของประเทศไทย ก็

หมดไป  และปรากฏวาอัตราคาจางแรงงานของ

ประเทศมีอัตราคอนขางสูง เม่ือเปรียบเทียบกับ

ประเทศเพ่ือนบาน  จากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ  ทําให

การจางงานภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการลดลง  

แรงงานบางสวนก็อพยพกลับถ่ินฐานเดิม ในชนบท

เพ่ือทํากสิกรรมหรือหัตถกรรมในทองถ่ิน อีกครั้ง

หนึ่ง  การผลิตสินคาหัตถกรรมเปล่ียนแปลงไปจาก

อดีต ซ่ึงเคยเปนงานศิลปะหรือใชแรงงานใน

ครอบครัวเปนหลัก มาเปนการผลิตเพ่ือการคาที่มี

รายไดตอบแทนอยางเพียงพอและเหมาะสม มีความ

ม่ันคงและยึดเปนอาชีพได(ขวัญกมล กล่ินศรีสุข, 

2542)   

     ผลิตภัณฑหัตถกรรมเปนสินคาที่กําลังไดรับความ

นิยมอยางสูงสําหรับลูกคาชาวไทย ชาวตางชาติ และ

กลุมนักทองเที่ยว ตลอดจนเปนสินคาสงออกที่

รัฐบาลคาดวาจะเปนสินคาหลักในการเพ่ิมรายได

ประชาชาติ (GDP) ใหสูงขึ้น รวมทั้งเปนผลิตภัณฑที่

มีบทบาทตอการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน เพราะ

นอกจากผลิตภัณฑหัตถกรรม จะมีตนทุนต่ําในการ

ผลิตแลว วัตถุดิบทีใ่ชในการผลิตก็สามารถจัดหาได

จากทองถ่ินและแรงงานสําหรบัการผลิตก็เปน

แรงงานที่วางจากการทํากสิกรรม 

     ปจจุบันพ้ืนที่อําเภอสทิงพระ  จังหวัดสงขลา      มี 
ตนตาลโตนดอยูประมาณ 200,000 ตน (กรมสงเสริม

การเกษตร)      

  
ตนตาลโตนด สามารถนํามาใชประโยชนไดหลาย

อยาง   เชน   ลําตนใชทําเปนเครื่องเรือน       เครื่องใช  
ทางตาลใชทําเปนรั้วบาน เช้ือเพลิง ลูกตาลนํามาทํา

เปนอาหาร  และใยตาลใชในงานหัตถกรรม เปนตน  
ในอดีตใยตาลนํามาทําเชือกสําหรบัผูกเรือ หรือวัว 

นอกจากนี้ก็ยังนําใยตาลมาทําเครือ่งมือ เครื่องใช

สําหรับประกอบอาชีพ เชน เครือ่งมือจับปลา  ตอมา

ไดเริ่มนําใยตาลมาประดิษฐเปนงานหัตถกรรม โดย

การจักสานและทอ เปนหมวก กระเปา กลองทิชชู 

สามารถนําออกจําหนายไดจนเปนที่นิยม และสราง

รายไดใหกับชุมชนอําเภอสทิงพระ อําเภอระโนด 

และอําเภอกระแสสินธ  
     อยางไรก็ตามสินคาหัตถกรรมใยตาล         ซ่ึงมีวิธี 
จักสานคลายคลึงกับการจักสานยานลิเพา (ยานลิเพา 
เปนเถาวัลยชนิดหนึ่ง ภาษาทางภาคใตเรียกเถาวัลยวา

ยาน) (อุดม หนทูอง.) ยังมีปญหาหลายประการ คือ

ปญหาการขาดผูสอนที่มีประสบการณ ผลิตไดไมทัน

กับคําส่ังซ้ือ ขาดเงินทุนหมุนเวียน ปญหาดาน

การตลาดของสินคาหัตถกรรมทีพ่บก็คือ ปญหาการ

พัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ  มีความสัมพันธกับการ

สงเสริมของหนวยงานภาครัฐและเอกชน (นิ่มอนงค  

ออนเอก) อันเนื่องมาจากสมาชิกไมมีความคิดริเริ่ม 

ในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ  กลุมชาวบานตอง

เผชิญกับการแขงขันจากสินคาโรงงานอุตสาหกรรม 

ที่มีประโยชนใชสอยใกลเคียงกัน (อัจฉรา สโรบล.)  

สวนตลาดตางประเทศหัตถกรรมของไทย ตอง

ประสบกับการแขงขนัดานราคาอยางรุนแรง  เพราะ

ตนทุนการผลิตของประเทศไทยสูงกวาประเทศเพ่ือน

บาน เชน จีน อินโดนีเซีย ฟลิปปนส ฯลฯ (กรม

สงเสริมอุตสาหกรรม)
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     ดังนั้นแนวทางการพัฒนางานหัตถกรรม ประกอบ 

ดวย 3 ดาน คือ ดานวัสดุ ดานกระบวนการผลิตและ

ดานรูปแบบของผลิตภัณฑ (ศักดิช์าย  สิกขา.)  โดย

จะตองเนนดานอารมณความพึงพอใจ และอรรถ 

ประโยชน ทีจ่ะสนองความตองการของผูซ้ือและ

ขยายตลาดเพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับชุมชน และเปนไป

ตามแนวคิดของเศรษฐกิจชุมชน จึงจําเปนตองศึกษา

ปญหาการตลาด โอกาสทางตลาด กลยุทธการตลาด 

และ กลยุทธการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขนั  

เพ่ือเปนแนวทาง ไปสูการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ

และตลาดสินคาหัตถกรรม ตลอดจนหาแนวทาง

สงเสริมและสนับสนุนผูประกอบการหัตถกรรมใหมี

ความสามารถในการแขงขันได จนทําใหวิสาหกิจ

ชุมชนอยูรอดและย่ังยืนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
     การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา การจัดการ

ตลาดของผูประกอบการหัตถกรรม ที่ดําเนินการอยู

ในปจจบุัน และศึกษากลยุทธการสรางขอไดเปรียบ

ทางการแขงขันของผูประกอบการหัตถกรรม  เพ่ือหา

โอกาสทางการตลาด เพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของ

สินคาหัตถกรรม 
 
2.  วิธีการศึกษา 
     วิธีการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบเจาะจง 

(Purposive Research) โดยการสัมภาษณประธาน

กลุมและสมาชิกที่เปนผูผลิตของกลุมวิสาหกิจชุมชน

และเครือขายที่ผลิตผลิตภัณฑใยตาล จํานวน 4 กลุม 

ประกอบดวย กลุมโหนดทิง้     บานจะทิง้พระ ตําบล 
จะทิง้พระ  กลุมคนรักษโหนด    บานดอนคัน   ตําบล 
คูขุด  กลุมชุมชน หมู 4 ตําบลจะทิง้พระ และกลุม

บานกระดังงา ทั้ง 4 กลุม ตัง้อยูที่อําเภอสทิงพระ  

จังหวัดสงขลา   

     เครื่องมือที่ใชแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก 2 ชุด  

คือ ชุดแรกสําหรับสัมภาษณประธานกลุมเก่ียวกับ

การผลิต การตลาดที่กลุมดําเนินการอยู ปญหา

ทางดานการตลาด การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ

รูปแบบของผลิตภัณฑ การกําหนดราคา การจําหนาย 

การสงเสริมตลาด การรับคําส่ังซ้ือ และการแขงขัน

ทางการตลาด  สวนชุดสองสําหรับสัมภาษณผูผลิตที่

เปนสมาชิกของกลุม เก่ียวกับเวลาที่ใชในการผลิต 

การพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ การจัดหาวัตถุดบิ

ในการผลิต การกําหนดราคา รายไดจากการผลิต และ

ปญหาตางๆ  
     การเก็บรวบรวมขอมูลใชเวลา 4 เดือน ตั้งแตเดือน

มกราคม 2550 ถึงเดือนเมษายน 2550 
     การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและการ

สังเกต  นํามาจัดแยกเปน 3 ดาน คือ 1. ดานการผลิต

ประกอบดวย 1.1 ลักษณะการผลิต 1.2 การจดัหา

วัตถุดิบ 1.3 เวลาที่ใชในการผลิต 1.4 รูปแบบของ

ผลิตภัณฑ  2. ดานการตลาดประกอบ 2.1 ดวยการ

พัฒนาผลิตภัณฑ 2.2 การกําหนดราคา 2.3 วิธีการ

จําหนาย 2.4 การสงเสริมการขาย  3. ดานการแขงขัน  

ประกอบดวย 3.1 วัตถุประสงคของการแขงขัน 3.2 

การวิเคราะหจดุแขง็และจดุออนของผลิตภัณฑ และ

3.3  การใชกลยุทธในการแขงขนั 

 
3.  ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
     ผลการศึกษา  
     1.  ดานการผลิต 
     1.1  การผลิตผลิตภัณฑใยตาลจะมี 2 ลักษณะ

ดวยกัน คือ การนําใยตาลที่ไดจากกาบตาล มาแชน้ํา

ประมาณ 5–10 วัน มาทุบหรือตีเพ่ือเอาเสนใยออกมา

รีดเปนเสนๆ  แลวนําไปตม  ตากหรือผึ่งลมใหแหง 

จึงคอยนําไปยอมสี เม่ือไดเสนใยตาลมาแลว สามารถ

นําเสนใยที่ไดประกอบเปนผลิตภัณฑ 2 ลักษณะ คือ 
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1) นําไปทอเปนผืน เพ่ือนําไปประกอบกับวัสดุอ่ืนๆ 

เชน กรอบไมตาลโตนด โลหะ หนัง ผา และอุปกรณ

ตกแตงตางๆ  จนเปนผลิตภัณฑ         2) นําเสนใยไป 
จักสานเปนผลิตภัณฑตางๆ เชน หมวก ตะกรา 

กระเปา เครื่องประดบัและของชํารวย   
     1.2        การจัดหาวัตถุดิบทีใ่ชในการผลิตก็คือเสน 
ใยตาล  สมาชิกที่เปนผูผลิตสามารถจัดหามาได โดย

การซ้ือจากกลุมที่ผลิตเสนใยตาลเพ่ือจําหนายในราคา

กิโลกรัมละ 600 - 700 บาท  กลุมโหนดทิ้ง เปนกลุม

ที่สามารถผลิตเสนใยตาลไดมากพอ ที่จะจําหนายให

สมาชิกได เพราะมีเครื่องจักร 1 เครื่อง สําหรบัการตี

เสนใยตาล  สวนสมาชิกกลุมคนรักษโหนด กลุม

ชุมชน และกลุมกระดังงาสวนใหญจะผลิตเสนใยตาล

เอง ดวยการตีดวยมือ  เนื่องจากเห็นวาวิธีนี้เปนการ

เพ่ิมรายไดเพราะไมมีคาใชจายในการซ้ือวัตถุดิบ และ

กาบตาลก็สามารถเก็บมาหรือหามาไดจากในหมูบาน

ซ่ึงมีตนตาลโตนดเปนจํานวนมาก  ประกอบกับ

เครื่องมือและอุปกรณ ที่ใชในการผลิตเสนใยตาลก็มี

เพียงมีด ขวาน และที่รองเทานั้น 
     1.3  เวลาที่ใชในการผลิตขึน้อยูกับความยากงาย

ของช้ินงาน เชน งานทอเสนใยเปนผืนกวาง 17 – 18 

นิ้ว ความยาว 1 เมตร ใชเวลาประมาณ 12 –  18 

ช่ัวโมง งานจักสานกระเปาหรือหมวก ตองใชเวลา

ตั้งแต 5 – 10 วัน สวนการประกอบช้ินสวนตางๆ 

เชน การบุผาในกระเปา การติดหูกระเปานั้นขึ้นอยู

กับความชํานาญของแรงงาน ความละเอียดของ

ช้ินงาน    และความพรอมของเครื่องจักรและอุปกรณ 
     1.4  รูปแบบของผลิตภัณฑ         สวนใหญเกิดจาก 
ความถนัดและความชํานาญของสมาชิก ซ่ึงมีหลาย

รูปแบบ แตมี 2 ลักษณะใหญๆ  ดวยกันคือ เปน

ลักษณะการทอกับการจักสาน เชน กลุมคนรักษ

โหนด จะผลิตผลิตภัณฑประเภทจักสาน ตั้งแต

กระเปา หมวก เครื่องประดับผม และที่รองแกว   

กลุมชุมชน  จะผลิตผลิตภัณฑประเภทจักสานและทอ

เสนใยตาลเปนผนื แตไมประกอบเปนผลิตภัณฑ

สําเร็จรูป  สวนกลุมโหนดทิ้งจะจักสาน ทอเสนใย

เปนผืนและนําไปประกอบเปนผลิตภัณฑ ไดแก

กระเปา โคมไฟ หมวก กลองทิชชู และของชํารวย  

กลุมกระดังงา เนนการทํากรอบไมตาลโตนดเพ่ือไป

ประกอบเปนกระเปา และทอเสนใยตาลขายใน

ลักษณะเปนผืน 
     2.  ดานการตลาด 
     2.1 การพัฒนาผลิตภัณฑของกลุมนั้น ซ่ึงสวน

ใหญการออกแบบหรือการปรบัปรุงพัฒนาแบบ  จะ

กระทําโดยประธานกลุม สวนใหญประธานกลุมจะ

นําแนวคิดและวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑ มาจาก

หนวยงานทีใ่หการสงเสริม เชน ศูนยการศึกษานอก

โรงเรียน ศนูยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 11  

สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสงขลา สํานักงาน

เกษตรและสหกรณ  มีเพียงสวนนอยเทานัน้ที่มี      

ลูกคานําตัวอยางสินคามาเปนแบบ    ใหกลุมผลิตและ 

มีผลิตภัณฑบางสวน    เกิดจากการที่สมาชิกไปศึกษา 

ดูงานจากวิสาหกิจชุมชนอ่ืน เชน ที่จังหวัด

นครศรีธรรมราช จังหวัดเพชรบุรี แลวนําส่ิงที่พบ

เห็นมาปรับปรุงผลิตภัณฑของกลุมดานรูปแบบ สี วิธี

ทอ และการประกอบช้ินงาน เปนตน 

     2.2 การกําหนดราคา  สามารถแบงออกไดเปน 2 

กรณี คือกรณีแรก  สินคาสําเร็จพรอมขายใหลูกคา 

ประธานและสมาชิกกลุม จะรวมกันพิจารณาตนทุน

วัตถุดิบ  เวลาทีใ่ชในการผลิต ความยากงายของ

ช้ินงาน และวัสดุตกแตง  แลวจึงกําหนดเปนราคาขาย

แบบราคาเดียว คือ ไมมีสวนลด  ในกรณีที่สองคือ

การขายช้ินสวน เชน ตัวกระเปาที่ยังไมไดบุผาหรือ

ใสหูหรือตดิอุปกรณตกแตงอ่ืนๆ ผูรับซ้ือเปนผู

กําหนดราคา โดยพิจารณาจากประมาณความสูงของ

ตัวกระเปา เชน  ความสูง 6 นิ้ว  ราคา  200  บาท  และ
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ความสูง 8 นิ้ว ราคา 300 บาท สวนเสนใยตาลที่ทอ

เปนผืนกวาง 17 – 18 นิ้ว ความยาว 1 เมตร ราคาขาย 

200 บาท  ซ่ึงเปนราคาทีผู่รับซ้ือกําหนดราคาเอง 
     2.3  การจัดจําหนายผลผลิตสมาชิกของกลุมแบง

ออกเปน 3 ประเภท  ประเภทแรกคือผลิตภัณฑ

สําเร็จรูป  ซ่ึงเปนวิธีการจําหนายสินคาที่สรางรายได

สวนใหญใหกับสมาชิกของกลุมก็คือ 1) การขาย

ผลิตภัณฑในงานจดัแสดงสินคา ระดับจังหวัด 

ประเทศและตางประเทศ  ระยะเวลาการจัดงานมี

ตั้งแต 2 - 10 วัน หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเปน

ผูจัดขึ้น  ประธานกลุมเปนผูติดตอประสานงานเพ่ือ

นําสินคาไปจําหนาย  สมาชิก จะรวบรวมสินคาที่

ผลิตไดมาสงมอบใหประธาน และเม่ือขายไดแลว 

ประธานก็สงเงินกลับไปยังสมาชิก          2)     การรับ 
คําส่ังซ้ือจากผูรวบรวมผลิตภัณฑหัตถกรรม  และ

ลูกคา  เปนวิธีการจําหนายผลิตภัณฑที่ทําใหกลุมมี

รายไดเปนอันดับสอง รองลงมาจากการขายสินคา

ตามงานแสดงสินคา  3) การฝากขายสินคากับราน

สรรพสินคาในกรุงเทพฯ  (รานนารายณภัณฑ    ราน

ตั้งฮ่ัวเส็ง และรานจําหนายผลิตภัณฑ OTOP 

สนามบินหาดใหญ)  เปนสวนนอยเนื่องจากกลุมไมมี

เงินทนุหมุนเวียนมากพอทีจ่ะนําสินคา ไปวางไวใน

รานเปนจํานวนมาก และระยะเวลาที่จะไดรับเงิน

ประมาณ 60 วัน  ประเภทที่สองคือการขายช้ินสวน 

เชน เสนใยตาล เสนใยตาลทอเปนผืน ตัวกระเปา จะ

จําหนายกันเองระหวางสมาชิกกับสมาชิก หรือ

ระหวางกลุมกับเครือขาย เปนตน 

2.4  การสงเสริมการตลาด  ทั้ง 4 กลุม ใชการ

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑของกลุมและเครือ โดยมี

หนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน เปนผูดําเนินการ

จัดการเผยแพรดวยเอกสารตางๆ เชน แผนพับ 

โปสเตอร ไวนิว และเว็บไซค OTOP ของกรมการ

พัฒนาชุมชน เว็บไซทของ สสว. เปนตน  ส่ิงเหลานี้

เปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหสินคาของกลุม เปนที่รูจัก

อยางแพรหลาย จนนํามาสูการซ้ือสินคาหัตถกรรม    

ใยตาลในเวลาตอมา 

     3.  การแขงขันทางการตลาด 

     3.1    กลยุทธตนทุนต่ํา    กลุมผูผลิตผลิตภัณฑจาก 

ใยตาลสามารถสรางขอไดเปรียบโดยมีตนทนุวัตถุดิบ

ที่ต่ํามาก คือสามารถรวบรวมกาบตาลโตนดที่มีอยู

จํานวนมากในหมูบาน ถาเปรยีบเทียบกับภาคการ 

เกษตรชาวบานตองใชวัสดุที่มีตนทุน เชน ปุย  ยาฆา

แมลง เมล็ดพันธุ เช้ือเพลิง เปนตน   แรงงานสําหรับ

การผลิตสินคาหัตถกรรมสวนใหญ ก็คือผูสูงอายุที่อยู

บานลูกหลานไปทํางาน หรือเปนแรงงานนอกภาค

การเกษตรจงึทําใหผลิตภัณฑราคาต่ํา ซ่ึงจะนําไปสู

การมีกําไรที่สูงขึ้น  ตลอดจนเครื่องตีเสนใยตาลและ

อุปกรณที่ใชในการผลิต               สวนใหญไดรับการ 

สนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐทัง้ส้ิน 

     3.2  กลยุทธการสรางความแตกตาง  ผลิตภัณฑ

ของกลุมมีลักษณะเดนเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน  อัน

เนื่องจากตนตาลโตนดพ้ืนที่อําเภอสทิงพระ มีเปน

จํานวนมากจนเปนเอกลักษณของพ้ืนที่ และสามารถ

นํามาใชประโยชนไดตัง้แตรากจนถึงใบ  ใยตาลมี

ลักษณะเหนียวและแข็ง จึงมีความทนทาน อายุการ 

ใชงานสูงกวาใยจากยานลิเภา  กระบวนการผลิต   

เสนใยตาลตองใชความพยายามและเวลานาน  เม่ือนํา

เสนใยตาลมาผลิตเปนผลิตภัณฑ จึงมีเอกลักษณ

เฉพาะถ่ินชัดเจน ลูกคาสวนใหญรูวาผลิตภัณฑใยตาล

เปนผลิตภัณฑที่มีความสรางสรรคสวยงาม เหมาะแก

การใชงาน จนเปนเอกลักษณของอําเภอสทิงพระ  

เนื่องจากการออกแบบผลิตภัณฑ มีรูปแบบ           

ทางวัฒนธรรมทีเ่ปนเอกลักษณเฉพาะตัว จึงทําให

ผลงานเปนที่ยอมรบั 

     3.3 กลยุทธมุงเฉพาะสวน การพัฒนางาน

หัตถกรรมสามารถดําเนินการ ไดโดยการยึดลูกคา
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เปนสําคัญ ตัวอยางผลิตภัณฑกระเปาใยตาลประกอบ

ไม โลหะ และหนงั ราคาสินคาตัง้แต 600 บาท จนถึง 

3,000 บาท   กลุมลูกคาคือผูหญิงวัยทํางานซ่ึง มีความ 

ชอบและรับรูคุณคาผลิตภัณฑสูงมาก      ตลาดสวนนี้

เปนตลาดที่มีศักยภาพสูงถึง1แมวา  จะเปนตลาดสวน

เล็กก็ตาม   
อภิปรายผล 

     จากการศึกษาพบวากลุมผูผลิตผลิตภัณฑใยตาลทั้ง 

4 กลุม ตั้งอยูอําเภอสทิงพระจังหวัดสงขลา  เนื่องจาก

มีความหนาแนนของตนตาลมาก  ซ่ึงถือวาอยูใน

แหลงวัตถุดิบ และเปนการนํากาบตาลมา    แปรรูป

และสรางมูลคาเพ่ิมไดอีกวิธีหนึ่ง กลุมทั้งส่ีเปน

วิสาหกิจชุมชนและเครือขายกัน  โดยกลุมโหนดทิ้ง 

เปนกลุมที่มีสมาชิกมากที่สุด คือ 35 คน และเปนกลุม

ที่มีความพรอมของอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักรทีใ่ช

ในการตีเสนใย อุปกรณประกอบช้ินสวนผลิตภัณฑ  

ตลอดจน เปนกลุมที่ไดรับการสงเสริมทางดานการ

วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑมาตลอด กลุมชุมชน มี

สมาชิก 25 คน  มีเฉพาะเครื่องทอใยตาล และแบบ

หรือเบา  สําหรับขึ้นรปูผลิตภัณฑประเภทกระเปา 

หมวก  กลุมนี้ไมสามารถประกอบช้ินสวนเปน

กระเปาได  จึงขายตัวกระเปาที่ผลิตไดใหกับกลุม

โหนดทิ้ง นําไปประกอบเปนกระเปาสําเร็จรปู  กลุม

คนรักษโหนด มีสมาชิก 23 คน กลุมนี้ผลิตเสนใยเอง

แลวนํามาจักสาน ไมมีเครื่องทอ จึงผลิตผลิตภัณฑ

ลักษณะของการจักสาน โดยเฉพาะ  กลุมบาน

กระดังงา มีสมาชิก 20 คน ผลิตกรอบกระเปาถือดวย

ไมตาลโตนด   ตีเสนใยตาลและทอเปนผนืเพ่ือ

จําหนาย  ทั้ง 4 กลุมสามารถผลิตสินคาที่มีคุณภาพดี  

สมํ่าเสมอ และตรงตามรูปแบบที่กําหนด  จนทําให

เกิดรายไดเพ่ิมขึน้กับชุมชน  และมีแนวโนมที่จะ

พัฒนาเครื่องมือ อุปกรณที่ชวยเพ่ิมผลผลิตใหมากขึ้น  

ตลอดจนผูนํากลุมก็มีความพยายามและมุงม่ันในการ

พัฒนากระบวนการผลิต การวิจยัและพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง เพ่ือขยายตลาดผลิตภัณฑใย

ตาลสทิงพระ 

      การตลาดสําหรับสินคาหัตถกรรมใยตาลนั้น การ

ขายสินคาสวนใหญเปนการนําผลิตภัณฑไปจําหนาย

ตามงานแสดงสินคา และสินคาสวนใหญมีคุณภาพด ี

สมํ่าเสมอ ตรงตามรูปแบบที่ส่ัง ทําใหลูกคากลับมา

ส่ังอีก ตลาดสินคาหัตถกรรมที่สําคัญเปนตลาด

ภายในประเทศ         ซ่ึงก็สอดคลองกับการศึกษาของ 
ขวัญกมล  กล่ินศรีสุข (2547) พบวาสินคาหัตถกรรม

ถูกกดราคาจากผูรับซ้ือ เนื่องจากผูซ้ือเปนผูกําหนด

ราคา และแนวทางในการพัฒนาตลาดสินคา

หัตถกรรมนั้นสามารถทําได โดยการอํานวยความ

สะดวกใหนักทองเที่ยวมาเย่ียมชม ณ แหลงผลิต 
     การสรางขอไดเปรียบทางดานการแขงขนั นัน้ 

พบวา กลยุทธการตลาดที่สําคัญของหัตถกรรมใยตาล

ก็คือ มีความแตกตางจากผลิตภัณฑของทองถ่ินอ่ืน     

เพราะหัตถกรรมใยตาลของสทิงพระ มีกระบวนการ

ผลิต การยอมสีเสนใยและการออกแบบที่มีเอกลักษณ

ซ่ึงศักดิ์ชาย สิกขา ไดศึกษาพบวา   การออกแบบ

หัตถกรรมที่อยูในวิถีชีวิตของคนในแตละทองถ่ิน 
 
4.  สรุปผลการวิจัย 
     ดานการผลิต  เนื่องจากใยตาลมีกระบวนการผลิต

ที่ตองใชเวลามาก         ผลผลิตที่ไดจึงไมพอกับความ 

ตองการที่จะนําเสนใยตาลไปผลิตตอ  ทําใหขาด

ประสิทธิภาพในการผลิตสินคา และเสียโอกาสใน

การรับคําส่ังซ้ือ  ประธานกลุมคนรักษโหนด พยายาม

เพ่ิมผลผลิตดวยการสงเสริมใหสมาชิกของกลุม เขา

รับการฝกอบรมทักษะการผลิต และแนะนําให

หมูบานอ่ืนชวยผลิตให  แนวทางในการพัฒนาการ

ผลิตสินคาหตัถกรรม ก็คือ การเริ่มตนพัฒนาตั้งแต
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คุณภาพวัตถุดิบคือเสนใย กระบวนการผลิต 

เครื่องมือและอุปกรณทุนแรงในการผลิต 

     ดานการตลาด  ตลาดหลักของผลิตภัณฑก็คือการ

นําสินคาไปขายในงานแสดงสินคา ระดับจังหวัด 

ประเทศ และตางประเทศ  หนวยงานราชการที่จัด

งานแสดงสินคาจะชวยเหลือโดยการใหกลุม และ

เครือขายไปขายสินคา โดยไมตองจายเงนิคาเชาพ้ืนที ่

สวนคาใชจายอ่ืนๆ เชน คาเดนิทาง คาที่พัก คาขนสง

สินคา กลุมจะตองจายเอง  ปญหาทีเ่กิดขึน้ก็คือ 

บางครั้งยอดขายที่ไดไมคุมกับคาใชจายแตกลุมก็ตอง

นําสินคาไปจดัแสดงในงาน เพ่ือรักษาสัมพันธภาพ

ระหวางหนวยงานที่สงเสริมกับกลุมตลาด  สวนนี้

เปนตลาดที่ไมมีความแนนอน อันเนื่องมาจากกลุมรู

วาจะมีงานแสดงสินคาก็จะเรงผลิต ผลผลิตที่จะนําไป

จําหนายไมสามารถประมาณการไดวาถาขายได

เทาไรจึงจะมีกําไร  ในบางครัง้สินคาขายหมดกอน

และไมมีสินคาไปเพ่ิม     เพราะผลิตไมทัน      การรับ 

คําส่ังซ้ือที่มีขนาดใหญนั้น  กลุมไมกลาที่จะรับคํา

ส่ังซ้ือเนื่องจากเกรงวาจะผลิตไมไดตามคําส่ังซ้ือ และ

ไมมีเงินทนุหมุนเวียนในการจายคาสินคาใหสมาชิก

กลุมจะรับคําซ้ือครั้งละ ประมาณ 100 – 200 ช้ิน  

สวนการฝากขายสินคาตามหางสรรพสินคานั้น  กลุม

ไมสามารถนําสินคาไปวางจําหนายไดมาก เหตุผลก็

คือเงนิทุนหมุนเวียน ของกลุมจะไปจมอยูกับสินคาที่

วางไว  ยกเวนรานคาสนามบินหาดใหญที่เม่ือกลุมนํา

สินคาไปวางจําหนาย  รานคาจะจายให 50 เปอรเซ็นต

ของราคาที่ตกลงกันไว  ผลิตภัณฑใยตาลอําเภอ 

สทิงพระ  ที่ผลิตและจําหนายทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ  สามารถขยายตลาดและสรางมูลคาให

สูงขึ้นได ดวยการวิจัยและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ 

อยางตอเนื่อง    เพ่ือใหมีรปูแบบที่เหมาะสมกับ    

กลุมลูกคาเปาหมาย โดยยึดความตองการของตลาด

เปนหลัก  ซ่ึงสถาบันการศึกษาในทองถ่ินที่มีความ

ชํานาญทางดานศิลปะ  ควรเขามาชวยเหลือ  แนวทาง

ในการสงเสริมดานการตลาด และรายไดของกลุม

ผูผลิตหตัถกรรมใยตาลนั้น  ภาครัฐและเอกชนควร

ใหการสนับสนุนชวยเหลืออยางตอเนื่อง สําหรับการ

จัดทําโบชัวร เอกสารเผยแพรสินคา สถานที่ในการ

จัดแสดงสินคา  เปนตน 

     ดานการแขงขัน  กลุมผูผลิตผลิตภัณฑใยตาล

สามารถสรางขอไดเปรียบทางดานการแขงขนัไดดวย

การลดตนทุนการผลิตเสนใยตาล  ดวยการจัดหา

เครื่องจักรในการตเีสนใยทดแทนแรงงาน เพ่ือเพ่ิม

ปริมาณการผลิต  รูปแบบของผลิตภัณฑตองมี

เอกลักษณและ   แตกตางจากหัตถกรรมใยตาล

ทองถ่ินอ่ืน ซ่ึงกลุมผูผลิตหัตถกรรม ควรจะวิจัยและ

พัฒนาผลิตภัณฑรวมกับหนวยงาน  ที่มีความชํานาญ  

เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนที่ตองการของตลาด   
 
5.  กิตติกรรมประกาศ 

     ขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    

ศรีวิชัย สงขลา  ที่ใหทนุสนบัสนุนการวิจัยครัง้นี ้   

จนสําเร็จลุลวง  และขอขอบคุณประธานและสมาชิก

กลุมวิสาหกิจชุมชนและ  เครือขายสินคาหัตถกรรม  

ใยตาล  ทั้ง 4 กลุม อําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา  ที่

ใหความชวยเหลือ ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ตลอดจนอนุเคราะหสถานที่และอุปกรณอํานวยความ

สะดวกตางๆ      จนการวิจัยครั้งนีป้ระสบความสําเร็จ 
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