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บทคัดย่อภาษาไทย 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ 

SMEs ในอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ประชากรในการศึกษาประกอบด้วยผู้ประกอบการของ

ธุรกิจ SMEsในอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 66 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษานี้

ประกอบด้วยแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน t-test และ one way ANOVA ผลการศึกษาลักษณะธุรกิจ SMEs ในอ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราชพบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 50 ล้านบาท มีจ านวนพนักงาน ไม่เกิน 50 

คน และ ระยะเวลาจดทะเบียนระหว่าง 5 – 10 ปี การบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ SMEs 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  ผลการวิเคราะห์พบไม่มีความแตกต่างของการบริหารการควบคุม

ภ าย ในขอ ง ธุ ร กิ จ  SMEs จ า แนกตามจ า น วนพนั ก ง านแ ละประ เภทของ ธุ ร กิ จ
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Abstracts 
  The purpose of this research were to study and compare the internal control 

management of SMEs in Khanom District, Nakhonsithammarat Province. The population 

in the study included 66 entrepreneurs of SMEs in Khanom District, Nakhonsithammarat 

Province. The instrument comprised the survey questionnaire. The statistics were 

analyzed in terms percentage, mean, standard deviation, t-test, and one way ANOVA. 

The result reveal the characteristics of SMEs in Khanom District, Nakhonsithammarat 

Province as follows: most business had the authorized capital not more than 50 million 

baht, number of employee not more than 50 persons and the period of registering was 

between 5-10 years. The internal control management level of SMEs as overall and all 

aspects displayed at high level. The analyzed revealed no difference in internal control 

management in SMEs based on number of employee and business type.
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บทที่ 1  

บทน า 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าการวิจัย 

   นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา ภาครัฐบาลได้ออกนโยบาย และมาตรการเพ่ือกอบกู้วิกฤต

เศรษฐกิจหลายมาตรการ และมาตรการหนึ่งที่ส าคัญคือ การส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้

เป็นธุรกิจที่มีบทบาทในการฟ้ืนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากนี้ธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมยังมีบทบาทส าคัญอีกประการ ได้แก่ ช่วยการสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับประเทศ เป็นแหล่งพัฒนา

ทักษะฝีมือ และช่วยเชื่อมโยงกับกิจกรรมธุรกิจขนาดใหญ่และภาคการผลิตอ่ืนๆ เป็นธุรกิจที่มีส่วนช่วย

บรรเทาความแออัดจากการเจริญเติบโตของสังคมเมืองให้กระจายความเจริญไปสู่ส่วนภูมิภาค และ

ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์ จากข้อมูลในปี พ.ศ. 2558 มีผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นจ านวนมากเมื่อเทียบกับสัดส่วนของธุรกิจขนาดใหญ่ โดยเฉพาะตาม

ภูมิภาคภาคใต้ฝั่ งอ่าวไทยมีจ านวนผู้ประกอบการทั้งหมด 154,247 ราย สามารถจ าแนกเป็น

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก 153,747 ราย ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง 328 ราย และ

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดใหญ่ 117 ราย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2560 : 

ออนไลน์) จากข้อมูลทางสถิติดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการสนใจในการลงทุนประกอบธุรกิจขนาด

กลางในอัตราที่สูงมาก แสดงถึงสภาวการณ์การแข่งขันที่สูงขึ้นตามไปด้วย ถึงแม้ว่าธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมจะมีบทบาทส าคัญหลายด้าน แต่สถานการณ์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปัจจุบันยัง

ประสบปัญหาหลายประการ ได้แก่ ปัญหาด้านการตลาด การขาดแคลนเงินทุน ปัญหาด้านแรงงาน และ 

ข้อจ ากัดด้านการบริหารจัดการที่เป็นระบบ  

  โดยเฉพาะอย่างยิ่งอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช มีนักลงทุนทั้งชาวไทยและชาว

ต่างประเทศต่างให้ความสนใจในการลงทุนประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ิมขึ้น 

ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีอยู่เดิมก็จ าเป็นที่จะต้องปรับกลยุทธ์ทางการตลาด หากลยุทธ์ในการด าเนินงาน
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ใหม่ๆ รวมทั้งจัดหาเครื่องมือทางด้านการบริหารจัดการเข้ามาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานให้

มากยิ่งขึ้น 

 ระบบการควบคุมภายในเป็นเครื่องมือการบริหารจัดการประเภทหนึ่งที่ถูกน ามาช่วยในการ

บริหารงาน และเป็นกลไกพ้ืนฐานส าคัญของกระบวนการก ากับดูแลที่ดี (Good Governance) ใน

หน่วยงาน เพ่ือท าให้การปฏิบัติงานในขั้นตอนต่าง ๆ เป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และ

ผลการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ หากหน่วยงานใดไม่มีการบริหารจัดการที่ดี หรือไม่มีระบบกา ร

ควบคุมภายในที่เหมาะสม โอกาสเสี่ยงที่อาจเกิดความผิดพลาดในการด าเนินงานของหน่วยงานก็อาจจะมี

มากขึ้นด้วย โดยสาเหตุที่ส าคัญประการหนึ่งก็คือ การขาดระบบการควบคุมภายในที่ดี ขาดการประเมิน

ความเสี่ยงและจัดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ท าให้หน่วยงานไม่สามารถตรวจ

พบข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ดังนั้นผู้บริหารระดับสูงซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการก าหนดนโยบายและ

มาตรการการก ากับดูแลเพื่อการควบคุมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน จึงควรจัดให้มีระบบ

การควบคุมภายในที่เหมาะสม 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาถึงสภาพทั่วไปและแนวทางการบริหารการควบคุม

ภายใน และเปรียบเทียบแนวทางการควบคุมภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอ าเภอขนอม 

จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือที่จะได้ข้อมูลสามารถน าไปเป็นแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการควบคุม

ภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชและ ท าให้ธุรกิจบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปและการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ SMEs ในอ าเภอขนอม 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบแนวทางการควบคุมภายในของธุรกิจ  SMEs ในอ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช จ าแนกตามจ านวนพนักงาน ระยะเวลาด าเนินงาน ทุนด าเนินงาน และประเภทของ

ธุรกิจ 

 3. เพ่ือเสนอแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ  SMEs ใน

อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. เพ่ือเป็นข้อสนเทศส าหรับผู้ประกอบการน าไปใช้ในการแก้ปัญหาและพัฒนาระบบการควบคุม

ภายในของธุรกิจ SMEs 

 2. เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานอ่ืนๆ ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพระบบการ

ควบคุมภายในให้ดียิ่งขึ้น  

 3. เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารระบบการควบคุมภายในให้เหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบาย

ของรัฐบาล 

 

1.4 ขอบเขตของโครงการวิจัย 

   ขอบเขตเนื้อหา  

  การวิจัยครั้งนี้ศึกษาสภาพทั่วไป แนวทางการบริหารการควบคุมภายใน เปรียบเทียบระดับ

ความส าคัญของแนวทางการควบคุมภายในของธุรกิจ SMEs จ าแนกตามจ านวนพนักงาน ระยะเวลา

ด าเนินงาน ทุนด าเนินงาน และ ประเภทของธุรกิจ และเสนอแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการควบคุม
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ภายในของธุรกิจ SMEs ในอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยแนวทางการบริหารการควบคุม

ภายในของธุรกิจ SMEs ในอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช การศึกษานี้ได้ประยุกต์แนวคิดเกี่ยวกับ

การบริหารการควบคุมภายในตามหลักการของ COSO  ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมการควบคุม การ

ประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามและการ

ประเมินผล  

 

  ตัวแปรที่ศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรในการวิจัยดังนี้ คือ 

   ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ จ าแนกตามจ านวนพนักงาน ระยะเวลา

ด าเนินงาน ทุนด าเนินงาน และประเภทของธุรกิจ 

  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การบริหารการควบคุมภายในตามหลักการของ 

COSO  ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ข้อมูล

สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามและการประเมินผล  

 

  ขอบเขตประชากร  

  ขอบเขตประชากร ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในอ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช จ านวน 66 คน (ส านักงานพาณิชย์จังหวัดนครศรีธรรมราช, 2560 ) ส าหรับการวิจัยนี้ได้

ศึกษาจากประชากรทั้งหมด  
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1.5 สมมุติฐานการวิจัย  

 1. ธุรกิจ SMEs ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกันมีการบริหารการควบคุมภายในแตกต่างกัน 

 2. ธุรกิจ SMEs ที่มรีะยะเวลาด าเนินงานแตกต่างกันมีการบริหารการควบคุมภายในแตกต่างกัน 

 3. ธุรกิจ SMEs ที่มีทุนด าเนินงานแตกต่างกัน มีการบริหารการควบคุมภายในแตกต่างกัน 

 4. ธุรกิจ SMEs ที่มีประเภทของธุรกิจแตกต่างกัน มีการบริหารการควบคุมภายในแตกต่างกัน 

 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ในเขตอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้ศึกษาได้ประยุกต์แนวคิดเก่ียวกับการ

ควบคุมภายในตามหลักการของ COSO มาใช้เป็นกรอบในการวิจัยดังนี้ 

 1. สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 

 2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  

 4. ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

 5. การติดตามและการประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 

 

1.7 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 

  ระบบการควบคุมภายใน (Internal Control System) หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่

คณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารทุกระดับ และ พนักงานทุกคนก าหนดขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานมั่นใจอย่าง

สมเหตุสมผลว่า หน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงินและบัญชี 

และด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
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 ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง ผู้ที่คิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการด าเนินธุรกิจ มีการ

วางแผน การบริหารจัดการการด าเนินงาน และการก ากับดูแล เพ่ือบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 

 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) หมายถึง ธุรกิจที่

ด าเนินกิจการด้านการผลิต กิจการการค้า และกิจการบริการ ที่มีการจ้างงานไม่เกิน 200 คน และมี

สินทรัพย์ไม่เกิน 200 ล้านบาท  



 
 

 

บทที่ 2  

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  การศึกษาเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในเขตอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช มีแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการศึกษา โดยก าหนดตามล าดับดังนี้ 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมภายใน 

   2.1.1 ความหมายและความส าคัญของการควบคุมภายใน 

   2.1.2 องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

   2.1.3 แนวคิดการควบคุมภายในของบริษัทที่มีขนาดเล็ก 

   2.1.4 การพัฒนาระบบการควบคุมภายใน 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

 2.1.1 ความหมายและความส าคัญของการควบคุมภายใน 

 ในปี ค.ศ. 1992 คณะกรรมการชุดหนึ่งซึ่งเรียกว่า The Committee of Sponsoring 

Organization of the Treadway Commission (COSO) ได้ให้ความหมาย “การควบคุมภายใน” 

หมายถึง นโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นในองค์กร เพ่ือให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่ากิจการ

จะบรรลุเป้าหมาย ความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล 

(Effectiveness) ของการด าเนินงาน และ การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง (นิพันธ์ เห็น

โชคชัยชนะ และ ศิลปะพร ศรีจั่นเพชร, 2557: 5-13) 
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 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2540: 1) ได้ให้ความหมาย “การควบคุมภายใน” หมายถึง 

กระบวนการ แผนการจัดองค์การ ระบบงาน และวิธีการซึ่งมีอยู่ภายในองค์กร รวมถึงการกระท าใดๆโดย

ผู้บริหาร ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่อง 

 พะยอม สิงห์เสน่ห์ (2544: 6-2) ได้ให้ความหมาย “การควบคุมภายใน” หมายถึง นโยบายหรือ

วิธีการที่ได้วางไว้ส าหรับปฏิบัติในกิจการเพื่อที่จะได้รับความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่า กิจการจะสามารถ

ด าเนินการให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยการควบคุมภายในที่กิจการจัดให้มีขึ้นมีวัตถุประสงค์

อันส าคัญดังต่อไปนี้ 

 1. เพ่ือดูแลรักษาทรัพย์สิน 

 2. เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลทางบัญชี 

 3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างาน 

 4. เพ่ือส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามนโยบายของผู้บริหาร ข้อบังคับ และระเบียบปฏิบัติของกิจการ 

รวมทั้งข้อก าหนดของกฎหมาย 

 สมพงษ์ พรอุปถัมภ์ (2551: 84) ได้ให้ความหมาย “การควบคุมภายใน” หมายถึง แผน วิธีการ 

และมาตรการต่างๆ ที่ฝ่ายบริหารน ามาใช้ในกิจการ เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปตามนโยบายที่วางไว้

อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือป้องกันและดูแลรักษาทรัพย์สินจากการทุจริตหรือการใช้งานอย่างไม่เหมาะสม 

เพ่ือให้ข้อมูลทางบัญชีและการเงินเชื่อถือได้ และสามารถค้นพบข้อผิดพลาดได้ทันเวลา 

 ประพันธ์ ศิริรัตน์ธ ารง และคณะ (2549: 162) ได้ให้ความหมาย “การควบคุมภายใน” หมายถึง 

แผนการจัดองค์กร ระบบงาน และวิธีการที่มีอยู่ในองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้เกิดความมั่นใจ

อย่างสมเหตุสมผลเกี่ยวกับ  

 1. ความถูกต้องเชื่อถือได้ และความมีคุณภาพสมบูรณ์ของข้อมูล 

 2. การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ แผนงาน วิธีการตามแนวระเบียบ ข้อบังคับภายใต้กฎหมา 

 3. การดูแล ป้องกัน ระวังรักษาสินทรัพย์ขององค์กร 



9 
 

 

 4. การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย

ของแผนงานต่างๆ ที่ได้ก าหนดไว้ 

 จากความหมายของค าว่า “การควบคุมภายใน” ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น พอสรุปได้ว่า การ

ควบคุมภายใน คือ นโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า 

หน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

 ประพันธ์ ศิริรัตน์ธ ารง และคณะ (2549: 162) ได้อธิบายปัจจัยที่มีส่วนช่วยให้การควบคุมภายใน

มีบทบาทส าคัญมากขึ้นตามล าดับในวงการธุรกิจคือ 

 1. ความเจริญเติบโตของธุรกิจ ท าให้ผู้บริหารไม่สามารถดูแลทุกสิ่งทุกอย่างได้ทั่วถึง และ

จ าเป็นต้องอาศัยระบบการควบคุมภายในเป็นเครื่องมือส าคัญในการรายงานผลการควบคุม 

 2. ปริมาณสินทรัพย์ต่างๆ ในความรับผิดชอบมีอยู่มากมาย หรือกระจัดกระจาย ท าให้ยากต่อการ

ที่จะดูแลมิให้สูญหายหรือเสียหาย จึงต้องอาศัยระบบการควบคุมภายในเข้าช่วยอย่างใกล้ชิด เพ่ือสามารถ

ทราบการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงได้ทันท่วงที 

 3. ลักษณะงานธุรกิจบางประเภทมีโอกาสผิดพลาดได้ง่าย จึงจ าเป็นต้องอาศัยระบบการควบคุม

ภายในช่วยให้ด้านการพิสูจน์ความถูกต้องเป็นช่วงๆ หรือระยะๆ เพ่ือจะได้มีการปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที 

 4. ผู้สอบบัญชีภายนอกไม่อาจตรวจสอบโดยละเอียดส าหรับธุรกิจขนาดใหญ่ภายในเวลาอันมีอยู่

จ ากัด ดังนั้น ถ้าธุรกิจมีการควบคุมภายในที่ดี ก็จะช่วยลดงานการตรวจสอบลงได้โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ซึ่งเท่ากับว่า ธุรกิจจะประหยัดค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชีลงด้วย 

 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2540: 2-3) ได้อธิบายความส าคัญของการควบคุมภายในว่า

เป็นเรื่องที่นักบริหารที่ประสบความส าเร็จจะไม่ละเลยไม่ให้ความส าคัญกับการควบคุมภายในไม่ได้เป็นอัน

ขาด เพราะว่าการบริหารที่ปราศจากการควบคุมภายในที่มีความรัดกุมเพียงพอ ย่อมไม่อาจวางใจได้ว่าผล

การด าเนินงานจะประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ผู้บริหารก าหนดไว้ ยิ่งไปกว่านั้นการขาดการ

ควบคุมภายในที่ดีย่อมเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดความเสียหายไม่ว่าจะเป็นความเสียหายในรูปแบบความ
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สิ้นเปลือง ความสูญเปล่าของการใช้ทรัพยากร ความผิดพลาดหรือการกระท าอันเป็นการทุจริตของ

พนักงานหรือผู้บริหารได้เสมอ  

 

 2.1.2 องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

 ระบบการควบคุมภายใน ประกอบด้วย กระบวนการ นโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นใน

องค์กรเพื่อให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่า กิจการจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย องค์ประกอบ

ของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO แบ่งออกเป็น 5 อย่างดังนี้ 

 1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) หมายรวมถึง นโยบาย วิธีการและ

วิธีปฏิบัติต่างๆ ที่แสดงให้เห็นถึงทัศนคติของผู้บริหารที่ต่อการควบคุมภายในของกิจการ เช่น ความ

ซื่อสัตย์และจริยธรรมของผู้บริหาร ความรู้ความสามารถของผู้บริหาร ความมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพ

ของคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ ปรัชญาในการท างานของผู้บริหาร โครงสร้างการ

จัดองค์กร การมอบหมายอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ และนโยบายจัดการด้านบุคลากร 

 2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กิจการต้องเผชิญกับความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย

ภายใน เช่น พนักงานไม่มีประสิทธิภาพ การทุจริตในองค์กร และปัจจัยภายนอก เช่น สภาวะเศรษฐกิจ 

การเมือง กฎหมาย คู่แข่งขัน อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ผู้บริหารจึงต้องหามาตรการเพ่ือจัดการกับความเสี่ยง

ดังกล่าว โดยการระบุถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง หลังจากนั้นจึงพัฒนาวิธีการเพ่ือลดความเสี่ยงให้อยู่

ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น การจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ส าคัญ อาจช่วยป้องกันความเสี่ยงที่เกิด

จากการทุจริตและข้อผิดพลาดได้ในระดับหนึ่ง การบริหารสินค้าคงเหลืออย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยป้องกัน

ความเสี่ยงที่สินค้าคงเหลือมีมากเกินไป การท าสัญญาซื้อเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า ช่วยป้องกันผล

ขาดทุนจากการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ การวิเคราะห์และการอนุมัติการให้

สิน เชื่ อ  และมาตรการติดตามหนี้ ที่ มีประสิทธิภาพ ช่ วยป้อง กันความเสี่ ยงที่ จะ เกิดหนี้ สูญ
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 3. กิจกรรมควบคุม (Control Activities) หมายถึง นโยบายและวิธีการต่างๆที่จะสนับสนุน

กิจกรรมที่จะป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้แก่ การแบ่งแยกหน้าที่อย่างเหมาะสม การอนุมัติ

รายการบัญชีและการปฏิบัติงาน การมีระบบเอกสารหลักฐานที่ เหมาะสมเพียงพอ การควบคุมทรัพย์สิน

และบันทึกรายการข้อมูลต่างๆ และ การตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยอิสระ 

 4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) ระบบสารสนเทศและการ

สื่อสารของกิจการมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ก าหนดวิธีการบันทึกรายการที่เกิดขึ้น (2) จัดท าและรายงานผล

ของรายการดังกล่าว และ (3) ก าหนดให้มีวิธีการควบคุมทรัพย์สินของกิจการ เช่น กิจการออกแบบระบบ

ขาย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้แน่ใจว่าการส่งของทุกรายการได้บันทึกเป็นยอดขายของกิจการในจ านวนที่

ถูกต้อง และในงวดเวลาที่เหมาะสม 

 5. การติดตามผล (Monitoring) การติดตามผลระบบการควบคุมภายในช่วยให้ผู้บริหารมั่นใจว่า 

นโยบายและวิธีการต่างๆที่ก าหนดไว้มีการปฏิบัติตามอย่างมีประสิทธิภาพ การติดตามผลดังกล่าวท าได้

โดยการจัดให้มีระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานและติดตามผล และการตรวจสอบภายใน เป็นต้น  

  

 2.1.3 แนวคิดการควบคุมภายในของบริษัทขนาดเล็กกว่าบริษัทมหาชนจ ากัด 

 ใน พ.ศ. The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission : 

COSO (โคโซ่) ได้พัฒนาแนวความคิดฉบับใหม่ส าหรับบริษัทที่มีขนาดเล็กกว่าบริษัทมหาชนจ ากัด คือ 

Internal Control over Financial Reporting – Guidance for Smaller Public Companies (ICFR-

SPC) โดยอธิบายว่าเป็นฉบับต่อเนื่องจากฉบับ พ.ศ. 2535 (Internal Control – Integrated 

Framework) โดยไม่ได้เป็นฉบับเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขฉบับเดิม แต่เป็นแนวทางการควบคุมภายในที่มี

รายละเอียดมากว่าเดิม ซึ่งสามารถน าไปปฏิบัติในบริษัทที่มีขนาดเล็กกว่าบริษัทมหาชนจ ากัดได้ เนื่องจาก

บริษัทที่มีขนาดแตกต่างกันท าให้องค์ประกอบของการควบคุมภายในแตกต่างกันด้วย เช่น สภาพแวดล้อม

การควบคุมของกิจการที่มีขนาดเล็กกว่าจะมีระดับชั้นของโครงสร้างองค์กรน้อยกว่ากิจการขนาดใหญ่ โดย
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แต่ละต าแหน่งงานจะท างานหลายอย่างมากว่า และท าให้การแบ่งแยกหน้าที่ปฏิบัติได้ยากกว่าบริษัท

ขนาดใหญ่ เป็นต้น 

 องค์ประกอบและหลักการของ ICFR – SPC 

 ICFR – SPC ระบุถึงองค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้ง 5 องค์ประกอบ และอธิบายหลักการ 

(Principle) ในแต่ละองค์ประกอบ พร้อมทั้งเหตุผลของหลักการดังกล่าวดังนี้ 

 องค์ประกอบที่ 1 สภาพแวดล้อมการควบคุม 

 หลักการที่ 1 ความซื่อสัตย์และจริยธรรม (Integrity and Ethical Values) 

 หลักการที่ 2 คณะกรรมการ (Board of Directors) 

 หลักการที่ 3 ปรัชญา และรูปแบบการท างานของผูบ้ริหาร (Management’s Philosophy and Operating Style) 

 หลักการที่ 4 โครงสร้างการจัดองค์กร (Organizational Structure) 

 หลักการที่ 5 ความสามารถด้านรายงานการเงิน (Financial Reporting Competencies) 

 หลักการที่ 6 อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) 

 หลักการที่ 7 ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources)   

 องค์ประกอบที่ 2 การประเมินความเสี่ยง 

 หลักการที่ 8 วัตถุประสงค์ด้านรายงานการเงิน (Financial Reporting Objectives) 

 หลักการที่ 9 ความเสี่ยงด้านรายงานการเงิน (Financial Reporting Risks) 

 หลักการที่ 10 ความเสี่ยงด้านการทุนจริต (Fraud Risk) 

 องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมควบคุม 

 หลักการที่ 11 การผสมผสานกับการประเมินความเสี่ยง (Integration with Risk Assessment) 

 หลักการที่ 12  การเลือกและพัฒนากิจกรรมควบคุม (Selection and Development of Control Activities) 

 หลักการที่ 13 นโยบายและวิธีปฏิบัติ (Policies and Procedures) 

 หลักการที่ 14 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)
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 องค์ประกอบที่ 4 สารสนเทศและการสื่อสาร 

 หลักการที่ 15 สารสนเทศรายงานการเงิน (Financial Reporting Information) 

 หลักการที่ 16 สารสนเทศการควบคุมภายใน (Internal Control Information) 

 หลักการที่ 17 การสื่อสารภายใน (Internal Communication) 

 หลักการที่ 18 การสื่อสารภายนอก (External Communication) 

 องค์ประกอบที่ 5 การติดตามและการประเมินผล 

 หลักการที่ 19 การประเมินผลต่อเนื่องและแยกต่างหาก (Ongoing and Separate  

    Evaluations) 

 หลักการที่ 20 การรายงานข้อบกพร่อง (Reporting Deficiencies) 

 ขอบเขตของการบังคับใช้ ICFR-SPC 

 ICFR-SPC เป็นแนวทางการควบคุมภายในแบบกว้าง โดยระบุว่าสามารถน าไปใช้กับบริษัทที่มี

ขนาดเล็กกว่าบริษัทมหาชนจ ากัด ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่บริษัทที่มีสินทรัพย์หลายสิบล้านดอลล่าร์สหรัฐและมี

ลูกจ้างหลายร้อยคน ลงมาจนถึงบริษัทที่มีสินทรัพย์หลักพันดอลล่าร์สหรัฐและมีลูกจ้างน้อยกว่าสิบคน 

ICFR-SPC ยังเป็นแนวทางการควบคุมภายในที่ใช้ได้กับธุรกิจทุกประเภท ทั้งธุรกิจผลิต การขาย การ

บริการ และรวมถึงกิจการที่ไม่หวังผลก าไร 

 สหราชอาณาจักรก็มีหน่วยงานต่าง ๆ ได้เห็นความส าคัญของการควบคุมภายในเช่นกัน เช่น The 

London Stock Exchange ได้ก าหนดและเผยแพร่ The Combined Code of the Committee on 

Corporate Governance (The Code) ซึ่งใจความตอนหนึ่งระบุให้คณะกรรมการของบริษัทต้องสร้างให้

มีการควบคุมภายในที่ดีเพ่ือรักษาความปลอดภัยให้กับเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นและสินทรัพย์ของบริษัท และ

ต้องสอบทานความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายใน (ครอบคลุมการควบคุมภายในทั้งด้านการเงิน การ

ด าเนินงาน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการบริหารความเสี่ยง) และรายงานต่อผู้ถือหุ้นอย่างน้อยปีละ
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ครั้ง บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ลอนดอนและบริษัทต่าง ๆ ในสหราชอาณาจักรต้องจัดให้มี

ระบบการควบคุมภายในที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ The Code 

 นอกจากนี้ The Institute of Chartered Accountants in England & Wales (ICAEW) ได้

จัดตั้งคณะท างานการควบคุมภายใน (The Internal Control Working Party of the Institute of 

Chartered Accountants in England & Wales) เพ่ือวิจัยและเผยแพร่แนวทางการควบคุมภายใน

ส าหรับผู้บริหาร ซึ่งเผยแพร่ในปี 2542 คือ Internal Control: Guidance for Directors on the 

Combined Code โดยเนื้อหาได้แสดงถึงความส าคัญของการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

ซึ่งองค์ประกอบของระบบการควบคุมภายใน มีดังนี้ (1) กิจกรรมควบคุม (2) กระบวนการของสารสนเทศ

และการสื่อสาร (3) กระบวนการส าหรับติดตามผลของประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในอย่าง

ต่อเนื่อง  

 ต่อมาใน พ.ศ. 2548 มีการปรับปรุงแก้ไข Internal Control: Guidance for Directors on the 

Combined Code ขึ้นใหม่ คือ Internal Control: Revised Guidance for Directions on the 

Combined Code และแก้ไขเพ่ิมเติมเพียงเล็กน้อย โดยเน้นการให้ความส าคัญของการประเมินความ

เสี่ยงของธุรกิจ และการให้คุณค่าของการจัดให้มีการบริหารความเสี่ย งและการควบคุมภายในของ

กระบวนการธุรกิจ 

 โดยสรุป องค์การที่วิจัยและพัฒนาแนวทางการควบคุมภายใน ซึ่งเป็นที่รู้จักทั่วไปคือ COSO 

แนวคิดการควบคุมภายในของ COSO ได้น ามาใช้อย่างแพร่หลายในหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทย 

เช่น หนังสือแนวทางการควบคุมภายในที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2549 และ 2557) 

ได้แสดงแนวทางการควบคุมภายในที่ดี เพ่ือให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์น าไปปฏิบัติ หนังสือ

แนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของส านักงานตรวจเงิน

แผ่นดิน (พ.ศ.2552) ได้แสดงแนวทางการวางระบบการควบคุมภายในให้กับหน่วยงานราชการต่าง ๆ ทั่ว

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย
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 2.1.4 การพัฒนาระบบการควบคุมภายใน 

 ในการด าเนินธุรกิจทุกประเภท กิจการจะต้องยอมรับความจริงว่าทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน

ย่อมมีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงต่อความเสียหายได้เสมอ ซึ่งอาจจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับลักษณะขอ ง

ธุรกิจและกลไกการบริหารงานภายในของกิจการนั้น ๆ ความเสียหายจ านวนเล็กน้อยถือว่าเป็นเรื่อง

ธรรมดาที่อาจจะเกิดขึ้นได้เสมอ ดังนั้น การจัดมีระบบการควบคุมภายในเพ่ือป้องกัน หรือเพ่ือช่วยลด

ความเสี่ยงต่อความเสียหายจึงเป็นกระบวนการตัดสินใจที่ส าคัญยิ่งประการหนึ่งที่ฝ่ายบริหารจะต้องใช้

ดุลยพินิจอย่างรอบคอบว่า เมื่อใดองค์กรของตนจ าเป็นจะต้องจัดให้มีระบบการควบคุมภายในลักษณะใด 

ชนิดใดขึ้นมา 

 ปัจจัยในการพิจารณาตัดสินใจให้มีระบบการควบคุมภายใน 

 ปัจจัยในการพิจารณาตัดสินใจให้มีระบบการควบคุมภายในอาจสรุปได้เป็น 3 ประการ คือ 

  1. โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงต่อความเสียหาย ผู้บริหารจะวิเคราะห์ว่ามีขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ใดบ้างที่มีโอกาสอาจจะเกิดความเสียหาย การรั่วไหล หรือการทุจริตได้ง่ายและความถี่ของการเกิดความ

เสียหายดังกล่าวมีมากน้อยเพียงใด 

 2. ขนาดความรุนแรงของความเสียหาย ผู้บริหารจะพิจารณาว่า ความเสี่ยงต่อความเสียหายที่มี

โอกาสเกิดขึ้นนั้น มีขนาดความรุนแรงเพียงใด ขนาดความเสียหายถ้าเป็นจ านวนเงินสูงหรือมีส่วน

เกี่ยวข้องกับชีวิตมนุษย์ หรือเป็นเรื่องชื่อเสียงของกิจกรรมมากน้อยเพียงใด ความจ าเป็นที่จะต้องมีระบบ

การควบคุมภายในที่ดีก็ย่อมจะยิ่งมีมากขึ้นเท่านั้น 

 3. ค่าใช้จ่ายในการป้องกันหรือลดความเสี่ยง เมื่อใดที่ฝ่ายบริหารตัดสินใจให้มีระบบการควบคุม

ภายใน ไม่ว่าจะเป็นลักษณะหรือประเภทใดก็ตาม กิจการจะมีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้นทันที ทั้ง ๆ ที่ประโยชน์ที่

จะได้รับจากการจัดให้มีระบบการควบคุมภายในนั้นยังไม่อาจมองเห็นได้ เนื่องจากยังไม่มีความเสียหาย

เกิดข้ึน การวิเคราะห์เพ่ือหาความคุ้มค่าของจ านวนเงินที่จ่ายเพ่ือจัดให้มีระบบการควบคุมภายในบางครั้ง
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จึงเป็นเรื่องยากท่ีจะวัดได้ ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องพิจารณาให้รอบคอบโดยใช้ดุลยพินิจเป็นกรณี ๆ ไป และ

พิจารณาด้วยว่ากิจการมีความสามารถทางการเงินเพียงพอหรือไม่ที่จะรับภาระค่าใช้จ่ายดังกล่าว 

 ลักษณะของระบบการควบคุมภายในทีดี 

 การควบคุมภายในของธุรกิจมักจะแตกต่างกันไปตามประเภทของการด าเนินธุรกิจ แต่โดยทั่วไป

แล้วการควบคุมภายในที่ดีจะมีลักษณะที่เหมือนกัน ดังนี้ 

 1. มีแผนจัดแบ่งส่วนงาน ซึ่งก าหนดความรับผิดชอบของงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดแจ้ง โดยมี

หลักส าคัญคือ การไม่ให้พนักงานคนใดคนหนึ่งคุมงานหรือปฏิบัติงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพียงคนเดียว ตั้งแต่

เริ่มต้นจนสิ้นสุด เพราะจะเป็นการเปิดโอกาสให้มีการทุจริตได้ง่าย หรือหากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นก็ไม่มีใคร

ทราบหรือแก้ไขได้ทันเวลา ดังนั้น ในแผนจัดส่วนแบ่งส่วนงานจึงต้องแยกงานด้านปฏิบัติการดูแลทรัพย์สิน 

(Custodian) การอนุมัติรายการ (Authorization) การบันทึกบัญชี (Recording) และการตรวจสอบ

ภายใน (Internal Auditing) (ถ้ามี) ให้เป็นอิสระจากกัน เพ่ือให้มีการควบคุมสอบทานกันได้ แต่ใน

ขณะเดียวกันก็ให้มีการประสานงานที่ดีด้วย 

 2. มีระบบการควบคุมทางบัญชีที่ดี คือมีการอนุมัติรายการบัญชี คู่มือการบัญชี มีการควบคุมโดย

งบประมาณและระบบต้นทุนที่เหมาะสม เพ่ือให้การรวบรวมข้อมูลทางบัญชีเป็นไปอย่างถูกต้องเรียบร้อย

สามารถน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ได้ มีการใช้งบประมาณควบคุมการปฏิบัติงาน ส าหรับเอกสาร

ประกอบรายการบัญชีและแบบพิมพ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องควรมีหมายเลขเรียงล าดับก ากับไว้ล่วงหน้าเพ่ือให้

สามารถควบคุมได้และใช้เป็นหลักในการประมวลข้อมูลทางบัญชี 

 3. มีแนวทางปฏิบัติงานที่ดี โดยก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานแต่ละต าแหน่งไว้อย่าง

ครบถ้วนเป็นลายลักษณ์อักษร ตลอดจนวิธีปฏิบัติงาน การมอบหมายหน้าที่ และการก าหนดนโยบายต่าง 

ๆ เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อน การโต้แย้งหรือปัดความรับผิดชอบของพนักงาน 

 4. ใช้เจ้าหน้าที่ซึ่งมีคุณสมบัติเหมาะสมกับความรับผิดชอบ การใช้ เจ้าหน้าที่อย่างเหมาะสมนี้จะ

เริ่มตั้งแต่การรับสมัครบุคคลเข้าท างาน การเลื่อนต าแหน่ง และการฝึกอบรม ผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณสมบัติ
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และประสบการณ์ที่เหมาะสมเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งของผลส าเร็จของงาน เพราะกิจการอาจได้รับ

ความเสียหายหากใช้เจ้าหน้าที่ ซึ่งมีคุณสมบัติ ไม่ตรงกับงานที่มอบหมาย หรือหากใช้เจ้าหน้าที่ซึ่งมี

คุณสมบัติสูงกว่างานที่ท าก็จะเป็นการสูญเปล่าและไม่ประหยัดค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน 

 เทคนิคการควบคุมภายใน 

 เทคนิคการควบคุมภายในที่พบเห็นบ่อย ๆมีดังนี้ 

 1. เทคนิคการควบคุมพ้ืนฐาน เช่น  

  - การให้หมายเลขเอกสารเรียงล าดับแก่รายการที่เกิดขึ้นโดยเร็วที่สุด และมีการสอบทาน

ภายหลังว่ารายการทุกรายที่ให้หมายเลขไว้ ได้รับการด าเนินการตั้งแต่ต้นจนครบทุกหมายเลขและในกรณี

ที่ต้องการให้ความผิดพลาดในการให้หมายเลขเกิดขึ้นน้อยที่สุด ควรใช้วิธีพิมพ์เลขที่เอกสารเรียงล าดับไว้

ล่วงหน้า การตรวจสอบเอกสารชนิดหนึ่งกับเอกสารอีกชนิดในช่วงเวลาหนึ่ง การให้มีการอนุมัติก่อน

ด าเนินการ ซึ่งอาจแบ่งเป็นการอนุมัติทั่วไปและการอนุมัติแต่ละกรณี การควบคุมการเคลื่อนย้ายของ

ทรัพย์สิน  

  - การตรวจสอบการค านวณตัวเลข  

  - การท าบัญชีหรือทะเบียนคุม  

    - การพิสูจน์ของจริงและกรรมสิทธิ์ของทรัพย์สิน 

 2. เทคนิคการควบคุมสนับสนุน เช่น  

  - การแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดแจ้งระหว่างหน่วยงานและบุคคล ตลอดจน

การหมุนเวียนสับเปลี่ยนหน้าที่ในระยะเวลาที่เหมาะสม 

  - การดูแลรักษาทรัพย์สิน โดยการจ ากัดการเข้าถึงทรัพย์สิน และการแบ่งแยกหน้าที่การเก็บ

รั ก ษ า ท รั พ ย์ สิ น กั บ ก า ร บั น ทึ ก บั ญ ชี ท รั พ ย์ สิ น อ อ ก จ า ก กั น
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  - การควบคุมทบทวนงาน โดยก าหนดให้มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานโดยหัวหน้าอย่าง

เพียงพอ มีการอนุมัติเอกสารขั้นสุดท้ายก่อนการด าเนินการ และการสอบทานการปฏิบัติงานของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ท าหน้าที่ควบคุมข้ันพื้นฐาน 

 3. เทคนิคการควบคุมอ่ืน 

  - การควบคุมคู่ หมายถึง การยอมให้มีการท าหน้าที่ซ้ าซ้อนกัน เพ่ือให้มีการควบคุมอย่าง

รัดกุมยิ่งข้ึน ซึ่งมักใช้กับกรณีการควบคุมการกระท าท่ีหากเกิดความผิดพลาดแล้วจะเป็นความเสียหายเป็น

จ านวนเงินสูง เช่น การก าหนดให้มีผู้ลงนามในเช็คสั่งจ่ายเงินของกิจการสองคนแทนที่จะเป็นเพียงบุคคล

เดียว 

  - การเก็บรักษาดูแลร่วมกัน มักใช้กับสินทรัพย์ที่มีมูลค่าสูง หรือง่ายต่อความสูญหาย เช่น  

เงินสด ซึ่งมักก าหนดให้มีกรรมการดูแลรักษาเงิน หรือก าหนดให้มีผู้รักษากุญแจตู้นิรภัยมากกว่า 1 คนโดย

แยกเก็บรักษากุญแจกันคนละดอก และต้องใช้กุญแจทั้งสองดอกร่วมกันไขจึงจะสามารถเปิดตู้นิรภัยได้ 

  - สิทธิการลาพักผ่อนของพนักงาน เป็นเทคนิคการควบคุมภายในที่ใช้เพ่ือให้พนักงานได้

ซ่อมแซมฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ และในขณะเดียวกันก็ใช้เป็นเครื่องมือสอบทานการท างานที่ผ่านมาของ

พนักงานผู้ลาพักผ่อนนั้น 

  - กิจกรรมภายนอกของพนักงานเป็นเครื่องมือที่กิจการใช้เพ่ือให้ได้ใกล้ชิด และทราบ

คุณสมบัติและบุคลิกที่แท้จริงของพนักงาน ในการที่จะบรรจุแต่งตั้งพนักงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับ

ต าแหน่ง 

 ข้อจ ากัดของระบบการควบคุมภายใน 

 การควบคุมภายในเพียงแต่ให้ความมั่นใจพอสมควรว่า วัตถุประสงค์ขององค์กรได้บรรลุแล้ว

หรือไม่เท่านั้น แต่ไม่อาจให้หลักประกันว่าการบริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีการบันทึกบัญชี

ถูกต้องสมบูรณ์ตลอดจนการทุจริตหรือข้อผิดพลาดจะค้นพบและป้องกันได้ ทั้งนี้เนื่องจากการควบคุม

ภายในมีข้อจ ากัดต่าง ๆ ดังนี้ 
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 1. ความต้องการของฝ่ายบริหารโดยทั่ว ๆ ไป จะให้มีการควบคุมที่คุ้มค่าใช้จ่าย กล่าวคือ

ค่าใช้จ่ายในการควบคุมต้องไม่สูงกว่าค่าเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการไม่มีการควบคุม 

 2. การควบคุมส่วนใหญ่มีไว้ส าหรับรายการ ซึ่งคาดไว้ว่าจะเกิดขึ้นตามปกติทั่วไปในการ

ด าเนินงานของกิจการ 

 3. ความผิดพลาดอาจเกิดจากความประมาทเลินเล่อ ความไม่เอาใจใส่ การใช้วิจารณญาณ

ผิดพลาด หรือความไม่เข้าใจค าสั่งของบุคคลที่เก่ียวข้อง 

 4. ผู้ทุจริตอาจร่วมมือกับบุคคลภายนอกหรือบุคคลภายในเพื่อหลีกเลี่ยงการควบคุมที่มีอยู่ 

 5. ผู้รับผิดชอบหรือบุคคลอาจไม่ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน หรือมีการละเว้นการปฏิบัติ

ตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้ 

 6. วิธีการควบคุมภายในที่มีอยู่อาจไม่เพียงพอ หรือไม่เหมาะสม เนื่องจากสถานการณ์ได้

เปลี่ยนแปลงไป 

 สรุป ระบบการควบคุมภายใน หมายถึง นโยบายหรือวิธีปฏิบัติ ซึ่งผู้บริหารก าหนดขึ้น เพ่ือช่วยให้

บรรลุวัตถุประสงค์ทางด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ องค์ประกอบ

ของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ สภาพแวดล้อม

ของการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามและ

ประเมินผล  

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

  ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

  พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ได้ก าหนดความหมาย

ของวิสาหกิจ หมายความว่า กิจการผลิตสินค้า กิจการให้บริการ กิจการค้าส่ง กิจการค้าปลีก หรือกิจการ

อ่ืนตามที่รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา โดยวิสาหกิจขนาดกลางหรือวิสาหกิจขนาดย่อม ได้แก่ 
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วิสาหกิจที่มีจ านวนการจ้างงาน มูลค่าสินทรัพย์ถาวร หรือทุนจดทะเบียนที่ช าระแล้วจ านวนที่ก าหนดไว้ใน

กฎกระทรวง ดังนี้ 

  วิสาหกิจขนาดย่อม ได้แก่ กิจการที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

   1. กิจการผลิตสินค้า ที่มีจ านวนการจ้างงานไม่เกินห้าสิบคนหรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกินห้า

สิบล้านบาท 

  2. กิจการให้บริการ ที่มีจ านวนการจ้างงานไม่เกินห้าสิบคนหรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกินห้า

สิบล้านบาท 

 3. กิจการค้าส่ง ที่มีจ านวนการจ้างงานไม่เกินยี่สิบห้าคนหรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกินห้าสิบ

ล้านบาท 

 4. กิจการค้าปลีก ที่มีจ านวนการจ้างงานไม่เกินสิบห้าคนหรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกินสามสิบ

ล้านบาท 

 วิสาหกิจขนาดกลาง ได้แก่ กิจการที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

  1. กิจการผลิตสินค้า ที่มีจ านวนการจ้างงานเกินกว่าห้าสิบคนแต่ไม่เกินสองร้อยคน หรือมีมูลค่า

สินทรัพย์ถาวรเกินกว่าห้าสิบล้านบาทแต่ไม่เกินสองร้อยล้านบาท 

  2. กิจการให้บริการ ที่มีจ านวนการจ้างงานเกินกว่าห้าสิบคนแต่ไม่เกินสองร้อยคน หรือมีมูลค่า

สินทรัพย์ถาวรเกินกว่าห้าสิบล้านบาทแต่ไม่เกินสองร้อยล้านบาท 

 3. กิจการค้าส่ง ที่มีจ านวนการจ้างงานเกินกว่ายี่สิบห้าคนแต่ไม่เกินห้าสิบคน หรือมีมูลค่า

สินทรัพย์ถาวรเกินกว่าห้าสิบล้านบาทแต่ไม่เกินหนึ่งร้อยล้านบาท 

 4. กิจการค้าปลีก ที่มีจ านวนการจ้างงานเกินกว่าสิบห้าคนแต่ไม่เกินสามสิบ หรือมีมูลค่าสินทรัพย์

ถาวรเกินกว่าสามสิบล้านบาทแต่ไม่เกินหกสิบล้านบาท 

 ในกรณีที่จ านวนการจ้างงานของกิจการใดเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดย่อมแต่มูลค่าสินทรัพย์

ถาวรเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลาง หรือจ านวนการจ้างงานเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางแต่
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มูลค่าสินทรัพย์ถาวรเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดย่อม ให้ถือจ านวนการจ้างงานหรือมูลค่าสินทรัพย์

ถาวรที่น้อยกว่าเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา โดยมูลค่าสินทรัพย์ถาวรให้พิจารณาจากมูลค่าสินทรัพย์ถาวร

สุทธิซึ่งไม่รวมที่ดิน ตามที่ปรากฏในงบการเงินล่าสุดของกิจการที่ได้จัดท าขึ้นโดยผู้ท าบัญชีของผู้มีหน้าที่

จัดท าบัญชี หรืองบการเงินล่าสุดของกิจการที่ได้รับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผู้สอบบัญชีรับ

อนุญาตแล้ว 

 การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (สสว.) จะท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชนตามที่ระบุในพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 

2543 ได้แก่ ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และองค์การเอกชน โดยกิจการ SMEs ที่

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้การสนับสนุนและส่งเสริม จะครอบคลุมเฉพาะ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกิจการผลิตสินค้า กิจการให้บริการ และกิจการค้าส่งและค้าปลีก 

โดยความหมายของแต่ละกิจการ มีดังนี้ 

  กิจการผลิตสินค้า หมายความครอบคลุมถึง การผลิตที่เป็นลักษณะของการประกอบการ

อุตสาหกรรมทุกประเภทโดยความหมายที่เป็นสากลของการผลิตก็คือ การเปลี่ยนรูปวั ตถุดิบให้เป็น

ผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ด้วยเครื่องจักรกล หรือเคมีภัณฑ์โดยไม่ค านึงว่างานนั้นท าโดยเครื่องจักรหรือด้วยมือ 

ทั้งนี้กิจการผลิตสินค้าในที่นี้รวมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรอย่างง่ายที่มีลักษณะเป็นการ

อุตสาหกรรม การผลิตที่มีลักษณะเป็นวิสาหกิจชุมชน และการผลิตที่ เป็นการประกอบอุตสาหกรรมใน

ครัวเรือนด้วย 

  กิจการการบริการ หมายความครอบคลุมถึง การศึกษา การสุขภาพ การบันเทิง การขนส่ง การ

ก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์ การโรงแรมและหอพัก การภัตตาคาร การขายอาหาร การขายเครื่องดื่มของ

ภัตตาคารและร้านอาหาร การให้บริการเช่าสิ่งบันเทิงและการพักผ่อนหย่อนใจ การให้บริการส่วนบุคคล 
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บริการในครัวเรือน บริการที่ให้กับธุรกิจ การซ่อมแซมทุกชนิด และการท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับ

การท่องเที่ยว 

  กิจการค้าปลีกและค้าส่ง หมายถึง การให้บริการเกี่ยวกับการค้า โดยที่การค้าส่ง หมายถึง การ

ขายสินค้าใหม่และสินค้าใช้แล้วให้แก่ผู้ค้าปลีก ผู้ใช้งานอุตสาหกรรม งานพาณิชย์กรรม สถาบัน ผู้ใช้ใน

งานวิชาชีพ และรวมทั้งการขายให้แก่ผู้ค้าส่งด้วยกันเอง ส่วนการค้าปลีก หมายถึง การขายโดยไม่มีการ

เปลี่ยนรูปสินค้าทั้งสินค้าใหม่และสินค้าใช้แล้วให้กับประชาชนทั่วไปเพ่ือการบริ โภคหรือการใช้ประโยชน์

เฉพาะส่วนบุคคลในครัวเรือน การค้าในที่นี้มีความหมายรวมถึง การเป็นนายหน้าหรือตัวแทนการซื้อขาย 

สถานีบริการน้ ามัน และสหกรณ์ผู้บริโภค 

 รูปแบบของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

กรมสรรพากร ประมวลรัษฎากรไม่ได้มีค านิยามวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไว้ว่ามี

ลักษณะอย่างไร แต่ได้อาศัยอ านาจตามประมวลรัษฎากรออกกฎหมายเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมธุรกิจ SMEs 

เช่นลดอัตราภาษีเงินได้ ยกเว้นภาษีเงินได้ การหักค่าสึกหรอและค่าเสื่อมราคาในอัตราเร่ง เป็นต้น 

ลักษณะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม พ.ศ. 2543 และตามประมวลรัษฎากรสรุปได้ดังนี้ (ข้อมูลกองบริหารภาษีธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดเล็ก  กรมสรรพากร ณ วันที่ 16 พฤษภาคม 2559, ออนไลน์) 
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 ตารางที่ 3 ลักษณะธุรกิจ SMEs ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 

2543 

ลักษณะวิสาหกิจ จ านวนการจ้างงาน (คน) จ านวนสินทรัพย์ถาวร (ล้าน

บาท) 

ขนาดย่อม ขนาดกลาง ขนาดย่อม ขนาดกลาง 

กิจการผลิตสินค้า ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 

กิจการค้าส่ง ไม่เกิน 25 26-50 ไม่เกิน 50 51-100 

กิจการค้าปลีก ไม่เกิน 15 16-30 ไม่เกิน 50 31-60 

กิจการให้บริการ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 

  

 ในกรณีที่จ านวนการจ้างงานของกิจการใดเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดย่อม แต่มูลค่าสินทรัพย์

ถาวรเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางหรือมีจ านวนการจ้างงานเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลาง 

แต่มูลค่าสินทรัพย์ถาวรเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดย่อม ให้ถือจ านวนการจ้างงานหรือมูลค่าสินทรัพย์

ถ า ว ร ที่ น้ อ ย ก ว่ า เ ป็ น เ ก ณ ฑ์ ก า ร พิ จ า ร ณ า
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ตารางที่ 4 ลักษณะธุรกิจ SMEs ที่กรมสรรพากรอาศัยอ านาจตามประมวลรัษฎากรออกกฎหมาย เพ่ือ

สนับสนุนส่งเสริมให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี โดยมีหลักเกณฑ์ลักษณะใดลักษณะหนึ่งดังนี้ 

ล าดับที่ ลักษณะ 

1 เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนช าระแล้วในวันสุดท้ายของรอบ

ระยะเวลาบัญชี ไม่เกิน 5 ล้านบาท และมีรายได้จากการขายสินค้าและบริการในรอบ

ระยะเวลาบัญชีไม่เกิน 30 ล้านบาท 

2 เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลมีสินทรัพย์ถาวรไม่รวมที่ดินไม่เกิน 200 ล้านบาทและ

จ้างแรงงานไม่เกิน 200 คน 

3 เป็นกิจการขายสินค้าหรือให้บริการที่อยู่ในบังคับภาษีมูลค่าเพ่ิมที่มีรายรับไม่เกิน 1.8 ล้าน

บาทต่อปีหรือต่อรอบระยะเวลาบัญชีได้รับการยกเว้นภาษีมูลค่าเพ่ิม 

  

 การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีจะก าหนดหลักเกณฑ์ธุรกิจ SMEs ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ในการ

ให้สิทธิประโยชน์นั้น ๆ เช่น บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนช าระแล้วในวันสุดท้ายของ

รอบระยะเวลาบัญชี ไม่เกิน 5 ล้านบาท และมีรายได้จากการขายสินค้าและให้บริการไม่เกิน 30 ล้านบาท

ต่อรอบระยะเวลาบัญชี จะได้สิทธิประโยชน์ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับก าไรสุทธิ 300,000 บาท

แรก หรือบริษัทฯ ที่มีแรงงานไม่เกิน 200 คน จะได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีหักค่าสึกหรอ และค่าเสื่อม

ราคา ในอัตราเร่ง เป็นต้น 

 รายได้จากการขายสินค้าและให้บริการไม่เกิน 30 ล้านบาทต่อรอบระยะเวลาบัญชี มีผลบังคับใช้

ในรอบระยะเวลาบัญชี ปี 2555  

 การประกอบธุรกิจ SMEs อาจจะกระท าตั้งแต่คนเดียวขึ้นไป หรือหากมีหุ้นส่วนร่วมกันหลายคน 

มักจัดตั้งในรูปแบบของนิติบุคคล โดยมีรูปแบบธุรกิจที่แตกต่างกัน ปรากฏดังตารางสรุป 
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ตารางที่ 5 สรุปรูปแบบของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ล าดับที่ รูปแบบ ลักษณะ 

1 บุคคลธรรมดา บุคคลทั่วไปที่มีชีวิตอยู่ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย์ (มาตรา 15) 

2 คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ตกลงเข้ากันเพ่ือการท ากิจการ

ร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์แบ่งปันก าไรที่ได้จากกิจการที่

ท า  

(หน่วยภาษีตามมาตรา 56 แห่งประมวลรัษฎากร) 

3 ห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีมิใช่นิติบุคคล บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ตกลงเข้ากันเพ่ือการท ากิจการ

ร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์แบ่งปันก าไรที่ได้จากกิจการที่

ท า 

(หน่วยภาษีตามมาตรา 56 แห่งประมวลรัษฎากร) 

4 ห้างหุ้นส่วนสามัญที่จดทะเบียน

นิติบุคคล 

บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มาลงทุนและเป็นเจ้าของ

กิจการร่วมกันโดยหุ้นส่วนทุกคนไม่จ ากัดความรับผิด

และต้องจดทะเบียน เป็นนิติบุคคลตามประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

5 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการ

ร่วมกันหุ้นส่วนมีทั้งที่จ ากัดความรับผิดและไม่จ ากัด

ความรับผิดและต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตาม

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
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ล าดับที่ รูปแบบ ลักษณะ 

6 บริษัทจ ากัด บุคคลตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป มาลงทุนและเป็นเจ้าของ

กิจการ ผู้ถือหุ้นรับผิดในหนี้ต่าง ๆ ไม่เกินจ านวนเงินที่ผู้

ถือหุ้นแต่ละคนลงทุนและต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล

ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

7 วิสาหกิจชุมชน กิจการของชุมชนที่เกี่ยวกับการผลิตสินค้าการให้บริการ 

หรือการอ่ืนที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน

มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวประกอบกิจการดังกล่าวเพ่ือ

สร้างรายได้และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว 

ชุมชนและระหว่างชุมชน โดยมีการยื่นขอจดทะเบียน

วิสาหกิจชุมชนชุมชน 2548 กับกรมส่งเสริมการเกษตร 

 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

   กุลนันท์ กั้วพิสมัย (2549) ได้ศึกษาการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด มีวัตถุประสงค์การศึกษาดังนี้ 1. เพ่ือศึกษาการบริหารการ

ควบคุมภายในของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 2. เพ่ือเปรียบเทียบการ

บริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ SMEs ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีจ านวนพนักงาน 

ระยะเวลาด าเนินงาน ทุนด าเนินงาน และประเภทของธุรกิจ วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

จากผู้ประกอบการธุรกิจ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 180 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้น

ภูมิ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ F-test ผล

การศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs มีการปฎิบัติเกี่ยวกับการบริหารการควบคุมภายในโดยรวม

และรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก และผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีจ านวนพนักงาน ระยะเวลา
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ด าเนินงาน และทุนด าเนินงานแตกต่างกัน มีการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารการควบคุมภายในโดยรวมและ

รายด้านทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรม

ควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผลแตกต่างกัน และ

ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีประเภทของธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารการ

ควบคุมภายในโดยรวม ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านกิจกรรมควบคุม ด้านสารสนเทศและการ

สื่อสาร และด้านการติดตามประเมินผลแตกต่างกัน (P<0.05)  

   อรลักษณ์ วิชัยธรรม (2549) ได้ศึกษาการบริหารระบบการควบคุมภายในของกองทุนหมู่บ้าน

และชุมชนเมือง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น มีวัตถุประสงค์การศึกษาดังนี้ 1. เพ่ือศึกษาระบบการ

บริหารการควบคุมภายในของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  2. เพ่ือ

เปรียบเทียบการบริหารระบบการควบคุมภายในของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดขอนแก่น ที่มีจ านวนสินทรัพย์รวม จ านวนสมาชิกกองทุน ประเภทกองทุน และระยะเวลาการ

ด าเนินงานแตกต่างกัน วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากเหรัญญิกกองทุนหมู่บ้าน จ านวน 

180 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test ผลการศึกษาพบว่าเหรัญญิกกองทุนมีความเห็นเกี่ยวกับการมี

การบริหารระบบการควบคุมภายในโดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก และเหรัญญิกที่มี

ระยะเวลาด าเนินงานที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารระบบการควบคุมภายใน ด้าน

สภาพแวดล้อมการควบคุม และด้านการติดตามและประเมินผลแตกต่างกัน เหรัญญิกกองทุนที่มีสินทรัพย์

รวม จ านวนสมาชิกกองทุน และ ประเภทของกองทุนแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารระบบ

การควบคุมภายใน โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมิน

ความเสี่ยง ด้านกิจกรรมควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผลไม่

แตกต่างกัน  
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  สรินยา สุภัทรานนท์ และ ยุพิน มีใจเจริญ (2552) ได้ศึกษาการพัฒนาหลักปฏิบัติงานทางการ

บัญชีและการควบคุมภายในของผู้ผลิตผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก 

พ.ศ. 2552 วัตถุประสงค์การศึกษาดังนี้ 1. เพ่ือศึกษาการน าหลักปฏิบัติทางการบัญชีและการควบคุม

ภายในมาใช้ของผู้ผลิตผิลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก  2. เพ่ือศึกษา

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการใช้หลักปฏิบัติทางการบัญชีและการควบคุมภายในของผู้ผ ลิตผลิตภัณฑ์หนึ่ง

ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก และ 3. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าหลัก

ปฏิบัติทางการบัญชีและการควบคุมภายในมาใช้ของผู้ผลิตผิลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดตาก วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการใช้แบบสอบถาม

จากผู้ผลิตผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก จ านวน 56 คน วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และ Pearson Chi-

square ผลการศึกษาพบว่า ผู้จัดท าบัญชีของกลุ่มส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี ระดับ

การศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. มีต าแหน่งในกลุ่มคือประธานกลุ่ม ส่วนใหญ่มีการ

บันทึกบัญชี มีการตรวจนับสินค้าคงเหลือ มีการบันทึกรายรับรายจ่ายรายการสินค้า มีการตรวจการจัดท า

บัญชี และมีการจัดท ารายงานทางการเงินประจ าปี โดยส่วนใหญ่จะใช้ใบเสร็จรับเงินเป็นเอกสารในการ

บันทึกบัญชีของกลุ่ม และสมุดบัญชีที่ใช้ส่วนใหญ่จะเป็นสมุดบัญชีรายรับ -รายจ่าย จะบันทึกทุกครั้งที่มี

รายการเกิดขึ้น และจะรวมยอดรายรับ-รายจ่ายทุกเดือน ในการเบิกจ่ายเงินของกลุ่มจะเปิดบัญชีกับ

ธนาคาร และมีผู้มีอ านาจสั่งจ่ายลงนาม 2 คนจาก 3 คน ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน หรือ 

เหรัญญิก ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีส่วนใหญ่ คือ ไม่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดท าบัญชี และจะ

ขอค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน และข้อเสนอแนะ คือ ควรจะมีการจัดอบรมให้กับผู้จัดท าบัญชี

ของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มจากการบันทึกบัญชีอย่างง่าย

เ พ่ื อ ใ ห้ ผู้ จั ด ท า บั ญ ชี เ ข้ า ใ จ พ้ื น ฐ า น แ ล ะ ไ ม่ รู้ สึ ก ว่ า ก า ร ท า บั ญ ชี เ ป็ น เ รื่ อ ง ที่ ยุ่ ง ย า ก
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 นพวรรณ ฟูติตระกูล (2544) ได้ศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดด้านการควบคุมภายในของ COSO 

และระบบการควบคุมภายในของธนาคารออมสิน วัตถุประสงค์การศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบองค์ประกอบ

ของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์จากพนักงาน

ธนาคารออมสินสาขาแจ้ห่ม อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง ผลการศึกษาพบว่า ระบบการควบคุมภายในของ

ธนาคารออมสินมีความคล้ายคลึงกันในแต่ละองค์ประกอบ แต่จะมีความแตกต่างในปัจจัยย่อยของแต่ละ

องค์ประกอบ ได้แก่ ธนาคารออมสินไม่มีวิธีการในการสร้างบรรยากาศในการควบคุมภายในที่ชัดเจน หรือ

มาตรการสร้างความเข้าใจให้บุคลากรมีจิตส านึกที่ดีในการควบคุม รวมถึงการขาดแคลนบุคลากรที่

เกี่ยวข้องกับการบัญชีของส านักงานสาขา ซึ่งบุคลากรที่มีอยู่ไม่มีความรู้และทักษะที่เหมาะสมกับปริมาณ

งาน และความซับซ้อนของกิจกรรมและระบบงานที่เกี่ยวข้อง นอกจากนั้นธนาคารไม่มีการก าหนดวิธีการ

ในการประเมินผลกระทบที่มีต่อการปฏิบัติงานเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง โยกย้าย รวมถึงการปรับโครงสร้าง

ขององค์กร ด้านกิจกรรมการควบคุมไม่มีความแตกต่างกันมากนัก ยกเว้นการที่ธนาคารยังไม่ได้มีการน า

เครื่องมือประเมินผลที่ทันสมัยมาใช้ ด้านสารสนเทศและการสื่อสารพบว่า ธนาคารมีระบบเครือข่าย

สื่อสารภายในองค์กรมาใช้เพ่ือให้เกิดการสื่อสารทั่วถึงทั้งองค์กร ทั้งสองทาง คือ การสื่อสารจากข้างล่าง

ขึ้นข้างบน และ การสื่อสารจากข้างบนสู่ข้างล่าง ท าให้พนักงานสามารถเสนอความคิดเห็นไปยังผู้บริหาร

ได้โดยตรง และยังมีการแต่งตั้งพนักงานที่ท าหน้าที่รับเรื่องราวเกี่ยวกับความไม่สุจริตโดยตรงและไม่ต้อง

ผ่านผู้บังคับบัญชาเป็นล าดับขั้น และด้านการติดตามและประเมินผลพบว่า แนวทางปฏิบัติของธนาคารมี

ความคล้ายคลึงกับแนวคิดของ COSO แต่การตรวจสอบแต่ละครั้งจะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน

ประจ าวันของพนักงาน  

 นพพรรณ นงนุช (2551) ได้ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน ใน

ภาคราชการของจังหวัดสมุทรสาคร โดยประชากรในการศึกษาได้แก่ ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานของ 

หน่วยงานราชการ ในจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 68 คน โดยการสัมภาษณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

ได้แก่แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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t-test, F-test และการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่าย ผลการศึกษาพบว่า 1. ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริหารการควบคุมภายในภาคราชการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่าให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้  ด้านการติดตาม

ประเมินผล ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร  ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม และ

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ตามล าดับ 2. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการ

พัฒนาระบบการควบคุมภายใน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน

สภาพแวดล้อมการควบคุม และด้านประเมินความเสี่ยง อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านกิจกรรมการควบคุม 

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามประเมินผลอยู่ในระดับปานกลาง 3. การเปรียบเทียบ

การบริหารการควบคุมภายในภาคราชการ ตามความแตกต่างของปัจจัยด้านองค์กร พบว่า ระดับบริหาร

ราชการแตกต่างกันให้ความส าคัญต่อการบริหารการควบคุมภายในภาคราชการโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

จ านวนบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ที่แตกต่างกันให้ความส าคัญต่อการบริหารการควบคุมภายในภาคราชการ

โดยรวมไม่แตกต่างกันให้ความส าคัญต่อการบริหารการควบคุมภายในภาคราชการโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

ยกเว้น ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม และด้านสารสนเทศและการสื่อสารที่แตกต่างกัน และหน่วยงาน

ได้รับงบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่แตกต่างกันให้ความส าคัญต่อการบริหารการควบคุมภายในภาค

ราชการโดยรวมแตกต่างกันทุกด้าน 4. ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารการควบคุม

ภายในภาคราชการโดยรวม กับความคิดเห็นที่มีต่อปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน

โดยรวม พบว่า การให้ความส าคัญต่อการบริหารการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้าน

การประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับ

ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาระบบการควบคุมภายในภาคราชการไปในทิศทางตรงกันข้าม แสดงให้เห็นว่า 

หากผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการบริหารการควบคุมภายในภาคราชการโดยรวมมากปัญหาอุปสรรคใน

การพัฒนาระบบการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้าน

กิจกรรมการควบคุม และด้านสารสนเทศและการสื่อสารจะมีน้อย ส่วนด้านการติดตามประเมินผลมี
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ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันแสดงให้เห็นว่าหากผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการบริหารการควบคุม

ภายในภาคราชการโดยรวมมาก ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาระบบการควบคุมภายในด้านการติดตาม

ประเมินผลจะมีมาก และ 5. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากแบบสอบถามพบว่า โดยรวมหน่วยงานยังขาด

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบ 5 ด้านของระบบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ซึ่ง

น าไปสู่ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบการควบคุมภายในภาคราชการ  

 กุสุมา โสเขียว (2549) ได้ศึกษาเรื่องผลกระทบของประสิทธิภาพการควบคุ มภายในและ

สภาพแวดล้อมธุรกิจที่มีต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี โดยมีวัตถุประสงค์งานวิจัยดังนี้ 1. เพ่ือศึกษา

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย  2.  เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมธุรกิจ

ของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย  3.  เพื่อศึกษาคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน

ประเทศไทย  4.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการควบคุมภายในกับคุณภาพข้อมูลทางการ 

บัญชีของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย  5.  เพ่ือศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการควบคุมภายใน

ที่มีต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย  6.  เพ่ือเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยที่มีกลุ่มอุตสาหกรรม  ทุนจด

ทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินงาน  และจ านวนพนักงานแตกต่างกัน  7. เพ่ือเปรียบเทียบ

สภาพแวดล้อมธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยที่มีกลุ่มอุตสาหกรรม  ทุนจดทะเ บียน  

ระยะเวลาในการด าเนินงาน  จ านวนพนักงานแตกต่างกัน  8.  เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพข้อมูลทางการ

บัญชีของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย ที่มีกลุ่มอุตสาหกรรม  ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการ

ด าเนินงาน  และจ านวนพนักงานแตกต่างกัน  ประชากร ได้แก่นักบัญชีบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย

จ านวน 465 บริษัท โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักบัญชี จ านวน 209 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ

ชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ได้แก่แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่สถิติเชิงพรรณนา F-

test สหสัมพันธ์พหุคูณ และ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ  
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 ผลการศึกษาพบว่า นักบัญชีบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการ

ควบคุม ภายใน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  และ

ด้านการติดตามและประเมินผล นักบัญชีบริษัทจดทะเบียนที่มีกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกัน  มีความ

คิดเห็นเกีย่วกับการมีประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยรวม  ด้านกิจกรรมการควบคุม  ด้านสารสนเทศ

และการสื่อสาร และด้านการติดตามประเมินผลแตกต่างกัน  นักบัญชีบริษัทจดทะเบียนที่มีทุนจดทะเบียน 

แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการควบคุมภายใน  ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร

แตกต่างกัน และนักบัญชีบริษัทจดทะเบียนที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยรวม  ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม   ด้านการประเมินความเสี่ยง  

ด้านกิจกรรมการควบคุม  ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการ ติดตามประเมินผลแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 นักบัญชีบริษัทจดทะเบียนที่มีกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกัน  มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสภาพแวดล้อมธุรกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม  และด้านเทคโนโลยี แตกต่าง

กัน และนักบัญชีบริษัท จดทะเบียนที่มีระยะเวลาการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ

การมีสภาพแวดล้อมธุรกิจ  ด้านสังคมและวัฒนธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นักบัญชีบริษัทจดทะเบียนที่มีกลุ่ม   อุตสาหกรรมแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ มีคุณภาพของ

มูลทางการบัญชีโดยรวม ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเชื่อถือได้ และด้านการ

เปรียบเทียบกันได้แตกต่างกัน นักบัญชีบริษัทจดทะเบียนที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการมีคุณภาพของมูลทางการบัญชีโดยรวม ด้านความเชื่อถือได้ และด้านการเปรียบเทียบกันได้

แตกต่างกัน นักบัญชีบริษัทจดทะเบียนที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการมีคุณภาพของมูลทางการบัญชีโดยรวม  และด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจแตกต่างกัน 

และนักบัญชีบริษัทจดทะเบียนที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน   มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีคุณภาพของ

มูลทางการบัญชี    ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบของประสิทธิภาพการควบคุมภายใน พบว่า
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1. ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน  ด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์และผลกระทบ เชิงบวก

กับคุณภาพของมูลทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้และ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 2. 

ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน  ด้านกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพันธ์และผลกระทบ เชิงบวกกับ

คุณภาพของมูลทางการบัญชี ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และ  3. ประสิทธิภาพ การควบคุม

ภายใน ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพของมูลทางการ

บัญชีโดยรวม ด้านความเชื่อถือได้ ด้านการเปรียบเทียบกันได้ 



 
 

 

บทที่ 3  

วิธีด าเนินการวิจัย 

  การศึกษาเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในเขตอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นการวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) 

โดยก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในอ าเภอขนอม 

จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 66 คน (ส านักงานพาณิชย์จังหวัดนครศรีธรรมราช, 2560 ) ส าหรับการ

วิจัยนี้ได้ศึกษาจากจ านวนประชากรทั้งหมด  

  

3.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การศึกษานี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล มีข้ันตอนดังนี้ 

 1. ศึกษาเอกสารงานวิจัย และแนวคิดทฤษฏีต่างๆที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการควบคุมภายในเพ่ือ

น ามาพัฒนาเครื่องมือในงานวิจัย 
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 2. พัฒนาเครื่องมือส าหรับใช้ในงานวิจัยตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนด โดยพิจารณาถึงรายละเอียดที่

ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ สมมติฐาน และประโยชน์ของการวิจัย โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน 

ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check-List) มีค าถามจ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา  

 ตอนที่ 2 สภาพทั่วไปของธุรกิจ SMEs ในเขตอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีค าถามจ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วย จ านวน

พนักงาน ระยะเวลาด าเนินงาน ทุนด าเนินงาน และประเภทของธุรกิจ 

 ตอนที่ 3 ระดับการปฏิบัติของบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ SMEs ในเขตอ าเภอขนอม 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม จ านวน 7 ข้อ ด้านการ

ประเมินความเสี่ยง จ านวน 6 ข้อ ด้านกิจกรรมการควบคุม จ านวน 7 ข้อ ด้านข้อมูลสารสนเทศและการ

สื่อสาร จ านวน 7 ข้อ และด้านการติดตามและการประเมินผล จ านวน 8 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ และก าหนดเกณฑ์ส าหรับแผล

ความหมายจากคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

 คะแนนระดับ 5 หมายถึง ระดับปฏิบัติมากที่สุด 

 คะแนนระดับ 4 หมายถึง ระดับปฏิบัติมาก 

 คะแนนระดับ 3 หมายถึง ระดับปฏิบัติปานกลาง 

 คะแนนระดับ 2 หมายถึง ระดับปฏิบัติน้อย 

 คะแนนระดับ 1 หมายถึง ระดับปฏิบัติน้อยที่สุด 

 การแปลความหมายใช้หลักเกณฑ์การแบ่งเป็น 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด. 2553: 103) 

 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
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 คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการจัดระบบการควบคุมภายในของธุรกิจ SMEs ในเขตอ าเภอขนอม 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended Questions) จ านวน 5 ข้อ 

  3. น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความคลอบคลุมและถูกต้องของเนื้อหาและ

ปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 

 4. จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

  

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง  

 2. ผู้วิจัยท าการส ารวจโดยแจกแบบสอบถามไปยังผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในอ าเภอขนอม 

จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 66 แห่ง ด้วยตนเอง 

 3. ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องแลสมบูรณ์จนครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ 

 4. น าแบบสอบถามมาบันทึกลงรหัสและท าการวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการวิเคราะห์ตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  5. ด าเนินการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ

บริหารการควบคุมภายใน ตามประเด็นที่ศึกษา และน ามาสรุปแบบความเรียง
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3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นไปตามล าดับวัตถุประสงค์ ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล

ดังต่อไปนี้ 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลสภาพทั่วไปของธุรกิจ และการบริหาร

การควบคุมภายในของธุรกิจ SMEs ในอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้สถิติความถ่ี 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

 2. การเปรียบเทียบแนวทางการควบคุมภายในของธุรกิจ  SMEs ในอ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช จ าแนกตามสภาพทั่วไปของธุรกิจ วิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ  t-test และ การทดสอบ 

F-test  

 3. การหาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ SMEs ในอ าเภอ

ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยการด าเนินการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพ่ือหาแนวทางการ

พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการควบคุมภายใน ตามประเด็นที่ศึกษา และน ามาสรุปแบบความเรียง



 
 

 

บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  การศึกษาเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในเขตอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นการวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) 

การศึกษานี้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปตามล าดับวัตถุประสงค์ แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลสภาพทั่วไปของธุรกิจ และการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ  SMEs ในอ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

 4.2 ผลการเปรียบเทียบแนวทางการควบคุมภายในของธุรกิจ  SMEs ในอ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช จ าแนกตามจ านวนพนักงาน ระยะเวลาด าเนินงาน ทุนด าเนินงาน และประเภทของ

ธุรกิจ 

  4.3 ผลการหาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ  SMEs ใน

อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพทั่วไปของธุรกิจ และผลการวิเคราะห์ระดับปฏิบัติการบริหารการควบคุม

ภายในของธุรกิจ SMEs ในอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) แสดงผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4.1.1 – 4.1.10 
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ตารางท่ี 4.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

 ชาย 28 42.4 

 หญิง 38 57.6 

 รวม 66 100.0 

2. อายุ   

 น้อยกว่า 25 ปี 2 3.0 

 25 - 35 ปี 28 42.4 

 36 – 45 ปี 18 27.3 

 มากกว่า 45 ปีขึ้นไป 18 27.3 

 รวม 66 100.0 

3. สถานภาพสมรส   

 โสด 18 27.3 

 สมรส 46 69.7 

 หม้าย/หย่า/แยก/ร้าง 2 3.0 

 รวม 66 100.0 

4. ระดับการศึกษา   

 ต่ ากว่าปริญญาตรี 36 54.5 

 ปริญญาตรี 26 39.4 

 สูงกว่าปริญญาตรี 4 6.1 

 รวม 66 100.0 
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 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 66 คนพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยลุ 57.6 เพศชายจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 มีสถานภาพสมรส 

จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 69.7 โสด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 หม้าย/หย่า/แยก/ร้าง 

จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 3 และมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีจ านวน  36 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.4 ปริญญาตรีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 39.4 สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 
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ตารางที่ 4.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพทั่วไปของธุรกิจ SMEs ในเขตอ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ประเภทธุรกิจ   

 กิจการผลิตสินค้า 4 6.1 

 กิจการให้บริการ 49 74.2 

 กิจการค้าส่ง 5 7.6 

 กิจการค้าปลีก 8 12.1 

 รวม 66 100.0 

2. จ านวนพนักงาน   

 กิจการผลิตสินค้ามีพนักงาน ไม่เกิน 50 คน  3 4.5 

 กิจการผลิตสินค้ามีพนักงาน เกินกว่า 50 คน แต่ไม่เกิน 200 คน 1 1.5 

 กิจการให้บริการมีพนักงาน ไม่เกิน 50 คน  48 72.7 

 กิจการให้บริการมีพนักงาน เกินกว่า 50 คน แต่ไม่เกิน 200 คน 1 1.5 

 กิจการค้าส่งมีพนักงาน ไม่เกิน 25 คน  5 7.6 

 กิจการค้าส่งมีพนักงาน เกินกว่า 25 คน แต่ไม่เกิน 50 คน - - 

 กิจการค้าปลีกมีพนักงาน ไม่เกิน 25 คน  8 12.1 

 กิจการค้าปลีกมีพนักงาน เกินกว่า 25 คน แต่ไม่เกิน 30 คน - - 

 รวม 66 100.0 
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ข้อมลูทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. ทุนด าเนินงาน   

 กิจการผลิตสินค้ามีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท 3 4.5 

 กิจการผลิตสินค้ามีมูลค่าสินทรัพย์ถาวร เกินกว่า 50 ล้านบาท 1 1.5 

 กิจการให้บริการมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท 48 72.7 

 กิจการให้บริการมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวร เกินกว่า 50 ล้านบาท 1 1.5 

 กิจการค้าส่งมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท 5 7.6 

 กิจการค้าส่งมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวร เกินกว่า 50 ล้านบาท - - 

 กิจการค้าปลีกมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 30 ล้านบาท 8 12.1 

 กิจการค้าปลีกมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวร เกินกว่า 30 ล้านบาท - - 

 รวม 66 100.0 

 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพทั่วไปของธุรกิจ  SMEs ในเขตอ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช จ านวน 66 ธุรกิจ พบว่าส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจประเภทกิจการให้บริการ มีจ านวน 49 

ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 74.2 กิจการค้าปลีก จ านวน 8 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 12.1 กิจการค้าส่งจ านวน 5 

ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 7.6 และ กิจการผลิตสินค้าจ านวน 4 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 6.1 เป็นกิจการผลิต

สินค้ามีพนักงาน ไม่เกิน 50 คน จ านวน 3 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 4.5 กิจการผลิตสินค้ามีพนักงาน เกินกว่า 

50 คน แต่ไม่เกิน 200 คน จ านวน 1 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 1.5 กิจการให้บริการมีพนักงาน ไม่เกิน 50 คน 

มีจ านวน 48 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 72.7 กิจการให้บริการมีพนักงาน เกินกว่า 50 คน แต่ไม่เกิน 200 คน 

มีจ านวน 1 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 1.5 กิจการค้าส่งมีพนักงาน ไม่เกิน 25 คน จ านวน 5 ธุรกิจ คิดเป็นร้อย

ละ 7.6 กิจการค้าปลีกมีพนักงาน ไม่เกิน 25 คน จ านวน 8 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 12.1 มีระยะเวลา

ด าเนินงาน 5 – 10 ปี จ านวน 25 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 37.9 มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป จ านวน 19 ธุรกิจ คิด
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เป็นร้อยละ 28.8 ระยะเวลาด าเนินงาน 11 – 15 ปี จ านวน 13 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 19.7 และ 

ระยะเวลาด าเนินงานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 9 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 13.6 

 

ตารางที่ 4.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ลักษณะของธุรกิจ  SMEs ในเขตอ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

ประเภทธุรกิจ ธุรกิจขนาดย่อม ธุรกิจขนาดกลาง 

การจ้างงาน มูลค่าสินทรัพย์ถาวร การจ้างงาน มูลค่าสินทรัพย์ถาวร 

1. กิจการผลิตสินค้า 3 3 1 1 

2. กิจการให้บริการ 48 48 1 1 

3. กิจการค้าส่ง 5 5 - - 

4. กิจการค้าปลีก 8 8 - - 

จ านวน 64  64 2  2 

ร้อยละ 96.97 3.03 

  

 จากการศึกษาลักษณะของธุรกิจ SMEs จ านวน 66 แห่งในเขตอ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช จ านวน 66 ธุรกิจ สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ กิจการผลิตสินค้า กิจการให้บริการ 

กิจการค้าส่ง และกิจการค้าปลีก เมื่อพิจารณาจากการจ้างงาน และ มูลค่าสินทรัพย์ถาวร ส่วนใหญ่เป็น

ธุรกิจขนาดย่อม มีจ านวน 64 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 96.97 และเป็นธุรกิจขนาดกลางจ านวน 2 กิจการ 

คิดเป็นร้อยละ 3.03 
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ตารางที่ 4.1.4 ระดับปฏิบัติการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ SMEs ในอ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยรวม 

การบริหารการควบคุมภายใน x̅ S.D. ระดับการปฏิบัติ 

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  4.11 0.65 มาก 

2. ด้านการประเมินความเสี่ยง 3.97 0.65 มาก 

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม 4.11 0.64 มาก 

4. ด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 3.95 0.71 มาก 

5. ด้านการติดตามและการประเมินผล 4.05 0.63 มาก 

รวม 4.04 0.59 มาก 

 

จากตารางที่ 4.1.4 ผลการวิเคราะห์ระดับปฏิบัติการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ  

SMEs ในอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าธุรกิจ SMEs มีระดับการปฏิบัติการบริหารการ

ควบคุมภายในโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.04 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระดับการ

ปฏิบัติการบริหารการควบคุมภายในอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้ าน

กิจกรรมการควบคุม มีระดับปฏิบัติการบริหารการควบคุมภายในมากที่สุดเป็นอันดับ 1 มีค่าเฉลี่ย 4.11

และ ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีค่าเฉลี่ย4.11 ด้านการติดตามและการประเมินผลมีค่าเฉลี่ย 4.05 

ด้านการประเมินความเสี่ยงมีค่าเฉลี่ย 3.97 และด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารมีค่าเฉลี่ย 3.95 

รองลงมาตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.1.5 ระดับปฏิบัติการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ SMEs ในอ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 

การบริหารการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม x̅ S.D. ระดับ 

การ

ปฏิบัติ 

1. กิจการมีนโยบาย วิธีปฏิบัติในเรื่องความซื่อสัตย์และจริยธรรมที่

ชัดเจน และเผยแพร่ให้พนักงานได้ศึกษาและปฏิบัติตาม 

4.48 0.64 มาก 

2. กิจการมีการก าหนดนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีปฏิบัติ

เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจน และแจ้งให้พนักงานทุกคน

ทราบ 

4.26 0.69 มาก 

3. กิจการมีการก าหนดโครงสร้างองค์กร สายงานการบังคับบัญชา 

อ านาจในการด าเนินการ/อนุมัติ และความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงานของฝ่ายต่าง ๆ ที่ชัดเจน 

4.29 0.65 มาก 

4. กิจการมีการจัดท าเอกสารก าหนดลักษณะงาน (Job Description) 

ของแต่ละต าแหน่งงาน และมีการก าหนดมาตรฐานต าแหน่งงาน เช่น 

ระดับความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ และความสามารถที่จ าเป็นไว้

อย่างเหมาะสม 

3.97 0.86 มาก 

5. กิจการมีการสร้างทัศนคติให้พนักงานเห็นถึงความส าคัญของหน้าที่ 4.24 0.70 มาก 

6. กิจการมีการจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถของ

พนักงาน 

3.88 0.90 มาก 

7. กิจการมีมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงานและผลตอบแทน

ที่เป็นธรรมต่อพนักงาน 

4.02 0.81 มาก 
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8. กิจการจัดให้มีผู้ตรวจสอบภายใน หรือคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือ

ติดตามและประเมินผลความถูกต้องเหมาะสมของมาตรการการ

ควบคุมภายในขององค์กร 

3.77 1.03 มาก 

โดยรวม 4.11 0.65 มาก 

 

จากตารางที่ 4.1.5 ผลการวิเคราะห์ระดับปฏิบัติการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ 

SMEs ในอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม พบว่า ธุรกิจ SMEs มี

ระดับการปฏิบัติการบริหารการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ย 4.11 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าระดับการปฏิบัติการบริหารการควบคุมภายในอยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ กิจการมีนโยบาย วิธีปฏิบัติในเรื่องความซื่อสัตย์และ

จริยธรรมที่ชัดเจน และเผยแพร่ให้พนักงานได้ศึกษาและปฏิบัติตามมากที่สุดเป็นอันดับ 1 มีค่าเฉลี่ย 4.48 

กิจการมีการก าหนดโครงสร้างองค์กร สายงานการบังคับบัญชา อ านาจในการด าเนินการ/อนุมัติ และ

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของฝ่ายต่าง ๆ ที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.29 กิจการมีการก าหนดนโยบาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจน และแจ้งให้พนักงานทุกคนทราบมี

ค่าเฉลี่ย 4.26 กิจการมีการสร้างทัศนคติให้พนักงานเห็นถึงความส าคัญของหน้าที่ 4.24 กิจการมีมาตรฐาน

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานและผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อพนักงานมีค่าเฉลี่ย 4.02 กิจการมีการ

จัดท าเอกสารก าหนดลักษณะงาน (Job Description) ของแต่ละต าแหน่งงาน และมีการก าหนด

มาตรฐานต าแหน่งงาน เช่น ระดับความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ และความสามารถที่จ าเป็นไว้อย่าง

เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.97 กิจการมีการจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน มี

ค่าเฉลี่ย3.88 และกิจการจัดให้มีผู้ตรวจสอบภายใน หรือคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือติดตามและ

ประเมินผลความถูกต้องเหมาะสมของมาตรการการควบคุมภายในขององค์กร มีค่าเฉลี่ย 3.77 รองลงมา

ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.1.6 ระดับปฏิบัติการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ SMEs ในอ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช ด้านการประเมินความเสี่ยง 

การบริหารการควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง x̅ S.D. ระดับ 

การปฏิบัต ิ

1. กิจการมีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงานทั้ง

ระดับองค์กร และระดับแผนกงาน ที่สามารถวัดผลได้อย่างชัดเจน  

4.18 0.70 มาก 

2. กิจการมีการชี้แจงเป้าหมายการด าเนินงานทั้งระดับองค์กร และ

ระดับแผนกงาน ให้บุคลากรทุกระดับทราบและเข้าใจตรงกัน 

3.98 0.71 มาก 

3. กิจการมีการสนับสนุนให้ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการระบุ 

วิเคราะห์  และประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากปัจจัยทั้ง

ภายในและภายนอก 

3.82 0.94 มาก 

4. กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สาเหตุของ

ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น และวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลด

ความเสี่ยง 

3.80 0.86 มาก 

5. กิจการมีการแจ้งให้พนักงานทุกคนทราบเกี่ยวกับวิธีการควบคุมเพ่ือ

ป้องกันหรือลดความเสี่ยง 

4.00 0.82 มาก 

6. กิจการมีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมที่ก าหนดไว้ 

เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง 

4.03 0.74 มาก 

7. ฝ่ายบริหารมีการทบทวนถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการบริหาร

จัดการความเสี่ยงและปรับเปลี่ยนการควบคุมภายในให้เหมาะสมกับ

ความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 

4.00 0.74 มาก 

โดยรวม 3.97 0.65 มาก 
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 จากตารางที่ 4.1.6 ผลการวิเคราะห์ระดับปฏิบัติการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ SMEs 

ในอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการประเมินความเสี่ยง พบว่า ธุรกิจ SMEs มีระดับการ

ปฏิบัติการบริหารการควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยงโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.97 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าระดับการปฏิบัติการบริหารการควบคุมภายในอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ กิจการมีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงานทั้งระดับ

องค์กร และระดับแผนกงาน ที่สามารถวัดผลได้อย่างชัดเจน มากที่สุดเป็นอันดับ 1 มีค่าเฉลี่ย 4. 18 

กิจการมีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมที่ก าหนดไว้ เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ย 

4.03 ฝ่ายบริหารมีการทบทวนถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการความเสี่ยงและปรับเปลี่ยนการ

ควบคุมภายในให้เหมาะสมกับความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.00 กิจการมีการแจ้ง

ให้พนักงานทุกคนทราบเก่ียวกับวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ย 4.00 กิจการมีการ

ชี้แจงเป้าหมายการด าเนินงานทั้งระดับองค์กร และระดับแผนกงาน ให้บุคลากรทุกระดับทราบและเข้าใจ

ตรงกัน มีค่าเฉลี่ย 3.98 กิจการมีการสนับสนุนให้ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการระบุ วิเคราะห์  และ

ประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก มีค่าเฉลี่ย 3.82 และกิจการ

สนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น และวิธีการควบคุม

เ พ่ื อ ป้ อ ง กั น ห รื อ ล ด ค ว า ม เ สี่ ย ง  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย  3 . 8 0  ร อ ง ล ง ม า ต า ม ล า ดั บ
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ตารางที่ 4.1.7 ระดับปฏิบัติการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ SMEs ในอ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช ด้านกิจกรรมการควบคุม 

การบริหารการควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม x̅ S.D. ระดับ 

การ

ปฏิบัติ 

1. กิจการมีวิธีการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจนและเหมาะสม

ตามผลการประเมินความเสี่ยง 

4.09 0.78 มาก 

2. กิจการมีการแจ้งให้พนักงานทุกคนทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของ

กิจกรรมควบคุม 

4.12 0.75 มาก 

3. กิจการมีการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่และวงเงินอนุมัติของ

ผู้บริหารแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร 

4.14 0.78 มาก 

4. กิจการมีมาตรการป้องกันและดูแลทรัพย์สินอย่างรัดกุมและเพียงพอ 4.18 0.78 มาก 

5. กิจการมีการติดตามผลส าเร็จเปรียบเทียบกับเป้าหมายตามแผนของ

กิจการ 

4.15 0.73 มาก 

6. กิจการมีมาตรการติดตาม และตรวจสอบให้การด าเนินงานของ

องค์กรเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและมีบทลงโทษในกรณีฝ่า

ฝืน 

4.00 0.78 มาก 

โดยรวม 4.11 0.64 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.1.7 ผลการวิเคราะห์ระดับปฏิบัติการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ  SMEs 

ในอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านกิจกรรมการควบคุม พบว่า ธุรกิจ SMEs มีระดับการ

ปฏิบัติการบริหารการควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุมโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11 
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และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับการปฏิบัติการบริหารการควบคุมภายในอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ กิจการมีมาตรการป้องกันและดูแลทรัพย์สินอย่างรัดกุมและเพียงพอ 

มากที่สุดเป็นอันดับ 1 มีค่าเฉลี่ย 4.18 กิจการมีการติดตามผลส าเร็จเปรียบเทียบกับเป้าหมายตามแผน

ของกิจการ มีค่าเฉลี่ย 4.15 กิจการมีการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่และวงเงินอนุมัติของผู้บริหารแต่ละ

ระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร มีค่าเฉลี่ย 4.14 กิจการมีการแจ้งให้พนักงานทุกคนทราบ

และเข้าใจวัตถุประสงค์ของกิจกรรมควบคุม มีค่าเฉลี่ย 4.12 กิจการมีวิธีการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนที่

ชัดเจนและเหมาะสมตามผลการประเมินความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ย 4.09 และกิจการมีมาตรการติดตาม และ

ตรวจสอบให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและมีบทลงโทษในกรณีฝ่าฝืน มี

ค่าเฉลี่ย 4.00 รองลงมาตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.1.8 ระดับปฏิบัติการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ SMEs ในอ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช ด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 

การบริหารการควบคุมภายในด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร x̅ S.D. ระดับ 

การ

ปฏิบัติ 

1. กิจการมีระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารและตัดสินใจที่มี

ประสิทธิภาพ 

4.06 0.86 มาก 

2. กิจการมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการ

ด าเนินงาน การเงิน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับไว้

อย่างถูกต้องครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

3.89 0.88 มาก 
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การบริหารการควบคุมภายในด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร x̅ S.D. ระดับ 

การ

ปฏิบัติ 

3. กิจการมีระบบการรายงานข้อมูลที่จ าเป็นจากภายในและภายนอก

อย่างที่เพียงพอ เชื่อถือได้ และ ทันกาล 

3.95 0.83 มาก 

4. กิจการมีการสื่อสารให้พนักงานทุกคนทราบและเข้าใจเกี่ยวกับ

นโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติของหน่วยงาน และบทบาทหน้าที่ของตน

เกี่ยวกับการควบคุมภายในอย่างสม่ าเสมอ 

3.95 0.69 มาก 

5. กิจการจัดให้มีระบบหรือช่องทางการสื่อสารจากทั้งภายใน และ

ภายนอก เพ่ือรับฟังเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในกา ร

ปรับปรุงการด าเนินงาน 

3.86 0.84 มาก 

โดยรวม 3.95 0.71 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.1.8 ผลการวิเคราะห์ระดับปฏิบัติการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ  SMEs 

ในอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า ธุรกิจ SMEs มี

ระดับการปฏิบัติการบริหารการควบคุมภายในด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ย 3.95 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับการปฏิบัติการบริหารการควบคุมภายในอยู่

ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ ดังนี้กิจการมีระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารและ

ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ มากที่สุดเป็นอันดับ 1 มีค่าเฉลี่ย 4.06 กิจการมีการสื่อสารให้พนักงานทุกคน

ทราบและเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติของหน่วยงาน และบทบาทหน้าที่ของตนเกี่ยวกับการ

ควบคุมภายในอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย 3.95 กิจการมีระบบการรายงานข้อมูลที่จ าเป็นจากภายในและ

ภายนอกอย่างที่เพียงพอ เชื่อถือได้ และ ทันกาล มีค่าเฉลี่ย 3.95 กิจการมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
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รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน การเงิน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับไว้อย่างถูกต้อง

ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ย 3.89 และกิจการจัดให้มีระบบหรือช่องทางการสื่อสารจากทั้งภายใน 

และภายนอก เพ่ือรับฟังเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานมีค่าเฉลี่ย 3.86 

รองลงมาตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.1.9 ระดับปฏิบัติการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ SMEs ในอ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช ด้านการติดตามและการประเมินผล 

การบริหารการควบคุมภายในด้านการติดตามและการประเมินผล x̅ S.D. ระดับ 

การ

ปฏิบัติ 

1. กิจการมีการติดตามผลการด าเนินงานระหว่างการปฏิบัติงานอย่าง

เป็นระบบอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

4.18 0.72 มาก 

2. กิจการมีการปรับปรุงแก้ไขอย่างทันกาลหากพบว่ามีข้อบกพร่องจาก

การปฏิบัติงานหรือผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน 

4.23 0.67 มาก 

3. กิจการมีหลักเกณฑ์และวิธีการในการติดตามประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการด าเนินงานที่ชัดเจน 

4.15 0.71 มาก 

4. กิจการมีการทบทวนนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเป็นระยะ

เพ่ือท าให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.06 0.70 มาก 

5. กิจการมีการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุม

ภายในอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

3.62 1.05 มาก 

โดยรวม 4.05 0.63 มาก 
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 จากตารางที่ 4.1.9 ผลการวิเคราะห์ระดับปฏิบัติการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ  SMEs 

ในอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการติดตามและการประเมินผลพบว่า ธุรกิจ SMEs มีระดับ

การปฏิบัติการบริหารการควบคุมภายในด้านการติดตามและการประเมินผลโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ย 4.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าระดับการปฏิบัติการบริหารการควบคุมภายในอยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้กิจการมีการปรับปรุงแก้ไขอย่างทันกาลหากพบว่ามี

ข้อบกพร่องจากการปฏิบัติงานหรือผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน มากที่สุดเป็นอันดับ 1 มีค่าเฉลี่ย 

4.23 กิจการมีการติดตามผลการด าเนินงานระหว่างการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบอย่ างต่อเนื่องและ

สม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.18 กิจการมีหลักเกณฑ์และวิธีการในการติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การด าเนินงานที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.15 กิจการมีการทบทวนนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเป็นระยะ

เพ่ือท าให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีค่าเฉลี่ย 4.06 และกิจการมีการประเมิน

ความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายในอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง มีค่าเฉลี่ย 3.62 รองลงมา

ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.1.10 การเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ  

SMEs ในอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามจ านวนพนักงาน  

การบริหารการควบคุมภาย จ านวนพนักงาน x̅ S.D. df t Sig. 

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  ธุรกิจขนาดย่อม 4.10 0.66 64 -3.528 0.70 

  ธุรกิจขนาดกลาง 4.63 0.18 2   

2. ด้านการประเมินความเสี่ยง ธุรกิจขนาดย่อม 3.96 0.65 64 -7.613 0.00* 

  ธุรกิจขนาดกลาง 4.57 0.00 2   

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม ธุรกิจขนาดย่อม 4.10 0.64 64 -3.084 0.13 

  ธุรกิจขนาดกลาง 4.67 0.24 2   

4. ด้านข้อมูลสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

ธุรกิจขนาดย่อม 3.95 0.71 64 0.359 0.78 

  ธุรกิจขนาดกลาง 3.70 0.99 2   

5. ด้านการติดตามประเมินผล ธุรกิจขนาดย่อม 4.05 0.64 64 0.302 0.81 

 ธุรกิจขนาดกลาง 3.90 0.71 2   

โดยรวม ธุรกิจขนาดย่อม 4.03 0.60 64 -1.330 0.36 

 ธุรกิจขนาดกลาง 4.29 0.26 2   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตารางที่ 4.1.10 ผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารการควบคุมภายใน

ของธุรกิจ SMEs ในอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามจ านวนพนักงาน พบว่าธุรกิจที่

จ านวนพนักงานที่แตกต่างกันมีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารการควบคุมภายในไม่แตกต่างกัน และ

ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 



55 
 

 

4.2  ผลการเปรียบเทียบแนวทางการควบคุมภายในของธุรกิจ SMEs ในอ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช จ าแนกตามจ านวนพนักงาน ระยะเวลาด าเนินงาน ทุนด าเนินงาน และประเภทของ

ธุรกิจวิเคราะห์โดยใช้สถิติ t-test และ F-test แสดงผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4.2.1 – 4.2.3 

ตารางที่ 4.2.1 การเปรียบเทียบการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ SMEs ใน

อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงาน  

การบริหารการควบคุมภาย แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F p-

value 

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  ระหว่างกลุ่ม 3 3.481 1.160 2.973 0.038* 

  ภายในกลุ่ม 62 24.198 0.390   

2. ด้านการประเมินความเสี่ยง ระหว่างกลุ่ม 3 2.947 0.982 2.518 0.066 

  ภายในกลุ่ม 62 24.192 0.390   

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม ระหว่างกลุ่ม 3 1.003 0.334 0.811 0.493 

  ภายในกลุ่ม 62 25.562 0.412   

4. ด้านข้อมูลสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

ระหว่างกลุ่ม 3 5.730 1.910 4.316 0.008* 

  ภายในกลุ่ม 62 27.434 0.442   

5. ด้านการติดตามประเมินผล ระหว่างกลุ่ม 3 3.660 1.220 3.385 0.024* 

 ภายในกลุ่ม 22 22.345 0.360   

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 3 2.673 0.891 2.717 0.052 

 ภายในกลุ่ม 62 20.332 0.328   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.2.1 ผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารการควบคุมภายใน

ของธุรกิจ SMEs ในอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงาน พบว่าธุรกิจที่

ระยะเวลาด าเนินงานที่แตกต่างกันมีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารการควบคุมภายในโดยรวมไม่

แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าธุรกิจที่ระยะเวลาด าเนินงานที่แตกต่างกันมีระดับการปฏิบัติ

เกี่ยวกับการบริหารการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านข้อมูลสารสนเทศและการ

สื่อสาร และด้านการติดตามประเมินผล แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยอมรับ

สมมติฐานที่ 2 
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ตารางท่ี 4.2.2 การเปรียบเทียบการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ  SMEs ใน

อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามทุนด าเนินงาน  

การบริหารการควบคุมภาย จ านวนพนักงาน x̅ S.D. df t Sig. 

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  ธุรกิจขนาดย่อม 4.10 0.66 64 -3.528 0.70 

  ธุรกิจขนาดกลาง 4.62 0.18 2   

2. ด้านการประเมินความเสี่ยง ธุรกิจขนาดย่อม 3.96 0.65 64 -7.613 0.00* 

  ธุรกิจขนาดกลาง 4.57 0.00 2   

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม ธุรกิจขนาดย่อม 4.10 0.64 64 -3.084 0.13 

  ธุรกิจขนาดกลาง 4.67 0.24 2   

4. ด้านข้อมูลสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

ธุรกิจขนาดย่อม 3.95 0.71 64 0.359 0.78 

  ธุรกิจขนาดกลาง 3.70 0.99 2   

5. ด้านการติดตามประเมินผล ธุรกิจขนาดย่อม 4.05 0.64 64 0.302 0.81 

 ธุรกิจขนาดกลาง 3.90 0.71 2   

โดยรวม ธุรกิจขนาดย่อม 4.03 0.60 64 -1.330 0.36 

 ธุรกิจขนาดกลาง 4.29 0.26 2   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.2.2 ผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารการควบคุมภายใน

ของธุรกิจ SMEs ในอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามทุนด าเนินงาน พบว่าธุรกิจที่ทุน

ด าเนินงาน ที่แตกต่างกันมีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารการควบคุมภายในโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าธุรกิจที่ระยะเวลาด าเนินงานที่แตกต่างกันมีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
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บริหารการควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยงแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และยอมรับสมมติฐานที่ 3 

 

ตารางท่ี 4.3.3 การเปรียบเทียบการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ  SMEs ใน

อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

การบริหารการควบคุมภาย แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F p-

value 

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  ระหว่างกลุ่ม 3 1.294 0.431 1.013 0.393 

  ภายในกลุ่ม 62 26.385 0.426   

2. ด้านการประเมินความเสี่ยง ระหว่างกลุ่ม 3 1.999 0.400 0.955 0.420 

  ภายในกลุ่ม 62 25.940 0.418   

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม ระหว่างกลุ่ม 3 0.986 0.329 0.796 0.501 

  ภายในกลุ่ม 62 25.579 0.413   

4. ด้านข้อมูลสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.296 0.099 0.186 0.906 

  ภายในกลุ่ม 62 32.868 0.530   

5. ด้านการติดตามประเมินผล ระหว่างกลุ่ม 3 0.039 0.013 0.031 0.993 

 ภายในกลุ่ม 62 25.966 0.419   

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 3 0.422 0.141 0.386 0.763 

 ภายในกลุ่ม 62 22.584 0.364   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.2.3 ผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารการควบคุมภายใน

ของธุรกิจ SMEs ในอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ พบว่าประเภท

ของธุรกิจที่แตกต่างกันมีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารการควบคุมภายในโดยรวมและรายด้านไม่

แตกต่าง และปฏิเสธสมมติฐานที่ 4 

 

4.3 แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ  SMEs ในอ าเภอขนอม 

จังหวัดนครศรีธรรมราช  

  การหาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ SMEs ในอ าเภอขน

อม จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้บริหารควรให้ความส าคัญและควรพัฒนาประสิทธิภาพการควบคุม

ภายใน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม กิจการควรมีการจัดท าเอกสารก าหนดลักษณะงาน (Job 

Description) ของแต่ละต าแหน่งงาน และมีการก าหนดมาตรฐานต าแหน่งงาน เช่น ระดับความรู้ 

ประสบการณ์ ทักษะ และความสามารถที่จ าเป็นไว้อย่างเหมาะสม ควรมีการจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา

ความรู้ความสามารถของพนักงาน และกิจการควรจัดให้มีผู้ตรวจสอบภายใน หรือคณะกรรมการ

ตรวจสอบเพื่อติดตามและประเมินผลความถูกต้องเหมาะสมของมาตรการการควบคุมภายในขององค์กร  

 ด้านการประเมินความเสี่ยง กิจการควรก าหนดให้มีการชี้แจงเป้าหมายการด าเนินงานทั้งระดับ

องค์กร และระดับแผนกงาน ให้บุคลากรทุกระดับทราบและเข้าใจตรงกัน ควรมีการสนับสนุนให้ผู้บริหาร

ทุกระดับมีส่วนร่วมในการระบุ วิเคราะห์  และประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากปัจจัยทั้งภายในและ

ภายนอก และกิจการควรสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดข้ึน และวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง  

 ด้านกิจกรรมการควบคุม กิจการควรมีการแจ้งให้พนักงานทุกคนทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์

ของกิจกรรมควบคุม ควรก าหนดวิธีการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจนและเหมาะสมตามผลการ
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ประเมินความ และควรมีมาตรการติดตาม และตรวจสอบให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามกฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับและมีบทลงโทษในกรณีฝ่าฝืน  

 ด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร กิจการควรมีระบบการรายงานข้อมูลที่จ าเป็นจากภายใน

และภายนอกอย่างที่เพียงพอ เชื่อถือได้ และ ทันกาล ควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับการด าเนินงาน การเงิน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับไว้อย่างถูกต้องครบถ้วน และ

เป็นปัจจุบัน และกิจการควรจัดให้มีระบบหรือช่องทางการสื่อสารจากทั้งภายใน และภายนอก เพ่ือรับฟัง

เสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงาน  

 ด้านการติดตามและประเมินผล กิจการควรก าหนดลักเกณฑ์และวิธีการในการติดตาม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานที่ชัดเจน มีการทบทวนนโยบายและระเบียบวิธี

ปฏิบัติงานเป็นระยะเพ่ือท าให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และกิจการมีการ

ปร ะ เ มิ น คว าม เ พีย งพอและประสิ ท ธิ ผ ลขอ งก ารควบคุ มภ าย ในอย่ า งน้ อ ยปี ล ะ  1  ค รั้ ง 



 
 

 

บทที่ 5  

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

  การวิจัย เรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในเขตอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปและการ

บริหารการควบคุมภายใน เพ่ือเปรียบเทียบแนวทางการควบคุมภายในของธุรกิจจ าแนกตามจ านวน

พนักงาน ระยะเวลาด าเนินงาน ทุนด าเนินงาน และประเภทของธุรกิจ และ เพ่ือเสนอแนวทางพัฒนา

ประสิทธิภาพการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย 

ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 66 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) พัฒนาตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด แบ่ง

ออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีค าถามจ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ตอนที่ 2 สภาพทั่วไปของ

ธุรกิจ SMEs ในเขตอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช มีค าถามจ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วย จ านวน

พนักงาน ระยะเวลาด าเนินงาน ทุนด าเนินงาน และประเภทของธุรกิจ และตอนที่ 3 ระดับการปฏิบัติของ

บริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ SMEs ในเขตอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 5 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม จ านวน 7 ข้อ ด้านการประเมินความเสี่ยง จ านวน 6 ข้อ 

ด้านกิจกรรมการควบคุม จ านวน 7 ข้อ ด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 7 ข้อ และด้านการ

ติดตามและการประเมินผล จ านวน 8 ข้อ และการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นไปตามล าดับ

วัตถุประสงค์ ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลสภาพทั่วไปของธุรกิจ และการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ  SMEs ในอ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยใช้สถิติความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การเปรียบเทียบแนวทางการควบคุมภายในของธุรกิจ SMEs 

ในอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามสภาพทั่วไปของธุรกิจ วิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ
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t-test และ การทดสอบ F-test และ การหาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการควบคุมภายใน

ของธุรกิจ SMEs ในอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยการด าเนินการประชุมกลุ่มย่อย (Focus 

Group) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการควบคุมภายใน ตามประเด็นที่ศึกษา และ

น ามาสรุปแบบความเรียง สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และให้ข้อเสนอแนะการวิจัย ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

   จากการศึกษาการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ SMEs ในเขตอ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้ 

 1.สภาพทั่วไปและการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ SMEs ในเขตอ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช จากผลการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 66 คนพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีสถานภาพสมรส และมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ลักษณะของการด าเนินงานธุรกิจ ส่วนใหญ่

เป็นกิจการให้บริการ และเป็นธุรกิจขนาดเล็ก (พิจารณาจากการจ้างงาน และ มูลค่าสินทรัพย์ถาวร) ธุรกิจ

มีระดับปฏิบัติการบริหารการควบคุมภายในโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไป

น้อย ได้ดังนี้  ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการติดตามและการ

ประเมินผล ด้านการประเมินความเสี่ยง และด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 

 2. การเปรียบเทียบแนวทางการควบคุมภายในของธุรกิจจ าแนกตามจ านวนพนักงาน ระยะเวลา

ด าเนินงาน ทุนด าเนินงาน และประเภทของธุรกิจ พบว่า ธุรกิจที่จ านวนพนักงานที่แตกต่างกันมีระดับการ

ปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารการควบคุมภายในไม่แตกต่างกัน (ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1) ธุรกิจที่ระยะเวลา

ด าเนินงานที่แตกต่างกันมีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารการควบคุมภายในโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าธุรกิจที่ระยะเวลาด าเนินงานที่แตกต่างกันมีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการ

บริหารการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร และด้าน

การติดตามประเมินผล แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ยอมรับสมมติฐานที่ 2) ธุรกิจ
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ที่ทุนด าเนินงาน ที่แตกต่างกันมีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารการควบคุมภายในโดยรวมไม่แตกต่าง

กัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าธุรกิจที่ระยะเวลาด าเนินงานที่แตกต่างกันมีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับ

การบริหารการควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยงแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  (ยอมรับสมมติฐานที่ 3) และประเภทของธุรกิจที่แตกต่างกันมีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหาร

การควบคุมภายในโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่าง (ปฏิเสธสมมติฐานที่ 4) 

 3. แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ SMEs ในเขตอ าเภอขน

อม จังหวัดนครศรีธรรมราชมีรายละเอียดดังนี้ ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม กิจการควรมีการจัดท า

เอกสารก าหนดลักษณะงาน (Job Description) ของแต่ละต าแหน่งงาน และมีการก าหนดมาตรฐาน

ต าแหน่งงาน เช่น ระดับความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ และความสามารถที่จ าเป็นไว้อย่างเหมาะสม ควรมี

การจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน และกิจการควรจัดให้มีผู้ตรวจสอบภายใน 

หรือคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือติดตามและประเมินผลความถูกต้องเหมาะสมของมาตรการการควบคุม

ภายในขององค์กร ด้านการประเมินความเสี่ยง กิจการควรก าหนดให้มีการชี้แจงเป้าหมายการด าเนินงาน

ทั้งระดับองค์กร และระดับแผนกงาน ให้บุคลากรทุกระดับทราบและเข้าใจตรงกัน ควรมีการสนับสนุนให้

ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการระบุ วิเคราะห์  และประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากปัจจัยทั้ง

ภายในและภายนอก และกิจการควรสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยง

ที่อาจจะเกิดขึ้น และวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม กิจการควรมี

การแจ้งให้พนักงานทุกคนทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของกิจกรรมควบคุม ควรก าหนดวิธีการปฏิบัติงาน

ในแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจนและเหมาะสมตามผลการประเมินความ และควรมีมาตรการติดตาม และ

ตรวจสอบให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและมีบทลงโทษในกรณีฝ่าฝืน 

 ด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร กิจการควรมีระบบการรายงานข้อมูลที่จ าเป็นจากภายใน

และภายนอกอย่างที่เพียงพอ เชื่อถือได้ และ ทันกาล ควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับการด าเนินงาน การเงิน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับไว้อย่างถูกต้องครบถ้วน และ
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เป็นปัจจุบัน และกิจการควรจัดให้มีระบบหรือช่องทางการสื่อสารจากทั้งภายใน และภายนอก เพ่ือรับฟัง

เสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงาน  

 ด้านการติดตามและประเมินผล กิจการควรก าหนดลักเกณฑ์และวิธีการในการติดตาม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานที่ชัดเจน มีการทบทวนนโยบายและระเบียบวิธี

ปฏิบัติงานเป็นระยะเพ่ือท าให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และกิจการมีการ

ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายในอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาแนวการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ในเขตอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถ อภิปรายผลการวิ จัย โดยพิจารณา

ตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้ 

 1.สภาพทั่วไปและการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ SMEs ในเขตอ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช จากผลการศึกษา พบว่าธุรกิจ ส่วนใหญ่ประกอบกิจการให้บริการ และเป็นธุรกิจขนาด

เล็ก (พิจารณาจากการจ้างงาน และ มูลค่าสินทรัพย์ถาวร) ท าให้ธุรกิจสามารถบริหารจัดการธุรกิจ 

สามารถควบคุมการด าเนินงาน ป้องกันและดูแลรักษาทรัพย์สินได้ง่ายและทั่วถึงกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ ท า

ให้ธุรกิจมีระดับปฏิบัติการบริหารการควบคุมภายในโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

 2. การเปรียบเทียบแนวทางการควบคุมภายในของธุรกิจจ าแนกตามจ านวนพนักงาน ระยะเวลา

ด าเนินงาน ทุนด าเนินงาน และประเภทของธุรกิจ พบว่า ธุรกิจที่จ านวนพนักงานที่แตกต่างกันมีระดับการ

ปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารการควบคุมภายในไม่แตกต่างกัน  

 ธุรกิจที่ระยะเวลาด าเนินงาน และประเภทของธุรกิจที่แตกต่างกันมีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการ

บริหารการควบคุมภายในโดยรวมไม่แตกต่างกัน  อธิบายได้ว่าระยะเวลาด าเนินงานหรือประสบการณ์ใน

การด าเนินธุรกิจไม่มีผลต่อระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารการควบคุมภายใน หรือมีความเป็นไปได้ว่า



65 
 

 

ผู้ประกอบการให้ความส าคัญเกี่ยวกับวิธีการสร้างกลไกที่สามารถป้องกันความเสี่ ยงในการด าเนินธุรกิจ

ภายใต้สถานการณ์ในปัจจุบันเหล่านั้นได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดของ เจริญ 

เจษฎาวัลย์ (2540) กล่าวว่า การด าเนินธุรกิจภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ธุรกิจจะต้อง

ท าการศึกษาปัจจัยเสี่ยงที่มีนัยส าคัญ เพ่ือหาลู่ทางและวิธีการสร้างกลไก หรือมีระบบการควบคุมภายในที่

เหมาะสม 

 ธุรกิจที่ทุนด าเนินงาน ที่แตกต่างกันมีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารการควบคุมภายใน

โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าธุรกิจที่ระยะเวลาด าเนินงานที่แตกต่างกันมีระดับ

การปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารการควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยงแตกต่างกัน เนื่องจากกิจการ

ที่มีขนาดเล็กผู้ประกอบการอาจจะดูแลกิจการได้อย่างทั่วถึง สามารถควบคุมงานระบบต่าง ๆ ได้ แต่เมื่อ

กิจการมีการขยายตัวเพ่ิมขนาดขึ้นท าให้จ าเป็นต้องมีระบบการควบคุมภายในที่แตกต่างกันออกไป เพ่ือให้

การควบคุมภายในเป็นไปตามนโยบายที่ผู้บริหารวางไว้และเกิดประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น  สอดคล้องกับ

แนวคิดของ นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และ ศิลปะพร ศรีจั่นเพชร (2557) กล่าวว่า การก าหนดนโยบายและ

วิธีปฏิบัติของผู้บริหารจะช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ รวมทั้งท าให้เกิดความมั่นใจในการ

ด าเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 3. แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ SMEs ในเขตอ าเภอขน

อม จังหวัดนครศรีธรรมราชมีรายละเอียดดังนี้ ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม กิจการควรมีการจัดท า

เอกสารก าหนดลักษณะงาน (Job Description) ของแต่ละต าแหน่งงาน และมีการก าหนดมาตรฐาน

ต าแหน่งงาน เช่น ระดับความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ และความสามารถที่จ าเป็นไว้อย่างเหมาะสม ควรมี

การจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน และกิจการควรจัดให้มีผู้ตรวจสอบภายใน 

หรือคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือติดตามและประเมินผลความถูกต้องเหมาะสมของมาตรการการควบคุม

ภายในขององค์กร ด้านการประเมินความเสี่ยง กิจการควรก าหนดให้มีการชี้แจงเป้าหมายการด าเนินงาน

ทั้งระดับองค์กร และระดับแผนกงาน ให้บุคลากรทุกระดับทราบและเข้าใจตรงกัน ควรมีการสนับสนุนให้
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ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการระบุ วิเคราะห์  และประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากปัจจัยทั้ง

ภายในและภายนอก และกิจการควรสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยง

ที่อาจจะเกิดขึ้น และวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม กิจการควรมี

การแจ้งให้พนักงานทุกคนทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของกิจกรรมควบคุม ควรก าหนดวิธีการปฏิบัติงาน

ในแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจนและเหมาะสมตามผลการประเมินความ และควรมีมาตรการติดตาม และ

ตรวจสอบให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและมีบทลงโทษในกรณีฝ่าฝืน 

 ด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร กิจการควรมีระบบการรายงานข้อมูลที่จ าเป็นจากภายใน

และภายนอกอย่างที่เพียงพอ เชื่อถือได้ และ ทันกาล ควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับการด าเนินงาน การเงิน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับไว้อย่างถูกต้องครบถ้วน และ

เป็นปัจจุบัน และกิจการควรจัดให้มีระบบหรือช่องทางการสื่อสารจากทั้งภายใน และภายนอก เพ่ือรับฟัง

เสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงาน  

 ด้านการติดตามและประเมินผล กิจการควรก าหนดลักเกณฑ์และวิธีการในการติดตาม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานที่ชัดเจน มีการทบทวนน โยบายและระเบียบวิธี

ปฏิบัติงานเป็นระยะเพ่ือท าให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และกิจการมีการ

ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายในอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการศึกษาไปใช้ 

 1. ควรมีการจัดท าเอกสารก าหนดลักษณะงาน (Job Description) ของแต่ละต าแหน่งงาน และมี

การก าหนดมาตรฐานต าแหน่งงาน เช่น ระดับความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ และความสามารถที่จ าเป็นไว้

อย่างเหมาะสม  
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 2. ควรมีการจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน และกิจการควรจัดให้มี

ผู้ตรวจสอบภายใน หรือคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือติดตามและประเมินผลความถูกต้องเหมาะสมของ

มาตรการการควบคุมภายในขององค์กร  

 3. ควรก าหนดให้มีการชี้แจงเป้าหมายการด าเนินงานทั้งระดับองค์กร และระดับแผนกงาน ให้

บุคลากรทุกระดับทราบและเข้าใจตรงกัน  

 4. ควรมีการสนับสนุนให้ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการระบุ วิเคราะห์ และประเมินความ

เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก  

 5. ควรสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น และ

วิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง  

 6. กิจการควรมีการแจ้งให้พนักงานทุกคนทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของกิจกรรมควบคุม  

 7. ควรก าหนดวิธีการปฏิบัติงานในแต่ละข้ันตอนที่ชัดเจนและเหมาะสมตามผลการประเมินความ       

 8. ควรมีมาตรการติดตาม และตรวจสอบให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับและมีบทลงโทษในกรณีฝ่าฝืน   

 9. กิจการควรมีระบบการรายงานข้อมูลที่จ าเป็นจากภายในและภายนอกอย่างที่เพียงพอ เชื่อถือ

ได้ และ ทันกาล  

 10. ควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน การเงิน และการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับไว้อย่างถูกต้องครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  

 11. กิจการควรจัดให้มีระบบหรือช่องทางการสื่อสารจากทั้งภายใน และภายนอก เพ่ือรับฟังเสนอ

ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงาน  

 12. กิจการควรก าหนดลักเกณฑ์และวิธีการในการติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ด าเนินงานที่ชัดเจน  
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 13. มีการทบทวนนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเป็นระยะเพ่ือท าให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 14. กิจการมีการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายในอย่างน้อยปีละ 1 

ครั้ง  

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

 การศึกษานี้ได้ศึกษาประชากรประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในอ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช การศึกษาครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตเป็นบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับจัดท าข้อมูลทาง

การเงิน เช่น พนักงานบัญชีที่มีหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพ่ือสอบถามข้อมูล

เกี่ยวกับสภาพปัญหาและผลกระทบของระบบการควบคุมภายในที่มีต่อการบริหารจัดการและการ

ปฏิบัติงาน 



 
 

 

บรรณานุกรม 
 กุสุมา โสเขียว (2549). ผลกระทบของประสิทธิภาพการควบคุมภายในและสภาพแวดล้อม
ธุรกิจที่มีต่อ คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี. วิทยานิพนธ์ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม. 
 

 กุลนันท์ กั้วพิสมัย (2549). การบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขต อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด. การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม. 

 
 เจริญ เจษฎาวัลย์ (2540). ระบบการควบคุมภายในของธนาคารและสถาบันการเงิน พิมพ์
ครั้งที่ 3 กรุงเทพฯ พอดี  
 

 นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และ ศิลปะพร ศรีจั่นเพชร (2557). การสอบบัญชีและการให้ความ
เชื่อมั่น.   
(พิมพ์ครั้งที่ 2). ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ทีพีเอ็น เพรส, กรุงเทพฯ. 
 
 นพวรรณ ฟูติตระกูล (2544). การศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดด้านการควบคุมภายในของ 
COSO และระบบการควบคุมภายในของธนาคารออมสิน. การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญาบัญชี
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
 
 นพพรรณ นงนุช (2551). ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน. 
การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
 
 ประพันธ์ ศิริรัตน์ธ ารง และคณะ (2549 ). การวางระบบบัญชี. (พิมพ์ครั้งที่ 2). บริษัท
ส านักพิมพ์ยูเรก้าจ ากัด, กรุงเทพฯ. 
 
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2540). แนวทางการจัดระบบการควบคุมภายใน. (พิมพ์
ครั้งที่ 1).  
บุญศิริการพิมพ์, กรุงเทพฯ.  
 
 สรินยา สุภัทรานนท์ และ ยุพิน มีใจเจริญ (2552). การพัฒนาหลักปฏิบัติงานทางการบัญชี
และการควบคุมภายในของผู้ผลิตผิลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตาก พ.ศ. 
2552. โครงการวิจัย, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก. 



70 
 

 

 สมพงษ์ พรอุปถัมภ์ (2551). การสอบบัญชี. (พิมพ์ครั้งที่ 5). บริษัท ส านักพัฒนาการบริหาร
ธรรมนิติ จ ากัด, กรุงเทพฯ. 
 
 พะยอม สิงห์เสน่ห์ (2544). การสอบบัญชี. ห้างหุ้นส่วนจ ากัด โรงพิมพ์ ชวนพิมพ์, 
กรุงเทพฯ. 
 อรลักษณ์ วิชัยธรรม (2549). การบริหารระบบการควบคุมภายในของกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง  
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น. การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม.  
 

 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. รายงานจ านวนผู้ประกอบการ และ
การจ้างงาน. วิธีสืบค้นวัสดุสารสนเทศ.  [ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก : http://www.sme.go.th/th/ (วันที่
ค้นข้อมูล : 15 พฤษภาคม 2560) 
 

http://www.sme.go.th/th/


 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



72 
 

 

แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ในเขตอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  เรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารการควบคุมภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตอ าเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช  ซึ่งที่ได้รับการสนับสนุนจากงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 ทั้งนี้ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเท็จจริงในการตอบแบบสอบถาม
ฉบับนี้ 
 
 รายละเอียดแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   จ านวน  7   ข้อ 
ตอนที่ 2 สภาพทั่วไปของธุรกิจ SMEs ในเขต อ. ขนอม จ.นครศรีธรรมราช จ านวน  3 ข้อ 
ตอนที่ 3 การบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ SMEs จ านวน  31 ข้อ 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการจัดระบบการควบคุมภายในของธุรกิจ SMEs จ านวน  5 ข้อ 

 ค าตอบของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ และจะไม่มีการใช้ข้อมูลใดๆที่เปิดเผยเกี่ยวกับ
บริษัทหรือหน่วยงานของท่านในการรายงานข้อมูล และจะไม่มีการใช้มูลดังกล่าวกับบุคคลภายนอกอ่ืนใด 
 
 ผู้วิจัยใคร่ขอขอบคุณที่ท่านกรุณาเสียสละเวลาในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสนี้ 
 

   
 
 

    
ดร.จิราภา  ชาลาธราวัฒน์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญหทัย  ใจเปี่ยม 
นางสาวภริศฑ์ชาก์  ชดช้อย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ใน (     ) ช่องว่างหน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับข้อมูลของท่านมาก
ที่สุด 
 
1. เพศ 
 (     ) ชาย (     )  หญิง 

 
2. อายุ 
 (     ) น้อยกว่า 25 ปี (     )  25 - 35 ปี 
 (     ) 36 – 45 ปี (     ) มากกว่า 45 ปีขึ้นไป 
 
3. สถานภาพสมรส 
 (     ) โสด (     )  สมรส 
 (     ) หม้าย/หย่า/แยก/ร้าง   
 
4. ระดับการศึกษา 
 (     ) ต่ ากว่าปริญญาตรี (     )  ปริญญาตรี 
 (     ) สูงกว่าปริญญาตรี   
 
5. ประสบการณ์การท างาน 
 (     ) น้อยกว่า 5 ปี (     )  5 - 10 ปี 
 (     ) 11 – 15 ปี (     )  มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป 
 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 (     ) น้อยกว่า 10,000 บาท (     )  10,000 – 15,000 บาท 
 (     ) 15,001 – 20,000 บาท (     )  มากกว่า 20,000 บาท ขึ้นไป 
 
7. ต าแหน่งในปัจจุบัน 
 (     ) กรรมการผู้จัดการ (     )  เจ้าของกิจการ 
 (     ) หุ้นส่วนผู้จัดการ (     ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................... 
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ตอนที่ 2 สภาพทั่วไปของธุรกิจ SMEs ในเขตอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ใน (     ) ช่องว่างหน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับข้อมูลของท่านมาก
ที่สุด 
1. ประเภทของธุรกิจ และจ านวนพนักงาน (ค าถามข้อ 1.1 – 1.4 กรุณาเลือกตอบค าถามเพียงข้อเดียว
เท่านั้น) 
 1.1 กิจการผลิตสินค้า (     )  ไม่เกิน 50 คน 
   (     )  เกินกว่า 50 คน แต่ไม่เกิน 200 คน 
     
 1.2 กิจการให้บริการ (     )  ไม่เกิน 50 คน 
   (     )  เกินกว่า 50 คน แต่ไม่เกิน 200 คน 
     
 1.3 กิจการค้าส่ง (     )  ไม่เกิน 25 คน 
   (     )  เกินกว่า 25 คน แต่ไม่เกิน 50 คน 
     
 1.4 กิจการค้าปลีก (     )  ไม่เกิน 25 คน 
   (     )  เกินกว่า 25 คน แต่ไม่เกิน 30 คน 
2. ประเภทของธุรกิจ และทุนด าเนินงาน (ค าถามข้อ 2.1 – 2.4 กรุณาเลือกตอบค าถามเพียงข้อเดียว
เท่านั้น) 
 2.1 กิจการผลิตสินค้า (     )  มีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท 
   (     )  มีมูลค่าสินทรัพย์ถาวร เกินกว่า 50 ล้านบาท 
     
 2.2 กิจการให้บริการ (     )  มีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท 
   (     )  มีมูลค่าสินทรัพย์ถาวร เกินกว่า 50 ล้านบาท 
     
 2.3 กิจการค้าส่ง (     )  มีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท 
   (     )  มีมูลค่าสินทรัพย์ถาวร เกินกว่า 50 ล้านบาท 
 2.4 กิจการค้าปลีก (     )  มีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 30 ล้านบาท 
   (     )  มีมูลค่าสินทรัพย์ถาวร เกินกว่า 30 ล้านบาท 
3. ระยะเวลาด าเนินงาน 
 (     ) น้อยกว่า 5 ปี (     )  5 – 10 ปี 
 (     ) 11 – 15 ปี (     )  มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป 
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ตอนที่ 3 การบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจ SMEs 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  () เพ่ือแสดงระดับความเชื่อมั่นที่มีต่อการบริหารการควบคุมภายในที่
สอดคล้องกับกิจการของท่านมากท่ีสุด 

การบริหารการควบคุมภายใน 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม      
1 กิจการมีนโยบาย วิธีปฏิบัติในเรื่องความซื่อสัตย์และ

จริยธรรมที่ชัดเจน และเผยแพร่ให้พนักงานได้ศึกษาและ
ปฏิบัติตาม 

     

2 กิจการมีการก าหนดนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ และวิธี
ปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจน และแจ้งให้
พนักงานทุกคนทราบ 

     

3 กิจการมีการก าหนดโครงสร้างองค์กร สายงานการบังคับ
บัญชา อ านาจในการด าเนินการ/อนุมัติ 
 และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของฝ่ายต่าง ๆ ที่
ชัดเจน 

     

4. กิจการมีการจัดท าเอกสารก าหนดลักษณะงาน (Job 
Description) ของแต่ละต าแหน่งงาน และมีการก าหนด
มาตรฐานต าแหน่งงาน เช่น ระดับความรู้ ประสบการณ์ 
ทักษะ และความสามารถท่ีจ าเป็นไว้อย่างเหมาะสม  

     

5. กิจการมีการสร้างทัศนคติให้พนักงานเห็นถึงความส าคัญ
ของหน้าที่ 

     

6. กิจการมีการจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของพนักงาน 

     

7. กิจการมีมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงานและ
ผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อพนักงาน 

     

8. กิจการจัดให้มีผู้ตรวจสอบภายใน หรือคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพ่ือติดตามและประเมินผลความถูกต้อง
เหมาะสมของมาตรการการควบคุมภายในขององค์กร 
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การบริหารการควบคุมภายใน 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านการประเมินความเสี่ยง      
1. กิจการมีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการ

ด าเนินงานทั้งระดับองค์กร และระดับแผนกงาน ที่
สามารถวัดผลได้อย่างชัดเจน  

     

2. กิจการมีการชี้แจงเป้าหมายการด าเนินงานทั้งระดับองค์กร 
และระดับแผนกงาน ให้บุคลากรทุกระดับทราบและเข้าใจ
ตรงกัน 

     

3. กิจการมีการสนับสนุนให้ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมใน
การระบุ วิเคราะห์  และประเมินความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึนจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก 

     

4. กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
สาเหตุของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น และวิธีการควบคุม
เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง 

     

5. กิจการมีการแจ้งให้พนักงานทุกคนทราบเกี่ยวกับวิธีการ
ควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง 

     

6. กิจการมีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมที่
ก าหนดไว้ เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง 

     

7. ฝ่ายบริหารมีการทบทวนถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ
บริหารจัดการความเสี่ยงและปรับเปลี่ยนการควบคุม
ภายในให้เหมาะสมกับความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
สม่ าเสมอ 

     

ด้านกิจกรรมควบคุม      
1. กิจการมีวิธีการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจนและ

เหมาะสมตามผลการประเมินความเสี่ยง 
     

2. กิจการมีการแจ้งให้พนักงานทุกคนทราบและเข้าใจ
วัตถุประสงค์ของกิจกรรมควบคุม 

     

 



77 
 

 

การบริหารการควบคุมภายใน 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
3. กิจการมีการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่และวงเงิน

อนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

     

4. กิจการมีมาตรการป้องกันและดูแลทรัพย์สินอย่างรัดกุม
และเพียงพอ 

     

5. กิจการมีการติดตามผลส าเร็จเปรียบเทียบกับเป้าหมาย
ตามแผนของกิจการ 

     

6. กิจการมีมาตรการติ ดตาม และตรวจสอบให้การ
ด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
และมีบทลงโทษในกรณีฝ่าฝืน 

     

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร      
1 กิจการมีระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการบริหารและตัดสินใจที่

มีประสิทธิภาพ 
     

2 กิจการมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินงาน การเงิน และการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับไว้อย่างถูกต้องครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน 

     

3 กิจการมีระบบการรายงานข้อมูลที่จ าเป็นจากภายในและ
ภายนอกอย่างที่เพียงพอ เชื่อถือได้ และ ทันกาล 

     

4. กิจการมีการสื่อสารให้พนักงานทุกคนทราบและเข้าใจ
เกี่ยวกับนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติของหน่วยงาน และ
บทบาทหน้าที่ของตนเกี่ยวกับการควบคุมภายในอย่าง
สม่ าเสมอ 

     

5. กิจการจัดให้มีระบบหรือช่องทางการสื่อสารจากทั้งภายใน 
และภายนอก เพ่ือรับฟังเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงการด าเนินงาน 
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การบริหารการควบคุมภายใน 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านการติดตามประเมินผล      
1 กิจการมีการติดตามผลการด าเนินงานระหว่างการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
     

2 กิจการมีการปรับปรุงแก้ไขอย่างทันกาลหากพบว่ามี
ข้อบกพร่องจากการปฏิบัติงานหรือผลการด าเนินงานไม่
เป็นไปตามแผน 

     

3 กิจการมีหลักเกณฑ์และวิธีการในการติดตามประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการด าเนินงานที่ชัดเจน 

     

4. กิจการมีการทบทวนนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน
เป็นระยะเพ่ือท าให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

     

5. กิจการมีการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของ
การควบคุมภายในอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

     

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการจัดระบบการควบคุมภายในของธุรกิจ SMEs 
ค าชี้แจง โปรดระบุข้อเสนอแนะแนวที่ท่านเห็นว่าควรน ามาประยุกต์ใช้ในการควบคุมภายในธุรกิจ  
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม           
            
2. การประเมินความเสี่ยง            
            
3. กิจกรรมการควบคุม            
            
4. ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร         
            
5. การติดตามและการประเมินผล          
           



 
 

 

ประวัติคณะผู้วิจัย 

หัวหน้าโครงการวิจัย 

 1.  ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นางสาวจิราภา  ชาลาธราวฒัน์ 

       ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)            Miss. Jirapa  Chalatharawat  

 2.  เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน   3490600012566  

 3.  ต าแหน่งปัจจุบัน    อาจารย์ 

  เงินเดือน (บาท)     31,930- บาท 

  เวลาที่ใช้ท าวิจัย (ชั่วโมง : สัปดาห์)   2 ชั่วโมง : สัปดาห์ 

4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์  

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

99 หมู่ 4 ต.ท้องเนียน อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช 80210  

โทรศัพท์    075-754024-36   

โทรสาร     075-754028 

โทรศัพท์ส่วนตัว     081-8173349  

e-mail:      loma.cim@gmail.com  
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     ประวัติการศึกษา 

ปีท่ีจบ

การศึกษา 

ระดับ

การศึกษา 

อักษรย่อ

คุณวุฒิ 

สาขาวิชา/

วิชาเอก 

ชื่อสถานศึกษา 

2539 ป. ตรี บธ.บ. การบัญชี มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2545 ป. โท บธ.ม. การบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

2552 ป. เอก ปร.ด. การเงินและ 

การธนาคาร 

มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

 6. สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา): -  

 7. ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ

สถานภาพในการท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละ

ผลงานวิจัย  

          7.1 ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย : -  

 7.2 หัวหน้าโครงการวิจัย : -  

 7.3 งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว : ชื่อผลงานวิจัย ปีที่พิมพ์ การเผยแพร่ และแหล่งทุน  

(อาจมากกว่า 1 เรื่อง)  

  2012 Chalatharawat J. 2012. Factors Influencing the Company’s Success of 

Food Manufacturing Firms in Thailand, Proceeding of International Journal of Arts and 

Sciences Annual Conference (IJAS), Aix-en-Provence, France, May 22-25 2012.
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สัดส่วนการวิจัย  

Jirapa  Chalatharawat                100%  

   2015 Chalatharawat J. 2015. Household Accounting of People in Tambon 

Thong Nien, Khanom District, Nakhonsithammarat Province, Proceeding of the 15th 

International Conference on Communication Management and Information Technology 

(ICCMIT), Prague, Czech Republic, April 20-22 2015. 

สัดส่วนการวิจัย  

Jirapa  Chalatharawat                100%  

7.4 งานวิจัยที่ก าลังท า : ชื่อข้อเสนอการวิจัย แหล่งทุน และสถานภาพในการท าวิจัยว่าได้

ท าการวิจัยลุล่วงแล้วประมาณร้อยละเท่าใด 
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ผู้ร่วมวิจัยโครงการวิจัย 

1.  ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นางขวัญหทัย ใจเปี่ยม  

ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Mrs. Kwanhatai Jaipiem  

2.  เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน   3801500099918  

3.  ต าแหน่งปัจจุบัน     ผู้ช่วยศาสตราจารย์  

เงินเดือน (บาท)      32,070- บาท 

เวลาที่ใช้ท าวิจัย (ชั่วโมง : สัปดาห์)   2 ชั่วโมง : สัปดาห์ 

4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

99 หมู่ 4 ต.ท้องเนียน อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช 80210  

โทรศัพท์    075-754024-36   

โทรสาร     075-754028 

โทรศัพท์ส่วนตัว     089-6522103  

e-mail:      kwanhatai_28@hotmail.com 

mailto:kwanhatai_28@hotmail.com
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        ประวัติการศึกษา 

ปีท่ีจบ

การศึกษา 

ระดับ

การศึกษา 

อักษรย่อ

คุณวุฒิ 

สาขาวิชา/

วิชาเอก 

ชื่อสถานศึกษา 

2540 ป. ตรี บธ.บ. ธุรกิจศึกษา- 

การบัญชี 

สถาบันเทคโนโลยีราช

มงคล (คลอง 6 ธัญบุรี) 

2545 ป. โท บช.ม. การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2555 ป. เอก ปร.ด. การบัญชี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

6. สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา): สาขาระบบสารสนเทศ  

7. ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ

สถานภาพ ใน 

    การท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้ร่วมวิจัยใน

แต่ละผลงานวิจัย  

7.1 ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย : -  

7.2 หัวหน้าโครงการวิจัย : -  

7.3 งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว : ชื่อผลงานวิจัย ปีที่พิมพ์ การเผยแพร่ และแหล่งทุน  

(อาจมากกว่า 1 เรื่อง)  

2012  Kwanhatai Jaipiem, Phapruke Ussahawanitchakit, and 

Kesinee Muenthaisong. Environmental Management 
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accounting practices and firm value: An Empirical 

Investigation of ISO 14000 Firms in Thailand, Review of 

Business Research, 12 (3), pp.1-26.  

สัดส่วนการวิจัย  

Kwanhatai Jaipiem                80%  

Phapruke Ussahawanitchakit  10%  

Kesinee Muenthaisong          10% 

7.4 งานวิจัยที่ก าลังท า : ชื่อข้อเสนอการวิจัย แหล่งทุน และสถานภาพในการท าวิจัยว่า

ได้ท าการวิจัยลุล่วงแล้วประมาณร้อยละเท่าใด 

2014 โครงการวิจัย: ประสิทธิภาพการจัดการต้นทุนโลจิสติกส์กับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันของกลุ่มเกษตรกรสวนผลไม้ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 งบประมาณ: 

 นางสาวกมลนันท์  ชีวรัตนาโชติ             70% 

ผศ.ดร.ขวัญหทัย   ใจเปี่ยม                   30% 

การวิจัยลุล่วงแล้วประมาณร้อยละ          50%
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ผู้ร่วมโครงการวิจัย 

1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)    นางสาวภริศฑ์ชาก์  ชดช้อย 

 ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)    Miss.Pritcha  Chodchoy 

  2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน   38101000323607 

3. ต าแหน่งปัจจุบัน     อาจารย์ 

เงินเดือน (บาท)      24,600- บาท 

เวลาที่ใช้ท าวิจัย (ชั่วโมง : สัปดาห์)   5 ชั่วโมง : สัปดาห์ 

4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

99 หมู่ 4 ต.ท้องเนียน อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช 80210  

โทรศัพท์    075-754024-36   

โทรสาร     075-754028 

โทรศัพท์ส่วนตัว    096-8814148   

e-mail:     pritcha.c@rmutsv.ac.th 

 

mailto:pritcha.c@rmutsv.ac.th
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5. ประวัติการศึกษา 

ปีท่ีจบ

การศึกษา 

ระดับ

การศึกษา 

อักษรย่อ

คุณวุฒิ 

สาขาวิชา/

วิชาเอก 

ชื่อสถานศึกษา 

2542 ป. ตรี บช.บ. การบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

2557 ป. โท บช.ม. การบัญชี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

  

6. สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา): - 

 

7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดย

ระบุสถานภาพในการท าการวิจ ัยว ่าเป็นผู ้อ านวยการแผนงานวิจ ัย หัวหน้า

โครงการวิจัย หรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละผลงานวิจัย  

7.1  หัวหน้าโครงการวิจัย : ชื่อโครงการวิจัย 

      - 

                     7.2  งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว : ชื่อผลงานวิจัย ปีที่พิมพ์ การเผยแพร่ และแหล่งทุน (อาจ

มากกว่า 1 เรื่อง) 

                            - 

                     7.3  งานวิจัยที่ก าลังท า : ชื่อข้อเสนอการวิจัย แหล่งทุน และสถานภาพในการท าวิจัยว่า

ได้ท าการวิจัยลุล่วงแล้วประมาณร้อยละเท่าใด 

      - 


