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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก และความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนใน 
จังหวัดตรัง 3) แนวทางในการพัฒนาความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง  เก็บข้อมูลจากผู้แทน
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง จ านวน 387 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้เทคนิคแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วนประชากร 
เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังมีระดับการใช้ปัจจัยภายในองค์การ ปัจจัย
ภายนอกองค์การ และความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง ได้แก่ ปัจจัยภายในองค์การโดยรวม อายุของกิจการ ปัจจัย
ภายนอกองค์การโดยรวม อายุ เทคโนโลยี การใช้เงินทุนส่วนตัว ปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้านภาระงาน 
ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม โดยมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และสามารถอธิบายได้ร้อยละ 68.4 3) แนวทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
ตรัง ประกอบด้วยปัจจัยภายในองค์การ และปัจจัยภายนอกองค์การ  
 
ค าส าคัญ: การพัฒนา ความส าเร็จ วิสาหกิจชุมชน 
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Abstract 

This research aimed to study 1) internal factors, external factors, and operational success 
of community enterprise groups in Trang Province, 2) factors affecting the success of community 
enterprises in Trang Province, 3) development guidelines. Achievements of Community 
Enterprises in Trang Province. Data were collected from 387 representatives of community 
enterprises in Trang province, sampling using demographic stratification techniques. The tool 
used is a questionnaire. Data analyzed by using statistical packages. The statistics used were 
percentage, mean, standard deviation. And stepwise multiple regression analysis.  

The results of the research showed that 1) the representatives of community enterprises 
in Trang Province had the level of using factors within the organization External factors And the 
success of community enterprises in Trang Province is at a high level 2) Factors affecting the 
success of community enterprises in Trang Province are overall internal organizational factors. 
Age of business External factors of the organization as a whole, age, technology, use of personal 
funds Structural factor Workload factor Social and cultural factors. It influences the success of 
community enterprises in Trang Province. There were statistically significant at the .05 level and 
could be described at 68.4%. 3) Guidelines for community enterprise development in Trang 
Province. Consisting of factors within the organization and external factors. 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 การพัฒนาประเทศให้มีความยั่งยืนโดยการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมเป็นรากฐานที่มั่นคง

ของ ประเทศและเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 เกิดการปฏิรูป

ประเทศและสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเชื่อมโยงกันใกล้ชิดกันมากขึ้นโดยได้น้อมน าหลัก 

“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญาน าทางในการพัฒนาประเทศต่อเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9-11 เพ่ือเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและช่วยให้สังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคงเกิด

ภูมิคุ้มกัน และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ส่งผลให้การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน 

เน้น “คน” เป็นศูนย์ของ การพัฒนาส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มเพ่ือร่วมคิด ร่วมท า มีกระบวนการจัดการองค์

ความรู้และระบบการเรียนรู้อย่าง เป็นขั้นตอนเน้นการผลิตและการบริโภคที่พอเพียงภายในชุมชน สนับสนุนให้ มี

การรวมกลุ่มในรูปสหกรณ์ กลุ่มอาชีพ สนับสนุนการน าภูมิปัญญามาใช้สร้างสรรค์คุณค่าสินค้าและบริการ

(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ และสังคม, ม.ป.ป.) 

 วิสาหกิจชุมชน คือหนึ่งในรูปแบบของการรวมตัวกันของคนในชุมชน ตั้งแต่ 7 คนขึ้นไป โดยมีหลักในการ

ด าเนินงานคือ ชุมชนจะเป็นเจ้าของและเป็นผู้ด าเนินการโดยชุมชนเอง กระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการจะเน้น

การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน ร่วมกับภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานกับภูมิปัญญาสากล และจะจ าหน่ายทั้งภายใน

และภายนอกชุมชน หัวใจหลักของการด าเนินการจะอยู่บนพื้นฐานของการพึ่งตนเองและความพอเพียง การรวมตัว

ของคนภายในชุมชนรูปแบบนี้จึงท าให้เกิดเป็นเศรษฐกิจที่ส าคัญภายในชุมชนและสามารถขยายออกสู่ชุมชนอย่าง

เป็นรูปธรรม (เสรี และสุภาส, 2549; กัญญามน และคณะ, 2554) การประกอบธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ

ผู้ประกอบการจะต้องศึกษาการด าเนินงานของธุรกิจ ต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจหลายด้าน และจ าเป็นที่จะต้อง

ศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเนื่องจากความส าเร็จของธุรกิจส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมโดยเฉพาะการ

ด าเนินธุรกิจในปัจจุบันต้องเผชิญกับกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลาการปรับตัวของ

ธุรกิจให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ผู้ประกอบการจะต้องติดตามและท าความเข้าใจ 

เพ่ือที่จะได้ประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ปัจจัยภายในองค์การที่จะน าพาองค์การให้ไปสู่ความส าเร็จได้

นั้นมีหลายปัจจัย ในที่นี้จะศึกษาปัจจัยองค์การตามแนวคิดของ Owens (2001 อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 
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2547) ซึ่งได้กล่าวว่า ในองค์การใดองค์การหนึ่งนั้นจะประกอบไปด้วยปัจจัย 4 ปัจจัยคือ ปัจจัยด้านคน ปัจจัยด้าน

ภาระงาน ปัจจัยด้านโครงสร้าง และปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัยภายนอกองค์การหรือปัจจัยสภาพแวดล้อม

องค์การที่ส่งผลต่อองค์การมีหลายปัจจัย ในที่นี้ผู้วิจัยเลือกที่จะศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไป โดยมีตัว

แบบในการพิจารณา คือ PEST Analysis ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้าน

สังคมและวัฒนธรรม และปัจจัยด้านเทคโนโลยี (เรวัฒน์ ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ, 2553) 

 จังหวัดตรังเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีกลุ่มวิสาหกิจเป็นจ านวนมากถึง 603 แห่ง (ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน 

กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร, 2562 ) โดยได้มีการส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนขึ้นอย่างแพร่หลาย เนื่องจากการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนนับว่าเป็นบทบาทที่ส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

ฐานราก เพราะเป็นการพัฒนาระบบการจัดการชุมชนเพ่ือสร้างขีดความสามารถของคนไทยในชุมชนอย่างเป็น

ระบบ มั่นคง และยั่งยืน แต่ก็ยังมีกลุ่มวิสาหกิจจ านวนไม่น้อยที่ไม่สามารถด าเนินงานต่อไปได้และได้ปิดตัวไป

เนื่องจากประสบกับปัญหาหลายด้าน เช่น การขาดเงินทุนหมุนเวียนไม่สามารถกู้ยืมเงินในระบบตลาดได้ ท าให้ต้อง

กู้ยืมจากเงินนอกระบบ ซึ่งต้องเสียดอกเบี้ยสูง ขาดทักษะการบริหาร การจัดการตลาด ขาดข้อมูลข่าวสารที่ทันต่อ

เหตุการณ์ ขาดแหล่งวัตถุดิบ ขาดการพัฒนาศักยภาพที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติตามข้อตกลง ระเบียบวินัย คุณภาพ

สินค้าและแรงงานไม่ได้มาตรฐาน ท าให้ได้รับผลตอบแทนต่ า ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนส่งเสริมอย่าง

ต่อเนื่องจะเห็นไดวา วิสาหกิจชุมชนเปนการด าเนินการที่รวมตัวโดยชุมชน โดยใช้ภูมิปัญญาของท้องถิ่นที่มีมาตั้งแต่

โบราณลักษณะปัจจัย ได้แก่ ด้านการผลิต การคิดค้นผลิตภัณฑ์ให้มีความแปลกใหม่ ด้านการตลาด มีการวางแผน

ตลาดเปนมาตรฐาน ดานการเงินเปนการระดมทุนจากสมาชิกเอง ดานการจัดการก าหนดเปาหมาย การจัด        

โครงสราง การแบงหนาที่ความรับผิดชอบมีความชัดเจนและโปรงใส ดานการมีสวนรวม อาศัยความรวมมือ        

รวมคิด รวมกันตัดสินใจและรวมรับผิดชอบของสมาชิกในกลุม จะสงผลใหกลุมมีความเจริญกาวหนา ดานผูน า      

เปนผูมีวิสัยทัศนที่กวางไกล การแขงขันทางการคาในอนาคต เกิดการสรางงาน สรางรายได และลดภาระค่าใช้จ่าย

ใหประชาชนสวนใหญของประเทศสามารถพ่ึงตนเองไดอยางยั่งยืน 

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง ซึ่งค าตอบที่

ได้จากการศึกษาในประเด็นข้างต้นจะสามารถตอบค าถามและเป็นข้อมูลหรือแนวทางในการด าเนินงาน การบริหาร

จัดการกลุ่ม ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆ ที่สนใจรวมถึงนักวิจัย นักวิชาการ นักส่งเสริม และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องน าไปเป็นตัวอย่างในการด าเนินงาน และน าไปส่งเสริมพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้เกิดความส าเร็จอย่างยั่งยืน

ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก และความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดตรัง 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนใน จังหวัดตรัง 
 3. แนวทางในการพัฒนาความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง ศึกษาระดับ

ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน และปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนใน จังหวัดตรัง 

 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง ข้อมูล ณ วันที่ 

12 พฤษภาคม 2562 จ านวน 11,556 คน ค านวณขนาดกลุ่มโดยวิธีของ Yamane ได้จ านวน 387 คน (กรม

ส่งเสริมการเกษตร, 2562) พ้ืนที่ในการวิจัย คือ วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

3. ขอบเขตของระยะเวลา 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วางแผนการเก็บข้อมูลในเดือน  เมษายน – 

พฤษภาคม พ.ศ. 2563 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ   
 วิสาหกิจ หมายถึง การรวมตัวกันของสมาชิกในชุมชน เพ่ือร่วมกันท ากิจกรรมที่เกี่ยวกับการกิน การอยู่ 

การประกอบอาชีพ การจัดการทรัพยากร การจัดการชุมชน กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ 

หรืออ่ืน ๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพันมีวิถีชีวิตร่วมกัน และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่

ว่าจะเป็นนิติบุคคลรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้างรายได้ ท าให้เกิดการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว 

ชุมชนและระหว่างชุมชน ซึ่งในท่ีนี้ หมายถึง กลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดตรัง 
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 ปัจจัยองค์การ หมายถึง ระบบบุคลากร ระบบการเงิน ระบบการตลาด ระบบการบริหารจัดการ ของ

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

 ปัจจัยด้านคน หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์การซึ่งประกอบด้วย ทักษะในการ ปฏิบัติงาน การใช้

ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การแก้ไข ปัญหา ความพึงพอใจในงาน 

และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน 

 ปัจจัยด้านภาระงาน หมายถึง งานหรือกิจกรรมทั้งหมดที่องค์การต้องด าเนินการ การมอบหมาย

ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบรายบุคคล การส่งเสริมและพัฒนา และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

 ปัจจัยด้านโครงสร้าง หมายถึง การก าหนดบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงาน การกระจายอ านาจในการ

ตัดสินใจ การใช้อ านาจในการบริหารงาน การใช้ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในองค์การ 

 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี หมายถึง การปรับกระบวนการท างาน วิธีการท างาน และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 

เครื่องมือ เครื่องใช้ในการท างาน รวมถึงความรู้หรือวิทยาการสมัยใหม่ ซึ่งวิสาหกิจชุมชนน ามาใช้เพื่อความส าเร็จ 

 ปัจจัยภายนอก หมายถึง หมายถึง ระบบลูกค้า ระบบการแข่งขัน ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมืองและ

กฎหมาย และระบบเทคโนโลยี 

 ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย หมายถึง สถานการณ์ทางการเมือง เสถียรภาพของรัฐบาล นโยบาย

ด้านการส่งเสริมการลงทุน และนโยบายด้านการลงทุน 

 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ หมายถึง ความส าคัญต่อการด าเนินงานทางธุรกิจขององค์การอย่างสูง เช่น อัตรา

ดอกเบี้ย ราคาวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการ อัตราค่าจ้างพนักงาน ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภค

และพลังงาน 

 ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม หมายถึง การปรับตัวของลูกค้าตามกระแสค่านิยม สังคม การ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมสมัยใหม่ 

 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี หมายถึง การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีด้านการผลิตและบริการ การเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีด้านการสื่อสาร 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

 2. ท าให้ทราบความแตกต่างความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง ด้านปัจจัยองค์การ และด้าน

ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การ  

 3. ภาครัฐ หัวหน้าชุมชนและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการส่งเสริม

และพัฒนาวิสาหกิจชุมชนได้อย่างเหมาะสม 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ในการวิจัยครั้งมีผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรอิสระเป็น 3 ตัวแปร 

ได้แก่ 

  1.1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้แทนวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย 

   1.1.1 เพศ 
    1.1.2 อายุ 
    1.1.3 ระดับการศึกษา 
   1.1.4 อายุของกิจการ 
    1.1.5 เงินลงทุนของกิจการ 
   1.1.6 การเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
  1.2 ปัจจัยภายในองค์การ หมายถึง ปัจจัยด้านคน ปัจจัยด้านภาระงาน ปัจจัยด้านโครงสร้าง 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง ประกอบด้วย 
   1.2.1 ปัจจัยด้านคน 
   1.2.2 ปัจจัยด้านภาระงาน 
   1.2.3 ปัจจัยด้านโครงสร้าง 
   1.2.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
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  1.3 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้าน
สังคมและวัฒนธรรม ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
   1.3.1 ปัจจัยด้านการเมือง 
   1.3.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
   1.3.3 ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
   1.3.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
  1.4 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งประกอบด้วย  
   2.1 ศักยภาพของชุมชน  
   2.2 การมีตลาดรองรับผลิตภัณฑ์  
   2.3 การท าธุรกิจแบบยั่งยืน 
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ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

ปัจจัยภายนอกองค์การ 

1. ปัจจัยด้านการเมือง 
2. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
3. ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

5. ระบบเทคโนโลยี  

สถานภาพส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อายุของกิจการ 
5. เงินลงทุนของกิจการ 
6. การเข้าถึงแหล่งเงินทุน 

ปัจจัยภายในองค์การ 

1. ปัจจัยด้านคน  
2. ปัจจัยด้านภาระงาน 
3. ปัจจัยด้านโครงสร้าง  
4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน 

1. ด้านศักยภาพของชุมชน 
2. ด้านการมีตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ 
3. ด้านการท าธุรกิจแบบยั่งยืน 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภายในองค์การ ปัจจัยภายนอกองค์การ ร่วมกันมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 
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บทที่ 2 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาเรื่อง สภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงพหุวัฒนธรรมของธุรกิจการท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังเพ่ือเพ่ิมโอกาสความส าเร็จ  ในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ทบทวนองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ศึกษา ในด้านแนวคิด ทฤษฏี หลักการต่าง ๆ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีดังต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชน 
 2. แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยองค์การ 
 3. แนวคิดเก่ียวปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การ 
 4. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
 5. แนวคิดเก่ียวกับความส าเร็จ 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 
 
 

ความหมายของวิสาหกิจชุมชน 
 วิสาหกิจชุมชน (Small and Micro Community Enterprise: SMCE) หมายถึง กิจการชุมชนเกี่ยวกับ
ผลิตสินค้า การให้บริการหรืออ่ืนๆ ที่ด าเนินการโดยคณะกรรมการท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน และรวมตัวกัน
ประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้างรายได้ และเพ่ือการ
พ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน (กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2562)   
 พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 (2561) กล่าวว่า วิสาหกิจชุมชน หมายความว่า กิจการ
ของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือการอื่นๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพันมีวิถีชีวิต
ร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้าง
รายได้และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน  
 ความหมายของวิสาหกิจชุมชนกล่าวโดยสรุป คือ การประกอบการเพ่ือการจัดการ “ทุนของชุมชน” อย่าง
สร้างสรรค์เพ่ือการพ่ึงพาตนเองได้ “ทุนของชุมชน” ไม่ได้หมายถึงแต่เพียงเงิน แต่รวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ 
ภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางสังคม ซึ่งเป็นกฎเกณฑ์ท่ีร้อยรัดผู้คนให้อยู่ร่วมกันเป็นชุมชนเป็นพี่น้องไว้ใจกัน 
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องค์ประกอบที่ส าคัญของวิสาหกิจชุมชน 
 1. ชุมชนเป็นเจ้าของและผู้ด าเนินการ 
   2. ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน โดยใช้วัตถุดิบ ทรัพยากรทุน แรงงานในชุมชนหลัก 
  3. ริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน 
  4. มีฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานภูมิปัญญาสากล 
 5. มีการด าเนินงานแบบบูรณาการ เชื่อมโยงกิจกรรมต่างๆ อย่างเป็นระบบ 
 6.  มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจ 
 

 เสรี พงศ์พิศ (2548) อธิบายว่าวิสาหกิจชุมชนที่พึงปรารถนาควรมี องค์ประกอบที่ส าคัญ 7 ประการ ได้แก่ 
 1. ชุมชนเป็นเจ้าของและเป็นผู้ด าเนินการเอง บุคคลภายนอกสามารถเข้ามามีส่วน ร่วมโดยการถือหุ้น 
ร่วมมือ และให้ความช่วยเหลือได้ แต่จะไม่ได้เป็นผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ 
 2. ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน โดยเน้นการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นให้มากที่สุด และสามารถน า
วัตถุดิบบางส่วนมาจากภายนอกได้ 
 3. ชุมชนมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของชุมชนเอง โดยไม่ลอกเลียนแบบหรือ
แสวงหาสูตรส าเร็จ 
 4. มีภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานทุนที่ส าคัญ โดยปรับปรุงหรือประยุกต์ให้เข้ากับยุคสมัยผสมผสานกับ
ความรู้ ภูมิปัญญาสากลหรือจากที่อ่ืน ๆ 
 5. ด าเนินการแบบบูรณาการ คือ ไม่ท าเพียงอย่างเดียวแต่มีการด าเนินหลาย ๆ กิจกรรมประสานผนึก
ก าลัง และเก้ือกูลกัน 
 6. การเรียนรู้เป็นหัวใจของกระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ช่วยให้ชุมชนสามารถคิดวิเคราะห์ เพ่ือหา
แนวทางแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง 
 7. การพ่ึงตนเองเป็นเป้าหมายอันดับแรกและส าคัญที่สุดของวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ การมุ่งอยู่รอดก่อนมุ่ง
แสวงหาก าไร เพ่ือให้การด าเนินกิจการมีความมั่นคงแน่นอนในการพัฒนาธุรกิจสู่การเป็นวิสาหกิจขนาดกลางหรือ
ขนาดย่อมต่อไป 
  
2. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์การ 
 นักทฤษฎีหลายท่านได้กล่าวถึงปัจจัยองค์การที่จะน าพาองค์การให้ไปสู่ความส าเร็จได้ดังนี้ Kast and 
James (1973, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) ได้แสดงทัศนะว่า ใน องค์การหนึ่ง ๆ มีความหลากหลาย
แตกต่างกันไปตามลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การนั้นๆ แต่ ส าหรับส่วนประกอบวงจรชีวิตในองค์การที่
เหมาะสมนั้นประกอบไปด้วยปัจจัยย่อย ๆ สี่ปัจจัยคือ  
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 1. ปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้านโครงสร้างจะเป็นตัวก าหนดบทบาทหน้าที่ กฎระเบียบ ต่าง ๆ ความ
รับผิดชอบ รวมทั้งการใช้อ านาจหน้าที่ในองค์การ   
 2. ปัจจัยด้านมนุษย์และวัฒนธรรม ซึ่งจะเป็นตัวริเริ่มเกี่ยวกับความคาดหวังในการท างานอย่างไม่เป็น
ทางการรวมทั้งเป็นตัวก าหนดปทัสถานของวัฒนธรรมการท างานภายในองค์การ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านนี้ ได้แก่ 
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่  
 3. ปัจจัยด้านยุทธวิธี ปัจจัยด้านนี้จะมีสารสนเทศเป็นตัวน าไปสู่โอกาสและการแก้ปัญหา ต่าง  ๆ ใน
องค์การทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
 4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านนี้มุ่งเน้นไปที่กระบวนการในการท างาน ซึ่ งทั้งสี่ปัจจัยดังกล่าวจะต้อง
ท างานไปด้วยกันจึงจะสามารถท าให้ระบบการบริหารจัดการในองค์การประสบความส าเร็จ 
 Steer (1977, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) ได้กล่าวถึงองค์การว่าจะต้อง ประกอบด้วยปัจจัย
หลักสองปัจจัย คือ ปัจจัยด้านโครงสร้าง (structure) และปัจจัยด้านเทคโนโลยี (technology) ทั้งสองปัจจัยนี้เป็น
องค์ประกอบหลักท่ีจะท าให้องค์การด าเนินไปได้อย่างถูกทิศทาง และบรรลุตามเป้าหมายขององค์การ 
 1. ปัจจัยด้านโครงสร้าง หมายถึง ความสัมพันธ์ของคนในองค์การที่ได้ก าหนดไว้ตามสาย งานการบังคับ
บัญชาและบทบาทหน้าที่ ตลอดจนถึงขนาดขององค์การและขนาดของงาน โครงสร้าง จะมีองค์ประกอบที่ส าคัญใน
เรื่องต่างๆ เช่น การกระจายอ านาจ (decentralization) ความช านาญเฉพาะทาง (specialization) ความเป็น
ทางการ (formalization) ช่วงการบังคับบัญชา (span of control) ขนาดขององค์การ (organization size) และ
ขนาดของหน่วยงาน (work-unit size 
 2. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี นั้นหมายถึง เครื่องมือ เครื่องใช้ ตลอดจนวิธีการที่องค์การน ามาใช้ในการ
ด าเนินงานทั้งสองปัจจัยนี้สามารถส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การหรือประสิทธิผลขององค์การได้ 
 Owens (2001, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) ปัจจัยภายในองค์การที่เป็นองค์ประกอบส าคัญที่
จะท าให้องค์การบรรลุจุดมุ่งหมายของทั้งสังคมและขององค์การคือ  
 1. ปัจจัยด้านคน (Human) ภายในองค์การประกอบด้วยผู้บริหาร และ เจ้าหน้าที่ซึ่ง บุคลากรในองค์การ
จะต้องมีทักษะในการปฏิบัติงาน มีค่านิยมที่ดีต่อการท างาน มีภาวะผู้น า มีความ พึงพอใจกับระบบการได้รับรางวัล 
พอใจกับระบบการบริหารงานบุคคลในองค์การ มีความตั้งใจการท างานเป็นต้น    
 2. ปัจจัยด้านโครงสร้าง (Structure) ได้แก่อ านาจหน้าที่ในการบริหารการตัดสินใจการ ควบคุมการ
ท างาน การวางแผน การใช้กฎระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงานสายการบังคับบัญชา รวมถึงการติดต่อสื่อสาร 
เป็นต้น  
 3. ปัจจัยด้านภาระงาน (Tasks) ปัจจัยด้านภาระงานภายในองค์การ 
 4. ด้านเทคโนโลยี (Technology) หมายถึงสิ่งก่อสร้างวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการท างาน 



12 
 

 วรรณพา นามสีฐาน (2555) ได้กล่าวว่าปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการประกับคุณภาพการศึกษา
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประกอบด้วย 
 1. ปัจจัยด้านคน 
 2. ปัจจัยด้านภาระงาน 
 3. ปัจจัยด้านโครงสร้าง 
 4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยองค์การที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ทราบว่าการ
ด าเนินงานขององค์การเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือประสบความส าเร็จได้นั้นควรจะประกอบไปด้วยปัจจัยองค์การ
ต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยด้านคน ปัจจัยด้านภาระงาน ปัจจัยด้านโครงสร้างและปัจจัยด้านเทคโนโลยี แนวคิดในการวิจัย
โดยแต่ละด้านมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ปัจจัยด้านคน 
 French and Bell (1984, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) กล่าวว่า ปัจจัยด้านคนประกอบด้วย
องค์ประกอบด้านทักษะและความสามารถของสมาชิกในองค์การ ด้านลักษณะปรัชญาและภาวะความเป็นผู้น าของ
สมาชิกในองค์การ ด้านองค์ประกอบอย่างเป็นทางการขององค์การ เช่น การบริหาร งานบุคคล การให้รางวัล การ
ประเมินผล การสื่อสาร และองค์ประกอบอย่างไม่เป็นทางการขององค์การ เช่น การมีปฏิสัมพันธ์ที่ไม่ปรากฏใน
โครงสร้างองค์การ พฤติกรรม การต่อต้านและการรวมกลุ่ม ทัศนคติ ปทัสถาน ความรู้สึก ค่านิยม และสถานภาพ
ของสมาชิกในองค์การ เป็นต้น 
 Bartol and Other (1998, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) ได้กล่าวถึงองค์การว่าในการจะ
เปลี่ยนแปลงองค์การจะต้องมององค์การทั้งระบบซึ่งปัจจัยด้านคน (People) ก็คือทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานใน
องค์การความคาดหวังรวมถึงการรับรู้และพฤติกรรมในการท างานของคน 
 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านคนมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย ทักษะในการปฏิบัติงาน 
การใช้ความรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การแก้ไขปัญหา ความ
พึงพอใจในงาน และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน 
 2. ปัจจัยด้านภาระงาน 
 French and Bell (1984, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) ปัจจัยด้านภาระงานนี้ประกอบไปด้วย
งานหรือกิจกรรมทั้งหมดที่องค์การต้องด าเนินการ ซึ่งปัจจัยด้านนี้มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดกับปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี เนื่องจากต้องมีการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงเทคนิค วิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน 
 วรรณพา นามสีฐาน (2555) กล่าวว่า ปัจจัยด้านภาระงานจึงประกอบด้วยภาระงานสอนกิจกรรมการเรียน
การสอนการวิจัยและการบริการวิชาการหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 



13 
 

 สรุปได้ว่าปัจจัยด้านภาระงานมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน ภาระงานหรือกิจกรรมทั้งหมดที่
องค์การต้องด าเนินการ การมอบหมายภาระหน้าที่และความรับผิดชอบรายบุคคล การส่งเสริมและพัฒนา และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 3. ปัจจัยด้านโครงสร้าง 
 Steer (1977, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) ปัจจัยด้านโครงสร้าง หมายถึงความสัมพันธ์ของคน
ในองค์การที่ได้ก าหนดไว้ตามสายงานการบังคับบัญชาและบทบาทหน้าที่ ตลอดจนถึงขนาดขององค์การและขนาด
ของงาน โครงสร้างจะมีองค์ประกอบที่ส าคัญในเรื่องต่าง ๆ เช่น การกระจายอ านาจ ความช านาญเฉพาะทาง 
ความเป็นทางการ ช่วงการบังคบบัญชา ขนาดขององค์การและขนาดของหน่วยงาน 
 วรรณพา นามสีฐาน (2555) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การจะเป็นตัวก าหนดบทบาทหน้าที่กฎระเบียบต่างๆ
ความรับผิดชอบรวมทั้งการใช้อ านาจหน้าที่การก าหนดบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานการกระจายอ านาจการ
ควบคุมการปฏิบัติงานการวางแผนการปฏิบัติงานการตัดสินใจการใช้อ านาจในการบริหารงานการใช้กฎระเบียบ
ข้อบังคบัในองค์การ การจัดโครงสร้างการบริหารงานสายการบังคับบัญชาการติดต่อสื่อสาร 
 สรุปว่าปัจจัยปัจจัยด้านโครงสร้าง มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย การ 
ก าหนดบทบาทหน้าที่ ในการปฏิบัติ งาน การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ การใช้อ านาจในการ  
บริหารงาน การใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในองค์การ 
 4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
 วรรณพา นามสีฐาน (2555) กล่าวว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีประกอบด้วยเครื่องมือ เครื่องใช้และวิธีการ
ต่างๆในการท างานรวมถึงความรู้หรือวิทยาการสมัยใหม่ซึ่งองค์การน ามาใช้เพ่ือความส าเร็จขององค์การ  และยัง
รวมถึงสภาพที่ เ อ้ือต่อการเรียนการสอนได้แก่อาคารเรียนการจัดท าตารางสอนแผนการสอนหลั กสูตร
ห้องปฏิบัติการห้องสมุดเอกสารประกอบการสอน วัสดุอุปกรณ์โสตวัสดุอุปกรณ์การใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อการเรียน
การสอนสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 
 Steers (1991, อ้างถึงใน พัชริทร์ โต๊ะบุรินทร์, 2548) กล่าวว่าเทคโนโลยีหมายถึงเครื่องมือหรือวิธีการ 
(mechanism) ซึ่งองค์การใช้ในการแปรสภาพตัวป้อน (input) ออกไปเป็นผลผลิต (output) ซึ่งมีผลกระทบต่อ
ความส าเร็จขององค์การเทคโนโลยีดังกล่าวมีหลายแบบรวมทั้งความแตกต่างในกระบวนการทางเครื่องจักรที่ใช้ใน
การผลิตความแตกต่างในวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ และความรู้ทางวิชาการที่ใช้ในกิจกรรมเพ่ือเป้าหมายขององค์การ ส่วน
ความแตกต่างด้านเทคโนโลยีนี้สัมพันธ์กับโครงสร้างขององค์การในการสร้างประสิทธิผล 
 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วยการปรับ
กระบวนการท างาน วิธีการท างาน และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เครื่องมือ เครื่องใช้ ในการท างาน รวมถึงความรู้หรือ
วิทยาการสมัยใหม่ ซึ่งองค์การน ามาใช้เพื่อความส าเร็จขององค์การ 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
 สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไปเป็นสภาพแวดล้อมที่มีความส าคัญ แต่อาจไม่ใช่สิ่งแวดล้อมที่เข้ามา
เกี่ยวข้องกับองค์การโดยตรง แต่เป็นสภาพแวดล้อมโดยทั่วไป มีตัวแบบในการพิจารณา คือ PEST Analysis 
ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและ วัฒนธรรม และด้านเทคโนโลยี ซึ่งสามารถ
อธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ (เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ, 2553: 38) 
  1. ปัจจัยด้านการเมือง (Political Factors) ปัจจัยทางด้านการเมืององค์การจะต้องติดตามการ
ด าเนินงานทางการเมือง เพ่ือน ามาวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์เพราะปัจจัยเหล่านี้มีส่วนที่จะส่งผลกระทบต่อ
องค์การได้ท้ัง ทางบวกและทางลบ ขึ้นอยู่กับว่าผลกระทบดังกล่าวเป็นโอกาสหรืออุปสรรคต่อองค์การเช่นนโยบาย 
และเสถียรภาพของรัฐบาลพัฒนาการทางการเมืองและนโยบายของรัฐที่มีผลต่ออุตสาหกรรม  
  2. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นสภาพแวดล้อมที่
ส าคัญที่เป็นเครื่องบ่งชี้ให้เห็นถึง การจัดสรรทรัพยากรทางการบริหาร และมีส่วนส าคัญต่อการด าเนินงานทางธุรกิจ
ขององค์การอย่าง สูง เช่น อัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ย อัตราภาษี อัตราการว่างงาน ภาระการจ้างงานและค่าแรง 
ราคา น้ ามันดิบ เป็นต้น ประเด็นที่ส าคัญที่สุดในการวิเคราะห์ปัจจัยด้านเศรษฐกิจก็คือการวิเคราะห์เพ่ือการ 
พยากรณ์ภาวะเศรษฐกิจในอนาคต เพ่ือที่องค์การจะได้สามารถวางแผนการด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง  
  3. ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture Factors) ปัจจัยทางด้านสังคมและ
วัฒนธรรมเป็นสภาพแวดล้อมที่เก่ียวกับลักษณะทาง สังคม มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับชีวิตประจ าวันและมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ผู้บริหารจะต้องพิจารณาถึงปัจจัยเหล่านี้ โดยจะต้องพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลง
ในด้านต่างๆ ที่ เกิดขึ้นตลอดจนจะต้องพยายามมองหาโอกาสหรืออุปสรรคที่มีต่อการด าเนินงานทางธุรกิจของ 
องค์การเพ่ือน ามาใช้ประกอบในการพิจารณาก าหนดกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม เช่น โครงสร้างทางเพศ และอายุ 
ระดับการศึกษาทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมและประเพณี ตลอดจน พฤติกรรมการบริโภคอุปโภค 
เป็นต้น  
  วัฒนธรรม จะมองวัฒนธรรมตั้งแต่ในครอบครัวในองค์การสังคมและระดับประเทศ เช่น 
วัฒนธรรมเอเชีย วัฒนธรรมตะวันตก วัฒนธรรมที่เจริญมานาน วัฒนธรรมสมัยใหม่ เช่น  วัฒนธรรมไทยให้ความ
เคารพผู้หลักผู้ใหญ่ไปลามาไหว 
  สังคม ดูสภาพแวดล้อมของสังคมว่าเป็นสังคมที่ไม่สร้างความวุ่นวาย เป็นสังคมที่ไม่สร้างความ
แตกแยก เข้าใจสิทธิส่วนบุคคล ไม่ละเมิดสิทธิของคนอ่ืน เป็นสังคมแห่งความสงบร่มเย็น ประชาชนก็อยากออกมา
จับจ่ายใช้สอย ส่งผลทางบวกต่อสภาพแวดล้อมขององค์การ 
  4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology Factors) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี การเข้ามาของเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ย่อมส่งผลกระทบต่อ องค์การในแง่ของระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน เช่น การผลิตสินค้าหรือการ



15 
 

ให้บริการมีการ เปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน กระบวนการผลิต การผลิตคิดค้นทางเทคโนโลยีต่างๆ 
เครื่องจักรกล ทางอุตสาหกรรม เครื่องจักรสมองกล และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 
  
 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
 

 1. สภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎหมาย  
  องค์การธุรกิจจะต้องสนใจต่อกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของรัฐเพราะส่งผลต่อการ
บริหารงานการแข่งขันและการใช้ทรัพยากร การเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมืองและกฎหมายแต่ละครั้งส่งผล
กระทบโดยตรงต่อกลยุทธ์ของบริษัท เช่น กฎหมายป้องกันการผูกขาด กฎหมายภาษีอากร กฎหมายการกีดกัน
แรงงานหรือการใช้แรงงานเด็กและสตรี การกีดกันทางการค้า และการเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาเหล่านี้ กระทบ
ต่อการบริหารงาน และผลก าไรของบริษัท ผู้บริหารกลยุทธ์ในยุคปัจจุบันจะต้องใช้เวลามากขึ้นในการพบกับ
บุคลากรในหน่วยงานของรัฐ ติดตามการประชุมและสัมมนาของเจ้าหน้าที่ของรัฐบาลฟังค าแถลงและนโยบาย    
ต่าง ๆ ของรัฐ ประชุม ปรึกษาหารือกับสมาคมธุรกิจอุตสาหกรรมและตัวแทนของรัฐบาล เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการ
ปรับกลยุทธ์และการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจให้เหมาะสมกับระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ของรัฐ 
  การเมือง สถานการณ์ทางการเมืองที่ไม่แน่นอนส่งผลต่อสภาพแวดล้อมที่เป็นลบต่อองค์การ เช่น 
การเมืองที่ไม่มั่นคงมีการคอรัปชั่นกันมากมาก การลงทุนจากต่างชาติก็ลดลง ถ้าการเมืองเอ้ืออ านวย เช่น รัฐบาล
สนับสนุนการท่องเที่ยวเต็มที่ มีความปลอดภัยสูง สภาพแวดล้อมขององค์การก็ดีข้ึน 
 2. สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
  หมายถึง ลักษณะและทิศทางของเศรษฐกิจที่ธุรกิจนั้นก าลังเผชิญอยู่ หรือก าลังจะเผชิญใน
อนาคต ลักษณะของเศรษฐกิจที่ส าคัญคือ อัตราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศ อัตราเงินเฟ้อ การขาดดุลหรือเกินดุลทางการค้า งบประมาณขาดดุลหรือเกินดุลของรัฐบาล
อัตราการออมของเอกชนและธุรกิจและผลผลิตรวมในประเทศ หากอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้นจะ
ท าให้การใช้สอยเพ่ือการบริโภคของประชาชนเพ่ิมขึ้นตาม ซึ่งสร้างโอกาสให้ธุรกิจขยายกิจการและมีก าไรมากขึ้น
ในทางตรงกันข้าม หากอัตราการเจริญทางเศรษฐกิจลดลงประชาชนลดการใช้สอยเพ่ือการบริโภคลงตาม ส่งผลให้
ธุรกิจแข่งขันกันมากขึ้น เพ่ือขายสินค้าและน าไปสู่สงครามราคา 
  ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ในภาวะที่เศรษฐกิจดีมีการซื้อขายคล่องตัว แต่ในภาวะที่ เศรษฐกิจตกต่ าคน
ไม่มีงานท า สินค้าขายไม่ได้ มีปัญหาอาชญากรรม เมื่อปัจจัยทางเศรษฐกิจมีผลทางบวกหรือทางลบกับองค์การ 
องค์การก็ต้องปรับตัวให้อยู่รอดให้ได้กับสภาพแวดล้อมนั้นๆ เช่น เมื่อเศรษฐกิจตกต่ าองค์การก็ไม่ลงทุนเพ่ิม ตัดงบ
โฆษณา และต้องเป็นผู้น าของสินค้านั้น ๆ ให้ได้เพ่ือจะได้ขายสินค้าได้นั่นเอง 
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 3. สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมและสังคม 
  การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมส่งผลต่อสินค้าบริการตลาด และการด าเนินชีวิตของคน
ในสังคม ท าให้ความต้องการในสินค้าและบริการแตกต่างกัน ความเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัดก็คือ คนมีการศึกษา
สูงขึ้น มีแนวโน้มที่จะแก้ปัญหาในท้องถิ่นของตนมากกว่าให้รัฐบาลเข้ามาแก้ปัญหา คนสนใจรักษาสภาพแวดล้อม
ตามธรรมชาติมากข้ึน ชนกลุ่มน้อยมีอิทธิพลมากขึ้น หรือผู้หญิงเข้ามาสู่แรงงานเพ่ิมขึ้น ตัวอย่างความเปลี่ยนแปลง
ทางวัฒนธรรมและสังคมที่เกิดขึ้นและส่งผลต่อธุรกิจก็คือ ความรู้เรื่องสุขภาพดีมากขึ้น ท าให้คนระมัดระวังเรื่อง
สุขภาพมากขึ้นจึงส่งผลดีต่อธุรกิจที่ผลิตและขายเครื่องกีฬา อุปกรณ์การออกก าลังกาย อาหารจากธรรมชาติ 
อาหารที่มีไขมันและแคลอรี่ต่ า เครื่องดื่มที่มีน้ าตาลน้อยหรือน้ าตาลเทียม แต่จะส่งผลเสียต่ออาหารประเภท
เนื้อสัตว์และอุตสาหกรรมยาสูบ เป็นต้น 
  วัฒนธรรม จะมองวัฒนธรรมตั้งแต่ในครอบครัวในองค์การสังคมและระดับประเทศ เช่น
วัฒนธรรมเอเชีย วัฒนธรรมตะวันตก วัฒนธรรมที่เจริญมานาน วัฒนธรรมสมัยใหม่ เช่น วัฒนธรรมไทยให้ความ
เคารพผู้หลักผู้ใหญ่ไปลามาไหว 
 4. สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 
  การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีกระทบต่อสังคมมากมายในด้านธุรกิจสามารถท าให้สินค้า
บางประเภทกลายเป็นสินค้าล้าสมัยทันที ขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิดสิ่งประดิษฐ์ใหม่สินค้าใหม่บริการใหม่ 
กระบวนการผลิตใหม่ และวัตถุดิบใหม่ ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงทางด้าน เทคโนโลยีจึงเป็น ส่งสร  ิ  ้างสรรค์และสิ่ง
ท าลาย เป็นสิ่งสร้างสรรค์ส าหรับองค์การธุรกิจที่รู้และน าไปใช้และเป็นสิ่งท าลายส าหรับองค์การธุรกิจที่ไม่สนใจ
การค้นพบเทคโนโลยีใหม่ๆ บริษัทที่น าเอาเทคโนโลยีใหม่มาใช้ก่อนคนอ่ืนจะได้ส่วนแบ่งตลาดสูงและมีก าไรสูง การ
ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นสิ่งที่ผู้บริหารองค์การต้องระมัดระวังว่าควรน าเทคโนโลยีใดมาใช้แทนเทคโนโลยีเก่า การมี
เทคโนโลยีสูงอาจท าการเข้าสู่ธุรกิจง่ายและขณะเดียวกันหากใช้เทคโนโลยีที่สูงกว่าก็อาจป้องกันคู่แข่งขันเข้ามาแย่ง 
ตลาดก็ได้ 
  ดังนั้นในการด าเนินธุรกิจผู้ประกอบการจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือมิให้การด าเนินงานมีความเสี่ยง และท าให้ธุรกิจสามารถวิเคราะห์หาโอกาสหรือ
อุปสรรคต่างๆ ที่ธุรกิจต้องเผชิญ ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีและส าคัญต่อการเจริญเติบโตและความอยู่รอดขององค์การ
อย่างยั่งยืนในระยะยาว (เขมมารี รักษ์ชูชีพ, 2552:89) 
  
 ประโยชน์ของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ 
  1. ช่วยให้ผู้บริหารระดับสูงทราบถึงการด าเนินกลยุทธ์หลักขององค์การในปัจจุบันว่าสอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมหรือไม่ 
  2. ผู้บริหารได้ทราบถึงความเข้มข้นทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมว่ารุนแรงเพียงใด 
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  3. จะได้ทราบถึงทิศทางและแนวโน้มในอนาคตเพ่ือประโยชน์ในการคาดการณ์ และวางแผนด้าน
กลยุทธ์ได้ถูกต้องอย่างมีหลักเกณฑ์ 
  4. ประโยชน์ในการปรับกลยุทธ์การด าเนินงานขององค์การโดยการปรับหรือเปลี่ยนจุดด้อยให้
เป็นจุดเด่นได้ทันกาล 
  5. เพ่ือองค์การจะได้ทราบถึงโอกาสหรืออุปสรรคที่อาจเป็นภัยคุกคามต่อองค์การทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต 
  6. เพ่ือให้องค์การสามารถใช้สมรรถนะหลักองค์การเพ่ือฉกฉวยโอกาสหรือดักหน้าโอกาสที่จะ
เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิผล 
 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
 1. การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
 แนวคิดการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนที่น ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นแนวคิดเกี่ยวกับ
ความหมายของการพัฒนา ความหมายของศักยภาพชุมชน ความหมายของ วิสาหกิจชุมชน องค์ความรู้ เกี่ยวกับ
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน และแนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุนชน โดยการน าเสนอในที่นี้ผู้วิจัยน าเสนอเนื้อหาสาระ
เฉพาะในส่วนทีเกี่ยวข้องกับการวิจัยเท่านั้น ดังนี้ 
  1.1.1 ความหมายของการพัฒนา 
  วสันต์ กู้เกียรติกูล (2546) ได้กล่าวว่า การพัฒนา คือ การขยายการท าให้เจริญเติบโต นอกยากนี้
ยังมีนักเศรษฐศาสตร์บางคนได้ให้ความหมายของการพัฒนาว่าเป็นความส าเร็จทางเศรษฐศาสตร์โดยเน้นการ
เจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์ประชาชาติ 
  สุดจิต นิมิต (2545) กล่าวว่า การพัฒนา Development) คือสิ่งที่มีผลกระทบต่อเราทุกคน ไม่
ทางใดก็ทางหนึ่ง ไม่ใช่สิ่งที่ปัจเจกชนแต่ละคนต้องการที่จะยกระดับตัวเองให้ดีขึ้นเพื่อตอบสนองความตื่นตัวในเรือง
ของความมั่นคงของมนุษย์ 
  จากความหมาย ดังกล่าว สามารถสรุปความหมายของการพัฒนาได้ว่าเป็นการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงของสิ่งหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีขึ้นอาจจะเปลี่ยนแปลงทีละเล็กละน้อย หรือเปลี่ยนแปลงทั้งหมดในคราว
เดียวกันก็ได้เป็นการเปลี่ยนแปลงในด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ และสิ่งแวดล้อม โดยมีกระบวนการหรือขั้นตอนใน
การพัฒนาอย่างชัดเจน ซึ่งการท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ ดีขึ้นนั้นต้ององอาศัยศักยภาพของกลุ่มโดยกลุ่มในที่นี้มี
ความหมายถึงชุมชนที่เป็นเจ้าของในพ้ืนที่ต้องการการพัฒนาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นชุมชนของตนเอง ให้เกิด
ความก้าวหน้าและมีการพัฒนาในทิศทางท่ีดีขึ้น 
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  1.1.2 ศักยภาพของกลุ่ม 
  ศักยภาพของกลุ่ม (Potential) หมายถึงความสามารถแฝงที่มีอยู่ในคน หรือชุมชนที่ยังไม่ได้ถูก
น าไปใช้แต่ถ้ามีการกระตุ้นส่งเสริมจะท าให้เกิดการพัฒนาดังนั้นศักยภาพกลุ่ม หมายถึง ทุนชุมชน ซึ่งการให้
ความหมายของทุนชุมชนนั้น ก็มีความหลากหลาย แตกต่างกันเช่นเดียวกับความหมายของค าว่าการพัฒนาและมี
ความเชื่อมโยงต่อการสร้างการพัฒนาให้เกิดขึ้นในชุมชน ดังนี้คือ ทุนชุมชนทั้ง 4 ด้าน คือ ทุนทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม ทุนมนุษย์ ทุนทางสังคม และทุนการเงิน นับได้ว่าชุมชนทั้ง 4 ด้าน เป็นศักยภาพของกลุ่มมีแฝงอยู่ใน
คน หรือชุมชนอันน าไปสู่การพัฒนาที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น โดยแนวทางในการพัฒนาชุมชนแนวทาง
หนึ่งก็คือ การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนซึ่งการพัฒนาชุมชนจะเกิดขึ้นได้นั้นทุนชุมชนทั้ง 4 ต้องได้รับการส่งเสริ มเพ่ือ
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
 
5. แนวคิดที่เกี่ยวกับความส าเร็จ 
  

 1. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
 อันนา อ่อนมาก (2553 : 62 ; อ้างอิงจาก กรมพัฒนาชุมชน, 2546 : 3) ได้กล่าวถึงตัวชี้วัดความส าเร็จไว้
ดังนี้ ด้านศักยภาพชุมชน คือความสามารถ หรือชุมชนที่มีการเจริญเติบโตเป็นชุมชนที่มีประชาชนท างานร่วมกัน
เพ่ือสร้างระเบียบทางสังคมต่าง ๆ หลายด้าน ประชาชนตั้งเป้าหมายส าหรับการใช้ชีวิตร่วมกันเป็นหมู่มาก และ
ความสามารถที่จะร่วมกันด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายนั้น ๆ ได้ ซึ่งสามารถพิจารณาความส าเร็จด้านศักยภาพ
ชุมชนได้ดังนี้ 
  1. ศักยภาพโดยรวม มีความสามารถในการจัดการสินค้าชุมชน สามารถใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นใน
การผลิตสินค้าของคนในชุมชน คนในชุมชนมีประสบการณ์ในธุรกิจมากขึ้น 
  2. การรวมกลุ่ม มีการรวมกลุ่มพัฒนาขนาดของกลุ่มขยายเพ่ิมจ านวนสมาชิกมากยิ่งขึ้น กลุ่มมี
ความสามัคคีระหว่างสมาชิก 
  3. ผู้น าทางธุรกิจ เกิดผู้น าทางธุรกิจอย่างไม่เป็นทางการมีการยอมรับในชุมชนให้เป็นตัวแทนหรือ
ผู้น าทางธุรกิจ 
  4. ทรัพยากรท้องถิ่น มีการใช้ทรัพยากรท้องถิ่นในการผลิต และเกิดความเป็นนิยมไทยรักในภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ด้านการมีตลาดรองรับในผลิตภัณฑ์ การพิจารณาความส าเร็จด้านผลิตภัณฑ์ การมีตลาดรองรับ
ผลิตภัณฑ์ได้ดังนี้ 1) ผลิตภัณฑ์ได้รับการยอมรับในชุมชน ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นมีความเป็นเอกลักษณ์ของตัว
ผลิตภัณฑ์ 2) ผลิตภัณฑ์ได้รับการพัฒนาคุณภาพ เช่น การได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ รหัสแท่งไทย มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ฮาลาล ลิขสิทธิ์ทางปัญญา มาตรฐานสินค้าไทยพัฒนาชุมชน  เป็นต้น 3) มีการเพ่ิมมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ เช่นการแปรรูปผลิตภัณฑ์ให้มีมูลค่าสูงขึ้นมีการประกวดผลิตภัณฑ์เพ่ือยกระดับสินค้า ใช้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเป็นจุดน าส่งเสริมการนิยมไทยเป็นจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ด้านการท าธุรกิจอย่างยั่งยืนซึ่งสามารถ
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พิจารณาความส าเร็จด้านการท าธุรกิจอย่างยั่งยืนได้ดังนี้ 1) ชุมชนได้ร่วมกันจัดตั้งองค์การเพ่ือท าธุ รกิจ การตลาด 
ได้ด้วยตนเอง 2) มีสถานที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์เป็นของชุมชน 3) มีการบริหารจัดการโดยชุมชนที่ดี 4) เป็นความ
ต้องการของตลาดอย่างแท้จริง 5) มีความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 6) มีความรู้สึกเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ใน
ต าบล 7) รายได้เพ่ิมข้ึนของผู้ผลิต และผู้ประกอบการ 8) ประชาชนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 สรุปศักยภาพของชุมชนจะท าให้ชุมชนสามารถด าเนินงานวิสาหกิจชุมนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการสร้าง
งานและสร้างได้ให้กับคนในชุมชน ลดการอพยพย้ายถิ่นสู่เมือง การท าวิสาหกิจชุมชนเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ใน
ชุมชน ลดการอพยพย้ายถิ่นฐานสู่เมือง การท าวิสาหกิจชุมชนเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน รวมทั้งการสืบ
ทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ การมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชากรที่เป็นพ้ืนฐานส าคัญของ
ประเทศผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จมาใช้เป็นกรอบแนวทางในการท าวิจัย โดยน าหลักการดังกล่าว
มาใช้เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 
 
 2. แนวคิด และปัจจัยแห่งความส าเร็จของ OVOP 
     แนวความคิด One Village One Product ของจังหวัดโอชิตะ ประเทศญี่ปุ่น (กรมการพัฒนาชุมชน
2545 : 20-25) เป็นแนวทางการพัฒนาชุมชนที่ให้คนที่อยู่ในชุมชนได้สร้างความคิด และท าด้วยตัวเอง สร้างสิ่งที่
เป็นสัญลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่นของตัวเอง น าของเดิมที่ดี และมีอยู่แล้วไปพัฒนาขัดเกลาให้ดียิ่งขึ้น มีการใช้
ฐานข้อมูลของชุมชนให้เป็นประโยชน์ โดยอาศัยหลักในการด าเนินงาน 3 ประการ ได้แก่ 1) ภูมิปัญญาท้อ งถิ่น
สากล 2) พึ่งตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ 3) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  จากหลักการทั้ง 3 ประการ ต้องมีการท าให้แนวความคิดดังกล่าวสามารถแพร่กระจายในชุมชนของ
ตนเอง ส่งเสริมแนวคิดนี้อย่างถูกต้อง ให้ผู้น าชุมชนได้ทราบและเข้าใจ มีการจัดสัมมนาให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ และ
ข้าราชการของจังหวัด จนเกิดความเข้าใจและกระจายข้อมูลไปอย่างแพร่หลาย จนเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใน
รูปแบบต่าง ๆ มีการเสนอข่าวผ่านสื่อจนเป็นที่ยอมรับ และเกิดการแข่งขันในการพัฒนาจนท าให้สินค้ามีการ
พัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ โดยมีปัจจัยที่ท าให้เกิดความส าเร็จในกระบวนการพัฒนา One Village One Product ของ
จังหวัดโอชิตะ 9 ประการได้แก่ 1) การมีผู้น าวิสัยทัศน์ และความตั้งใจท างานอย่างจริงจัง 2) การมีหน่วยงานที่ให้
ความรู้แก่ประชาชนในเรื่องที่ต้องการอย่างพร้อมมูลจากการฝึกขั้นทักษะ 3) มีแหล่งข้อมูลเพ่ือการประกอบการที่
เข้าถึงได้ง่าย ตอบค าถามประชาชนได้ทุกเรื่อง 4) องค์กรสหกรณ์การเกษตรมีความเข้มแข็ง มีมาตรฐาน และมี
บทบาทในแง่ของการช่วยเหลือทางเทคนิค ทั้งทางด้านการตลาด การขนส่งและเทคโนโลยี และที่ส าคัญเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกับชุมชนอย่างแท้จริง 5) ประชาชนสามารถเข้าถึงแหล่งทุนตามความเป็นไปได้ของ โครงการที่ขอ
ต่อรัฐบาลท้องถิ่นโดยไม่เหลื่อมล้ าระหว่างคนจนและรวย ทุกคนมีสิทธิ์ขอทุนได้เท่าเทียมกัน โดยรัฐพิจารณาจาก
ความเป็นไปได้ของโครงการท าให้โครงการที่เกิดข้ึนประสบความส าเร็จสูง มีการสร้างงานที่เป็นธรรมชาติ เนื่องจาก
หากธุรกิจเกิด และประสบความส าเร็จ การจ้างงานก็จะเกิดตามมา และยังเอ้ือต่อการเกิดธุรกิจที่เกื้อหนุนกันเป็น
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ทอด ๆ 6) ระบบสังคมที่เอ้ือต่อการท างานเป็นกลุ่มขนาดใหญ่ สมาชิกของกลุ่มโครงการมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันดี 
ไม่แบ่งเขาแบ่งเรา 7) ประชาชนมีคุณภาพ ช่างคิดช่างท า คิดแล้วท า ท าแล้วคิดตลอดเวลา มีความขยันเป็นพ้ืนฐาน 
อดทน ไม่ย่อท้อ 8) รัฐบาลระดับท้องถิ่นมีวิสัยทัศน์ เช่น รู้จักการเรียนรู้ร่วมกันกับประชาชนโดยมีการท างานใน
ระบบ PAR (participatory Action Research) มีการสื่อสารถึงกันตลอดเวลา และมีความใกล้ชิดกับประชาชน 
คิดถึงผลประโยชน์ของประชาชนเสมอ การลงมือท ากิจกรรมขนาดใหญ่จะมีการพบ พูดคุยกับประชาชนเป็น
เวลานาน ๆ ก่อนเสมอ ซึ่งผู้น าชุมชนเรียกว่า การถกเถียง 100 วัน (100 Days Discussion) โดยจะมีผู้เกี่ยวข้อง
จากส่วนต่าง ๆ ของชุมชนมาร่วมกันทั้งภาครัฐ เอกชน และธุรกิจ 9) ทุกส่วนที่เกี่ยวข้องในกิจกรรม One Village 
One Product เข้าใจแนวคิดของหลักการ Symbiosis เป็นอย่างดี ซึ่งทุกส่วนเชื่อว่าหากทุกคนร่วมมือกัน 
ประโยชน์ที่ได้ก็จะได้รับกันอย่างทั่วถึงและมีความยั่งยืน 
  สรุปการที่องค์การจะประสบความส าเร็จนั้นมีปัจจัยและองค์ประกอบหลายประการ ทั้งผู้บริหารต้อง
ท าให้บุคลากรของตนเกิดความรักภักดีต่อองค์การอันจะน าไปสู่ความพยายามทุ่มเทเต็มใจและเต็มที่ที่จะปฏิบัติงาน 
โดยองค์กรต้องไม่ละเลยถึงความต้องการขึ้นพ้ืนฐานรวมถึงเปิดโอกาสให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพให้สูงขึ้นไม่ว่าจะ
โดยการส่งไปอบรมดูงานฝึกอาชีพพิเศษรวมถึงส่งไปศึกษาต่อเพ่ือให้เขามีโอกาสก้าวหน้าในการท างาน และ
บุคลากรต้องเป็นตัวขับเคลื่อนเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามทิศทางที่องค์กรก าหนดไว้บุคลากรที่มี ความรู้ 
ความสามารถและพร้อมที่จะทุ่มเทให้กับการท างาน เพ่ือความส าเร็จขององค์การ  
 
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 ชนพงษ ์อาภรณ์พิศาล (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เพ่ือต้องการหาข้อมูลเชิงประจักษ์โดยให้สะท้อนสภาพความเป็นจริง และความเป็นไปได้ของ
วิสาหกิจชุมชน รวมถึงปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดประสิทธิผลต่อการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน โดยการวิจัย
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการและประสิทธิผลของการบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชนในภาคกลางของประเทศไทย 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการบริหารจัดการที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของการจัดการวิสาหกิจชุมชนในภาคกลางของประเทศไทย 3. เพ่ือพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิง
ปฏิบัติการในการส่งเสริมการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนในภาคกลางของประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัย
เชิงปริมาณเป็นหลักเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างคือสมาชิกวิสาหกิจชุมชน จ านวน 390 คน 
ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณาและสถิติอนุมานใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้างทดสอบ
สมมติฐานเสริมด้วยข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ผลการศึกษาพบว่า วิสาหกิจชุมชนในปัจจุบันสามารถพ่ึงพาตนเองได้จะเห็นได้จากการเพ่ิมขึ้นของ
วิสาหกิจอย่างต่อเนื่อง มีการปรับตัว มีความหลากหลายของสินค้า โดยภาครัฐเป็นก าลังส าคัญในการสนับสนุนและ
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ส่งเสริมความเข้มแข็งสามารถสร้างเป็นเครือข่ายในชุมชนได้ การวิเคราะห์ปัจจัยสนับสนุนจากภาครัฐ ด้านภาวะ
ผู้น า ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น และด้านการเป็นผู้ประกอบการในภาพรวมพบว่าทุก
ปัจจัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนแบบจ าลองสมการโครงสร้างของประสิทธิผลของการบริหารจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนในภาคกลางของประเทศไทยที่ได้พัฒนาขึ้นจากแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องมีความกลมกลืนกันข้อมูลเชิง
ประจักษ์พิจารณาได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง GFI=0.966, AGFI=0.996, CFI=0.996, NFI=0.976 และ
RMSEA=0.023 ซึ่งเป็นค่าผ่านตามเกณฑ์ทุกค่าแสดงว่ายอมรับสมมติฐานโดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัว
แปรอิสระทุกตัวร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารจัดการได้ร้อยละ 55 
 ชญาภัทร์ กี่อาริโย (2557) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในกลุ่ม
จังหวัดภาคกลาง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการประเมินศักยภาพผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในกลุ่มจังหวัด
ภาคกลาง เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับรางวัลวิสาหกิจชุมชนดีเด่น
ระดับประเทศและระดับจังหวัดภาคกลาง เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนใน
กลุ่มจังหวัดภาคกลางและเพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัย
พบว่ารูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในกลุ่มจังหวัดภาคกลางประกอบด้วย 5 ปัจจัยหลัก 
ดังนี้1) ภาวะผู้น า 2) ความรู้ ความเชี่ยวชาญและการพัฒนาตนเอง 3) การจัดท าแผนวิสาหกิจชุมชน 4) การสื่อสาร
และการประสานงาน และ 5) คุณธรรม จริยธรรม โดยมี 23 ปัจจัยย่อย ได้แก่ (1) การควบคุมตนเอง (2) ความ
เชื่อมั่นในตนเอง (3) การตัดสินใจ (4) การมอบหมายงาน (5) การสร้างแรงจูงใจ (6) กฎระเบียบข้อบังคับวิสาหกิจ
ชุมชน (7) การเงิน/การบัญชี (8) การบริหารการตลาด (9) การจัดการสินค้า (10) การเรียนรู้ตลอดชีวิต (11) การ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (12) การถ่ายทอดความรู้ (13) การก าหนดทิศทางและเป้าหมาย (14) การวางแผนการ    
ด าเนินงาน (15) การมีส่วนร่วมของสมาชิก (16) การประเมินผลและการติดตาม (17) การจัดท าแผนพัฒนา
วิสาหกิจชุมชน (18) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร (19) การติดต่อประสานงานภายในและภายนอก (20) การ
สร้างเครือข่าย (21) ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (22) ความรับผิดชอบต่อชุมชน และ (23) จริยธรรมผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนตามล าดับผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในกลุ่มจังหวัดภาคกลางพบว่า โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด    
ทั้งรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ 
 ทักษญา สง่าโยธิน (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนรูปแบบ
ต่าง ๆ ทั้งวิสาหกิจชุมชนในประเทศ และวิสาหกิจชุมชนต่างประเทศ จากการสังเคราะห์ข้อมูลจากการทบทวน
วรรณกรรม ทั้งหมด 16 แห่ง พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ค้นพบเรียงตามระดับปัจจัยแห่งความส าเร็จที่พบมาก
ไปหาน้อย ได้ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 2) ความสามัคคีในกลุ่ม การมีส่วนร่วม และความผูกพัน 3) ระบบการ
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บริหารจัดการที่ดี 4) เงินทุน 5) การสนับสนุนจากภาครัฐ 6) ทักษะ ความสามารถในการผลิต รวมถึงนวัตกรรมการ
ผลิตและการพัฒนา 7) การสนับสนุนจากภายนอกที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน (การสร้างเครือข่าย) 
8) ผู้น าที่มีความรู้ ความสามารถ 9) การมีตลาดรองรับที่แน่นอน 10) การท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย และความ
โปร่งใส 11) ระบบการสื่อสาร 12) ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ สวยงาม ตรงความต้องการของผู้บริโภค 13) ความพร้อม
ของอุปกรณ์และเครื่องมือ 14) การใช้ทรัพยากร และภูมิปัญญาท้องถิ่น 15) การปฏิบัติทางกฎและข้อบังคับทาง
สิ่งแวดล้อม 
 วิมลสิริ กูกขุนทด และณัฐชนน มาพิจารณ์ อิสสราพร กล่อมกล่ านุ่น และณัฐพล บ้านไร่ (2563) ศึกษา
สภาพการบริหารจัดการ ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มผู้ผลิตและพัฒนาการแปรรูปกล้วยต าบลระหาน อ าเภอบึงสามัคคี จังหวัดก าแพงเพชรให้ประสบความส าเร็จ
จนเกิดความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน โดยรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลหลักรวม จ านวน 8 คน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการเชิงพรรณนา วิเคราะห์
เนื้อหา และน ามาสรุปข้อมูลจากการศึกษาพบว่า วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ผลิตและพัฒนาการแปรรูปกล้วย ต าบลระ
หาน อ าเภอบึงสามัคคี จังหวัดก าแพงเพชร มีการด าเนินงานที่เป็นระบบมีการจัดตั้งศูนย์กลางการผลิตเพ่ือควบคุม 
ตรวจสอบและรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ผู้น ากลุ่มและสมาชิกมีความรับผิดชอบและมีความเสียสละที่จะ
ท างานเพ่ือส่วนรวมโดยไม่หวังผลตอบแทนสมาชิกในกลุ่มมีทักษะและความช านาญในการท างานเป็นอย่างดีอีกทั้ง
สมาชิกในกลุ่มมีอุดมการณ์และทัศนคติไปในทิศทางเดียวกัน จึงท าให้การพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ผลิตและ
พัฒนาการแปรรูปกล้วยต าบลระหาน เกิดความเข้มแข็งจนสามารถพ่ึงตนเองได้ 
  
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Kotas (2015) ได้ศึกษา เรื่อง Key success factors for social services organizations in Poland 
พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จ มีดังนี้ 1) สมาชิกมีภาวะผู้น าโดยจะต้องมีความเสียสละ มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 2) การท างานเป็นทีม โดยทุกคนในกลุ่มจะต้องร่วมมือกันในการท างานด้วยความเต็มใจ เห็น
ประโยชน์ส่วนรวมจึงจะท าให้ประสบความส าเร็จได้ 3) ความผูกพันของพนักงานในองค์กร เมื่อมีแรงจูงใจในการ
ท างาน ย่อมมีความสุขในการท างาน ส่งผลให้เกิดความผูกพันขึ้น 4) การบริหารจัดการ โดยมีแผนปฏิบัติการตาม
กิจกรรมที่ท า มีการรายงานผลที่เกิดขึ้นให้สมาชิกได้รับทราบและมีความยืดหยุ่นในการจัดการ 5) การมีส่วนร่วม 
คือการมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติ การจัดสรรผลประโยชน์ร่วมกัน รวมทั้งการติดตามประเมินผลในการ
ปฏิบัติ 6) ความสามารถในการสื่อสาร โดยจะต้องมีการพูดคุยกันถึงการด าเนินงานและปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือช่วยกัน
แก้ไขปัญหาและวางแผนการด าเนินงาน 7) ทุน จะต้องมีการจัดหาทรัพยากรทางการเงินและน าไปใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพ 8) อุปกรณ์การผลิต ต้องมีจ านวนที่เพียงพอ และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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 Frey et al. (2011) ศึกษาเรื่อง Community enterprises: An institutional innovation พบว่า การ 
วิจัยการจัดการได้มุ่งเน้นในทฤษฎีของ บริษัท การศึกษาองค์กรที่แสวงหาผลก าไรที่ผลิตทรัพยากรของเอกชนขึ้นอยู่
กับผู้มีอ านาจของการส่งเสริมจากภาครัฐในส่วนกลางและภายในขอบเขตที่ได้ก าหนดเรียกวิสาหกิจชุมชน ปัจจุบัน
มีการพัฒนาและขยายไปไกลอย่างแข็งแกร่งตามความสัมพันธ์ส่วนบุคคลและมีลักษณะการผลิตของทรัพยากรที่
ได้รับการจัดสรรให้ เป็นตัวอย่างที่ประสบความส าเร็จมากที่สุดของวิสาหกิจชุมชน มีการก าหนดหลักการภายใต้
แนวคิดในสาขาวิชาที่เก่ียวข้องเช่นทฤษฎีองค์กรเศรษฐศาสตร์ นวัตกรรม และองค์การอุตสาหกรรม 
 Armstrong (2012) ศึกษาเรื่อง Ananalysis of the conditions for success of community based 
tourism enterprises พบว่า ปัจจัยในการประสบ ความส าเร็จของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน (CBTEs) 
วิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยว (CBT) ที่มีการบริหารโดยบุคคลหรือเป็นธุรกิจการท่องเที่ยวที่บริหารจัดการโดยชุมชน 
มีผลดีต่อชุมชนในด้านของการเพ่ิมโอกาสของคนในชุมชน และเพ่ิมประสิทธิภาพของเศรษฐกิจชุมชนและลดความ
ยากจน แต่หลักการดังกล่าวก็มักไม่ตรงกับความเป็นจริงเสมอไป จากสถานการณ์ที่มีความเสี่ยง สิ่งส าคัญที่จะต้อง
ระบุและใช้เงื่อนไขเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จ จากการทบทวนการศึกษาต่างๆ พบว่าปัจจัยความส าเร็จของ CBTEs
ประกอบด้วย 8 ประการด้วยกัน คือ 1) การมีส่วนร่วมกับภาคเอกชน 2) ชุมชนเป็นเจ้าภาพที่มีความเข้มแข็ง         
3) ชุมชนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 4) ความเป็นเจ้าของ และการบริหารจัดการเอง 5) การควบคุมการวางแผน
ส าหรับศักยภาพในเชิงพาณิชย์ 6) การตระหนักถึงความต้องการผลิตกัณฑ์เพ่ือการพัฒนาผลิตกัณฑ์ 7) เสน่ห์ของ
สินค้าและบริการ 8) สินค้าที่มีคุณภาพขึ้นอยู่กับสินทรัพย์ของชุมชน การบริหารทางการเงินโปร่งใสการสนับสนุน
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบและการประเมินผล 
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังเพ่ือเพ่ิมโอกาสความส าเร็จในครั้งนี้เป็นการวิจัย
เชิ งส ารวจ  (Survey Research) โดย เครื่ องมือที่ ใช้ ในการ เก็บรวบรวมข้อมูลคื อ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง ข้อมูล ณ 
วันที่ 12 พฤษภาคม 2562 มีจ านวนทั้งสิ้น 11,556 คน (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2562) 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง โดย
พิจารณาจากสูตรของ Taro Yamane (1973) ก าหนดให้มีความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับได้ไม่เกิน 5% 
 ค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีของ Yamane ได้จ านวน 387 ราย หลังจากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
อย่างง่าย (simple random sampling) 
    n   =  N 
               1 + Ne 2  
 เมื่อ n  คือ ขนาดตัวอย่าง 
  N     คือ ขนาดประชากร 
  e      คือ    ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณสัดส่วนประชากรด้วยค่าสัดส่วน
ตัวอย่าง 
 แทนค่า 11,556 
     1 + 11,556 (0.05)2 
                   =    387 ราย 
 จากการแทนค่าในสูตรดังกล่าวข้างต้น การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากค่าความคลาดเคลื่อน 5% 
ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลและน ามาใช้เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวน 387 คน ผู้วิจัยท าการ
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เลือกตัวอย่างโดยวิธีโควตา ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้เมื่อน าไปเทียบกับร้อยละของประชากรในแต่ละ
อ าเภอ โดยน าประชากรแต่ละอ าเภอคูณด้วย 387 หารด้วย 11,556 คน และในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธี
สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (simple random sampling) จะท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าแหน่งผู้แทนวิสาหกิจชุมชน
จังหวัดตรัง โดยจ าแนกสัดส่วนตามอ าเภอ 
 

ที่ตั้งของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1. อ าเภอเมืองตรัง 1573 53 
2. อ าเภอกันตรัง 579 19 
3. อ าเภอห้วยยอด 958 32 
4. อ าเภอปะเหลียน 809 27 
5. อ าเภอสิเกา 1260 42 
6. อ าเภอย่านตาขาว 710 25 
7. อ าเภอวังวิเศษ 1068 35 
8. อ าเภอนาโยง 3150 104 
9. อ าเภอรัษฎา 938 33 
10. อ าเภอหาดส าราญ 511 17 
รวม 11,556 387 

 
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังเพื่อเพ่ิม

โอกาสความส าเร็จ ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ด าเนินการสร้างตามข้ันตอน ดังนี้ 

 1. วิเคราะห์กรอบแนวคิด และวัตถุประสงค์ของการวิจัย ที่ได้จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2. จากการศึกษาข้างต้นได้น ามาสร้างแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดของงานวิจัย 

ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

 3. น าแบบสอบถามฉบับร่างให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถาม

กับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม (IOC)  
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 4. หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามฉบับร่างที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไป

ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วค านวณหาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง

สถิติในการหาความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

 6. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม

มีลักษณะแบบเลือกตอบ ได้แก่ ค าถามเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุของกิจการ เงินลงทุนของกิจการ 

การเข้าถึงแหล่งเงินทุน  

 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์การที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดตรัง ตัวแปรในการศึกษาได้แก่ ปัจจัยด้านคน ปัจจัยด้านภาระงาน ปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้าน

เทคโนโลยี 

 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกองค์การที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดตรัง ตัวแปรในการศึกษาได้แก่ ปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคมและ

วัฒนธรรม ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

 ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง ประกอบด้วย ศักยภาพ

ของชุมชน การมีตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ การท าธุรกิจแบบยั่งยืน 

 โดยแบบสอบถามในส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 จะเป็นแบบเลือกตอบและเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า ตามแนวของ Likert ซึ่งแต่ละข้อค าถามมีค าตอบให้เลือกตามล าดับความส าคัญ 5 ระดับ โดย

ก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินค่า ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น ค่าประเมิน 
มากที่สุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
น้อย 2 
น้อยที่สุด 1 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามดังกล่าว จะใช้เกณฑ์ในการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชั้นโดยใช้

สูตรค านวณหาช่วงกว้างของชั้น ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2541:25) 
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อันตรภาคชั้น (Interval)  =    พิสัย (Rang) 

               จ านวนชั้น (Class) 

     = 5 - 1  =   0.8 

        5 

ดังนั้น จึงสามารถก าหนดเกณฑ์เฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

ได้ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง  ส่งผลต่อการพัฒนามากท่ีสุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง  ส่งผลต่อการพัฒนามาก 

  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ส่งผลต่อการพัฒนาปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  ส่งผลต่อการพัฒนาน้อย 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  ส่งผลต่อการพัฒนาน้อยที่สุด 

 

3. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือ โดยมีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 

 1. ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ แนวคิด ทฤษฏี และรายงานผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังเพื่อเพ่ิมโอกาสความส าเร็จ  
 2. สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง โดยอาศัยเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเพ่ือน ามาเป็น
แนวทางในการก าหนดประเด็นและจ านวนข้อค าถามในแต่ละประเด็น จากนั้นจึงสร้างค าถามตามกรอบ
ประเด็นที่ก าหนดให้ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการวัด เกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัย
องค์การและปจัจัยสภาพแวดล้อมองค์การที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังเพ่ือเพ่ิมโอกาส
ความส าเร็จ 
 3. น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกต้อง
ของภาษา รวมทั้งข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
 4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) 
ระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา  
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 5. คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (ประสพชัย พสุนนท์, 2555: 
226) เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่มีคุณภาพ พร้อมจัดพิมพ์ 
 6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาแล้ว ไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยจ านวน 30 คนแล้วน า แบบสอบถามมาหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) โดย         
ด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.796  ด้านปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.864  และความส าเร็จของ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง มีค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.855 
 7. น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกต้องและตรวจสอบความเชื่อมั่นแล้วไปเก็บตัวอย่างจาก
ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง จ านวน 387 ราย เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง 
 2. ตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาให้การตอบข้อค าถามสมบูรณ์ทุกฉบับ 
 3. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหัสและบันทึกข้อมูลลงคอมพิวเตอร์เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุของกิจการ เงินลงทุน

ของกิจการ การเข้าถึงแหล่งเงินทุน วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การ

แจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือสรุป และอธิบายลักษณะ

ของตัวแปร 

 2. วิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน วิเคราะห์โดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต   และหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แปล

ความหมายโดยใช้วิธีน าค่าเฉลี่ยในแต่ละระดับมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายตามแนวคิดของ 

Best W. John. (1997) 

 3. การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง ใช้สถิติถดถอยแบบ

พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ใช้พยากรณ์ตัวแปรหนึ่งตัว ซึ่งเป็นผลจาก
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ตัวแปรอิสระตั้งแต่สองตัวขึ้นไปโดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณแบบ Stepwise Method เพ่ือ

ต้องการทราบถึงการท านายตัวแปรอิสระใดบ้างที่คาดว่ามีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 

 การก าหนดสมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ คือ มีระดับนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิจัย 

   หมายถึง ค่าเฉลี่ย 
S.D. หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
n หมายถึง กลุ่มตัวอย่าง 
p-value หมายถึง ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติ 
R หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

R 2  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 

R 2
adj

 หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เมื่อปรับแล้ว 

b หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
a หมายถึง ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ 
Beta หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนน

มาตรฐาน 
SEb หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ b 
* หมายถึง มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** หมายถึง มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
*** หมายถึง มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังเพื่อเพ่ิมโอกาสความส าเร็จ ผู้วิจัยได้

ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอผลการวิจัยดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้แทนวิสาหกิจชุมชน 

 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการใช้ปัจจัยภายในองค์การของผู้แทนวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการใช้ปัจจัยภายนอกองค์การของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

 ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้แทนวิสาหกิจชุมชน 

ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของผู้แทนวิสาหกิจชุมชนจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
      ชาย 180 46.5 
      หญิง 207 53.5 

รวม 387 100 
อายุ   
      20 – 29 ปี 50 12.9 
      30 – 39 ปี 53 13.7 
      40 – 49 ปี 40 10.3 
      50 – 60 ปี 225 58.1 
      61 ปีขึ้นไป 19 4.9 

รวม 387 100 
ระดับการศึกษา   
      ประถมศึกษา   219 56.6 
      มัธยมศึกษา  166 42.9 
      ปริญญาตร ี 2    .5 

รวม 387 100 
อายุของกิจการ   
      1 ปี 310 80.1 
      2 ป ี 12 3.1 
      3 ป ี 5 1.3 
      4 ป ี 49 12.7 
      5 ป ี 11 2.8 

รวม 387 100 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เงินลงทุนของกิจการ   
    15,000 บาท 8 2.1 
    20,000 บาท 5 1.3 
    30,000 บาท 6 1.6 
    36,500 บาท 54 14.0 
    40,000 บาท 11 2.8 
    50,000 บาท 34 8.8 
    60,000 บาท 239 61.8 
    100,000 บาท 30 7.8 

รวม 387 100 
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน   
      ใช้เงินทุนส่วนตัว 26 6.7 
      รว่มทุนกับเพื่อน 96 24.8 
      กู้ยืมจากสถาบันการเงิน 2 .5 
      ภาครัฐสนับสนุน 263 68 

รวม 387 100 
  

 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นถึงปัจจัยส่วนบุคคลของผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา

จ านวน 387 คน ดังนี้ 

 เพศ ของผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยมีจ านวน 207 คน คิดเป็น

ร้อยละ 53.5 ส่วนเพศหญิงมีจ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5  

 อายุ ของผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่อายุ 50-60 ปี จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.1 รองลงมาคืออายุ 30-39 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 และอายุ 20-29 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.9 ส่วนอายุ 61 ปีขึ้นไป มีจ านวนน้อยที่สุด คือ 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9  
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 ระดับการศึกษา ของผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา 

จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 56.6 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษา จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 และ

ระดับปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  

 อายุของกิจการ ของผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีอายุ 1 ปี จ านวน 310 คน คิด

เป็นร้อยละ 80.1 รองลงมา 4 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 และ 2 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 

ส่วนอายุ 3 ปี มีจ านวนน้อยที่สุด คือ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 

 เงินลงทุนของกิจการ ของผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีเงินลงทุนจ านวน 60,000 

บาท จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 รองลงมาจ านวน 36,500 จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 14 และ

จ านวน 50,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ส่วนจ านวน 20,000 บาท มีจ านวนน้อยที่สุด คือ 5 คน  

คิดเป็นร้อยละ 1.3 

 การเข้าถึงแหล่งเงินทุน ของผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เข้าถึงแหล่งเงินทุนโดย

ภาครัฐเข้ามาสนับสนุน จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 68 รองลงมาร่วมทุนกับเพ่ือน จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อย

ละ 24.8 และใช้เงินทุนส่วนตัว จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ส่วนกู้ยืมจากสถาบันการเงิน มีจ านวนน้อยที่สุด 

คือ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการใช้ปัจจัยภายในองค์การของผู้แทนวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง  
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใช้ปัจจัยภายในองค์การโดยรวมและรายด้านของผู้แทน

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

                                                                                                                         (n=387) 

ปัจจัยภายในองค์การ   S.D. ระดับการใช้ 

1. ปัจจัยด้านคน 4.14 .29 มาก 
2. ปัจจัยด้านภาระงาน 4.14 .44 มาก 
3. ปัจจัยด้านโครงสร้าง 4.11 .37 มาก 
4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 4.12 .33 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมปัจจัยภายในองค์การ 4.14 .29 มาก 
  

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนมีระดับการใช้ปัจจัยภายในองค์การอยู่ในระดับมาก              

(  =4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือปัจจัยด้านคน และปัจจัยด้านภาระงาน      

(  =4.14) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (  =4.12) และปัจจัยด้านโครงสร้างมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (  =4.11) 

 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใช้ปัจจัยภายในองค์การด้านคนของผู้แทนวิสาหกิจ

ชุมชนในจังหวัดตรัง 

(n=387) 

ปัจจัยภายในองค์การด้านคน   S.D. ระดับการใช้ 

1.พนักงานมีทักษะในการปฏิบัติงาน 4.21 .59 มาก 
2.พนักงานใช้ความรู้ความสามารถของตนอย่างเต็มที่
ในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

4.24 .64 มาก 

3.พนักงานมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

4.09 .63 มาก 

4.พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างการ
ปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง 

4.17 .73 มาก 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

                     (n=387) 

ปัจจัยภายในองค์การด้านคน   S.D. ระดับการใช้ 
5.พนักงานมีความพึงพอใจในการท างานตามหน้าที่ 4.03 .74 มาก 
6.พนักงานมีทัศนคติท่ีดีในการท างานเพ่ือองค์การ 4.13 .71 มาก 

ค่าเฉลี่ยปัจจัยภายในองค์การด้านคน 4.14 .29 มาก 
  

 จากตารางที่ 4 พบว่าผู้แทนวิสาหกิจชุมชนมีระดับการใช้ปัจจัยภายในองค์การด้านคนอยู่ในระดับมาก      

( =4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือพนักงานใช้ความรู้ความสามารถของตนอย่าง

เต็มที่ในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย ( =4.24) รองลงมาคือพนักงานมีทักษะในการ ( =4.21) พนักงาน

สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง ( =4.17) พนักงานมีทัศนคติที่ดีในการท างาน

เพ่ือองค์การ ( =4.13 พนักงานมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย ( =4.09) และ

พนักงานมีความพึงพอใจในการท างานตามหน้าที่ ( =4.03)  

 

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใช้ปัจจัยภายในองค์การด้านภาระงานของผู้แทน

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

 (n=387) 

ปัจจัยภายในองค์การด้านภาระงาน   S.D. ระดับการใช้ 

1.กลุ่มมีการมอบหมายภาระหน้าที่ให้แก่พนักงาน 
ตามความรู้ความสามารถ และความถนัด 

4.21 .61 มาก 

2.กลุ่มมีการมอบหมายความรับผิดชอบ 
นอกเหนือจากภาระหน้าที่หลักแก่พนักงานอย่าง 
เหมาะสม 

4.09 .62 มาก 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

(n=387) 

ปัจจัยภายในองค์การด้านภาระงาน   S.D. ระดับการใช้ 

    
3.กลุ่มมีการสงเสริมให้พนักงานได้พัฒนาตนเอง 
อย่างสม่ าเสมอ 

3.96 .49 มาก 

4.กลุ่มมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
และเป็นระบบ 

4.20 .58 มาก 

ค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านภาระงาน 4.14 .29 มาก 
  

 จากตารางที่ 5 พบว่าผู้แทนวิสาหกิจชุมชนมีระดับการใช้ปัจจัยภายในองค์การด้านภาระงานอยู่ในระดับ

มาก ( =4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือกลุ่มมีการมอบหมายภาระหน้าที่ให้แก่

พนักงาน ตามความรู้ความสามารถ และความถนัด ( =4.21) รองลงมาคือกลุ่มมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ( =4.20) กลุ่มมีการมอบหมายความรับผิดชอบ นอกเหนือจากภาระหน้าที่หลักแก่

พนักงานอย่าง เหมาะสม ( =4.09) และกลุ่มมีการสงเสริมให้พนักงานได้พัฒนาตนเอง อย่างสม่ าเสมอ              

( =3.96) 
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใช้ปัจจัยภายในองค์การด้านโครงสร้างของผู้แทน

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

(n=387) 

ปัจจัยภายในองค์การด้านโครงสร้าง   S.D. ระดับการใช้ 

1. กลุ่มมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงาน
ของแต่ละบุคคลอย่างชัดเจน 

4.17 .58 มาก 

2. กลุ่มมีการกระจายอ านาจให้แก่พนักงานตาม
ระดับต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

4.08 .66 มาก 

3.พนักงานใช้ความรู้ความสามารถของตนอย่างเต็มที่
ในการปฏิบัติงานตามท  ี่ได้รับมอบหมาย 

4.01 .64 มาก 

4. กลุ่มมีการมอบหมายให้พนักงานสามารถตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงาน 

4.07 .72 มาก 

5. ผู้น ากลุ่มมีการใช้อ านาจในการ บริหารงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

4.19 .67 มาก 

6. สมาชิกมีการปฏิบัติงานในหน้าที่โดยใช้กฎ 
ระเบียบ และขอ้บังคับในองค์การอย่างชัดเจนและ 
เป็นระบบ 

4.16 .64 มาก 

ค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านโครงสร้าง 4.11 .37 มาก 
    
 จากตารางที่ 6 พบว่าผู้แทนวิสาหกิจชุมชนมีระดับการใช้ปัจจัยภายในองค์การด้านโครงสร้างอยู่ในระดับ

มาก ( =4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือผู้น ากลุ่มมีการใช้อ านาจในการ บริหารงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ( =4.19) รองลงมาคือกลุ่มมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงาน

ของแต่ละบุคคลอย่างชัดเจน ( =4.17) สมาชิกมีการปฏิบัติงานในหน้าที่โดยใช้กฎ ระเบียบ และขอบังคับใน

องค์การอย่างชัดเจนและ เป็นระบบ ( =4.16) กลุ่มมีการกระจายอ านาจให้แก่พนักงานตามระดับต่างๆ ได้อย่าง

เหมาะสม ( =4.08) กลุ่มมีการมอบหมายให้พนักงานสามารถตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ( =4.07) และพนักงาน

ใช้ความรู้ความสามารถของตนอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย ( =4.01) 
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ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใช้ปัจจัยภายในองค์การด้านเทคโนโลยีของผู้แทน

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

(n=387) 

ปัจจัยภายในองค์การด้านเทคโนโลยี   S.D. ระดับการใช้ 

1. กลุ่มมีการประชาสัมพันธ์สินค้า หรือบริการผ่าน
โซเชียลเน็ตเวิร์คต่าง ๆ 

4.13 .57 มาก 

2. กลุ่มมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการผลิต สินค้า 
หรือบริการ 

4.22 .65 มาก 

3. กลุ่มมีการน าเทคโนโลยีและเครื่องมือสมัยใหม่ มา
ใช้เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน 

4.14 .63 มาก 

4. กลุ่มได้น าระบบการบริหารคุณภาพเข้ามาใช้ ใน
กระบวนการผลิต 

4.31 .69 มาก 

ค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านเทคโนโลยี 4.12 .33 มาก 
  

 จากตารางที่ 7 พบว่าผู้แทนวิสาหกิจชุมชนมีระดับการใช้ปัจจัยภายในองค์การด้านเทคโนโลยีอยู่ในระดับ

มาก ( =4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือกลุ่มได้น าระบบการบริหารคุณภาพเข้ามา

ใช้ ในกระบวนการผลิต (  =4.31) รองลงมาคือกลุ่มมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการผลิต สินค้า หรือบริการ       

( =4.22) กลุ่มมีการน าเทคโนโลยีและเครื่องมือสมัยใหม่ มาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกในการท างาน  ( =4.14) 

กลุ่มมีการกระจายอ านาจให้แก่พนักงานตามระดับต่างๆ ได้ และกลุ่มมีการประชาสัมพันธ์สินค้า หรือบริการผ่าน

โซเชียลเน็ตเวิร์คต่าง ๆ ( =4.13) 

 

 

 

 



39 
 

 
 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการใช้ปัจจัยภายนอกองค์การของผู้แทนวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

ตารางท่ี 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใช้ปัจจัยภายนอกองค์การโดยรวมของผู้แทนวิสาหกิจ

ชุมชนในจังหวัดตรัง    

 (n=387) 

ปัจจัยภายนอกองค์การ   S.D. ระดับการใช้ 

1. ปัจจัยด้านการเมือง 3.97 .64 มาก 
2. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 3.98 .55 มาก 
3. ปัจจัยด้านด้านสังคมและวัฒนธรรม 4.16 .55 มาก 
4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 4.09 .58 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมปัจจัยภายนอกองค์การ 4.02 .45 มาก 
  

 จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนมีระดับการใช้ภายนอกองค์การที่อยู่ในระดับมาก ( =4.02) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม ( =4.16) ปัจจัยด้าน

เทคโนโลยี ( =4.09) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ( =3.98) และปัจจัยด้านการเมืองมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( =3.97) 
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใช้ปัจจัยภายนอกองค์การด้านการเมืองของผู้แทน

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

                                                                                                                            (n=387) 

ปัจจัยภายนอกองค์การด้านการเมือง   S.D. ระดับการใช้ 

1. สถานการณทางการเมืองโดยรวม 3.90 .66 มาก 
2. เสถียรภาพของรัฐบาลมีความม่ันคง 3.95 .80 มาก 
3. นโยบายด้านการส่งเสริมการลงทุนของ
รัฐบาล 

4.03 .76 มาก 

4. นโยบายด้านการเงินของรัฐบาล 4.00 .79 มาก 
ค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านการเมือง 3.97 .64 มาก 

  

 จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนมีระดับการใช้ปัจจัยภายนอกองค์การด้านการเมืองอยู่ในระดับ

มาก ( =3.97) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือนโยบายด้านการส่งเสริมการลงทุน

ของรัฐบาล ( =4.03) รองลงมาคือนโยบายด้านการเงินของรัฐบาล ( =4.00) เสถียรภาพของรัฐบาลมีความมั่นคง 

( =3.95) และสถานการณทางการเมืองโดยรวม ( =3.90) 
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ตารางท่ี 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใช้ปัจจัยภายนอกองค์การด้านเศรษฐกิจของผู้แทน

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

                                                                                                                            (n=387) 

ปัจจัยภายนอกองค์การด้านเศรษฐกิจ   S.D. ระดับการใช้ 

1. อัตราดอกเบี้ย 3.88 .77 มาก 
2. ราคาวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตสินค้า 
หรือบริการ 

4.00 .76 
มาก 

3. อัตราค่าจ้างพนักงาน 4.01 .74 มาก 
4. ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคและพลังงาน 4.03 .68 มาก 

ค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 3.98 .55 มาก 
 

 จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนมีระดับการใช้ปัจจัยภายนอกองค์การด้านเศรษฐกิจอยู่ใน

ระดับมาก ( =3.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภค

และพลังงาน ( =4.03) รองลงมาคืออัตราค่าจ้างพนักงาน ( =4.01) ราคาวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตสินค้า หรือ

บริการ ( =4.00) และอัตราดอกเบี้ย ( =3.88) 

ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใช้ปัจจัยภายนอกองค์การด้านสังคมและวัฒนธรรม

ของผู้แทนวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

(n= 387) 

ปัจจัยภายนอกองค์การด้านสังคม        
และวัฒนธรรม   S.D. ระดับการใช้ 

1. การปรับตัวของลูกค้าตามกระแสค่านิยม
สังคม 

4.17 .65 มาก 

2. การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทาง 
สังคมและวัฒนธรรมสมัยใหม่ 

4.14 .60 มาก 

ค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านสังคม 4.16 .55 มาก 
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 จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนมีระดับการใช้ปัจจัยภายนอกองค์การด้านสังคมและ

วัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก ( =4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือการปรับตัว

ของลูกค้าตามกระแสค่านิยมสังคม ( =4.17) และการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทาง สังคมและวัฒนธรรม

สมัยใหม่ ( =4.14) 

 

ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใช้ปัจจัยภายนอกองค์การด้านเทคโนโลยีของผู้แทน

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

(n= 387) 

ปัจจัยภายนอกองค์การด้านเทคโนโลยี   S.D. ระดับการใช้ 

1.การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีด้านการผลิต 
และบริการ 

4.10 .66 มาก 

2.การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร 4.08 .62 มาก 
ค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านเทคโนโลยี 4.09 .58 มาก 

 

 จากตารางที่ 12 พบว่า ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนมีระดับการใช้ปัจจัยภายนอกองค์การด้านเทคโนโลยีอยู่ใน

ระดับมาก ( =4.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

ด้านการผลิต และบริการ ( =4.10) และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร ( =4.08) 
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ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ตารางท่ี 13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนโดยรวม   

(n=387)                                                                                                                                

ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน   S.D. ระดับความส าเร็จ 

1. ด้านศักยภาพชุมชน 4.07 .45 มาก 
2. ด้านการมีตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ 4.11 .55 มาก 
3. ด้านการท าธุรกิจแบบยั่งยืน 4.22 .60 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมความส าเร็จ 4.12 .44 มาก 
  

 จากตารางที่ 13 พบว่า วิสาหกิจชุมชน มีระดับความส าเร็จโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( =4.12) เมื่อ

พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการท าธุรกิจแบบยั่งยืน อยู่ในระดับมาก ( =4.22) 

รองลงมาด้านการมีตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก  ( =4.11) และด้านศักยภาพชุมชน อยู่ในระดับมาก      

( =4.07) 

ตารางท่ี 14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนด้านศักยภาพชุมชน  

(n=387)                                                                                                                                

ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน 
ด้านศักยภาพชุมชน   S.D. ระดับความส าเร็จ 

1.สินค้าของกลุ่มผลิต และสร้างสรรค์จากภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 

4.11 .61 มาก 

2.กลุ่มของท่านและชาวบ้านในชุมชนมีความ
ภาคภูมิใจในสินค้าท่ีมาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น
ของชุมชน 

4.09 .61 มาก 

3.สินค้าของกลุ่มมีการน าเอาทรัพยากรใน
ท้องถิ่นมาใช้ในการผลิต 

4.02 .61 มาก 

ค่าเฉลี่ยความส าเร็จ 4.12 .44 มาก 
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 จากตารางที่ 14 พบว่า วิสาหกิจชุมชน มีระดับความส าเร็จด้านศักยภาพชุมชน อยู่ในระดับมาก             

( =4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สินค้าของกลุ่มผลิต และสร้างสรรค์จากภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น อยู่ในระดับมาก ( =4.11) รองลงมากลุ่มของท่านและชาวบ้านในชุมชนมีความภาคภูมิใจในสินค้า

ที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนอยู่ในระดับมาก ( =4.09) และสินค้าของกลุ่มมีการน าเอาทรัพยากรใน

ท้องถิ่นมาใช้ในการผลิต อยู่ในระดับมาก ( =4.02) 

 

ตารางท่ี 15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนด้านการมีตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ 

(n=387)                                                                                                                                

ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน 
ด้านการมีตลาดรองรับผลิตภัณฑ์   S.D. ระดับ 

1.สินค้าของกลุ่มเป็นที่ต้องการของตลาด 4.05 .63 มาก 
2.สินค้าของกลุ่มมีการจ าหน่ายตลอดปี 4.06 .67 มาก 
3.สินค้าของกลุ่มมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น 
สวยงาม 

4.13 .65 มาก 

4.ลูกค้าให้การยอมรับในคุณภาพและความ
สวยงามของสินค้า 

4.19 .68 มาก 

ค่าเฉลี่ยความส าเร็จ 4.07 .45 มาก 
 

 จากตารางที่ 15 พบว่า วิสาหกิจชุมชนมีระดับความส าเร็จด้านการมีตลาดรองรับผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับ

มาก ( =4.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ลูกค้าให้การยอมรับในคุณภาพและความ

สวยงามของสินค้า อยู่ในระดับมาก ( =4.19) รองลงมาสินค้าของกลุ่มมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น สวยงามอยู่ในระดับ

มาก ( =4.13) สินค้าของกลุ่มมีการจ าหน่ายตลอดปี อยู่ในระดับมาก ( =4.06) และสินค้าของกลุ่มเป็นที่ต้องการ

ของตลาดอยู่ในระดับมาก ( =4.05) 
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ตารางท่ี 16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนด้านการท าธุรกิจแบบยั่งยืน 

(n=387)                                                                                                                                

ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน 
ด้านการท าธุรกิจแบบย่ังยืน   S.D. ระดับ 

1.สินค้าของกลุ่มมียอดขายเติบโตอย่างต่อเนื่อง 4.24 .70 มาก 
2.สมาชิกของกลุ่มมีรายได้เพ่ิมข้ึนจากการ
ท างานในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

4.19 .62 มาก 

ค่าเฉลี่ยความส าเร็จ 4.22 .60 มาก 
 

 จากตารางที่ 16 พบว่า วิสาหกิจชุมชนมีระดับความส าเร็จด้านการท าธุรกิจแบบยั่งยืน อยู่ในระดับมาก     

( =4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ สินค้าของกลุ่มมียอดขายเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

อยู่ในระดับมาก ( =4.24) และสมาชิกของกลุ่มมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการท างานในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอยู่ในระดับ

มาก ( =4.19) 
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ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

        ในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณได้มีการก าหนดข้อตกลงและมีขั้นตอน ดังนี้ 

        1. ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระต้องเป็นตัวแปรที่มีระดับการวัดประเภทช่วง ( Interval Scale) ขึ้นไป หาก

ตัวแปรอิสระไม่มีระดับการวัดที่เป็นประเภทช่วง (Interval Scale) ต้องแปลงเป็นตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) ดังตารางแสดงระดับการวัดของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 17 แสดงระดับการวัดของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ตัวแปร ระดับการวัด 
1. เพศ (A) มาตรานามบัญญัติ (Norminal Scale) และท าให้เป็น

ตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) โดยก าหนดให้  
เพศชาย =1  
เพศหญิง = 0 

2. อายุ (B) มาตรานามบัญญัติ (Norminal Scale) และท าให้เป็น
ตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) โดยก าหนดให้ 

    อายุ 20-29 ปี (B1) อายุ 20-29 ปี =1 
ไม่ใช่อายุ 20-29 ปี = 0 

    อายุ 30 – 39 ปี (B2) อายุ 30-39 ปี =1 
ไม่ใช่อายุ 30-39 ปี = 0 

    อายุ 40 – 49 ปี (B3) อายุ 40-49 ปี =1 
ไม่ใช่อายุ 40-49 ปี = 0 

    อายุ 50 – 60 ปี (B4) อายุ 50-60 ปี =1 
ไม่ใช่อายุ 50-60 ปี = 0 

    อายุ 61 ปีขึ้นไป (B5) อายุ 61 ปีขึ้นไป = 1 
ไม่ใช่อายุ 61 ปีขึ้นไป =0 

3. ระดับการศึกษา (C) มาตราอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นค่าคะแนน 
4. อายุของกิจการ (D) มาตราอัตราส่วน (Ratio Scale) 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 

ตัวแปร ระดับการวัด 
5. เงินลงทุนของกิจการ (E) มาตราอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นค่าคะแนน 
6. การเข้าถึงแหล่งเงินทุน (F) มาตรานามบัญญัติ (Norminal Scale) และท าให้เป็น

ตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) โดยก าหนดให้  
   ใช้เงินทุนส่วนตัว =1 
   ไม่ใช้เงินส่วนตัว=0 
   ร่วมทุนกับเพื่อน =1 
   ไม่ร่วมทุนกับเพ่ือน=0 
   กู้ยืมจากสถาบันการเงิน=1 
   ไม่กู้ยืมจากสถาบันการเงิน=0 
   ภาครัฐสนับสนุน=1 
   ไม่รับการสนับสนุนจากภาครัฐ=0 

7. ปัจจัยภายด้านคน (G) มาตราอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นค่าคะแนน 
8. ปัจจัยด้านภาระงาน (H) มาตราอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นค่าคะแนน 
9. ปัจจัยด้านโครงสร้าง (I) มาตราอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นค่าคะแนน 
10. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (J) มาตราอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นค่าคะแนน 
11. ปัจจัยภายในองค์การโดยรวม (K) มาตราอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นค่าคะแนน 
13. ปัจจัยด้านการเมือง (L) มาตราอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นค่าคะแนน 
14. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (M) มาตราอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นค่าคะแนน 
15. ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (N) มาตราอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นค่าคะแนน 
16. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (O) มาตราอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นค่าคะแนน 
17. ปัจจัยภายนอกโดยรวม (P) มาตราอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นค่าคะแนน 
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การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์และอักษรย่อของแต่ละตัวแปรในการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 A เพศ 
 B1 อายุ 20 – 29 ปี 
 B2 30 – 39 ปี 
 B3 40 – 49 ปี 
 B4 50 – 60 ปี 
 B5 61 ปีขึ้นไป 
 C ระดับการศึกษา 
 D อายุของกิจการ 
 E เงินลงทุนของกิจการ 
 F การเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
 G ปัจจัยด้านคน 
 H ปัจจัยด้านภาระงาน 
 I ปัจจัยด้านโครงสร้าง 
 J ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
 K ปัจจัยภายในองค์การโดยรวม 
 L ปัจจัยด้านการเมือง 
 M ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
 N ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
 O ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
 P ปัจจัยภายนอกโดยรวม 
 Q ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนโดยรวม 
 
2. การทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของตัวแปรอิสระ เนื่องจากตัวแปรแต่ละตัวต้องเป็นอิสระจากกันและกัน ซึ่ง
ตัวแปรอิสระจะต้องไม่มีค่าความสัมพันธ์สูงเกิน .80 เพราะถ้าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันมาก อาจท าให้
เกิดปฏิกิริยาต่อกันและจะมีผลต่อตัวแปรตามได้ หรืออาจเกิดปัญหาที่เรียกว่า Multicollinearity Problem และ
ท าให้ไม่สามารถใช้เทคนิคการวิเคราะห์ดังกล่าวได้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) ตัวแปรอิสระทั้งหมดในการวิจัยครั้ง
นี้ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภายในองค์การ และปัจจัยภายนอกองค์การ ผู้วิจัยได้น าตัวแปรอิสระทั้งหมดไป
ทดสอบความสัมพันธ์กันเอง ดังตารางที่จะน าเสนอต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 18 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภายในองค์การ และปัจจัย
ภายนอกองค์การ 
 A B1 B2 B3 B4 B5 C D E F G H I 

A 1             

B1 .034* 1            

B2 -.054 .109* 1           

B3 .027 .022 .052 1          

B4 -.017 -.005 .111* -.024 1         

B5 .027 .052 .039 .922 .042 1        

C -.255** -.611** .029 .644 .601 .003 1       

D .075 .044 -.039 .060 -150** .006 .072 1      

E -.438** -.035 .009 -024 -234** .117* .236** .151** 1     

F -.364** -.218** .027 .311** .327** .048 .315** -.728** .259** 1    

G -.003 -.054 .032 .004 .021 .310 .022 -.203** -.234** .048 1   

H -.289** .109* .022 .023 .032 .065 .283** -.226** .117* .323** .360* 1  

I -.093 .254** .025 .006 .021 .044 -.111* -.256** .009 .235** .427** .620** 1 

J -.149** -.017 .021 .036 .008 .010 -.005 -.111* -.024 .027 .151** .366** .275** 

K -.204** .060 .002 .045 .025 .036 .052 -.359** -287** .327** .243** .281** .272** 

L -.249** -.150** .325 .018 .025 .105 .103* -.221** -.135** .240** .214** .314** .205** 

M -.166** .006 .023 .355 .144 .128 .063 -.332** -.140** .290** .172** .354** .274** 

N .022 -.034 .006 .023 .325 .023 -.057 -.073 -.151** -.001 .390** .466** .333** 

O -.149** .047 .103 .045 .127 ..085 .027 -.303** -.103* .209** .761** .753** .814** 

P -.226** -.039 .014 .478 .256 .355 .052 -.359** -.251** .311** .321** .433** .339** 
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 
 J K L M N O P          

A                 

B1                 

B2                 

B3                 

B4                 

B5                 

C                 

D                 

E                 

F                 

G                 

H                 

I                 

J 1                

K .275** 1               

L .494** .831** 1              

M .271** .481** .380** 1             

N .370** .218** .387** .488** 1            

O .524** .374** .390** .362** .521** 1           

P .466** .843** .831** .690** .576** .521** 1          

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 18 พบว่าตัวแปรอิสระทั้งหมดที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีความสัมพันธ์กันไม่เกิน .80 ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงได้น าตัวแปรอิสระทั้งหมด ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุของกิจการ เงินลงทุนของกิจการ การ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน ปัจจัยภายในองค์การ ปัจจัยภายนอกองค์การ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยต่อไป 
 
 
 
 



51 
 

 
 

สมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภายในองค์การ ปัจจัยภายนอกองค์การสามารถร่วมกันพยากรณ์ความส าเร็จ
โดยรวมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 
 
ตารางที่ 19 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน
โดยรวม 

ตัวแปร b SEb Beta t p-value 
1. ปัจจัยภายในองค์การโดยรวม (K) .722 .108 .479 6.719 .000 
2. อายุของกิจการ (D) .044 .003 .628 13.447 .000 
3. ปัจจัยภายนอกองค์การโดยรวม (P) .506 .048 .518 10.430 .000 
4. อายุ 30-39 ปี (B2) -.109 .043 -.085 -2.544 .011 
5. ปัจจัยภายนอกด้านเทคโนโลยี (O) -.108 .030 -.144 -3.586 .000 
6. อายุ 40-49 ปี (B3) -.151 .046 -.104 -3.304 .001 
7. การเข้าถึงแหล่งเงินทุน ใช้เงินทุนส่วนตัว ( F) -.342 .078 -.194 -4.364 .000 
8. ปัจจัยภายในด้านโครงสร้าง (I) .314 .079 .234 3.997 .000 
9. อายุ 20-29 ปี (B1) .156 .043 .118 3.582 .000 
10. ปัจจัยภายในด้านภาระงาน (H) -.154 .057 -.130 -2.689 .007 
11. ปัจจัยภายนอกด้านสังคมและวัฒนธรรม (N) .067 .034 .084 1.990 .047 
ค่าคงที่ (a) = .248     
R = .833    R 2 = .694     R 2   

adj = .684     F=70.738     sig = .000 
 
 จากตารางที่ 19 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือพยากรณ์ตัวแปร
ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จโดยรวมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง พบว่า ตัวแปร 11 ตัว ได้แก่ ปัจจัยภายใน
องค์การโดยรวม อายุของกิจการ ปัจจัยภายนอกองค์การโดยรวม ช่วงอายุ 30-39 ปี ปัจจัยภายนอกด้านเทคโนโลยี 
ช่วงอายุ 40-49 ปี การใช้เงินทุนส่วนตัว ปัจจัยภายในองค์การด้านโครงสร้าง ช่วงอายุ 20-29 ปี และปัจจัยภายใน
ด้านภาระงาน ปัจจัยภายนอกด้านสังคมและวัฒนธรรม สามารถพยากรณ์ความส าเร็จโดยรวมของวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดตรังได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .005 และสามารถอธิบาย ได้ร้อยละ 68.4 (R 2   

adj = .684)    
 ปัจจัยภายในองค์การโดยรวม อายุของกิจการ ปัจจัยภายนอกองค์การโดยรวม ปัจจัยภายนอกองค์การ
ด้านเทคโนโลยี อายุ 40-49 ปี การเข้าถึงแหล่งเงินทุนโดยใช้เงินทุนส่วนตัว ปัจจัยภายในองค์การด้านโครงสร้าง 
อายุ 20-29 ปี ปัจจัยภายในด้านภาระงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จโดยรวมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
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ตรังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ส่วนอายุ 30-39 ปี ปัจจัยภายนอกองค์การด้านสังคมและวัฒนธรรม    
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จโดยรวมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 กล่าวคือหากปรับคะแนนมาตรฐานแล้ว เมื่อปัจจัยภายในองค์การโดยรวมเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังมีความส าเร็จโดยรวมเพ่ิมข้ึน .479 หน่วย (Beta=.479) 
 ถ้าผู้แทนวิสาหกิจชุมชนมีอายุของกิจการเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังมี
ความส าเร็จโดยรวมเพ่ิมข้ึน .628 หน่วย (Beta=.628) 
 ถ้าผู้แทนวิสาหกิจชุมชนมีการปรับตัวให้เข้าปัจจัยภายนอกองค์การโดยรวมเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังมีความส าเร็จโดยรวมเพ่ิมข้ึน .518 หน่วย (Beta=.518) 
 ถ้าผู้แทนวิสาหกิจชุมชนมีอายุ 30-39 ปีเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังมี
ความส าเร็จโดยรวมเพ่ิมข้ึน -.085 หน่วย (Beta=-.085) 
 ถ้าผู้แทนวิสาหกิจชุมชนมีการเข้าถึงปัจจัยภายนอกด้านเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้วิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดตรังมีความส าเร็จโดยรวมเพ่ิมข้ึน -.144 หน่วย (Beta=-.144) 
 ถ้าผู้แทนวิสาหกิจชุมชนมีอายุ 40-49 ปีเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังมี
ความส าเร็จโดยรวมเพ่ิมข้ึน -.104 หน่วย (Beta=-.104) 
 ถ้าผู้แทนวิสาหกิจชุมชนมีการเข้าถึงแหล่งเงินทุน โดยใช้เงินทุนส่วนตัวเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย  จะส่งผลให้
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังมีความส าเร็จโดยรวมเพ่ิมข้ึน -.194 หน่วย (Beta=-.194) 
 ถ้าผู้แทนวิสาหกิจชุมชนมีการปฏิบัติโดยใช้ปัจจัยภายในองค์การด้านโครงสร้างเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผล
ให้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังมีความส าเร็จโดยรวมเพ่ิมข้ึน .234 หน่วย (Beta=.234) 
 ถ้าผู้แทนวิสาหกิจชุมชนมีอายุ 20-29 ปีเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังมี
ความส าเร็จโดยรวมเพ่ิมข้ึน .118 หน่วย (Beta=.118) 
 ถ้าผู้แทนวิสาหกิจชุมชนมีการปฏิบัติโดยใช้ปัจจัยภายในด้านภาระงานเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังมีความส าเร็จโดยรวมเพ่ิมข้ึน  -.130 หน่วย (Beta=-.130) 
 ถ้าผู้แทนวิสาหกิจชุมชนมีการเข้าถึงปัจจัยภายนอกด้านสังคมและวัฒนธรรมเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังมีความส าเร็จโดยรวมเพ่ิมข้ึน .084 หน่วย (Beta=.084) 
 เมื่อน าตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ความส าเร็จโดยรวมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังมาเขียนสมการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ มาเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้ 
 Q= .479 (K) + .628 (D) +.518 (P) -.085 (B2)  -.144 (O) -.104 (B3) -.194 (F) +.234 (I) + .118 (B1) 
-.130 (H) +.084 (N) 
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 จากสมการพยากรณ์ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังโดยรวม พบว่าตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยในการพยากรณ์ความส าเร็จโดยรวมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังได้ดีที่สุดคือ ปัจจัยภายในองค์การ
โดยรวม รองลงมาคือ อายุของกิจการ และปัจจัยภายนอกองค์การโดยรวม ตามล าดับ 
 

อภิปรายผล 
 

 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังเพื่อเพ่ิมโอกาสความส าเร็จ ผู้วิจัยขอน าเสนอการ
อภิปรายผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้แทนวิสาหกิจชุมชน 
 
 ตัวแปรอิสระในปัจจัยส่วนบุคคลที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาในครั้งนี้มีทั้งหมด 6 ตัวแปร คือ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อายุของกิจการ เงินลงทุนของกิจการ และการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 53.5 มากกว่าเพศชายที่คิดเป็นร้อย
ละ 46.5 ซึ่งเป็นจ านวนที่ใกล้เคียงกัน อาจเนื่องมาจากแต่ละวิสาหกิจชุมชนมีผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่เป็นเพศชาย
และเพศหญิงใกล้เคียงกัน และผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วนประชากร จึงท าให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นเพศชายและเพศหญิงใกล้เคียงกัน 
 
 อายุส่วนใหญ่มีอายุ 50-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.1 รองลงมาคืออายุ 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.7 อายุ 
20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.9 และอายุ 40-49 ปี ร้อยละ 10.3 ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้แทนวิสาหกิจ
ชุมชนที่มีอายุ 50-60 ปี เป็นกลุ่มที่ต้องการสร้างรายได้เพ่ิมให้กับครอบครัวและเป็นเสาหลักของครอบครัว         
จึงส่งผลให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 50-60 ปี  มากที่สุดในการด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชน 
 
 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 56.6 รองลงมามัธยมศึกษา    
ร้อยละ 42.9 และปริญญาตรี ร้อยละ .5 เมื่อพิจารณาอายุของผู้แทนวิสาหกิจชุมชน ส่วนใหญ่อายุ 50 -60 ปี จึง
อาจมีผลต่อระดับการศึกษาของผู้แทนวิสาหกิจชุมชน 
 
 อายุของกิจการส่วนใหญ่ด าเนินกิจการเป็นระยะเวลา 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 80.1 รองลงมา 4 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 12.7 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.1 และ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดับ อาจเนื่องมาจากในช่วงระยะเวลาที่ผ่าน
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มาสินค้าราคาเกษตรตกต่ า ท าให้ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนหันมาประกอบอาชีพเสริมและรวมตัวกันจัดตั้งวิสาหกิจ
ชุมชนเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน และครัวเรือนมีรายได้เพ่ิมข้ึน 
 
 เงินลงทุนของวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่อยู่ท่ี 60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 61.8 รองลงมา 36,500 บาท คิด
เป็นร้อยละ 14 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.8 และ100,000 บาท ร้อยละ 7.8 ตามล าดับ อาจเนื่องมาจาก
วิสาหกิจชุมชนเกิดจากการรวมตัวกันของคนในชุมชน เป็นกิจการขนาดเล็ก ใช้วัตถุดิบหลักที่มีอยู่ในชุมชน จึงไม่
จ าเป็นต้องใช้เงินลงทุนจ านวนมาก   
 
 การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ภาครัฐให้การสนับสนุน คิดเป็นร้อยละ 68 รองลงมา 
ร่วมทุนกับเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 24.8 ใช้เงินทุนส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 6.7 และกู้ยืมจากสถาบันการเงิน ร้อยละ .5 
อาจเนื่องมาจากหน่วยงานภาครัฐต้องการให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ มีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการท าอาชีพเสริม 
ลดการกู้ยืมเงินจากนอกระบบ 
 
ระดับการใช้ปัจจัยภายในองค์การของผูแ้ทนวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 
  
 ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยภายในองค์การสี่องค์ประกอบจากผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เมื่อ

พิจารณาปัจจัยภายในองค์การ พบว่า ปัจจัยด้านคนอยู่ในระดับมาก ( =4.14) ปัจจัยด้านภาระงานอยู่ในระดับ

มาก ( =4.14) ปัจจัยด้านโครงสร้างอยู่ในระดับมาก ( =4.11) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก (  =4.12) 
 1. จากผลการวิจัยพบว่าผู้แทนวิสาหกิจชุมชนมีการน าปัจจัยภายในองค์การด้านคน ที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังวัดตรังอยู่ในระดับมาก (  =4.14) ซึ่งคนเป็นทรัพยากรหลักในการบริหาร
จัดการและท าให้วิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จโดยเน้นความส าคัญของทักษะในการปฏิบัติงาน มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดจากกระบวนการท างาน รวมถึงความพึงพอใจกับหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับนุรนัจมาล์ แวโด (2557) ที่กล่าวว่า ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายในที่เกี่ยวข้องกับ
ความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส ล้วนแล้วเกิดจากความสามารถในการบริหารจัดการของ
สมาชิกภายในองค์การนั้น ๆ สมาชิกมีความสามัคคี มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ช่วยให้การบริหารองค์การเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  จากผลการวิจัยพบว่าผู้แทนวิสาหกิจชุมชนมีการน าปัจจัยองค์การด้านภาระงาน ที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังอยู่ในระดับมาก ( =4.14) โดยได้น าหลักการมอบหมายงานที่ตรงกับ
ความรู้ ความสามารถ และความถนัด มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และการส่งเสริมให้พนักงานมี
การพัฒนาตนเองอยู่สม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิมลสิริ กูกขุนทด และคณะ (2563) ได้ท าการศึกษา
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เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ผลิตและพัฒนาการแปรรูปกล้วย ต าบลระหาน อ าเภอบึง
สามัคคี จังหวัดก าแพงเพชร ให้ประสบความส าเร็จ มี 2 ปัจจัยได้แก่ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก ด้านปัจจัย
ภายในควรมีการส่งเสริมการเรียนรู้ มีการพัฒนากระบวนการผลิตอย่างสม่ าเสมอ ฝึกทั กษะ การฝึกอบรมและ
ศึกษาดูงานที่หน่วยงานที่เก่ียวข้องจัดขึ้น 
 3. จากผลการวิจัยพบว่าผู้แทนวิสาหกิจชุมชนมีการน าปัจจัยองค์การด้านโครงสร้างองค์การ ที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังอยู่ในระดับมาก ( =4.11) โดยวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังมีการ
ก าหนดบทบาทในการปฏิบัติหน้าที่อย่างชัดเจน มีการกระจายอ านาจในระดับต่าง ๆ เปิดโอกาสให้พนักงาน
ตัดสินใจ มีการปฏิบัติงานในหน้าที่โดยใช้กฎ ระเบียบ และข้อบังคับในองค์การอย่างชัดเจนและเป็นระบบ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของจินตนา สระทองขาว (2554) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยองค์การที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะวิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน พบว่า ปัจจัยองค์การที่
มีความสัมพันธ์มากที่สุด คือ ด้านโครงสร้าง เนื่องจากธุรกิจจ าเป็นต้องก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัด เจน มีการ
กระจายอ านาจในการตัดสินใจ รวมถึงมีการใช้อ านาจในการบริหารงานมีการใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในองค์การ 
 4. จากผลการวิจัยพบว่าผู้แทนวิสาหกิจชุมชนมีการน าปัจจัยองค์การด้าน เทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังอยู่ในระดับมาก ( =4.12) โดยวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังมีการ
ประชาสัมพันธ์สินค้า หรือบริการผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์คต่าง ๆ น าเทคโนโลยีมาช่วยในการผลิตสินค้า หรือบริการ มี
การน าเทคโนโลยีและเครื่องมือสมัยใหม่ มาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกในการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ     
ศิริญา ตังนฤมิตร (2558) พบว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ด้านเทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก ผู้ประกอบการให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านเทคโนโลยี เนื่องจาก
ความส าเร็จขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา การปรับตัวของธุรกิจให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม 
ผู้ประกอบการต้องติดตามและท าความเข้าใจ เพ่ือที่จะได้ประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
 
ระดับการใช้ปัจจัยภายนอกองค์การของผูแ้ทนวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยภายนอกองค์การสี่องค์ประกอบของผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เมื่อ

พิจารณาปัจจัยภายนอกองค์การ พบว่า ปัจจัยด้านการเมืองอยู่ในระดับมาก ( =3.97) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจอยู่ใน

ระดับมาก ( =3.98) ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก ( =4.16) และปัจจัยด้านเทคโนโลยี อยู่ใน

ระดับมาก ( =4.09) 
 1. จากผลการวิจัยพบว่าผู้แทนวิสาหกิจชุมชนมีการน าปัจจัยภายนอกองค์การด้านการเมือง ที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังวัดตรังอยู่ในระดับมาก ( =3.97) โดยที่ภาครัฐให้การสนับสนุนในส่วนของเงิน
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ลงทุนแบบให้เปล่า มีการสร้างอาชีพและสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของริญชยา อดุลย์
เดช และพรรณา ไวคกุล (2558) ได้ท าการศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพาะเห็ดบ้านช่อง
โครุ่งเรือง ต าบลรังกาใหญ่ อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จ มีดังนี้ สมาชิกกลุ่มมี
ความสามัคคีกัน มีตลาดที่แน่นอนสามารถประกันราคาผลผลิตได้ มีการจัดท าบัญชีการเงิน และมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ภาครัฐให้การสนับสนุนความรู้ที่เป็นประโยชน์ ค าแนะน า วัสดุอุปกรณ์ และการส่งเสริมการตลาด
ให้กับกลุ่ม สร้างองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 2. จากผลการวิจัยพบว่าผู้แทนวิสาหกิจชุมชนมีการน าปัจจัยภายนอกองค์การด้านเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังวัดตรังอยู่ในระดับมาก ( =3.98) โดยผู้แทนวิสาหกิจชุมชนได้ให้ความส าคัญ
กับอัตราค่าจ้างพนักงาน อัตราดอกเบี้ยจ่ายที่ต้องช าระ ต้นทุนค่าวัตถุดิบและค่าวัสดุอุปกรณ์ในการผลิตสินค้า 
ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริญา ตังนฤมิตร ( 2558) ที่ได้ท าการศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การ พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
เขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ได้ ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านเทคโนโลยี ภาพรวม
พบว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การอยู่ในระดับมาก เนื่องจากความส าเร็จส่วนหนึ่ง
ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะการด าเนินธุรกิจผู้ประกอบการจะต้องติดตามและท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
ค่าใช้จ่าย และต้นทุนในการด าเนินงานที่เกิดขึ้น เพ่ือให้ธุรกิจเกิดความคุ้มค่ามากที่สุด 
 3. จากผลการวิจัยพบว่าผู้แทนวิสาหกิจชุมชนมีการน าปัจจัยภายนอกองค์การด้านสังคมและวัฒนธรรม ที่

ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังอยู่ในระดับมาก ( =4.16) โดยผู้แทนวิสาหกิจชุมชนได้ให้
ความส าคัญกับการปรับตัวของลูกค้า การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคและน ามาวางแผนการผลิต โดยสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Kotas (2015) ที่ว่าการเปลี่ยนแปลงทางสังคม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงรูปร่างและลักษณะของ
สังคม เช่น ขนาด ความหนาแน่น ระดับการศึกษา สุขภาพอนามัย สถานภาพและบทบาท ดังนั้นการที่วิสาหกิจ
ชุมชนจะประสบความส าเร็จในการวางแผนการผลิตสินค้านั้น ควรมีสินค้าให้เลือกหลากหลาย มีบรรจุภัณฑ์หลาย
ขนาดและหลายแบบให้เลือกซื้อ มีการวางแผนการผลิตสินค้าและการก าหนดขั้นตอนการผลิต การตรวจสอบ
คุณภาพผลิตภัณฑ์ก่อนออกจ าหน่าย รวมถึงการส ารวจพฤติกรรมผู้บริโภคก่อนที่จะมีการผลิตสินค้า  
 4. จากผลการวิจัยพบว่าผู้แทนวิสาหกิจชุมชนมีการน าปัจจัยภายนอกองค์การด้านเทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังอยู่ในระดับมาก ( =4.09) โดยได้น าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการ
ผลิต และมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการติดต่อสื่อสารทั้งภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการติดต่อสื่อสาร การท าการตลาดไปยังลูกค้าท าให้การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว และสามารถเพ่ิม
ยอดขายให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของทักษญา สง่าโยธิน (2560) ได้ท าการศึกษาปัจจัย
แห่งความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน โดยพบว่าระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร เป็นประเด็นที่ส่งผลต่อความส าเร็จ คือ 
กลุ่มต้องมีการติดต่อสมาชิกอย่างทั่วถึงและสม่ าเสมอ มีการพบปะแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้น าสมาชิก
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และระหว่างกลุ่ม หรือองค์กรภายนอกที่น าความรู้หรือข่าวสารใหม่ ๆ มาแลกเปลี่ยนเพ่ือน ามาสู่การพัฒนา และ
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
 
ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน 

 ผลการวิจัยพบว่าความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนอยู่ในระดับมาก ( =4.12) อาจเนื่องมาจากวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดตรัง ได้น าปัจจัยภายในองค์การ ปัจจัยภายนอกองค์การมาปรับใช้เพ่ือให้องค์การสามารถปรับตัวให้
เข้ากับสภาพแวดล้อมขององค์การ และมีการวางแผนกระบวนการผลิตโดยมีการส ารวจพฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือให้
สินค้าที่ผลิตออกมาตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด รวมถึงการพัฒนาปัจจัยภายในองค์ การ เช่นการ
พัฒนาคน มีการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้พนักงานได้พัฒนาตนเองอยู่เสมอ มอบหมายงานที่ตรง
กับความรู้ความสามารถ มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการผลิต รวมถึงการพยายามลดต้นทุนในการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้กิจการมีก าไรและอยู่ได้อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของอภิสิทธิ์ พรมชัย (2554) ได้
ศึกษาความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านห้วยกาน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน มี
การบริหารจัดการโดยมีผู้น ากลุ่มเป็นหลัก แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบเป็นไปตามความถนัดของแต่ละบุคคล มี
โครงสร้างการบริหารจัดการกลุ่ม มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายร่วมกัน กลุ่มได้รับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
การมีปฏิสัมพันธ์กับภายนอก การบริหารจัดการและปัจจัยที่เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร การสนับสนุนจากภาครัฐ มี
ผลิตภัณฑ์คุณภาพที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
 จากการศึกษาความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการท า

ธุรกิจแบบยั่งยืนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( =4.22) รองลงมาด้านการมีตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ ( =4.11) และด้าน

ศักยภาพชุมชน ( =4.07) 

 1. ด้านการท าธุรกิจแบบยั่งยืนอยู่ในระดับมาก ( =4.22) อาจเนื่องมาจาก สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมี
รายได้เพ่ิมข้ึนจากการท างานในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน สินค้าของกลุ่มมียอดขายเติบโตอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพราะกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง ค่อนข้าประสบความส าเร็จ ชุมชนมีศักยภาพในการผลิต และพัฒนาสินค้าออกสู่
ตลาด สินค้าเป็นที่ต้องการของตลาด กลุ่มมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ธนพร มั่นขจรพงษ์ และศานิต เก้าเอ้ียน (2555) พบว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่บานดอนชาด
ประสบความส าเร็จในระดับสูงมากเพราะทางกลุ่มมีความพร้อมทางด้านสภาพแวดล้อมในชุมชนที่เอ้ือต่อการจัดตั้ง
กลุ่ม สมาชิกมีความรู้และทักษะในการผลิตผลิตภัณฑ์อีกทั้งได้รับการสนับสนุนส่งเสริมด้านความรู้และเงินทุนจาก
ทางภาครัฐหลายหน่วยงาน 

 2. ด้านการมีตลาดรองรับผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก ( =4.11) อาจเนื่องมาจากสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเป็นที่ต้องการของตลาด สินค้ามีจ าหน่ายตลอดทั้งปี สินค้ามีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น สวยงาม ลูกค้าให้การ
ยอมรับในคุณภาพและความสวยงามของสินค้า  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอริญชยา อดุลย์เดช และ       
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พรรณนา ไวคกุล (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่องความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพาะเห็ดบ้านช่องโครุ่งเรือง 
ต าบลรังกาใหญ่ อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา พบว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมีดังนี้ 1. มีการบริหารจัดการกลุ่ม
ที่ดี มีการจัดตั้งคณะกรรมการ และแบ่งหน้าที่การท างานอย่างชัดเจน มีการสื่อสารพูดคุยทุกวัน 2. สมาชิกในกลุ่ม
มีความสามัคคีเกิดจากการก าหนดหน้าที่การท างานที่ชัดเจนและมีการสื่อสารกันทุกวัน 3. มีตลาดที่แน่นอน
สามารถประกันราคาผลผลิตได้ เกิดจากกลุ่มท าการตลาดโดยการประชาสัมพันธ์และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
องค์การ   ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 4. ภาครัฐให้การสนับสนุนความรู้ที่เป็นประโยชน์ ค าแนะน า วัสดุอุปกรณ์ และ
การส่งเสริมการตลาดให้กับกลุ่ม 

 3. ด้านศักยภาพชุมชนอยู่ในระดับมาก ( =4.07) อาจเนื่องมาจากสินค้าของกลุ่มผลิต และสร้างสรรค์
จากภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่มมีความภาคภูมิใจในสินค้าที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุพาพร ลอยวัฒนกุล อรวรรณ กมล พยอม ตอบประโคน และมานพ ทองไทย (2559) พบว่าปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน มีดังนี้  1. ด้านการผลิต มีการวางแผนการผลิตสินค้า การตลาด การผลิต การ
บริหารงานบุคคล และการมีส่วนร่วมของสมาชิกที่สร้างความส าเร็จให้กับวิสาหกิจชุมชน 2. ภาวะผู้น า ได้แก่
คุณลักษณะของบุคคลที่เป็นผู้น า โดยเป็นผู้น าเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์มองเห็นถึงความเป็นจริง เป็นผู้มีเป้าหมาย 
สามารถจัดล าดับความส าคัญได้ เป็นผู้มีความสามารถท าให้สมาชิกทุกคนท างานร่วมกันได้ 3. ทัศนคติของสมาชิก 
บ่งบอกถึง ความรู้สึกนึกคิด และความโน้มเอียงของสมาชิกที่มีต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนซึ่งเป็นไปได้ทั้งเชิงบวก และ
เชิงลบ ทัศนคติ มีผลให้มีการแสดงพฤติกรรมออกมา 
 
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภายในองค์การ ปัจจัยภายนอกองค์การ ร่วมกันมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 
 
 จากผลการวิจัยพบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังมี 11 ตัวแปร 
ได้แก่ ปัจจัยภายในองค์การโดยรวม อายุของกิจการ ปัจจัยภายนอกองค์การโดยรวม อายุ 30-39 ปี ปัจจัย
ภายนอกด้านเทคโนโลยี อายุ 40-49 ปี การใช้เงินทุนส่วนตัว ปัจจัยภายในองค์การด้านโครงสร้าง อายุ 20-29 ปี 
ปัจจัยภายในด้านภาระงาน ปัจจัยภายนอกด้านสังคมและวัฒนธรรม มีข้อค้นพบดังนี้ 
 
 1. ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่น าปัจจัยภายในองค์โดยรวม ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านคน ปัจจัยด้านภาระ
งาน ปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน จากผลการศึกษาจะเห็น
ได้ว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้เน้นในเรื่องของการพัฒนาก าลังคน การมอบหมายงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถ
ของสมาชิก เน้นการมีทัศนคที่ดี มีการส่งเสริมให้สมาชิกได้พัฒนาตนเอง มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
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ต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้สมาชิกช่วยกันวางแผน ร่วมกันตัดสินใจ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการผลิตและ
การติดต่อสื่อสาร กลุ่มวิสาหกิจชุมมีรายได้ที่เพ่ิมขึ้น สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของชญาภัทร์ กี่อาริโย (2557) ศึกษาเรื่องรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในกลุ่มจังหวัด
ภาคกลางปัจจัยหลักที่ส าคัญคือด้านผู้น า มีส่วนส าคัญในการน าพาให้วิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพ มีการน านวัตกรรม
ทางการบริหารมาใช้ มีการพัฒนาองค์ความรู้และเทคนิคต่าง ๆ เพ่ือช่วยเพ่ิมมูลค่าสินค้า มีการตั้งเป้าหมายระยะ
ยาว มีการสร้างคุณค่าร่วมกัน เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจกับสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
 2. อายุของกิจการ ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน กล่าวคือ เมื่ออายุของกิจการเพ่ิมขึ้น 
กระบวนการภายในกิจการ เช่น ทักษะของสมาชิกในกลุ่ม ความผูกพันต่อองค์กร ความจงรักภักดีของลูกค้า กิจการ
มีสภาพคล่องภายในวิสาหกิจชุมชน มีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย มีกระบวนการควบคุณภาพ และน าเทคโนโลยีมาใช้
ในกระบวนการผลิต ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของขวัญประภัสสร (2014) ที่ว่ากิจการที่มั่นคงเป็นกิจการที่ก่อตั้งและ
ด าเนินงานมาอย่างราบรื่นเป็นระยะเวลานานย่อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเจริญเติบโตและผลการด าเนินงาน
ที่ดี มีแนวทางในการบริหารงานที่ดี มีความคิดสร้างสรรค์ มีการท างานเชิงรุก กิจการมีความมั่นคงในการ
ด าเนินงาน บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรค่อนสูงส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
 3. ปัจจัยภายนอกกิจการโดยรวม ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้าน
สังคมและวัฒนธรรม ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ภาครัฐส่งเสริมการประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชน พัฒนาสร้างฐานราก
ในชุมชนให้มีความเข้มแข็งโดยอาศัยภูมิปัญญาและทรัพยากรที่มีอยู่ สร้างกระบวนการท างานร่วมกันระหว่าง
ภาครัฐกับประชาชนมีการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน ส ารวจความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้า น าเทคโนโลยี
มาพัฒนากระบวนการผลิตและเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย และการสื่อสารกับลูกค้า สอดคล้องกับแนวคิดของ    
ชนพงษ์ อาภรณ์พิศาล (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนในภาค
กลางของประเทศไทย ได้ศึกษาตัวแปรที่สอดคล้องกับผลการวิจัย ประกอบด้วย ปัจจัยสนับสนุนจากภาครัฐ ปัจจัย
ด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ปัจจัยด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น ปัจจัยด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
ซึ่งทั้ง 5 ปัจจัยมีอิทธิพลทางตรงกับประสิทธิผลการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนในภาคกลางของประเทศไทย 
 4. อายุ ซึ่งประกอบด้วยช่วงอายุ 30-39 ปี 40-49 ปี และ 20-29 ปี จากการศึกษาในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า
ช่วงอายุ 30-39 ปี เป็นช่วงวัยที่ด าเนินกิจการและประสบความส าเร็จมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะอยู่ในช่วงของการท้า
ทาย กล้าที่เสี่ยงในการท าธุรกิจ กล้าคิด กล้าตัดสินใจ ชอบที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่เข้ามา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของฉัตราพร เสมอใจ (2558) ได้ก าหนดคุณสมบัติของการเป็นผู้ประกอบการที่ดีคือ 1. ต้องการประสบความส าเร็จ
ในธุรกิจ 2. มีลักษณะนิสัยชอบเสี่ยง 3. คิดอย่างสร้างสรรค์และสร้างฝันให้ยิ่งใหญ่ 4. ยึดมั่นไม่ย่อท้อ 5. เชื่อมั่นใน
ตนเอง 6. มีความสามารถในการตัดสินใจ 7. กล้าที่จะเปลี่ยนแปลง 8. อดทนกับความไม่แน่นอน 9. มีความมุ่งมั่น
อย่างแรงกล้า 10. ให้ความส าคัญกับเวลา และกลุ่มคนช่วงอายุ 30-39 ปี เป็นช่วงอายุที่มีประสบการณ์มากขึ้น
สามารถออกมาเป็นนายตัวเองได้ และเริ่มท างานให้กับตัวเอง เพ่ือท าให้ธุรกิจเติบโตขึ้น  
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 5. ปัจจัยภายนอกด้านเทคโนโลยี ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน กล่าวคือ เทคโนโลยีเป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะท าให้วิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จ เทคโนโลยีช่วยให้สินค้ามีคุณภาพมากขึ้น ลดการสูญเสีย
วัตถุดิบจากการผลิต ต้นทุนในการผลิตลดลง ราคาและมูลค่าของสินค้าจะสูงขึ้น เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายและ
การสื่อสารกับลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปุณฑริกา สุคนธสิงห์ (2557) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของกลุ่มอาชีพ กรณีศึกษากลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์จากผ้าในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ความพร้อม
ทางด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ เครื่องจักร ส าหรับการผลิตเป็นปัจจัยหลักที่จะท าให้เกิดความสามารถในการผลิตอย่าง
ต่อเนื่อง และกระบวนการผลิตมีคุณภาพและมาตรฐานส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการบริโภคสินค้าของผู้บริโภค 
 6. การใช้เงินทุนส่วนตัว อาจจะมาในรูปแบบระดมทุนจากสมาชิกภายในกลุ่มน ามารวมกันเพ่ือใช้เป็น
เงินทุนหมุนเวียนในกิจการ เน้นการพึ่งพาตนเอง มีการบริหารจัดการที่ดีมีโครงสร้างการท างานที่ชัดเจน และได้รับ
เงินสนับสนุนจากภาครัฐรวมถึงการที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีเหรัญญิกบันทึกและสรุปบัญชีรายรับรายจ่ายน าเงินฝาก
เข้าบัญชีกลุ่ม ส่งผลให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนลดความเสี่ยงในเรื่องของอัตราดอกเบี้ ยเงินกู้ การช าระเงินกู้คืน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของอภิสิทธิ์ พรมชัย และศุภลักษณ์ สุวรรณะชฎ (2554) ที่ศึกษาความส าเร็จของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านห้วยกาน ตัวชี้วัดความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนประกอบด้วยด้านการเงิน หรือเงินทุน มีมา
จาก 3 แหล่ง คือเงินทุนตนเอง เงินทุนที่กู้ยืมจากแหล่งเงินกู้ต่าง ๆ และเงินทุนที่ได้มาจากการระดมทุนจากคนใน
ชุมชนเอง 
 7. ปัจจัยภายในองค์การด้านโครงสร้างองค์การ โครงสร้างกลุ่ม ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน 
เหรัญญิก เลขานุการ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายประชาสัมพันธ์ โดยมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบตาม
ความรู้ความสามารถและความถนัดของแต่ละบุคคล มีการควบคุมภายในชัดเจน มีการประเมินผลการด าเนินงาน 
ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพาพร ลอยวัฒนกุลและคณะ (2559) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดยะลา ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางเห็นดวย
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาเห็นดวยในระดับมากที่สุดคือ ดานผูน า รองลงมา ดานการผลิต 
และเห็นดวยในระดับมาก คือ ดานการจัดการ ดานการมีสวนรวม ดานการเงิน และดานการตลาด 
 8. ปัจจัยภายในด้านภาระงาน ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการมอบหมายงานให้แก่พนักงาน ตามความรู้ 
ความสามารถและความถนัด รวมถึงมีการมอบหมายความรับผิดชอบนอกเหนือจากภาระงานงานที่รับผิดชอบหลัก 
มีการส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มมีการพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ส่งผล
ให้การด าเนินงานในวิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ     
ศิริญา ตังนฤมิตร (2558) ศึกษาศึกษาปัจจัยองค์การที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่าปัจจัยด้านคน ด้านภาระงาน ด้านโครงสร้าง และด้านเทคโนโลยี มี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ทั้งสิ้น ดังนั้น 
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ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยเหล่านี้ ดังนั้นธุรกิจควรมีการก าหนด
บทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละบุคคลอย่างชัดเจน ควรมีการกระจายอ านาจให้พนักงานตาม
ระดับต่าง ๆ อย่างเหมาะสม และควรมีการมอบหมายให้พนักงานสามารถตัดสินใจในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดความส าเร็จในการประกอบธุรกิจมากยิ่งขึ้น 
 9. ปัจจัยภายนอกด้านสังคมและวัฒนธรรม ความต้องการของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
วิสาหกิจชุมชน ควรมีการวางแผนและมีการส ารวจพฤติกรรมผู้บริโภคถึงความต้องการที่แท้จริง สินค้ามีให้เลือก
หลากหลาย ให้สอดคล้องกับสังคมและวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไปสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพาพร ลอยวัฒนกุล 
และคณะ (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดยะลา ผลการศึกษาพบว่า การ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนควรเนนดานการตลาด โดยเฉพาะตลาดทองถิ่น ดวยการพัฒนาผลิตภัณฑหรือสินคาใหมี
ความหลากหลาย มีคุณภาพไดมาตรฐาน เปนที่ยอมรับ และควรมีการถายทอดความรู สงเสริม ปลูกฝงความคิดให
สมาชิกกลุมเขาใจกระบวนการพัฒนาทางบริหารธุรกิจ เชนการบริหารจัดการดานการตลาด การเงินการบัญชี 
เทคนิคการบริหารที่ดี ทักษะการผลิตและหลักการจัดสรรผลประโยชนรวมกัน 
 
แนวทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง ให้ประสบความส าเร็จมี 2 ปัจจัยได้แก่ปัจจัย
ภายในองค์การ และปัจจัยภายนอกองค์การ 
  

 ปัจจัยภายในองค์การ 
 

 1. การบริหารจัดการกลุ่ม ประธาน คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มเป็นผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ส าคัญ มี
ประสบการณ์ในการท างานและมีการแบ่งหน้าที่กันท าชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อประสานงาน ติดต่อการตลาด 
สมาชิกในกลุ่มเป็นผู้ที่มีความสามารถมีทักษะและมีความช านาญ จึงท าให้สามารถช่วยกันบริหารจัดการได้เป็น
อย่างดี เป็นกลุ่มที่มีความเข้มแข็ง หากเกิดปัญหาขึ้นในกลุ่ม คณะกรรมการจะร่วมกันแก้ปัญหาให้ส าเร็จลุ่ล่วงไป 
 2. การมีส่วนร่วมของสมาชิก การเปิดโอกาสให้สมาชิกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมของกลุ่ม
ทุกกระบวนการ มีการร่วมกันคิด ร่วมกันปฏิบัติงานตามที่กลุ่มก าหนด มีการร่วมกันแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 
สมาชิกทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอต่าง ๆ เพื่อให้เป็นแนวทางการด าเนินงานของกลุ่ม 
 3. การส่งเสริมการเรียนรู้ มีการพัฒนากระบวนการผลิตอย่างสม่ าเสมอโดยการฝึกทักษะจากการฝึกอบรม
และศึกษาดูงานที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดขึ้น 
 4. ด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ของทางกลุ่มเป็นเอกลักษณ์ 
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 ปัจจัยภายนอกองค์การ 
  

 1. การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ได้รับการสนับสนุนในการด าเนินกิจกรรมในด้านต่าง ๆ จาก
หน่วยราชการที่เก่ียวข้อง ได้แก่ส านักงานเกษตรจังหวัด ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
 2. เงินทุน ได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐแบบทุนให้เปล่า มีการสร้างอาชีพและสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน 
 3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่น มหาวิทยาลัย หน่วยงานภาครัฐ เข้ามาร่วมกันพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความ
หลากหลายมากข้ึน และช่วยกันท าวิจัยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาถึงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังเพ่ือเพ่ิมโอกาสความส าเร็จ  ของ

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก และความส าเร็จในการ

ด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน 

 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง จ านวน 11,556 คน 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างได้จากการค านวณโดยใช้สูตรของ Yamane โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ .05 

ค านวณ หาขนาดกลุ่มตัวอย่างได้จ านวน 387 คน และผู้วิจัยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน

ประชากร (Proportional Stratified Random Sampling) ตามจ านวนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนแต่ละอ าเภอ 

เพ่ือให้ได้ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบ (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการวิจัย เพ่ือท าการ

รวบรวมข้อมูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกได้เป็น 4 ส่วน 

   ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมี

ลักษณะแบบเลือกตอบ ได้แก่ ค าถามเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุของกิจการ เงินลงทุนของกิจการ การ

เข้าถึงแหล่งเงินทุน 



64 
 

 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์การที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

ตัวแปรในการศึกษาได้แก่ ปัจจัยด้านคน ปัจจัยด้านภาระงาน ปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกองค์การที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

ตรัง ตัวแปรในการศึกษาได้แก่ ปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม ปัจจัยด้าน

เทคโนโลยี 

 ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง ประกอบด้วย ศักยภาพของ

ชุมชน การมีตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ การท าธุรกิจแบบยั่งยืน 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยเข้าไปเก็บข้อมูลในวิสาหกิจชุมชนต่าง ๆ ที่กลุ่ม

ตัวอย่างอยู่ เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้วผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามทุก

ฉบับอีกครั้ง จากนั้นท าการวิเคราะห์ตามกระบวนการทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคล 

 ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 53.5) อายุ 50-60 ปี (ร้อยละ 58.1) จบการศึกษา

ระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 56.6) อายุกิจการ 1 ปี (ร้อยละ 80.1) มีเงินลงทุนในกิจการ 60,000 (ร้อยละ 61.8) 

การเข้าถึงแหล่งเงินทุน โดยภาครัฐเข้ามาสนับสนุน (ร้อยละ 68) 
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 2. ปัจจัยภายในองค์การ 

 ปัจจัยภายในองค์การมี 4 ปัจจัยอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ปัจจัยด้านคน ( =4.14) ปัจจัยด้านภาระงาน 

( =4.14) ปัจจัยด้านโครงสร้าง ( =4.11) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ( =4.12) 

  

 3. ปัจจัยภายนอกองค์การ 

 ปัจจัยภายนอกองค์การมี 4 ปัจจัยอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ปัจจัยด้านการเมือง ( =3.97) ปัจจัยด้าน

เศรษฐกิจ ( =3.98)  ปัจจัยด้านด้านสังคมและวัฒนธรรม ( =4.16) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ( =4.09) 

 

 4. ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน 

 ระดับความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนอยู่ในระดับมาก ( =4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน ด้านการท าธุรกิจแบบยั่งยืน ( =4.22) ด้านการมีตลาดรองรับผลิตภัณฑ์  ( =4.11)           

ด้านศักยภาพชุมชน ( =4.07) ตามล าดับ 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภายในองค์การ ปัจจัยภายนอกองค์การ ร่วมกันมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

 สมมติฐาน ปัจจัยภายในองค์การ ปัจจัยภายนอกองค์การ ร่วมกันมีอิทธิพลต่อความส าเร็จโดยรวมของ

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง พบว่า ปัจจัยภายในองค์การโดยรวม อายุของกิจการ ปัจจัยภายนอกองค์การโดยรวม 

ปัจจัยภายนอกด้านเทคโนโลยี อายุ 40-49 ปี การเข้าถึงแหล่งเงินทุน ใช้เงินทุนส่วนตัว . ปัจจัยภายในองค์การด้าน

โครงสร้าง อายุ 20-29 ปี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 ส่วนอายุ 30-39 ปี ปัจจัยภายในด้านภาระงาน ปัจจัยภายนอกด้านสังคมและวัฒนธรรม มีอิทธิพลเชิง
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บวกต่อความส าเร็จของวิสาหกิจกิจชุมชนโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวแปรทั้ง 11 ตัวแปรมี

อิทธิพลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนโดยรวมได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสามารถอธิบายได้

ร้อยละ 70.73  

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านคน ด้านภาระงาน ด้านโครงสร้าง และด้านเทคโนโลยี การเข้าถึงแหล่ง

เงินทุนโดยการใช้เงินทุนส่วนตัว ปัจจัยภายนอกด้านสังคมและวัฒนธรรม มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจ

ชุมชนในจังหวัดตรัง โดยเฉพาะปัจจัยภายในองค์การ ดังนั้นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรให้ความส าคัญกับปัจจัย

เหล่านี้ ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนควรมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละบุคคลอย่าง

ชัดเจนควรมีการกระจายอ านาจให้พนักงานตามระดับต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและควรมีการมอบหมายให้สมาชิกมี

ส่วนในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิด

ความส าเร็จในการด าเนินงานมากยิ่งข้ึน 

  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

  1. ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จกรณีที่กลุ่มมีการพัฒนาเครือข่ายระหว่างกลุ่มอาชีพ หรือการ

ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐบาลในการวัดความสามารถที่จะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเพ่ิมขึ้นและ

น ามาพัฒนาเป็นรูปแบบทางธุรกิจต่อไป 

  2. ศึกษาเปรียบเทียบความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในแต่ละกลุ่มอาชีพ และเปรียบเทียบ

ระหว่างภูมิภาค และน ามาพัฒนาวิสาหกิจชุมชนต่อไป 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังเพื่อเพ่ิมโอกาสความส าเร็จ 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์การ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกองค์การ 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามจะเป็นข้อมูลที่ส าคัญซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัยในครั้ง

นี้ และเป็นการศึกษาถึงความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

 ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ท่านตอบไปใช้ในการวิจัยเท่านั้น โดยน าเสนอข้อมูลในภาพรวม ซึ่งจะ ไม่มีผลท าให้

ท่านได้รับความเสียหายใดๆ ทั้งสิ้น ขอขอบพระคุณทุกท่านในการให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีมา ณ โอกาสนี้ 
 

นุชนาถ  ทับครุฑ 

หัวหน้าโครงการ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้แทนวิสาหกิจชุมชน 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

 

1. เพศ  
    1. ชาย    2. หญิง    
2. อายุ  
    1. 20 – 29 ปี   2. 30 – 39 ปี    

 3. 40 – 49 ปี    4. 50 – 60 ปี 
 5. 61 ปีขึ้นไป 
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3. ระดับการศึกษา   
 1. ประถมศึกษา    2. มัธยมศึกษา  
 3. ปริญญาตรี   4. สูงกว่าปริญญาตรี 
 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ......................  

4. อายุของกิจการ 
     โปรดระบุ..................................................................................  
 

5. เงินลงทุนของกิจการ 
  โปรดระบุ....................................................................................  
 

6. การเข้าถึงแหล่งเงินทุน (ให้เลือกตอบเพียง 1 ข้อ ที่เป็นแหล่งเงินทุนที่ท่านใช้ในการประกอบกิจการมากท่ีสุด) 
   1. ใช้เงินทุนส่วนตัว    2. ร่วมทุนกับญาติพ่ีน้อง 

 3. ร่วมทุนกับเพื่อน    4. กู้ยืมจากสถาบันการเงิน 
 5. กู้ยืมนอกระบบ    6. อ่ืนๆ โปรดระบุ................. 

 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยภายในองค์การที่ส่งผลต่อความส าเร็จความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนจังหวัด

ตรัง 

โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว  

 

ปัจจัยภายในองค์การ 

ระดับ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ปัจจัยด้านคน      

1.พนักงานมีทักษะในการปฏิบัติงาน      

2.พนักงานใช้ความรู้ความสามารถของตนอย่างเต็มที่ในการ

ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

     

3.พนักงานมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ตามทีไ่ด้รับ

มอบหมาย 

     

4.พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างการปฏิบัติงานได้

ด้วยตนเอง 

     

5.พนักงานมีความพึงพอใจในการท างานตามหน้าที่      

6.พนักงานมีทัศนคติท่ีดีในการท างานเพ่ือองค์การ      
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ปัจจัยภายในองค์การ 

ระดับ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ปัจจัยด้านภาระงาน      

7.กลุ่มมีการมอบหมายภาระหน้าที่ให้แก่พนักงาน ตามความรู้

ความสามารถ และความถนัด 

     

8.กลุ่มมีการมอบหมายความรับผิดชอบ นอกเหนือจาก

ภาระหน้าที่หลักแก่พนักงานอย่าง เหมาะสม 

     

9.กลุ่มมีการส่งเสริมให้พนักงานได้พัฒนาตนเอง อย่างสม่ าเสมอ      

10.กลุ่มมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและเป็น

ระบบ 

     

ปัจจัยด้านโครงสร้าง      

11.กลุ่มมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานของแต่ละ

บุคคลอย่างชัดเจน 

     

12.กลุ่มมีการกระจายอ านาจให้แก่พนักงานตามระดับต่างๆ ได้

อย่างเหมาะสม 

     

13.พนักงานใช้ความรู้ความสามารถของตนอย่างเต็มที่ในการ

ปฏิบัติงานตามท  ี่ได้รับมอบหมาย 

     

14.กลุ่มมีการมอบหมายให้พนักงานสามารถตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงาน 

     

15.ผู้น ากลุ่มมีการใช้อ านาจในการบริหารงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสม 

     

16.สมาชิกมีการปฏิบัติงานในหน้าที่โดยใช้กฎ ระเบียบ และ

ข้อบังคับในองค์การอย่างชัดเจนและ เป็นระบบ 

     

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี      

17.กลุ่มมีการประชาสัมพันธ์สินค้า หรือบริการผ่านโซเชียล

เน็ตเวิร์คต่าง ๆ 

     

18.กลุ่มมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการผลิต สินค้า หรือบริการ      

19.กลุ่มมีการน าเทคโนโลยีและเครื่องมือสมัยใหม่ มาใช้เพ่ือ

อ านวยความสะดวกในการท างาน 
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ปัจจัยภายในองค์การ 

ระดับ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

20.กลุ่มได้น าระบบการบริหารคุณภาพเข้ามาใช้ ในกระบวนการ

ผลิต 

     

 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกส่งผลต่อความส าเร็จความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน

จังหวัดตรัง 

โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว  

ปัจจัยภายนอกองค์การ 

ระดับ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ปัจจัยด้านการเมือง      

1.สถานการณทางการเมืองโดยรวม      

2.เสถียรภาพของรัฐบาลมีความม่ันคง      

3.นโยบายด้านการส่งเสริมการลงทุนของรัฐบาล      

4.นโยบายด้านการเงินของรัฐบาล      

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ      

5.อัตราดอกเบีย้      

6.ราคาวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิตสินค้า หรือบริการ      

7.อัตราค่าจ้างพนักงาน      

8.ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคและพลังงาน      

ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม      

9.การปรับตัวของลูกค้าตามกระแสค่านิยมสังคม      

10.การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทาง สังคมและวัฒนธรรม

สมัยใหม่ 

     

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี      

11.การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีด้านการผลิต และบริการ      

12.การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร      
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว  

ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน 

ระดับ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้านศักยภาพชุมชน      

1.สินค้าของกลุ่มผลิต และสร้างสรรค์จากภูมิปัญญาท้องถิ่น      

2.กลุ่มของท่านและชาวบ้านในชุมชนมีความภาคภูมิใจในสินค้า

ที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน 

     

3.สินค้าของกลุ่มมีการน าเอาทรัพยากรในท้องถิ่นมาใช้ในการผลิต      

ด้านการมีตลาดรองรับผลิตภัณฑ์      

4.สินค้าของกลุ่มเป็นที่ต้องการของตลาด      

5.สินค้าของกลุ่มมีการจ าหน่ายตลอดปี      

6.สินคา้ของกลุ่มมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น สวยงาม      

7.ลูกค้าให้การยอมรับในคุณภาพและความสวยงามของสินค้า      

ด้านการท าธุรกิจแบบย่ังยืน      

8.สินค้าของกลุ่มมียอดขายเติบโตอย่างต่อเนื่อง       

9.สมาชิกของกลุ่มมีรายได้เพ่ิมข้ึนจากการท างานในกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน 

     

 


