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บทคัดยอ 

รายงานวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวโนมของเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) ท่ีสงผลตอ 

ไลฟสไตลของผูใชบริการทางการเงินในยุคดิจิทัล มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการรับรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมทางการเงินของผูใชบริการทางการเงิน 2) ศึกษาแนวโนมและรูปแบบการเขาถึงและใช

บริการทางการเงินของผูใชบริการทางการเงินผานเทคโนโลยีทางการเงิน และ 3) ศึกษารูปแบบการ

ดําเนินชีวิตของผูใชบริการทางการเงินผานเทคโนโลยีทางการเงิน โดยมีกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 

ซ่ึงเปนผูใชบริการทางการเงินในจังหวัดภูเก็ต เครื่องมือวิจัยท่ีใชเปนแบบสอบถามท้ังปลายปดและ

ปลายเปด สถิติท่ีใชสําหรับงานวิจัย ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ............................................................................................  

         ผลการวิจัย..................................................................................................................  

         1) การใชบริการเทคโนโลยีทางการเงินท่ีกลุมตัวอยางใชมากท่ีสุดคือ การใชบริการเทคโนโลยี

ทางการเงินผานโทรศัพทมือถือ (54.75%) รองลงมาคือ ใชบริการเทคโนโลยีทางการเงินจากบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส รอยละ 24.73 และระบบพรอมเพย รอยละ 23.81  โดยกลุมตัวอยางเห็นวาเทคโนโลยี

ทางการเงินสามารถเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินชีวิตของตนเองได รอยละ 46.75.การพกพาเงินสดมี

ความจําเปนมาก รอยละ 47.5   

         2) ภาพรวมของการรับรูและทัศนคติท่ีมีตอเทคโนโลยีทางการเงิน อยูในระดับมาก ( X =3.78) 

สวนใหญเห็นดวยกับเทคโนโลยีทางการเงินทําใหระบบการชําระและโอนเงินมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

( X =4.28)   

         3) ภาพรวมของแนวโนมและรูปแบบการเขาถึงและใชบริการทางการเงินผานเทคโนโลยีทาง

การเงิน อยูในระดับมาก ( X =4.02) โดยสวนใหญตองการใหสถาบันการเงินยกระดับความปลอดภัย

เพ่ือสรางความม่ันใจ (ของผูใช) ตอภาคการเงินในปจจุบัน ( X = 4.34)..... 

         4) ภาพรวมของรูปแบบการดําเนินชีวิต (ไลฟสไตล) ผานการใชบริการเทคโนโลยีทางการเงิน 

อยูในระดับมาก ( X =3.79) โดยสวนใหญเห็นดวยกับความสําคัญของดานความปลอดภัยในการทํา

ธุรกรรมทางการเงินผานเทคโนโลยีทางการเงิน ( X =4.23) รองลงมา มีความคิดเห็นวาสมารตโฟน

และระบบอินเทอรเน็ตกลายเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญในชีวิต ( X =4.16)  

………………………………………………………………………………………………….... 
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Abstract     

 The research of Financial Technology Trends Affecting Lifestyle of Financial 

Users in the Digital Age aimed to 1) study the perceptions, attitudes, and behaviors of 

the financial users, 2) explore trends and financial inclusion of financial users and, 3) 

investigate life styles of financial users in using financial technology.  The sample 

group of this study was 400 financial users in Phuket. Research instrument used was 

the questionnaire with closed and opened questions.  Statistics used for analyzing 

data were frequency, percentage, means, standard deviation, and multiple linear 

regressions.  

 The findings of the study were as followings. 

         1) The financial technology service the participants used most was the 

financial technology service on mobile phones (54.75%) followed by using electronic 

money phones (24.73%)  and prompt pay system phones (23.81%). The participants 

agreed that the financial technology could change their life style. However, having 

cash was still necessary (47.75%). …………………………………………………………………………………….. 

         2) The overall perception and attitude toward the financial technology was at 

high level ( X =3.78). Majority of the participants agreed on the effectiveness of 

financial technology in payment and money transfer system. ………………………………………  

         3) The overall trends and financial inclusion pattern of the financial technology 

was at high level ( X =4.02).  Participants highly required a financial institution to 

increase more security for creating user confidence toward the current financial 

sector ( X =4.34).………………………………………………………………………………………………………………….  

         4) The overall lifestyle in using financial technology was at high level ( X =3.79). 

Financial users highly agreed on the priority of financial security in doing online 

transaction ( X =4.23). Additionally, using smart phone and accessing internet system 

became life’s important part ( X =4.16).   
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