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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติตอการ

เรียน เร่ือง สถิติเพ่ือการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติ 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาการจัดการท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาสถิติธุรกิจ ภาค

การศึกษาท่ี 1 ปการศกึษา 2562 จํานวน 90 คน ซึ่งใชวิธีการสุมตามสะดวก และใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการวิจัย  สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

และสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบที (t test) ที่ระดับนัยสําคัญ .05   

ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาในกลุมรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนหลังเรียนเร่ือง สถิติเพ่ือการวิจัย แตกตางจากนักศึกษาในกลุมรูปแบบการสอนปกติ โดย

จะเห็นไดวานักศึกษาในกลุมการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวสามารถทําคะแนนทดสอบหลังเรียน

ไดสูงกวารูปแบบการสอนปกติและมีความกาวหนาในการเรียนรูที่เพ่ิมข้ึน  ในขณะที่ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนกอนเรียนทั้งสองกลุมไมแตกตางกัน  และนักศึกษาในกลุมรูปแบบการสอนแบบรวมมือ

เทคนิคจ๊ิกซอวมีเจตคติตอการเรียนเร่ือง สถิติเพ่ือการวิจัย โดยรวมแตกตางจากนักศึกษาในกลุม

รูปแบบการสอนปกติ โดยนักศึกษาในกลุมรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวมีเจตคติตอการ

เรียนเร่ือง สถิติเพื่อการวิจัย ที่ดีข้ึน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  ซึ่งสามารถใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจหรือวิชาอื่นๆ ที่มีลักษณะบรบิทที่ใกลเคียงกันใหดีข้ึนได 

คําสาํคญั:  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  เจตคติตอการเรียน  เทคนิคจ๊ิกซอว  สถิติเพื่อการวิจัย 
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Abstract 

The objective of this research was to find out the comparison of learning 

achievements and attitudes toward learning statistics for research between 

cooperative learning using Jigsaw Technique and regular teaching. Selected by 

purposive sampling, the samples of the research were 90 students majoring in 

management and studying a business statistics course in semester 1 of academic 

year 2019. A questionnaire was applied as a research instrument. The statistics used 

in the study was frequency, percentage, mean, and standard deviation. The statistics 

used for hypothesis testing was t-test at p-value of .05. 

The research results revealed that the students taught by cooperative 

learning using Jigsaw Technique had different learning achievements of the business 

statistics course from those who study by regular teaching. In addition, it was found 

that the students with cooperative learning using Jigsaw Technique could get higher 

scores of post-tests and more progressive in learning than those learning by regular 

teaching. In fact, the learning achievements before study of both groups were not 

different. Moreover, the students taught by the technique entirely had different 

attitudes toward learning research statistics from another group. In the other word, 

the students taught by the technique had better attitudes toward learning statistics 

for research, overall at a high level. Therefore, the results can be a guideline to 

develop learning achievements of a business statistics course and others with similar 

contexts. 

 

Keywords : Learning Achievement  Attitudes  Jigsaw Technique  Statistics for 

Research 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1  ความสําคัญและที่มาของปญหาที่ทําการวิจัย 

การศึกษาของประเทศไทยในปจจุบันถือวามีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก  ไมวาจะเปน

เทคโนโลยีและวิทยาการตางๆ  การศึกษานั้นเนนดานความรู ความคิด คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือ

พัฒนาคนใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคม  การพัฒนาการเรียนรูและการพัฒนาผูเรียนเปนปจจัยหลัก

ที่สําคัญในการจัดกระบวนการใหผูเรียนเขาสูมาตรฐานและไดรับการพัฒนาตนเองกระบวนการจัด

การศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมี

ความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ

เต็มศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ , 2562) ผูสอนจึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองจาก

การเปนผูบอกความรูใหจบไปในแตละครั้งที่เขาสอนมาเปนผูเอ้ืออํานวยความสะดวก (Facilitator) ใน

การเรียนรูใหแกผูเรียน กลาวคือ เปนผูกระตุนสงเสริมสนับสนุนจัดสิ่งเราและจัดกิจกกรมใหผูเรียนเกิด

การพัฒนาใหเต็มตามศักยภาพ ความสามารถ ความถนัด ความสนใจและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน

ได  การจัดกิจกรรมจึงตองเปนกิจกรรมท่ีผูเรียนไดคิดวิเคราะห การคิดสังเคราะหการคิดสรางสรรค 

การคิดอยางมีวิจารณญาณ การศึกษาและคนควาไดลงมือปฏิบัติใหเกิดการเรียนรูและคนพบความรู

ดวยตนเองเปนสาระความรูดวยตนเอง รักการอาน รักการเรียนรูอันจะนําไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต

(Long-life Education) และเปนบุคคลแหงการเรียนรู (Learning Man ) ผูสอนจึงตองสอนวิธีการ

แสวงหาความรู (Learn how to learn ) มากกวาสอนตัวความรู 

 การเรียนรูในหองเรียนปจจุบันเปนการเนนการจัดการเรียนการสอนที่ยึดครูเปนศูนยกลาง

โดยการจัดการเรียนการสอนท่ีครูเปนผูควบคมุการจัดการเรียนการสอนเองทั้งหมดตั้งแตการสอนการ

มอบหมายงานและการประเมินผลซึ่งทําใหผูเรียนไมมีสวนรวมในการกําหนดกิจกรรมการเรียนการ

สอนแมแตนอยปญหานี้จึงสงผลกระทบโดยตรงตอผูเรียนเพราะทําใหผูเรียนขาดทักษะในการคนควา

หาความรูไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเองขาดความคิดสรางสรรคมีเพียงความรูทางทฤษฎีแตขาด

ทักษะในการนําความรูไปประยุกตใชซึ่งสงผลเสียระยะยาวตอผูเรียนคือเม่ือเรียนจบไปแลวไมสามารถ

แกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทํางานไดและขาดทักษะในการใชชีวิต (ประภัสร เชยชม , 2561)

นอกจากนี้การเรียนในปจจุบันยังเปนรูปแบบการสงเสริมใหผูเรียนบรรลุจุดมุงหมายเฉพาะตัว  ทําให

เกิดการแขงขันกันเปนรายบุคคล  สงผลใหผูเรียนขาดความเอื้อเฟอเผื่อแผ  ขาดคุณลักษณะในการ

รูจักการทํางานรวมกัน ขาดความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม ขาดความสามัคคีในหมูคณะซึ่งจะกอ

ผลเสียตอไปในอนาคต 
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 ดังนั้นผูสอนจึงตองพยายามศึกษาหาความรูเก่ียวกับวิธีการสอนตางๆ เพื่อปรับปรุงให

เหมาะสมกับเนื้อหาและผูเรียน  อีกทั้งพฤติกรรของกลุมเพื่อนจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเรียนรู

ของผูเรียนเปนอยางมาก  การจัดการเรียนรูจึงเนนการเรียนเปนกลุม เพราะวิธีการการเรียนเปนกลุม

จะชวยใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เกิดความอบอุน มี

ความมั่นใจและกลาแสดงออก  ทําใหเกิดความสนุกสนานในการเรียน  ผูเรียนไมเกิดความเบื่อหนาย

และทําใหสนใจการเรยีนมากขึ้น  การเรียนรูจากกันและกันของผูเรยีน จะทําใหเกิดความเขาใจไดงาย

กวาการเรียนรูจากครู เพราะภาษาที่ผูเรียนใชพูดจาสื่อสารกันนั้นสื่อความเขาใจกันไดดี  ซึ่งวิธีการ

สอนที่นิยมใชกันในลักษณะดังกลาวคือ การเรียนรูแบบรวมมือ ซึ่งเปนการจัดการเรียนการสอนท่ีแบง

ผูเรียนออกเปนกลุมเล็กๆ สมาชิกในกลุมมีความสามารถแตกตางกันมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มี

การชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความรับผิดชอบรวมกันทั้งในสวนตนและสวนรวม มีเปาหมาย

รวมกัน  การติดตอสัมพันธกัน แลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ความรับผิดชอบในการเรียนรู

ของสมาชิกแตละบุคคล  เกิดทักษะการทํางานรวมกันระหวางบุคคล ทักษะการทํางานกลุมยอย ใช

กระบวนการทํางานที่มีข้ันตอนหรือวิธีการที่จะชวยใหการดําเนินงานกลุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

เพื่อใหกลุมไดรับความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดและการจัดการเรียนรูแบบรวมมือโดยใชเทคนิค

จ๊ิกซอวเปนการสอนท่ีอาศัยแนวคิดการตอภาพผูเสนอวิธีการนี้คนแรก คือ อารอนสันและคณะ 

(Aronson; et al. 1978 : 22 – 25) ตอมามีการปรับและเพ่ิมเติมขั้นตอนโดยสลาวิน (Slavin. 1995 : 

27 – 28) แตวิธีการหลักยังคงเหมือนเดิม  การสอนแบบนี้ผูเรียนแตละคนจะไดศึกษาเพียงสวนหนึ่ง

หรือหัวขอยอยของเนื้อหาทั้งหมด  โดยการศึกษาเรื่องน้ันๆ จากเอกสารหรือกิจกรรมท่ีผูสอนจัดให 

ในขณะที่ศึกษาหัวขอยอยนั้น  ผูเรียนจะทํางานเปนกลุมกับเพ่ือนที่ไดรับมอบหมายใหศึกษาหัวขอ

เดียวกันและเตรียมพรอมท่ีจะกลับไปอธิบายหรือสอนเพ่ือนสมาชิกในกลุมพ้ืนฐานของตนเอง 

 ดังนั้น  ผูวิจัยจึงเห็นควรท่ีจะสงเสริมใหนักศึกษาไดเรียนรูแบบรวมมือโดยใช เทคนิคจ๊ิกซอว

(Jigsaw)ซึ่งเปนวิธีเรียนรูที่ชวยใหนักศึกษาไดมีการพึ่งพาอาศัยกัน ทําใหนักศึกษามีสัมพันธภาพอันดี

กับผูอื่น มีการปรึกษากันอยางใกลชิดสมาชิกแตละคนทราบบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของตน

เปดโอกาสใหผูเรียนประเมินการทํางานของสมาชิกในกลุม ใหกําลังใจซึ่งกันและกัน และหาทาง

ปรับปรุงวิธีการทํางานของกลุมใหดีขึ้นเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกันนอกจากน้ีการเรียนแบบรวมมือยัง

เปดโอกาสใหผู เรียนแสดงความสามารถของตนอยางเต็มที่สมาชิกที่ออนในกลุมจะไดรับความ

ชวยเหลือจากเพ่ือนสมาชิกในกลุมเพ่ือน  นําไปสูความสําเร็จรวมกันและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของผูเรียนใหสูงข้ึนได 
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1.2  วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สถิติเพื่อการวิจัย ระหวางรูปแบบการ

สอนแบบรวมมือเทคนิคจิ๊กซอวกับการสอนปกติ 

1.2.2 การเปรียบเทียบเจตคติตอการเรียน เรื่อง สถิติเพ่ือการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอน

แบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติ 

1.3  ขอบเขตของโครงการวิจัย 

1.3.1  ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาสาขาการจัดการที่ลงทะเบียนเรียนวิชาสถิติ

ธุรกิจ ภาคการศกึษาที่ 1 ปการศึกษา 2562 จํานวน 116 โดยตัวอยางทําการเก็บรวบรวมจาก

นักศกึษาจํานวน 90 คน โดยใชวิธีการสุมตามสะดวก 

1.3.2. ดานเนื้อหา 

ในการศึกษาวิจัย เร่ืองการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติตอการ

เรียน ในหัวขอเร่ือง สถิติเพ่ือการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจิ๊กซอวกับการสอน

ปกต ิ ไดทําการศึกษาตัวแปร 2 กลุม คือ 

ตัวแปรอิสระ  คือ รูปแบบการสอน ซึ่งมี 2 วิธี ประกอบดวย การสอนแบบ

รวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวและการสอนแบบปกติ 

    ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และเจตคติตอการเรียน 

1.3.3. ดานระยะเวลาและสถานท่ี 

ชวงเวลาในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ ภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2562  ทําการ

เก็บรวบรวมขอมูล ณ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

1.4 สมมติฐาน 

1.4.1. นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง สถิติเพ่ือการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอน

แบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติแตกตางกัน 

1.4.2. นักศึกษามีเจตคติตอการเรียน เรื่อง สถิติเพื่อการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอนแบบ

รวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติแตกตางกัน 
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กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

1. อาจารยผูสอนสามารถนําขอมูลจากการวิจัยนําไปใชเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนในรายวิชา

อ่ืนหรอืหัวขอการเรียนเร่ืองอ่ืน เพ่ือใหการเรยีนการสอนเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2. เปนขอมูลใหแกคณะบริหารธุรกิจเพื่อสามารถนําผลของการศึกษาไปใชเปนแนวทางใน

การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนใหดีขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

รูปแบบการสอน 

1. การสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอว 

2. การสอนแบบปกติ 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

เจตคติตอการเรียน 
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  บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติตอการเรียน เรื่อง 

สถิติเพื่อการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติ ผู ว ิจัยได

ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของดังตอไปนี้ 

 2.1 การจัดการเรียนรูแบบรวมมือ 

2.1.1  ความหมายของการเรียนรูแบบรวมมือ 

2.1.2  องคประกอบสําคัญของการเรียนรูแบบรวมมือ 

2.1.3 ลักษณะของการเรยีนรูแบบรวมมือ 

2.1.4 ความแตกตางระหวางการเรยีนรูแบบรวมมือและการเรียนแบบเดิม 

2.1.5 ประโยชนของการเรียนรูแบบรวมมือ 

2.1.6 การประเมินผลการสอนแบบการเรียนรูแบบรวมมือ 

2.1.7 รูปแบบการเรยีนรูแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอว 

2.2  ทฤษฏีเกี่ยวกับเจตคติ 

2.2.1  ความหมายและประเภทของเจตคติ 

2.2.2  องคประกอบของเจตคติ 

2.2.3  คุณลักษณะของเจตคติ 

2.2.4  การเกิดและการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 

2.3  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

2.1 การจัดการเรียนรูแบบรวมมือ 

การจัดการเรียนรูแบบรวมมือนับวาเปนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดย

ใชกระบวนการกลุมใหผูเรียนไดมีโอกาสทํางานรวมกันเพื่อผลประโยชนและเกิดความสําเร็จรวมกัน

ของกลุม ซึ่งการเรียนแบบรวมมือมิใชเปนเพียงจัดใหผูเรียนทํางานเปนกลุม เชน ทํารายงาน ทํา

กิจกรรมประดิษฐหรือสรางชิ้นงาน  อภิปราย ตลอดจนปฏิบัติการทดลองแลว ผูสอนทําหนาที่สรุป

ความรูดวยตนเองเทานั้น แตผูสอนจะตองพยายามใชกลยุทธวิธีใหผูเรียนไดใชกระบวนการประมวลสิ่ง

ที่มาจากการทํากิจกรรมตางๆ จัดระบบความรูสรปุเปนองคความรูดวยตนเองเปนหลักการสําคัญ (พิม

พันธ เดชะคุปต,2544 :15 ) ดังนั้น การจัดการเรียนรูแบบรวมมือผูสอนจะตองเลือกเทคนิคการจัดการ

เรียนที่เหมาะสมกับผูเรียน และผูเรียนจะตองมีความพรอมที่จะรวมกันทํากิจกรรม รับผิดชอบงานของ

กลุมรวมกัน โดยที่กลุมจะประสบความสําเร็จได เมื่อสมาชิกทุกคนไดเรียนรูบรรลุตามจุดมุงหมาย

เดียวกัน นั่นคือ การเรียนเปนกลุมหรือเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพนั่นเอง 
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2.1.1  ความหมายของการเรียนรูแบบรวมมือ 

อาภรณ  ใจเที่ยง  (2550 : 121) ไดกลาววา การจัดการเรียนรูแบบรวมมือหรือแบบมีสวน

รวม หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ผูเรียนมีความรูความสามารถตางกัน ไดรวมมือกันทํางาน

กลุมดวยความตั้งใจและเต็มใจรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีในกลุมของตน ทําใหงานของกลุมดําเนิน

ไปสูเปาหมายของงานได 

 Johnson and Johnson (1993 : 1-5)  กลาววา การเรียนแบบรวมมือเปนการจัดการเรียน

การสอนท่ีเนนใหผูเรียนไดรวมมือ ชวยเหลือกันในการเรียนรู  โดยแบงนักศึกษาออกเปนกลุมเล็กๆ 

ประกอบดวยสมาชิกท่ีมีความสามารถแตกตางกันทํางานรวมกันเพื่อเปาหมายของกลุม  สมาชิกมี

ความรับผิดชอบรวมกันทั้งในสวนตนและสวนรวม  มีการฝกฝนและการใชทักษะในการทํางานกลุม

รวมกัน  ผลงานกลุมขึ้นอยูกับผลงานของสมาชิกแตละคนในกลุม สมาชิกในกลุมตางไดรับความสําเร็จ

รวมกัน 

David W. Johnson และ Roger T. Johnson (1991 : 6-7) ไดใหความหมายของการเรียน

แบบรวมมือ ซึ่งสรุปไดวา เปนการเรียนที่มีการแบงกลุมนักเรียนโดยแตละกลุมมีนักเรียนที่มีเพศ อายุ 

และความสามารถแตกตางกัน  ทํางานรวมกันมีปฏิสัมพันธกัน และชวยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือใหกลุม

ของตนประสบความสําเร็จ 

พนมพร เผาเจริญ (2546 : 226) ไดใหความหมายของการสอนโดยการเนนการเรียนแบบ

รวมมือไววา การสอนโดยเนนการเรียนแบบรวมมือเปนเทคนิคการจัดการเรียนการสอนท่ีครูจะทําการ

แนะนํานักเรียนใหทํางานรวมกันได  จนประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายของการเรียนรวมกันทุก

คน  จะมีความหมายตรงขามกับการสอนที่เนนการแขงขันและการสอนที่เนนการเรียนการสอนดวย

ตนเอง 

2.1.2  องคประกอบสาํคัญของการเรียนรูแบบรวมมือ 

นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงองคประกอบของการเรียนรูแบบรวมมือ ไวดังน้ี 

จอหนสัน และจอหนสัน (Johnson and Johnson,1987 : 13 - 14) อางใน ไสว-ฟกขาว 

(2544 : 193-194) ไดกลาวถึงองคประกอบที่สําคัญของการเรียนรูแบบรวมมือ ไวดังนี้ 

 1. ความเก่ียวของสัมพันธกันในทางบวก  (Positive Interdependence) หมายถึง การ

ที่สมาชิกในกลุมทํางานอยางมีเปาหมายรวมกันมีการทํางานรวมกันโดยที่สมาชิกทุกคนมีสวนรวมใน

การทํางานนั้น  มีการแบงปนวัสดุ  อุปกรณ  ขอมูลตางๆ ในการทํางาน  ทุกคนมีบทบาทหนาที่และ

ประสบความสําเร็จรวมกัน  สมาชิกในกลุมจะมีความรูสึกวาตนประสบความสําเร็จไดก็ตอเมื่อสมาชิก

ทุกคนในกลุมประสบความสําเร็จดวย สมาชิกทุกคนจะไดรับผลประโยชนหรือรางวัลผลงานกลุมโดย

เทาเทียมกัน  เชน  ถาสมาชิกทุกคนชวยกันทําใหกลุมไดคะแนน  90%  แลว  สมาชิกแตละคนจะได

คะแนนพิเศษเพิ่มอีก 5 คะแนน เปนรางวัล  เปนตน 
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 2. การมีปฏิสัมพันธท่ีสงเสริมซึ่งกันและกัน  (Face To Face Promotive Interaction)

เปนการติดตอสัมพันธกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน การอธิบายความรูใหแกเพื่อนในกลุม

ฟง เปนลักษณะสําคัญของการติดตอปฏิสัมพันธโดยตรงของการเรยีนแบบรวมมือ ดังนั้น จึงควรมีการ

แลกเปลี่ยน ใหขอมูลยอนกลับ เปดโอกาสใหสมาชิกเสนอแนวความคิดใหม ๆ เพื่อเลือกในสิ่งท่ี

เหมาะสมที่สุด 

 3. ความรบัผิดชอบของสมาชิกแตละคน (Individual Accountability) ความรับผิดชอบ

ของสมาชิกแตละบุคคล เปนความรับผิดชอบในการเรียนรูของสมาชิกแตละบุคคล  โดยมีการ

ชวยเหลือสงเสริมซึ่งกันและกัน  เพ่ือใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายกลุม  โดยที่สมาชิกทุกคนในกลุม

มีความมั่นใจ  และพรอมที่จะไดรับการทดสอบเปนรายบุคคล 

 4. การใชทักษะระหวางบุคคลและทักษะการทํางานกลุมยอย (Interdependence and 

Small Group Skills) ทักษะระหวางบุคคล และทักษะการทํางานกลุมยอย นักเรียนควรไดรับการ

ฝกฝนทักษะเหลานี้เสียกอน  เพราะเปนทักษะสําคัญที่จะชวยใหการทํางานกลุมประสบผลสําเร็จ  

นักเรียนควรไดรับการฝกทักษะในการสื่อสาร  การเปนผูนํา  การไววางใจผูอ่ืน  การตัดสินใจ  การ

แกปญหา  ครูควรจัดสถานการณท่ีจะสงเสริมใหนักเรียน  เพ่ือใหนักเรียนสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 5. กระบวนการกลุม (Group Process)เปนกระบวนการทํางานที่มีขั้นตอนหรือวิธีการที่

จะชวยใหการดําเนินงานกลุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  นั่นคือ  สมาชิกทุกคนตองทําความเขาใจใน

เปาหมายการทํางาน  วางแผนปฏิบัติงานรวมกัน  ดําเนินงานตามแผนตลอดจนประเมินผลและ

ปรบัปรุงงาน 

องคประกอบของการเรียนรูแบบรวมมือทั้ง  5 องคประกอบนี้  ตางมีความสัมพันธซึ่งกันและ

กัน  ในอันที่จะชวยใหการเรียนแบบรวมมือดําเนินไปดวยดี  และบรรลุตามเปาหมายท่ีกลุมกําหนด  

โดยเฉพาะทักษะทางสังคม  ทักษะการทํางานกลุมยอย  และกระบวนการกลุมซึ่งจําเปนที่จะตอง

ไดรับการฝกฝน  ทั้งน้ีเพื่อใหสมาชิกกลุมเกิดความรู  ความเขาใจและสามารถนําทักษะเหลาน้ีไปใชให

เกิดประโยชนไดอยางเตม็ที่   

อาภรณ  ใจเที่ยง (2550 : 122)   กลาวถึงองคประกอบของการจัดการเรียนรูแบบรวมมือไว

วา ตองคํานึงถึงองคประกอบในการใหผูเรียนทํางานกลุม ดังขอตอไปนี้ 

 1. มีการพ่ึงพาอาศัยกัน (Positive Interdependence)  หมายถึง  สมาชิกในกลุมมี

เปาหมายรวมกัน มีสวนรับความสําเร็จรวมกัน ใชวัสดุอุปกรณรวมกัน มีบทบาทหนาที่ทุกคนทั่วกัน  

ทุกคนมีความรูสึกวางานจะสําเร็จไดตองชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
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 2. มี ป ฏิ สั ม พั น ธ อ ย า ง ใก ล ชิ ด ใน เชิ ง ส ร า งส ร รค  (Face to Face Promotive 

Interaction) หมายถึง สมาชิกกลุมไดทํากิจกรรมอยางใกลชิด เชน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น อธิบาย

ความรูแกกัน ถามคําถาม ตอบคําถามกันและกัน ดวยความรูสึกที่ดีตอกัน 

 3. มีการตรวจสอบความรับผิดชอบของสมาชิกแตละคน (Individual Accountability) 

เปนหนาท่ีของผูสอนที่จะตองตรวจสอบวา สมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบตองานกลุมหรือไม มาก

นอยเพียงใด เชน  การสุมถามสมาชิกในกลุม  สังเกตและบันทึกการทํางานกลุม  ใหผูเรียนอธิบายสิ่ง

ที่ตนเรียนรูใหเพ่ือนฟง  ทดสอบรายบุคคล  เปนตน 

 4. มี ก ารฝ กทั กษะการช วย เหลื อกั น ทํ างาน และทั กษ ะการทํ า งานกลุ ม ย อย

(Interdependence  and  Small  Groups  Skills) ผูเรียนควรไดฝกทักษะที่จะชวยใหงานกลุม

ประสบความสําเร็จ  เชน  ทักษะการสื่อสาร  การยอมรับและชวยเหลือกันการวิจารณความคิดเห็น  

โดยไมวิจารณบุคคล  การแกปญหาความขัดแยง  การใหความชวยเหลือ  และการเอาใจใสตอทุกคน

อยางเทาเทียมกัน  การทําความรูจักและไววางใจผูอื่น  เปนตน 

 5. มีการฝกกระบวนการกลุม  (Group  Process)  สมาชิกตองรับผิดชอบตอการทํางาน

ของกลุม  ตองสามารถประเมินการทํางานของกลุมไดวา  ประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด  เพราะ

เหตุใด  ตองแกไขปญหาท่ีใด  และอยางไร  เพ่ือใหการทํางานกลุมมีประสิทธิภาพดีกวาเดิม  เปนการ

ฝกกระบวนการกลุมอยางเปนกระบวนการ 

จากองคประกอบสําคัญของการเรียนรูแบบรวมมือ  จึงสรุปไดวาการเรียนรูแบบรวมมือนั้นมี

องคประกอบ 5ประการดวยกัน คือ  

 1. มีการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันโดยสมาชิกแตละคนมีเปาหมายในการทํางานกลุม

รวมกัน ซึ่งจะตองพึงพาอาศัยซึ่งกันและกันเพ่ือความสําเร็จของการทํางานกลุม 

 2. มีปฏิสัมพันธกันอยางใกลชิดในเชิงสรางสรรค เปนการใหสมาชิกไดรวมกันทํางานกลุม

กันอยางใกลชิด โดยการเสนอและแสดงความคดิเห็นกันของสมาชิกภายในกลุมดวยความรูสึกที่ดีตอ

กัน 

 3. มีความรับผิดชอบของสมาชิกแตละคนหมายความวา สมาชิกภายในกลุมแตละคน

จะตองมีความรับผิดในการทํางานโดยที่สมาชิกทุกคนในกลุมมีความมั่นใจ  และพรอมที่จะไดรับการ

ทดสอบเปนรายบุคคล 

 4. มีการใชทักษะกระบวนการกลุมยอยทักษะระหวางบุคคล  และทักษะการทํางานกลุม

ยอย  นักเรียนควรไดรับการฝกฝนทักษะเหลานี้เสียกอน  เพราะเปนทักษะสําคัญที่จะชวยใหการ

ทํางานกลุมประสบผลสําเร็จ  เพื่อใหนักเรยีนจะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 5. มีการใชกระบวนการกลุมซึ่งเปนกระบวนการทํางานที่มีขั้นตอนหรือ วิธีการที่จะชวย

ใหการดาํเนินงานกลุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ในการวางแผนปฏิบัติงานและเปาหมายในการ

ทํางานรวมกัน  โดยจะตองดําเนินงานตามแผนตลอดจนประเมินผลและปรับปรุงงาน 

2.1.3  ลกัษณะของการเรียนรูแบบรวมมอื 

 Spencer Kagan (1994 :1-4) ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของการเรียนแบบรวมมือซึ่ ง

สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. เปนกลุม (Team) เปนกลุมขนาดเล็ก ประมาณ 2-6 คน ขนาดที่เหมาะสมที่สุด คือ 

4 คน เปดโอกาสใหนักเรียนทุกคนรวมมืออยางเทาเทียมกัน  รวมท้ังสามารถแบงใหทํางานเปนคู 

สะดวก ภายในกลุมประกอบดวยสมาชิกที่มีระดับความสามารถทางการเรียนแตกตางกัน คือ นักเรียน

กลุมท่ีมีระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ปานกลาง ต่ํา อยูในกลุมเดียวกัน 

2. มีความเต็มใจ (Willing) นักเรียนทุกคนในกลุมยอมรับซึ่งกันและดัน  ชวยเหลือกัน

เพื่อความสําเร็จของกลุม 

3. มีการจัดการ (Management) เพ่ือใหการทํางานเปนกลุมแบบรวมมือเปนไปอยาง

ไดผลมีการแบงหนาที่ มีการซักถาม อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

4. มีทักษะ (Skill) เปนการพัฒนาทักษะทางสังคม การสังเกต การสรุป การแกไข

ปญหาความขัดแยง 

5. มีหลักการพื้นฐาน 4 ประการ (Basic Principle) ซึ่งเปนตัวบงชี้วาเปนการเรียนเปน

กลุม หรอืการเรียนรูแบบรวมมือ ดังน้ี 

5.1 การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันเชิงบวก (Positive interdependence)  การ

ชวยเหลือพึ่งพาซึ่งกันและกัน เพื่อไปสูความสําเร็จและตระหนักวาความสําเร็จของแตละคนคือ

ความสําเร็จของกลุม 

5.2 ความรับผิดชอบรายบุคคล (Individual accountability) ทุกคนในกลุมมี

บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบในการคนควา ทํางาน สมาชิกทุกคนตองเรียนรูในสิ่งท่ีเรียนเหมือนกัน

จึงถือวาเปนความสําเร็จของกลุม 

5.3 ความเทาเทียมกันในการมีสวนรวม (Equal participation) ทุกคนตองมีสวน

รวมเทาเทียมกันในการทํางาน  ซึ่งทาํไดโดยการกําหนดบทบาทของแตละคน 

5.4 การปฎิสัมพันธไปพรอมๆ กัน (Simultaneous interaction) สมาชิกทุกคน

จะทํางาน คิด อาน ฟง ฯลฯ ไปพรอมๆกัน 

6. มีเทคนิคและรูปแบบการจัดกิจกรรม (Structures) รูปแบบการจัดกิจกรรม หรือ 

เทคนิคการเรียนรูแบบรวมมือเปนสิ่งที่ทําใหผูเรียนมีปฎิสัมพันธกัน  เทคนิคตางๆ จะตองเลือกใชให

ตรงกับเปาหมายที่ตองการ  แตละเทคนิคนั้นไดออกแบบเหมาะกับเปาหมายที่ตางกัน 
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 สิ่งที่ควรคํานึงในการจัดการใหนักเรียนไดเรียนรูโดยการเรียนแบบรวมมือมีดังน้ี คือ (สุวิมล 

เขี้ยวแกว , 2538 : 2-4)  

1. การผลัดเปลี่ยนกันเปนผูนํา การจัดกลุมแบบน้ีอยูบนพ้ืนฐานของความเชื่อท่ีวานักเรียน

ทุกคนสามารถท่ีจะเปนกลุมผูนําได  และเปนสมาชิกที่ดีของกลุมไดตามโอกาสอันสมควร  จึงจะไมได

นักเรียนเลือกผูนําโดยการลงคะแนนเสียง  หรือครูกําหนดใหนักเรียนคนใดเปนผูนํากลุมแตจะให

นักเรียนผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเปนผูนํา เพ่ือไดฝกความรับผิดชอบและทักษะตางๆในฐานะผูนํา 

2. การจัดกลุมแบบที่มีสมาชิกอยางหลากหลาย (Heterogeneous) โดยเชื่อวากลุมที่มี

ประสิทธิภาพที่สุด คือ กลุมที่มีสมาชิกแตกตางกันในดานภูมิหลัง  ทักษะการทํางาน เพศ และลักษณะ

ทางกายภาพ ซึ่งเปนการเลียนแบบชีวิตจริงที่คนตองประสบกับบุคคลหลายประเภท  ดังนั้น การจัด

นักศึกษาจึงทําโดยการสุม หรือการเลือกโดยครู เพื่อใหมั่นใจวาแตละกลุมมีความหลากหลายจริงๆ 

และหลีกเลี่ยงการจัดกลุมโดยเพียงแตใหคนท่ีนั่งใกลๆกันมารวมกลุมกัน 

3. การใหนัก เรียนตระหนักในคุณคาของกันและกัน (Positive Interdependence) 

นักเรียนที่คุนเคยกับการเรียนดวยตนเองและประสบความสําเร็จมากกวาเพื่อนๆ ในชั้น  มักจะไมคอย

เห็นคุณคาของผูอ่ืน  ไมคอยจะยอมรับความคิดเห็น  ตลอดจนไมคอยขึ้นอยูตอผูอ่ืน  ครูตองพยายาม

ชวยใหนักเรียนไดตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนตอง “ขึ้นอยูกับผูอื่นบาง” แตเปนในแนว

ทางบวกและตองมีความเชื่อวาความสําเร็จของผูอื่นก็ตองขึ้นอยูกับความสามารถของเราดวยเชนกัน  

ซึ่งครูตองใชกิจกรรมหรอืเทคนิคตางๆเขาชวย ไดแก 

 3.1  สมาชิกในกลุมไดรับการมอบหมายงานที่เหมือนเดิม 

 3.2  มีการติดตามผลงานกลุม 

 3.3  มีการติดตามผลงานของสมาชิกในกลุม 

 3.4  ตองใชวัสดุ อุปกรณรวมกัน 

 3.5  สมาชิกทุกคนชวยกันสรางสรรคผลงาน1 ชิ้น ซึ่งเปน “ผลงานกลุม” 

 3.6  แตละกลุมจะไดรางวัลและชื่นกับผลงานที่ไดลงมือทํา และทุกคนในกลุมจะไดรับใน

สิ่งเดียวกัน เชน คะแนนเทากันทุกคน 

4. สงเสริมใหมีการปรึกษาหารือกันเปนรายบุคคล  หรือทั้งกลุมในการซักถามอธิบายสรุป

เก่ียวกับสิ่งที่กําลังเรียนอยู  สิ่งที่ไดเรียนมาแลว การสรุปแกไขรายงานของกลุม การนําเสนอผลงาน 

การปรบัปรุงผลงานใหดีข้ึนในคราวตอไป 

5. ครูชวยสอนใหนักเรียนมีทักษะพื้นฐานทางสังคมเพียงพอที่จะใชในการทํางานรวมกันซึ่ง

อาจจะสอนไดโดยการใหคํานิยาม การพูดคุย การอภิปราย การสังเกตพฤติกรรมและใชกระบวนการ

เพื่อสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค 
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6. ใหกลุมมีอํานาจในการจัดการและตัดสินใจในการทํางานและแกไขปญหาตางๆ  โดยให

ครูเปนเพียงผูสังเกตการณ หรือผูสรางสถานการณใหเกิดกิจกรรมนั้นๆขึ้น และใหความชวยเหลือเม่ือ

จําเปนจะดีกวาสั่งใหนักเรียนทําตามความคิดเห็นของครู 

7. ใหนักเรียนมีเวลา และรับทราบถึงกระบวนการในการวิเคราะหวาสมาชิกในกลุมทํางาน

ไดตรงตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายและมีประสิทธิภาพพียงใด 

2.1.4  ความแตกตางระหวางการเรียนรูแบบรวมมือและการเรียนแบบเดิม 

Johnson (1984 : 9-10)  ไดอธิบายถึงความแตกตางระหวางการเรียนแบบรวมมือและการ

เรียนแบบเดิมๆ ไวดังนี้ 

1. การเรียนแบบรวมมือมีพ้ืนฐานอยูบนความสัมพันธแบบพึ่งพาอาศัยกันทางบวก สมาชิก

ทั้งกลุมมีเปาหมายรวมกันและทุกคนตองพรอมใจกัน ท่ีจะทําใหสมาชิกทุกคนของกลุมแสดง

ความสามารถไดเทาเทียมกัน 

2. การเรียนแบบรวมมือ  สมาชิกตองมีความชัดเจนในเร่ืองความรับผิดชอบตอผลงานของ

แตละบุคคล  ผูเรียนแตละคนตองแสดงขอมูลถึงความกาวหนาใหกลุมทราบและกลุมตองชวยกัน

แนะนําหรือชวยเหลือใหแตละคนกาวหนาไปถึงระดับสูงสุด  แตสําหรับกลุมแบบเกาผูเรียนท่ีเปน

สมาชิกกลุมอาจจะคอยแอบแฝงมีชื่อรวมในงานกลุม  โดยไมมีบทบาทใดก็ได 

3. การเรียนแบบรวมมือ  สมาชิกกลุมจะมีลักษณะหลากหลายแตกตางกันในแงความรู 

ความสามารถและบุคลิก ขณะที่กลุมเดิมจะมีลักษณะใกลเคยีงกันหรือสนใจเรื่องเดียวกันเปนสวนใหญ 

4. การเรียนแบบรวมมือสมาชิกแตละคนจะมีสวนรวมแสดงความเปนผูนําในกลุม ในขณะที่

แบบเกาหัวหนามักถูกเลือกใหเปนบุคคลคนหนึ่งทาํหนาที่ 

5. ในกลุมการเรียนแบบรวมมือ ทุกคนรับผิดชอบผลการเรียนของสมาชิกแตละคน  ทุกคน

ตองมุงมั่นและกระตุนใหแตละคนทําชิ้นงานตามที่กําหนด ในขณะที่กลุมแบบเดิมสมาชิกกลุมไม

จําเปนตองรับผิดชอบซึ่งกันและกัน 

6. ในกลุมการเรียนแบบรวมมือ มีเปาหมายที่พัฒนาผลการเรียนของแตละคนใหดีขึ้นถึง

จุดสูงสุดของเขา พรอมกับรักษาความสัมพันธในการทํางานที่ดีไว  สวนกลุมแบบเดิมสมาชิกมุงเพียง

ทํางานท่ีกลุมไดรับมอบหมายใหสําเร็จ 
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 ความแตกตางระหวางการเรียนแบบรวมมือกับการเรียนแบบกลุมเดมิ (วรรณฑิพา รอดแรง

คา , 2540 : 101) ดังตารางตอไปนี้ 

กลุมการเรียนรูแบบรวมมือ กลุมการเรยีนรูแบบเดมิ 

1. การจัดนักเรียนเขากลุมเนนการมี

ความสามารถคละกัน 

2. ในแตละกลุมมีนักเรียน 2 – 6 คน 

3. นักเรียนไดรับการกระตุนใหแสดงปฏิสัมพันธ

ซึ่งกันและกัน 

4. นักเรียนทุกคนในกลุมตองมบีทบาทหนาที่

ชัดเจนและทํางานไปพรอมๆ กัน 

5. นักเรียนทุกคนมีความรับผิดชอบรวมกัน 

6. เปาหมายสําคัญ คือ ตองการการพัฒนา

ทักษะทางสังคมและทักษะความรวมมือในการ

ทํางาน 

7. นักเรียนทุกคนในกลุม คือ แหลงความรูหลัก 

8. มีกระบวนการกลุมที่ใหความสําคัญในข้ัน

การประเมนิ  โดยประเมนิคะแนนของนักเรียนแต

ละคนในกลุมมาเปนคะแนนกลุมเพื่อตัดสิน

ผลสําเร็จของกลุม 

9. มีการใหคะแนนเปนรายบุคคลและเปนกลุม 

1. การจัดนักเรยีนเขากลุมไมเนนการมี

ความสามารถคละกัน 

2. ในแตละกลุมมีนักเรยีนตั้งแต 2 คน ขึ้น

ไป 

3. นักเรียนไมไดรบัการกระตุนใหแสดง

ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน 

4. นักเรียนในกลุมบางคนเทานั้นที่มีหนาที่ 

5. นักเรียนบางคนไมมีความรับผิดชอบ

รวมกัน มีความรบัผิดชอบเฉพาะตนเอง 

6. ไมมีเปาหมายที่จะพัฒนาทักษะทางสังคม

และทักษะความรวมมือในการทํางาน 

7. ถือวาครูเปนแหลงความรูหลักเม่ือ

นักเรียนในกลุมมีปญหากับงานที่ทํา 

8. มีกระบวนการกลุมที่มีการกําหนด

จุดมุงหมายในการทํางาน การวางแผนงาน การ

ปฏิบัติงานตามแผน และการประเมินผล

ตามปกติ 

9. มีการใหคะแนนเปนรายบุคคล 

 

ไสว  ฟกขาว ( 2544 : 195) ไดกลาววา จากองคประกอบสําคัญของการเรียนรูแบบรวมมือ  

(Cooperative Learning)  ซึ่งไดแก  ความเก่ียวของสัมพันธกันในทางบวก  การปฏิสัมพันธท่ีสงเสริม

กันและกัน  ความรับผิดชอบของสมาชิกแตละบุคคล  การใชทักษะระหวางบุคคล  การทํางานกลุม

ยอย  และกระบวนการกลุม  องคประกอบเหลานี้ทําใหการเรียนรูแบบรวมมือแตกตางออกไปจากการ

เรียนรูเปนกลุมแบบดั้งเดิม  (Traditional  Learning)  กลาวคือ  การเรียนเปนกลุมแบบดั้งเดิมนั้น  

เปนเพียงการแบงกลุมการเรียนเพ่ือใหนักเรียนปฏิบัติงานรวมกัน  แบงงานกันทํา  สมาชิกในกลุมตาง

ทํางานเพื่อใหงานสําเร็จ  เนนที่ผลงานมากกวากระบวนการในการทํางาน  ดังนั้นสมาชิกบางคนอาจมี

ความรับผิดชอบในตนเองสูง  แตสมาชิกบางคนอาจไมมีความรับผิดชอบ  ขอเพียงมีชื่อในกลุม  มี
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ผลงานออกมาเพื่อสงครูเทานั้น  ซึ่งตางจากการเรียนเปนกลุมแบบรวมมือที่สมาชิกแตละคนตองมี

ความรับผิดชอบท้ังตอตนเองและตอเพ่ือนสมาชิกในกลุมดวย  
2.1.5  ประโยชนของการเรียนรูแบบรวมมือ 

 Arends (1994 : 345 – 346) กลาวไว ดังนี้ 

1. ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  การเรียนแบบรวมมือนี้เปนการสอนที่จัดใหนักเรียนได

รวมมือกันเรียนรูเปนกลุมเล็กๆ ประมาณ 2-6 คนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางการเรียนรวมกัน นักเรียน

ทุกคนในกลุมชวยเหลือซึ่งกันและกัน เชน นักเรียนที่เกงจะชวยนักเรียนที่ไมเกง ทําใหนักเรียนที่เกงมี

ความรูสึกภูมิใจ รูจักสละเวลา มีความอบอุนมีความรูสึกเปนกันเอง กลาซักถามขอสงสัยมากขึ้น  จึง

งายตอการทําความเขาใจเรื่องที่เรียน  ที่สําคัญในการเรียนแบบรวมมือนี้  นักเรียนในกลุมไดรวมกัน

คิด รวมทํางาน จนกระท่ังสามารถหาคําตอบที่เหมาะสมท่ีสุดได ถือวาเปนการสรางความรูดวยตนเอง

ชวยใหความรูที่ไดรับเปนความรูที่มีความหมายตอนักเรียนอยางแทจริง  จึงมีผลทําใหผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรียนสูงข้ึน 

2. ดานการปรับปรุงความสัมพันธระหวางบุคคล  การเรียนแบบรวมมือเปดโอกาสให

นักเรียนที่มีภูมิหลังตางกันไดมาทํางานรวมกัน  พึ่งพาซึ่งกันและกัน  มีการรับฟงความคิดเห็น  ทําให

เกิดการยอมรับกันมากขึ้น  เกิดการสานสัมพันธท่ีดีตอกัน  ซึ่งจะสงผลใหมีความรูสึกที่ดีตอผูอ่ืนใน

สังคมมากขึ้น 

3. ดานทักษะการทํางานรวมกันใหเกิดผลสําเร็จที่ดี และการรักษาความสัมพันธท่ีดีงามทาง

สังคม  การเรียนแบบรวมมือชวยปลูกฝงทักษะในการทํางานรวมกันเปนกลุม  ทําใหนักเรียนไมมี

ปญหาในการทํางานรวมกับผูอื่นและสงผลทําใหงานกลุมประสบผลสําเร็จตามเปาหมายรวมกัน  

ทักษะทางสังคมที่นักเรียนจะเกิดการเรียนรู ไดแก ความเปนผูนํา  การสรางความไววางใจกัน  การ

ตัดสินใจ การสื่อสาร การจัดการกับความขัดแยง ทักษะเก่ียวกับการจัดกลุมสมาชิกภายในกลุม เปน

ตน 

4. ดานทักษะการรวมมือกันแกปญหา  ในการทํางานกลุมสมาชิกกลุมจะไดรับทราบและทํา

ความเขาใจในปญหารวมกัน  จากนั้นระดมความคิดชวยกันวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา  เมื่อทราบ

สาเหตุของปญหาสมาชิกในกลุมก็จะแสดงความคิดเห็นเพื่อหาวิธีการในการแกไขปญหา  มีการ

อภิปรายใหเหตุผลซึ่งกันและกันจนสามารถตกลงรวมกันไดวา  จะเลือกวิธีการใดแกปญหาจึงจะ

เหมาะสม พรอมกับลงมือกันแกปญหาตามขั้นตอนที่กําหนดไว ตลอดจนทําการประเมินกระบวนการ

แกไขปญหาของกลุม 

5. ดานการทําใหรูจักและตระหนักในคุณคาของตนเองในการทํางานกลุม  สมาชิกทุกคนจะ

ไดแสดงความคิดเห็นรวมกัน การที่สมาชิกในกลุมยอมรับในความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกดวยกัน  
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ยอมทําใหสมาชิกในกลุมนั้นมีความรูสึกภูมิใจในตนเองและคิดวาตนเองมีคุณคาที่สามารถชวยใหกลุม

ประสบผลสําเร็จได 

พิมพันธ เดชะคุปต (2542 : 6) กลาวถึงประโยชนของการเรียนแบบรวมมือ ดังนี้ 

1. สรางความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกเพราะทุกๆ คนรวมมือในการทํางานกลุมทุกๆ คนมี

สวนรวมเทาเทียมกัน 

2. สมาชิกทุกคนมีโอกาสคิด พูด แสดงออก แสดงความคิดเห็น ลงมือกระทําอยางเทาเทียม

กัน 

3. เสริมใหมีความชวยเหลือกัน เชน เด็กเกงชวยเด็กที่เรียนไมเกง  ทําใหเด็กเกิดความ

ภาคภูมิใจ รูจักสละเวลา สวนเด็กไมเกงเกิดความซาบซึ้งในน้ําใจของเพ่ือนสมาชิกดวย 

4. รวมกันคิดทุกคน ทําใหเกิดการระดมความคิด นําความรูที่ไดมาพิจารณารวมกันเพื่อ

ประเมินคําตอบท่ีเหมาะสมที่สุด เปนการสงเสริมใหชวยกันคิดหาขอมูลใหมาก และวิเคราะหและ

ตัดสินใจเลือก 

5. สงเสริมทักษะทางสังคม เชน การรวมกันดวยมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน เขาใจกันและกัน 

อีกท้ังเสริมทักษะการส่ือสาร ทักษะการทํางานเปนกลุม สิ่งเหลานี้ลวนสงเสรมิผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ใหสูงข้ึน 

 จากที่กลาวมาสรุปไดวา การเรียนแบบรวมมือ มีประโยชนตอผูเรียนหลายประการ คือ ชวย

ใหผูเรียนไดประสบการณจริงจากการที่ไดลงมือปฏิบัติ ไดลงมือทํา มีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู 

ชวยเสริมบรรยากาศในการเรียนรูท่ีดี  สงเสริมใหนักเรียนเห็นคุณคาในตนเอง มีความภาคภูมิใจใน

ตนเอง  ชวยใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการเรียน  เกิดการยอมรับตนเอง  ชวยพัฒนาทักษะในการเปนผูนํา  

ทักษะทางสังคม และทักษะในการแกไขปญหา นอกจากนี้ยังชวยใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

ผูเรียนเพ่ิมขึ้นอีกดวย 

2.1.6  การประเมนิผลการสอนแบบการเรยีนรูแบบรวมมือ 

 Johnson และ Holubec (1993 : 7 – 19) ไดเสนอแนะการใหคะแนนแบบรวมมือไวดังนี้ 

1. คะแนนเดี่ยวบวกคะแนนโบนัสถาสมาชิกทุกคนทําไดถึงเกณฑ (Individual score plus 

bonus points based on all members reaching criterion) สมาชิกกลุมศึกษาบทเรียนรวมกัน

และแนใจวาทุกคนไดรอบรูในสิ่งที่เรียนจากนั้นทดสอบรายบุคคลถาสมาชิกกลุมใดไดคะแนนมากกวา

เกณฑที่ตั้งไวก็จะไดคะแนนพิเศษดวย 

2. คะแนนเดี่ยวบวกกับคะแนนโบนัสตามคนที่ไดคะแนนต่ําสุด (Individual score plus 

bonus points based on lowest score) 
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3. คะแนนเดี่ ยวบวก กับคะแนนเฉลี่ ยกลุม  (Individual score plus group average) 

สมาชิกในกลุมเตรียมพรอมสําหรับการสอบเมื่อสอบไดก็จะไดรับคะแนนของตนเองและจะไดรับ

คะแนนจากคะแนนเฉลี่ยของกลุม 

4. คะแนนเดี่ยวบวกคะแนนโบนัสจากคะแนนปรับปรุง (Individual score plus bonus 

based on improvement score) สมาชิกกลุมเตรียมพรอมสําหรับการสอบเปนรายบุคคลและไดรับ

คะแนนเปนของตนเอง และไดคะแนนเพ่ิมขึ้น เมื่อสมาชิกกลุมสามารถทําคะแนนไดดีกวาการสอบครั้ง

กอนซ่ึงถือวาเปนคะแนนปรับปรุง 

5. คะแนนของสมาชิกกลุ มทุ กคนรวม กัน  (Totaling member’ individual scores) 

สมาชิกทุกคนจะไดรับคะแนนจากคะแนนของทุกคนในกลุมรวมกัน 

6. คาเฉลี่ยของคะแนนของสมาชิกกลุม (Averaging of member’ individual scores) 

คะแนนของสมาชิกกลุมทุกคนรวมกันแลวหารดวยจํานวนสมาชิกกลุมถือเปนคะแนนของทุกคน 

7. คะแนนของกลุมขึ้นอยูกับผลงานเพียงชิ้นเดียว (Group score on single product) เชน 

รายงาน เรียงความ เม่ือมีการประเมินงานทุกคนในกลุมจะไดรับคะแนนเหมือนกัน 

8. การสุมงานของสมาชิกในกลุมมาเปนคะแนน (Randomly selecting one member’s 

paper to score) สมาชิกกลุมทุกคนทํางานของตนเอง และตรวจสอบจนแนใจวาถูกตองสมบูรณ ครู

ควรจะสุมงานของคนใดคนหนึ่งในกลุมมาตรวจและสมาชิกทุกคนในกลุมจะไดรับคะแนนเชนเดียวกัน 

9. การสุมจากการทดสอบของสมาชิกในกลุม (Randomly selecting one member’s to 

score) สมาชิกกลุมเตรียมพรอมสําหรับการสอบ และรับรองวาสมาชิกทุกคนในกลุมไดเขาใจในสิ่งที่

เรียน  ดังนั้นคะแนนในการสอบจึงมีความแตกตางกันเพียงเล็กนอย  ครูสุมขอสอบของคนใดคนหนึ่ง

มาตรวจใหคะแนนทุกคนก็จะไดรบัเทากันทั้งหมด 

10. สมาชิกทุกคนได รับคะแนนตามคนที่ ไดรับคะแนนต่ําสุด (All members receive 

lowest member score) สมาชิกกลุมเตรียมความพรอมสําหรับการสอบแลวทําการสอบเปน

รายบุคคล สมาชิกกลุมก็จะไดรับคะแนนตามคนที่ไดรับคะแนนที่ต่ําที่สุดในกลุม 

11. คะแนนเฉลี่ยบวกคะแนนทักษะความรวมมือ (Average of academic scores plus 

collaborative skills performance score) นักเรียนทํางานรวมกันแลวทําการสอบ แลวนําคะแนน

จากการสอบมาเฉลี่ย แลวนํามาบวกกับคะแนนทักษะความรวมมือ 

12. คะแนนสอบและรางวัลที่ ไม เกี่ ย วข องกับคะแนนสอบ  (Dual academic and 

nonacademic rewards) สมาชิกกลุมเตรียมพรอมสําหรับการสอบแลวตางคนตางสอบ และจะไดรับ

คะแนนเดี่ยว แลวมาพิจารณารางวัลจากคะแนนเฉลี่ยนั้น 
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2.1.7  รปูแบบการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิคจิ๊กซอว 

ไสว  ฟกขาว ( 2544 : 195 - 217) กลาวถึง รูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือ รูปแบบ Jigsaw 

เปนการสอนท่ีอาศัยแนวคิดการตอภาพ  ผูเสนอวิธีการน้ีคนแรก คือ  อารอนสันและคณะ  (Aronson  

and  Others, 1978 : 22 - 25)  ตอมามีการปรับและเพ่ิมเติมขั้นตอน  แตวิธีการหลักยังคงเดิม  การ

สอนแบบน้ีนักเรียนแตละคนจะไดศึกษาเพียงสวนหนึ่งหรือหัวขอยอยของเนื้อหาท้ังหมด  โดย

การศึกษาเรื่องนั้นๆ จากเอกสารหรือกิจกรรมที่ครูจัดให  ในตอนท่ีศึกษาหัวขอยอยนั้น  นักเรียนจะ

ทํางานเปนกลุมกับเพื่อนที่ไดรับมอบหมายใหศึกษาหัวขอยอยเดียวกัน  และเตรียมพรอมที่จะกลับไป

อธิบายหรือสอนเพื่อนสมาชิกในกลุมพ้ืนฐานของตนเอง Jigsaw มีองคประกอบที่สําคัญ 3 สวน คือ 

1) การเตรียมสื่อการเรียนการสอน (Preparation of Materials) ครูสรางใบงานให

ผูเชี่ยวชาญแตละคนของกลุม  และสรางแบบทดสอบยอยในแตละหนวยการเรียน  แตถามีหนังสือ

เรียนอยูแลวย่ิงทําใหงายขึ้นได  โดยแบงเนื้อหาในแตละหัวขอเร่ืองที่จะสอนเพ่ือทําใบงานสําหรับ

ผูเชี่ยวชาญ  ในใบงานควรบอกวานักเรียนตองทําอะไร  เชน  ใหอานหนังสือหนาอะไร อานหัวขอ

อะไร  จากหนังสือหนาไหนถึงหนาไหน  หรือใหดูวีดีทัศน  หรือใหลงมือปฏิบัติการทดลองพรอมกับ

คําถามใหตอบตอนทายของกิจกรรมที่ทําดวย 

2) การจัดสมาชิกของกลุมและของกลุมผูเชี่ยวชาญ (Teams And Expert Groups) ครูจะ

แบงนักเรียนออกเปนกลุม ๆ (Home Groups) แตละกลุมจะมีผูเชี่ยวชาญในแตละเร่ืองตามใบงานท่ี

ครูสรางขึ้น  ครูแจกใบงานใหผูเชี่ยวชาญแตละคนในกลุม  และใหผูเชี่ยวชาญแตละคนศึกษาใบงาน

ของตนกอนที่จะแยกไปตามกลุมของผูเชี่ยวชาญ  (Expert  Groups)  เพ่ือทํางานตามใบงานนั้น ๆ  

เมื่อนักเรียนพรอมที่จะทํากิจกรรม  ครูแยกกลุมนักเรียนใหมตามใบงาน  กิจกรรมในกลุมผูเชี่ยวชาญ

แตละกลุมอาจแตกตางกัน  ครูพยายามกระตุนใหนักเรียนศึกษาหัวขอตามใบงานท่ีแตกตางกัน  

ดังน้ันใบงานท่ีครูสรางขึ้นจึงมีความสําคัญมาก  เพราะในใบงานจะนําเสนอดวยกิจกรรมท่ีแตกตางกัน  

ซึ่งผูเชี่ยวชาญในแตละกลุมอาจจะลงมือปฏิบัติการทดลองศึกษาเก่ียวกับสิ่งที่ไดรับมอบหมาย  พรอม

กับเตรียมการนําเสนอสิ่งนั้นอยางสั้นๆ เพื่อวาเขาจะไดนํากลับไปสอนสมาชิกคนอ่ืนๆ  ในกลุมที่ไมได

ศึกษาในหัวขอดังกลาว 

3) การรายงานและการทดสอบยอย (Reports And Quizzes) เมื่อกลุมผูเชี่ยวชาญแตละ

กลุมทํางานเสร็จแลว  ผูเชี่ยวชาญแตละคนก็จะกลับไปยังกลุมเดิมของตัวเอง (Home Group) แลว

สอนเรื่องท่ีตัวเองทําใหกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุมครู กระตุนใหนักเรียนใชวิธีการตาง ๆ ในการ

นําเสนอสิ่งที่จะสอน  นักเรียนอาจใชวิธีการสาธิต  อานรายงาน ใชคอมพิวเตอร รูปถาย ไดอะแกรม 

แผนภูมิหรือภาพวาดในการนําเสนอความคิดเห็น ครูกระตุนใหสมาชิกในกลุมไดมีการอภิปรายและ

ซักถามปญหาตางๆ โดยที่สมาชิกแตละคนตองมีความรับผิดชอบในการเรยีนรูแตละเรื่องท่ีผูเชี่ยวชาญ

แตละคนนําเสนอเม่ือผู เชี่ยวชาญไดรายงานผลงานกับกลุมของตัวเองแลว  ควรมีการอภิปราย
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ผูเชี่ยวชาญแตละคนไดศึกษา หลังจากนั้นครูก็ทําการทดสอบยอย  เกณฑการประเมินการใหคะแนน

เหมือนกับวิธีการของ STADวิธีการของ Jigsaw จะดีกวา STAD ตรงที่วาเปนการฝกใหนักเรียนแตละ

คนมีความรับผิดชอบในการเรียนมากขึ้น และนักเรียนยังรับผิดชอบกับการสอนสมาชิกคนอ่ืน ๆ ของ

กลุมอีกดวย นักเรียนไมวาจะมีความสามารถมากนอยแคไหนจะตองรับผิดชอบเหมือน ๆ กัน  

ถึงแมวาความลึกความกวางหรือคุณภาพของรายงานจะแตกตางกันก็ตาม 

ขั้นตอนการสอนแบบ  Jigsaw  มีดงันี้ 

ขั้นที่ 1  ครูแบงหัวขอที่จะเรียนเปนหัวขอยอยเทาจํานวนสมาชิกของแตละกลุม ถากลุม

ขนาด 3 คน  ใหแบงเนื้อหาออกเปน 3 สวน 

ขั้นท่ี 2  จัดกลุมนักเรียนใหมีสมาชิกที่มีความสามารถคละกัน  เปนกลุมพ้ืนฐานหรือ Home 

Groups จํานวนสมาชิกในกลุมอาจเปน 3 หรือ 4 คนก็ได  จากนั้นแจกเอกสารหรืออุปกรณการสอน

ใหกลุมละ 1 ชุด หรือใหคนละชุดก็ไดกําหนดใหสมาชิกแตละคนรับผิดชอบอานเอกสารเพียง 1 สวนที่

ไดรับมอบหมายเทานั้น  หากแตละกลุมไดรับเอกสารเพียงชุดเดียว  ใหนักเรียนแยกเอกสารออกเปน

สวน ๆ ตามหัวขอยอยดังนี้ 

ในแตละกลุม  นักเรียนคนที่ 1 จะอานเฉพาะหัวขอยอยที่  1 

นักเรียนคนที่  2 จะอานเฉพาะหัวขอยอยที่  2 

 นักเรียนคนที่  3 จะอานเฉพาะหัวขอยอยที่  3 

ขั้นที่ 3 เปนการศึกษาในกลุมผูเช่ียวชาญ  (Expert  Groups)  นักเรียนจะแยกยายจากกลุม

พ้ืนฐาน  ไปจับกลุมใหมเพ่ือทําการศึกษาเอกสารสวนที่ไดรับมอบหมาย  โดยคนท่ีไดรับมอบหมายให

ศึกษาเอกสารหัวขอยอยเดียวกัน  จะไปนั่งเปนกลุมดวยกัน กลุมละ 3 หรือ 4 คน  แลวแตจํานวน

สมาชิกของกลุมท่ีครูกําหนดในกลุมผูเชี่ยวชาญ  สมาชิกจะอานเอกสาร  สรุปเนื้อหาสาระ  จัดลําดับ

ขั้นตอน  การนําเสนอเพ่ือเตรียมทุกคนใหพรอมที่จะไปสอนหัวขอนั้นที่กลุมเดิมของตนเอง 

ขั้นที่ 4 นักเรียนแตละคนในกลุมผูเชี่ยวชาญกลับกลุมเดิมของตน  แลวผลัดเปลี่ยนเวียนกัน

อธิบายใหเพ่ือนในกลุมฟงทีละหัวขอ  มีการซักถามขอสงสัย  ตอบปญหา  ทบทวนใหเขาใจชัดเจน 

ขั้นที่ 5 นักเรียนแตละคนทําแบบทดสอบเกี่ยวกับเน้ือหาทั้งหมดทุกหัวขอ  แลวนําคะแนน

ของสมาชิกแตละคนในกลุมมารวมกันเปนคะแนนกลุม 

ขั้นที่ 6 กลุมที่ไดคะแนนสูงสุดจะไดรับรางวัลหรือการชมเชยการสอนแบบ Jigsawเปนการ

สอนที่อาจนําไปใชในการทบทวนเนื้อหาที่มีหลายๆ หัวขอหรือใชกับบทเรียนที่เน้ือหาแบงแยกเปน

สวนๆ ได  และเปนเนื้อหาที่นักเรียนศึกษาจากเอกสารและสื่อการสอนได 
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2.2  ทฤษฏีเกี่ยวกับเจตคติ 

2.2.1  ความหมายและประเภทของเจตคติ 

 เจตคติบางครั้งก็เรียกทัศนคติ มีความหมายตามคําอธิบายของนักจิตวิทยา เชน อัลพอรท 

(Alportอางถึงในนวลศริิ เปาโรหิต, 2545 : 125) ไดใหความหมายของเจตคติวาเปนสภาวะของความ

พรอมทางจิตใจซึ่งเกิดจากประสบการณสภาวะความพรอมนี้เปนแรงที่กําหนดทิศทางของปฏิกิริยา

ระหวางบุคคลที่มีตอบุคคลส่ิงของและ สถานการณที่เก่ียวของ เจตคติจึงกอรูปไดดังน้ี 

 1. เกิดจากการเรยีนรู วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมในสังคม 

 2. การสรางความรูสึกจากประสบการณของตนเอง 

 3. ประสบการณที่ไดรับจากเดิม มีทั้งทางบวกและลบจะสงผลถึงเจตคติตอสิ่งใหมที่คลายคลึง

กัน 

 4. การเลียนแบบบุคคลที่ตนเองใหความสําคัญและรับเอาเจตคติน้ันมาเปนของตน 

เบลกินและสกายเดล (Belkin and Skydell อางถึ งใน จุฑารัตน  เอ้ืออํานวย, 2549 : 58) ให

ความสําคัญ ของเจตคติวาเปนแนวโนมท่ีบุคคลจะตอบสนองในทางท่ีพอใจหรือไมพอใจตอ

สถานการณตางๆ 

 เจตคติจึงมีความหมายสรุปไดดังนี้ 

 1. ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งตาง ๆ หลังจากที่บุคคลไดมีประสบการณในสิ่งนั้นความรูสึก

นี้จึงแบงเปน3 ลักษณะ คือ 

  1.1 ความรูสึกในทางบวกเปนการแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ เห็นดวย 

ชอบและสนับสนุน 

  1.2 ความรูสึกในทางลบ เปนการแสดงออกในลักษณะไมพึงพอใจ ไมเห็นดวยไม

ชอบและไมสนับสนุน 

  1.3 ความรูสึกที่เปนกลางคือไมมีความรูสึกใด ๆ 

 2. บุคคลแสดงความรูสึกทางดานพฤติกรรม ซึ่งแบงพฤติกรรมเปน 2 ลักษณะคือ 

  2.1 พฤติกรรมภายนอก เปนพฤติกรรมที่สังเกตได มีการกลาวถึงสนับสนุน ทาทาง

หนาตาบงบอก ความพึงพอใจ 

  2.2 พฤติกรรมภายในเปนพฤติกรรมที่สังเกตไมได ชอบหรือไมชอบก็ไมแสดงออก 

เจตคติแบงเปน 5 ประเภทไดแก 

   1. เจ ต ค ติ ใน ด า น ค ว าม รู สึ ก ห รือ อ า รม ณ  (Affective Attitude) 

ประสบการณที่คนไดสรางความพึงพอใจและความสุขใจจนกระทําใหมีเจตคติที่ดีตอสิ่งนั้น ตลอดจน

เรื่องอ่ืน ๆที่คลายคลึงกัน 
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   2. เจตคติทางปญญา (Intellectual Attitude) เปนเจตคติที่ประกอบดวย

ความคิดและความรูเปนแกนบุคคลอาจมีเจตคติตอบางสิ่งบางอยางโดยอาศัยการศึกษา ความรูจนเกิด

ความเขาใจและมีความสัมพันธกับจิตใจ คืออารมณและความรูสึกรวม หมายถึงมีความรูสึกจนเกิด

ความซาบซึ้งเห็นดีเห็นงามดวย เชนเจตคติท่ีมีตอศาสนาเจตคติที่ไมดีตอยาเสพติด 

   3. เจตคติทางการกระทํ า (Action-oriented Attitude) เปน เจตคติที่

พรอมจะนําไปปฏิบัติ เพื่อสนองความตองการของบุคคล เชนเจตคติ ท่ีดีตอการพูดจาไพเราะ

ออนหวานเพ่ือใหคนอ่ืนเกิดความนิยมเจตคติที่มีตองานในสํานักงาน 

   4. เจตคติทางดานความสมดุล (Balanced Attitude) ประกอบดวย

ความสัมพันธทางดานความรูสึกและอารมณเจตคติทางปญญาและเจตคติทางการกระทําเปนเจตคติที่

สามารถตอบสนองตอความพึงพอใจในการทํางานทําใหบุคคลสามารถทํางานตามเปาหมายของตนเอง

และองคการได 

   5. เจตคติในการปองกันตัวเอง (Ego-defensive Attitude) เปนเจตคติ

เกี่ยวกับการปองกันตนเองใหพนจากความขัดแยงภายในใจประกอบดวยความสัมพันธทั้ง 3 ดาน คือ 

ความสัมพันธดานความรูสึก อารมณดานปญญาและดานการกระทํา 

2.2.2  องคประกอบของเจตคติ 

โดยทั่วไป เจตคติประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ 

 1. องคประกอบดานความรูความเขาใจ (Cognitive Component) เปนองคประกอบดาน

ความรูความเขาใจของบุคคลที่มีตอสิ่งเรานั้น ๆเพ่ือเปนเหตุผลท่ีจะสรุปความ และรวมเปนความเชื่อ

หรอืชวยในการประเมินคาสิ่งเรานั้นๆ 

 2. องคประกอบดานความรูสึกและอารมณ (Affective Component) เปนองคประกอบดาน

ความรูสึก หรืออารมณของบุคคล ที่มีความสัมพันธกับสิ่งเราตางเปนผลตอเนื่องมาจากที่บุคคล

ประเมินคาสิ่งเรานั้น แลวพบวาพอใจหรอืไมพอใจตองการหรือไมตองการ ดีหรือเลว 

 องคประกอบทั้งสองอยางมีความสัมพันธกันเจคติบางอยางจะประกอบดวยความรูความ

เขาใจมากแตประกอบดวยองคประกอบดานความรูสึกและอารมณนอย เชน เจตคติที่มีตองานที่ทํา

สวนเจตคติท่ีมีตอแฟชั่นเสื้อผาจะมีองคประกอบดานความรูสึกและอารมณสูงแตมีองคประกอบดาน

ความรูความเขาใจตํ่า 

 3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) เปนองคประกอบทางดานความ

พรอมหรือความโนมเอียงที่บุคคลประพฤติปฏิบัติหรือตอบสนองตอสิ่งเราในทิศทางท่ีจะสนับสนุนหรือ

คัดคานทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเชื่อหรือความรูสึกของบุคคลที่ไดรับจากการประเมินคาใหสอดคลองกับ

ความรูสึกที่มีอยู 
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 เจตคติที่บุคคลมีตอสิ่งหนึ่ งสิ่งใด หรือบุคคลหนึ่ งบุคคลใดตองประกอบดวยท้ังสาม

องคประกอบเสมอ แตจะมีปริมาณมากนอยแตกตางกันไปโดยปรกติบุคคลมักแสดงพฤติกรรมใน

ทิศทางท่ีสอดคลองกับเจตคติที่มีอยูแตก็ไมเสมอไปทุกกรณีในบางคร้ังเรามีเจตคติอยางหนึ่งแตก็ไมได

แสดงพฤติกรรมตามเจตคติท่ีมีอยู 

2.2.3  คุณลักษณะของเจตคติ 

 เจตคติมีคณุลักษณะที่สําคัญดังนี้ 

 1. เจตคติเกิดจากประสบการณสิ่งเราตาง ๆ รอบตัวบุคคล การอบรมเลี้ยงดู การเรียนรู

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม เปนสิ่งที่กอใหเกิดเจตคติแมวาจะมีประสบการณที่เหมือนกัน

ก็เปนเจตคติท่ีแตกตางกันไดดวยสาเหตุหลายประการ เชน สติปญญา อายุ เปนตน 

 2. เจตคติเปนการเตรียม หรือความพรอมในการตอบสนองตอสิ่งเราเปนการเตรียมความ

พรอมภายในของจิตใจมากกวาภายนอกที่สังเกตไดสภาวะความพรอมที่จะตอบสนอง มีลักษณะท่ี

ซับซอนของบุคคลวา ชอบหรือ ไมชอบยอมรับหรือไมยอมรับ เก่ียวของกับอารมณดวย 

 3. เจตคติมีทิศทางของการประเมินทศิทางของการประเมินคือลักษณะความรูสึกหรืออารมณ

ที่เกิดข้ึนถาเปนความรูสึกหรือประเมินวาชอบ พอใจ เห็นดวย ก็คือเปนทิศทางในทางที่ดีเรียกวาเปน

ทิศทางในทางบวก และถาประเมินออกมาในทางไมดี เชน ไมชอบ ไมพอใจก็มีทิศทางในทางลบเจต

คติทางลบไมไดหมายความวาไมควรมีเจตคตินั้นเปนเพียงความรูสึกที่ไมดีตอสิ่งนั้น 

 4. เจตคติมีความเขม คือมีปริมาณมากนอยของความรูสึกถาชอบมากหรือไมเห็นดวยอยาง

มากก็แสดงวามี ความเขมสูงถาไมชอบเลยหรือเกลียดที่สุดก็แสดงวามีความเขมสูงไปอีกทางหนึ่ง 

 5. เจตคติมีความคงทน เจตคติเปนสิ่งที่บุคคลยึดมั่นถือมั่นและมีสวนในการกําหนดพฤติกรรม

ของคนนั้น การยึดมั่นในเจตคติตอสิ่งใดทําใหการเปลี่ยนแปลงเจตคติเกิดขึ้นไดยาก 

 6. เจตคติมีทั้งพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมภายในเปนสภาวะทาง

จิตใจซึ่งหากไมไดแสดงออก ก็ไมสามารถรูไดวาบุคคลนั้นมีเจตคติอยางไรในเรื่องนั้นเจตคติเปน

พฤติกรรมภายนอกแสดงออกเนื่องจากถูกกระตุน และการกระตุนยังมีสาเหตุอ่ืนๆ รวมอยูดวย 

 7. เจตคติตองมีสิ่งเราจึงมีการตอบสนองขึ้นไมจําเปนวาเจตคติที่แสดงออกจากพฤติกรรม

ภายในและพฤติกรรมภายนอกจะตองตรงกันเพราะกอนแสดงออกนั้นก็จะปรับปรุงใหเหมาะกับสภาพ

ของสังคมแลวจึงแสดงออกเปนพฤติกรรมภายนอก 

2.2.4  การเกิดและการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 

 เจตคติเกิดจากการมีประสบการณทั้งทางตรงและทางออมหากประสบการณท่ีเราไดรับ

เพิ่มเติมแตกตางจากประสบการณเดิมเราก็อาจเปลี่ยนแปลงเจตคติได การเปลี่ยนแปลงเจตคติมี 2 

ทาง 
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 1. การเปลี่ยนแปลงในทางเดียวกัน (Congruent Change) หมายถึงเจตคติเดิมของบุคคลที่

เปนไปในทางบวกจะเพิ่มมากข้ึนในทางบวกแตถาเจตคติเปนไปทางลบก็เพ่ิมมากขึ้นในทางลบดวย 

 2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง (Incongruent Change) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงเจตคติ

เดิมของบุคคลที่เปนไปในทางบวกจะลดลงและไปเพ่ิมทางลบ 

 หลักการของการเปลี่ยนแปลงเจตคติ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกันหรือการ

เปลี่ยนแปลงไป คนละทางน้ัน มีหลักการวาเจตคติท่ีเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกันเปลี่ยนไดงายกวา

เจตคติที่เปลี่ยนแปลงไปคนละทางเพราะการเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกันมีความมั่นคงความคงที่

มากกวาการเปลี่ยนแปลงไปคนละทางการเปลี่ยนแปลงเจตคติเก่ียวของกับปจจัยตอไปนี้ 

 1. ความสุดขีด (Extremeness) เจตคติที่อยูปลายสุดเปลี่ยนแปลงไดยากกวาเจตคติที่ไม

รุนแรงนัก เชนความรักที่สุดและความเกลียดที่สุดเปลี่ยนแปลงยากกวาความรักและความเกลียดที่ไม

มากนัก 

 2. ความซับซอน (Multicomplexity) เจตคติที่เกิดจากสาเหตุเดียวกันเปลี่ยนไดงายกวาเกิด

จากหลาย ๆสาเหตุ 

 3. ความคงท่ี (Consistency) เจตคติที่มีลักษณะคงที่มากหมายถึงเจตคติท่ีเปนความเชื่อฝงใจ 

เปลี่ยนแปลงยากกวาเจตคติทั่วไป 

 4. ความสัมพันธเกี่ยวเนื่อง (Interconnectedness) เจตคติที่มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน

โดยเฉพาะที่เปนไปในทางเดียวกันเปลี่ยนแปลงไดยากกวาเจตคติที่มีความสัมพันธไปในทางตรงกัน

ขาม 

 5 ความแข็งแกรงและจํานวนความตองการ (Strong and Number of Wants Served) 

หมายถึงเจตคติที่มีความจําเปนและความตองการในระดับสูงเปลี่ยนแปลงไดยากกวาเจตคติที่ไม

แข็งแกรงและไมอยูในความตองการ 

 6. ความ เก่ียวเนื่ อ งกับค านิ ยม  (Centrality of Related Values) เจตคติหลายเรื่อ ง

เก่ียวเนื่องจากคานิยมความเชื่อวาคานิยมนั้นดีนาปรารถนาและเจตคติสืบเนื่องจากคานิยม 

ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมนั้นเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดยาก 

2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

อัญญารัตน ประสันใจและคณะ (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักศึกษาดวยเทคนิคการสอนแบบจ๊ิกซอวตามหลักโมเดลซิปปา กรณีศึกษารายวิชา 02-251-101 

วัสดุวิศวกรรม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน

ดวยเทคนิคการสอนแบบจ๊ิกซอวตามหลักโมเดลซิปปาและวิธีการสอนแบบปกติของนักศึกษาคณะครุ

ศาสตรอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ที่เรียนวิชาวัสดุวิศวกรรม ในภาค

การศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2558 วิธีการดําเนินงานวิจัยไดสรางแผนการสอนใหครอบคลุมเนื้อหาบทท่ี 
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1-5 ของวิชาวัสดุวิศวกรรม จากนั้นแบงกลุมผูเรียนออกเปน2 กลุม กลุมละ 14 คน ใชวิธีการเลือก

กลุมตัวอยางแบบเจาะจง กลุมทดลองใชเทคนิคการสอนแบบจ๊ิกซอวตามหลักโมเดลซิปปา กลุม

ควบคุมใช เทคนิคการสอนแบบปกติ ทําการทดสอบยอยกอนและหลังเรียน แลวนําคะแนน

เปรียบเทียบกันระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม  วิเคราะหผลโดยใชสถิติ t- test โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวัสดุวิศวกรรมของกลุม

ทดลองท่ีเรียนโดยเทคนิคการสอนแบบจ๊ิกซอวตามหลักโมเดลซิปปาแตกตางจากกลุมควบคุมที่เรียน

โดยเทคนิคการเรียนแบบปกติ  โดยเทคนิคการสอนแบบจ๊ิกซอวตามหลักโมเดลซิปปามีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูงกวาเทคนิคการเรียนแบบปกติที่ระดับนัยสําคัญ .05  ซึ่งผลจากการวิจัยสามารถใช

เปนแนวทางในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวัสดุวิศวกรรมหรือวิชาอื่นๆท่ีมีลักษณะบริบทที่

ใกลเคียงกันใหดีข้ึนได 

 ดาริกา พงษเผาพงษ (2559)  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือโดย

ใชเทคนิคจ๊ิกซอวเร่ืองระบบตางๆ ในรางกายมนุษยและสัตวสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 

โรงเรียนหอวัง  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนหอวัง โดยจัดการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิคจิ๊กซอวกอนเรียน

และหลังเรียน และเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนหอวัง  โดยจัดการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอว เทียบกับเกณฑรอยละ 

70  กลุมตัวอยางท่ีใชในการทดลองเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนหอวัง จํานวน 49 คน 

ไดจากการสุมแบบกลุม (Cluster Random Sampling) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ การเรียนรูแบบ

รวมมือเทคนิค จ๊ิกซอว  แผนการจัดการเรียนรู เรื่องระบบต างๆ ในรางกายมนุษยและสัตว  

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่องระบบตางๆในรางกายมนุษยและสัตว  การวิเคราะห

ขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐานจากโปรแกรม SPSS V17 ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ

ทดสอบคาที (t-test) ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวาผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนกอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงกวาเกณฑรอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ชมพิชาน  กฤษฎ์ิธนกาญจน (2556) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 เรื่องวิธีเรียงสับเปลี่ยนและวิธีจัดหมูท่ีเรียน

ดวยการจัดการเรียนรูปแบบจ๊ิกซอวแบบกลุมชวยเรียนรายบุคคล (TAI) และแบบปกติ โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 

5 เรื่องวิธีเรียงสับเปลี่ยนและวิธีจัดหมูที่เรียนดวยการจัดการเรียนรูปแบบจ๊ิกซอวแบบกลุมชวยเรียน

รายบุคคลและแบบปกติ ไดแก ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติตอวิชาคณิตศาสตร  กลุมตัวอยาง

ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนคลองใหญวิทยาคม อําเภอคลอง
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ใหญ จังหวัดตราด ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2555 จํานวน 72 คน ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบ

เจาะจง โดยแบงนักเรียนออกเปน 3 กลุมๆ ละ 24 คน โดยกลุมที่ 1 ไดรับการสอนแบบจ๊ิกซอว  กลุม

ที่ 2 ไดรับการจัดการสอนแบบกลุมชวยเรียนรายบุคคล และกลุมที่ 3 ไดรับการจัดการเรียนแบบปกติ  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แผนการจัดการเรียนรูแบบจ๊ิกซอว แบบกลุมชวยเรียนรายบุคคล และ

แบบปกติ  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร และแบบวัดเจตคติตอการเรียนวิชา

คณิตศาสตร วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ F – test (One – way ANOVA)  ผลการวิจัย พบวา คาดัชนี

ประสิทธิผลของการจัดการเรียนรูรูปแบบกลุมชวยเรียนรายบุคคลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5  

เรื่องวิธีการเรียงสับเปลี่ยนและวิธีจัดหมูตามเกณฑ รอยละ 70  พบวา นักเรียนมีคะแนนเพิ่มข้ึน

เทากับ 0.7021 หรือคิดเปนรอยละ 70.21 ซึ่งสูงกวาเกณฑท่ีตั้งไว  นักเรียนท่ีเรียนดวยการจัดการ

เรียนการสอนแบบกลุมชวยเรียนรายบุคคลมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาการเรียนรูปแบบจิ๊กซอว

และแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    และนักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนแบบกลุม

ชวยเรียนรายบุคคลมีเจตคติตอวิชาคณิตศาสตรสูงกวานักเรียนที่เรียนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 สวนเจตคติตอวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนที่เรียนดวยการจัดการเรยีนรูปแบบอื่นไม

แตกตางกัน 

สาริณี มณีเนียม (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่องผลการจัดการเรียนรูแบบรวมมือโดยใชเทคนิคจ๊ิกซอว

รวมกับผังมโนทัศนท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง โครงสรางอะตอมและตารางธาตุของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและ

หลังเรียนในวิชาเคมี เรื่องโครงสรางอะตอมและตารางธาตุของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4ที่ไดรับ

วิธีการจัดการเรียนรูแบบรวมมือโดยใชเทคนิคจ๊ิกซอวรวมกับผังมโนทัศนกับวิธีการจัดการเรียนรูแบบ

ปกติ  ศึกษาเจตคติตอการเรียนและทักษะของนักเรียนในดานพฤติกรรมการทํางานกลุม  การเขียนผัง

มโนทัศนและการนําเสนอผลงาน  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 

โรงเรียนวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2558  จํานวน 2 

หองเรียน รวม 60 คน แบงเปนกลุมทดลองจํานวน 30 และกลุมควบคุมจํานวน 30 คน เครื่องมือที่ใช

ในการวิจัยประกอบดวย แผนการจัดการเรียนรูแบบรวมมือโดยใชเทคนิคจ๊ิกซอวรวมกับผังมโนทัศน  

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิกอนเรียนและหลังเรียน  แบบประเมินเจตคติตอการเรียนวิชาเคมีท่ีมีตอ

การจัดการเรียนรูแบบรวมมือโดยใชเทคนิคจ๊ิกซอวรวมกับผังมโนทัศน และ แบบประเมินทักษะของ

นักเรียนในดานพฤติกรรมการทํางานกลุม การเขียนผังมโนทัศนและการนําเสนองาน  สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t –test แบบ independent 

และ แบบ dependent พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ

โดยใชเทคนิคจ๊ิกซอวรวมกับผังมโนทัศน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และดีกวาการจัดการเรียนแบบปกติ  จากการประเมินเจตคติของ
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นักเรียน พบวา การจัดการเรียนรูแบบรวมมือโดยใชเทคนิคจิ๊กซอวรวมกับผังมโนทัศน อยูในระดับ

มากที่สุด  การจัดกิจกรรมการเรียนรูชวยทําใหนักเรียนสวนมากตื่นเตน  นอกจากนี้ยังพบวา ทักษะ

ของนักเรียนในดานพฤติกรรมการทํางานกลุม การเขียนผังมโนทัศนและการนําเสนองานมีพัฒนาการ

สูงขึ้น   
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บทที่ 3 

การดาํเนนิการวจิัย 

 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติตอการเรียน เร่ือง 

สถิติเพื่อการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติ โดยมีวิธี

การศึกษาดังนี้ 

3.1 ประชากร 

3.2 ขั้นตอนการดําเนินงาน 

3.3 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาสาขาการจัดการที่ลงทะเบียนเรียนวิชาสถิติธุรกิจ ภาค

การศกึษาที่ 1 ปการศึกษา 2562  จํานวน 116 คน  

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาสาขาการจัดการที่ลงทะเบียนเรียนวิชาสถิติธุรกิจ ภาค

การศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2562  จํานวน 90 คน กําหนดจํานวนตัวอยางจากสูตรของ ทาโร ยามาเน 

( Taro Yamane)  ที่ยอมใหเกิดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางได 5%  ดังนั้น 

     
N

n  =  21+Ne
 

โดยที่        n = จํานวนตัวอยาง 

      N = จํานวนประชากรท้ังหมดที่ใชในการศึกษา 

       e  =  คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

                                                   
116

n   =  21+ (116)(0.05)
 

              =    89.92     90 

 โดยการสุมตัวอยางใชวิธีการสุมตามสะดวก 

3.2  ขั้นตอนการดําเนินงาน 

การศึกษางานวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติตอการเรียน 

เรื่อง สถิติเพื่อการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติ นั้น  

ผูวิจัยเห็นสมควรวาควรทําการศึกษาดวยการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนในการศึกษาดังน้ี 
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1. ดําเนินการทดสอบกอนเรียน ของนักศึกษาสาขาการจัดการ ที่ลงทะเบียนเรียน

รายวิชา 05-311-001 สถิติธุรกิจ ในภาคเรียนที่1/2562 ตัวอยางจํานวน 90 คน ดวยแบบทดสอบ

ปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 15 ขอ 

2.แบงกลุมนักศึกษาเปนกลุมทดลอง คือ กลุมที่ไดรบัการจัดการเรียนการสอนดวย

เทคนิคการสอนแบบจ๊ิกซอว และกลุมควบคมุ คือ กลุมที่ไดรบัการจัดการเรียนการสอนดวยวิธีปกติ 

โดยกลุมทดลองเปนการสุมจาก เกง-กลาง-ออน ดวยคะแนนกอนเรียน 

3. ผูสอนแบงนักศึกษาในกลุมทดลอง เรียกวา “กลุมบาน” แจกใบงานใหแตละกลุม 

4. ใหแตละกลุม “กลุมบาน” คัดเลือกหัวหนากลุม กลุมละ 1 คน เพ่ือทําหนาที่

ประสานการดําเนนิงาน และสรุปงาน 

5.  ใหหัวหนากลุมบานแบงเน้ือหาใหสมาชิกกลุมแตละคนคนละ 1 หัวขอ โดยให

สมาชิกแตละคนในกลุมบานเลือกหนวยเรยีนตามหัวขอในใบงานกลุมท่ีตนเองสนใจดังตอไปนี้ 

หนวยที่ 1 เรื่อง ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการเลือกสถิติเพ่ือการวิเคราะหขอมูล 

หนวยที่ 2 เรื่อง การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน 

หนวยที่ 3 เรื่อง การวิเคราะหขอมูลโดยใชการทดสอบแบบที 

หนวยที่ 4 เรื่อง การวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน 

6. หัวหนาแตละกลุมบาน อธิบายใหสมาชิกรูแหลงในการคนหาขอมูลท่ีสมาชิกแต

ละคนรับผิดชอบ เชน จากหนังสือ วารสาร และอินเตอรเน็ต เปนตน และกําหนดระยะเวลาในการ

ดําเนินการ โดยใหนํามาเสนอสาระสําคัญของเร่ืองที่รับผิดชอบเพื่อตรวจสอบความถูกตองในเบ้ืองตน 

7. หัวหนาแตละกลุมบานมอบหมายใหสมาชิกแตละคนซึ่งถือเปนผูเชี่ยวชาญในแต

ละหัวขอที่ไดรับมอบหมายประจําแตละหนวย รวมกับผูเชี่ยวชาญของกลุมอื่นท่ีไดรับมอบหมายให

รับผิดชอบในหัวขอเดียวกัน เรียกวา “กลุมผูเชี่ยวชาญ” (Expert group) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูใน

หัวขอเดียวกันรวมกันศึกษาหาขอสรปุในหัวขอนั้นๆสรปุในใบงานและกลับไปสอนเพื่อนในกลุมบาน 

  8. ผูเชี่ยวชาญกลับมายังกลุมบาน (กลุมเดมิ) ผูเชี่ยวชาญแตละคนนําเสนอเนื้อหาที่

เปนขอสรปุจากกลุมผูเชี่ยวชาญดวยกันแลวในกลุมใหญสมาชิกคนอ่ืนๆ ซักถามอภิปรายหาขอสรุป

รวมกันทําไปจนครบทุกคน 

9. หัวหนากลุมบานสรุปสาระทั้งหมดตามใบงานของกลุม (ตอภาพจิ๊กซอว) รายงาน

ใหกลุมทราบเพ่ือยืนยันอีกครั้งและหาขอสรปุรวมกับผูสอนจนเปนที่เขาใจตรงกัน 

10. ดําเนินการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรยีนของนักศึกษากลุม

ทดลองและกลุมควบคุมและประเมินเจตคติในการเรยีนของทั้งสองกลุม 
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11. วิเคราะหคะแนน เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษากลุมทดลอง

และกลุมควบคมุ และเจตคติในการเรยีนโดยใชโปรแกรมสําเร็จรปูทางสถิติและสรุปผลการดําเนินงาน

วิจัย 

3.3  เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 

 เครื่องมือในการเก็บขอมูล  เปนการใชแบบทดสอบความรูของผูเรียนและแบบสอบถามเพื่อ

วัดเจตคติของผูเรียน  โดยแบบทดสอบความรูของผูเรียนจะเปนแบบทดสอบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 

ตัวเลือก จํานวน 15 ขอ  สวนแบบสอบถามเพื่อวัดเจตคติแบงออกเปน 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1  เปนขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับเจตคติตอการเรียน ลักษณะของแบบสอบถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert )  มีระดับ 5 ระดับ 

คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด 

ตอนที ่3  แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ดําเนินการเก็บขอมูลกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาวิจัยธุรกิจ  โดยการทดสอบ

ความรูของผูเรียนจะทําการทดสอบวัดทั้งกอนและหลังจากไดรับความรูทั้งกลุมทดลองและกลุม

ควบคุม พรอมประเมินเจตคติในการเรียนของท้ังสองกลุม  จะทาํการเก็บขอมูลซึ่งจะมอบหมายให

ตัวแทนของแตละกลุมดาํเนินการแจกแบบสอบถามและนําแบบสอบถามที่ไดมาใหกับอาจารยผูสอน  

ซึ่งจะไดรับแบบสอบถามคนืมาครบถวนเพ่ือวิเคราะหคะแนน เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน

ของนักศึกษากลุมทดลองและกลุมควบคุม และเจตคติในการเรียนโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

และสรุปผลการดําเนินงานวิจัยตอไป 

 

3.5  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

นําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะหและใสรหัส (Coding) จากนั้นจัดหมวดหมูของขอมูล  

ตีความ พรรณนาและนาํมาสรางขอสรุปเบ้ืองตนเพ่ืออธิบายความสัมพันธของกลุมขอมูลตางๆ และคัด

แยกขอมูลที่ไมตองการออกไปเปนระยะๆ 

 การวิจัยเชิงปริมาณ 

1.  สถิติที่หาดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู โดยใชสูตรดังนี้  

E.I.  =    ผลรวมของคะแนนหลังเรียนทุกคน – ผลรวมของคะแนนกอนเรียนทุกคน 

                     (จํานวนผูเรียนทุกคน × คะแนนเต็ม) – ผลรวมของคะแนนกอนเรียนทุกคน 

2.  สถิติ พ้ืนฐาน  ไดแก ความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  และคาความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
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3.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  ไดแก  การทดสอบที (t-test)   

 

แบบสอบถามชนิดแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการ

นํามาหาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และใหคาน้ําหนักคะแนนแตละระดับ (บุญชม  ศรี

สะอาด 2535,99-100)  ดังนี้ 

ระดับ      คาน้ําหนัก 

  มากที่สุด   ใหคาน้ําหนักคะแนนเทากับ      5 

  มาก  ใหคาน้ําหนักคะแนนเทากับ      4 

  ปานกลาง ใหคาน้ําหนักคะแนนเทากับ      3 

  นอย  ใหคาน้ําหนักคะแนนเทากับ      2 

  นอยที่สุด ใหคาน้ําหนักคะแนนเทากับ      1 

 การหาคาเฉลี่ยของคะแนนในแบบสอบถามเปนรายขอและคะแนนรวมในแตละดาน             

แปลความหมายของคาเฉลี่ยเพื่อประเมินเจตคติจะใชเกณฑประเมินคาตามแบบของ ลิเคิรท (Likert)  

ดังน้ี 

  คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 มากที่สุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 มาก 

  คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 ปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 นอย 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 นอยที่สุด 

 แบบสอบถามชนิดปลายเปด  ดําเนินการวิเคราะหขอมูล  โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content analysis)  แลวนํามาแจกแจงความถี่ 
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บทที่ 4 

 การวิเคราะหขอมูล  

 ผลการวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติตอการเรียน เรื่อง สถิติ

เพื่อการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอรกับการสอนปกติ ผู วิจัยได

ทําการศึกษาขอมูลจากแบบสอบถามและไดดําเนินการวิเคราะห  และนําเสนอผลการวิเคราะหโดย

แบงเปน 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับผลการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 

ตอนที่ 2  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับเจตคติตอการเรียน 

ตอนที่ 4  การเปรยีบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง สถิติเพ่ือการวิจัย ระหวาง

รูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติ 

ตอนที่ 5  การเปรยีบเทียบเจตคติตอการเรียนเร่ือง สถิติเพ่ือการวิจัย ระหวาง

รูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติ 

 สมมติฐาน 

1.  นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่อง สถิติเพื่อการวิจัย ระหวางรูปแบบการ

สอนแบบรวมมือเทคนิคจิ๊กซอวกับการสอนปกติแตกตางกัน 

2.  นักศึกษามีเจตคติตอการเรียน เรื่อง สถิติเพื่อการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอน

แบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติแตกตางกัน 

ผูวิจัยจะนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ในรูปการบรรยายและตารางดังน้ี 
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ตอนที่ 1  ขอมลูเกีย่วกบัผลการทดสอบกอนเรียนและหลงัเรียน 

ตารางที่ 1  ผลการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนของรปูแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอว 

และการสอนปกติ 

รูปแบบการสอน 
กอนเรียน หลงัเรียน 

Mean SD. Mean SD. 

การสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอว 4.11 1.599 10.13 2.201 

การสอนปกติ 4.31 1.593 8.60 2.126 

 

จากตารางที่ 1 พบวา ผลการทดสอบกอนเรียนของนักศึกษาโดยรูปแบบการสอนแบบรวมมือ

เทคนิคจ๊ิกซอวมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และรูปแบบการสอนปกติมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 ซึ่งจะเห็นวา

นักศึกษาในกลุมการสอนปกติสามารถทําคะแนนกอนเรียนไดสูงกวาการสอนแบบรวมมือเทคนิคจิ๊ก

ซอว และผลการทดสอบหลังเรียนของนักศึกษาโดยรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวมี

คาเฉลี่ยเทากับ 10.13 และรูปแบบการสอนปกติมีคาเฉลี่ยเทากับ 8.60 ซึ่งจะเห็นไดวานักศึกษาใน

กลุมการสอนแบบรวมมือเทคนิคจิ๊กซอวสามารถทําคะแนนทดสอบหลังเรียนไดสูงกวารูปแบบการ

สอนปกติ  แสดงวารูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวสามารถทําใหนักศึกษามีผลการเรียน

เรื่อง สถิติเพ่ือการวิจัย ไดดีขึ้น 

 

ตารางที่ 2  คาดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรูของรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอว 

และการสอนปกติ 

รูปแบบการสอน 
จาํนวน

นักศึกษา 
คะแนน 

ผลรวมคะแนน

กอนเรียน 

ผลรวมคะแนน

หลงัเรียน 
E.I. 

การสอนแบบรวมมือ

เทคนิคจ๊ิกซอว 

45 15 185 456 0.55 

การสอนปกติ 45 15 194 387 0.40 

 

จากตารางที่ 2 พบวา คาดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู เร่ือง สถิติเพื่อการวิจัย ของ

รูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอว มีคาเทากับ 0.55 แสดงวา นักศึกษามีความกาวหนาใน

การเรียนรูคิดเปนรอยละ 55  และรูปแบบการสอนปกติมีคาเทากับ 0.40 แสดงวา นักศึกษามี

ความกาวหนาในการเรียนรู คิดเปนรอยละ 40  ซึ่งหมายความวารูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิค

จ๊ิกซอว ทําใหนักศึกษามีความกาวหนาในการเรียนรูเพ่ิมขึ้นกวารูปแบบการสอนปกติ คิดเปนรอยละ 

15 
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ตอนที่ 2  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 3  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามขอมูลทั่วไป   

                          (n=90) 

ขอมลูทั่วไป จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ   

ชาย 22 24.4 

หญิง 68 75.6 

เกรดเฉลีย่สะสม  (ในภาคการศึกษาปจจุบัน)   

ต่ํากวา 2.00 7 7.8 

2.00 – 2.50 31 34.4 

2.51 – 3.00 33 36.7 

3.01 – 4.00 19 21.1 

วุฒกิารศึกษาเดิม   

มัธยมศึกษาตอนปลายหรอืเทียบเทา 23 25.6 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ( ปวช.) 45 50.0 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ( ปวส. ) 22 24.4 

วิธีการในการเขามาศึกษาในสาขา   

โควตาพิเศษ 48 53.3 

สอบคัดเลือก 34 37.8 

เรยีกเพ่ิมเติม 8 8.9 

จากตารางที่ 3 พบวา นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 68 คน คิด

เปนรอยละ 75.6 และเพศชาย จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 24.4 

 นักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีเกรดเฉลี่ยสะสมอยูระหวาง 2.51 – 3.00 จํานวน 33

คน คิดเปนรอยละ 36.7  รองลงมา คือ มีเกรดเฉลี่ยสะสมอยูระหวาง 2.00 – 2.50 จํานวน 31 คน 

คิดเปนรอยละ 34.4  เกรดเฉลี่ยสะสมอยูระหวาง 3.01 – 4.00 จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 21.1  

และเกรดเฉลี่ยสะสมต่ํากวา 2.00 จํานวน 7คน คิดเปนรอยละ 7.8 

 นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีวุฒิการศึกษาเดิมประกาศนียบัตรวิชาชีพ ( ปวช.) 

จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา คือ วุฒิการศึกษาเดิมมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
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เทียบเทา จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 25.6 และวุฒิการศึกษาเดิมประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  

(ปวส.) จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 24.4 

นักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญใชวิธีการในการเขามาศึกษาในสาขาโดยโควตาพิเศษ 

จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมา คือ ใชวิธีการในการเขามาศึกษาในสาขาโดยสอบ

คัดเลือก จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 37.8 และใชวิธีการในการเขามาศึกษาในสาขาโดยเรียก

เพิ่มเติม จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8.9 
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ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับเจตคติตอการเรียน 

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและเจตคติตอการเรยีนของรปูแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวและรูปแบบการสอนปกต ิจําแนกตามรายขอ 

เจตคติตอการเรียน 

การสอนแบบรวมมือเทคนิคจิก๊ซอว การสอนปกต ิ

Mean SD. 
ระดบัความ

คิดเห็น 
Mean SD. 

ระดบัความ

คิดเหน็ 

1. ดานเนื้อหา 4.06 .463 มาก 4.04 .482 มาก 

1.1 เนื้อหาที่เรียนมีความสอดคลองกับวตัถุประสงค 3.98 .583 มาก 3.89 .682 มาก 

1.2 เนื้อหาที่เรียนเปนเรื่องที่มีประโยชนสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันและ

การทํางานในอนาคตได 

3.96 .601 มาก 3.87 .661 มาก 

1.3 เนื้อหาเหมาะสมกับเวลาเรียนและกิจกรรม 4.24 .679 มากที่สุด 4.18 .650 มาก 

1.4 รูปแบบการเรียนชวยใหนักศึกษาเขาใจเน้ือหามากข้ึน 4.25 .654 มากที่สุด 4.04 .706 มาก 

1.5 เนื้อหาที่เรียนทําใหนักศกึษาเขาในข้ันตอนการทํางานและปฏิบัติไดเอง 4.09 .557 มาก 4.20 .588 มาก 

2. ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู   4.35 .342 มากทีสุ่ด 4.09 .418 มาก 

2.1 อาจารยแจงจุดประสงคการเรียนรูชัดเจนทําใหทราบเปาหมาย 4.13 .588 มาก 4.02 .723 มาก 

2.2 นักศึกษาชอบที่จะวางแผนรวมกับเพ่ือน 4.24 .609 มากที่สุด 4.12 .517 มาก 

2.3 นักศึกษารูสึกสนุกสนานเม่ือไดเรียน ทํางานรวมกับเพื่อนในการทํางานกลุม 4.38 .576 มากที่สุด 3.98 .690 มาก 

2.4 นักศึกษารูสึกภาคภมูิใจในตนเองที่ชวยใหงานในกลุมประสบผลสําเร็จ 4.49 .549 มากที่สุด 4.02 .812 มาก 

2.5 การแบงกลุมในการคิดชวยใหผูเรียนมีความกระตือรือรนมากขึ้น 4.36 .712 มากที่สุด 4.11 .611 มาก 

2.6 นักศึกษามีโอกาสและมีสวนรวมในการทํากิจกรรมอยางเต็มที ่ 4.56 .546 มากที่สุด 4.12 .765 มาก 
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ตารางที่ 4 (ตอ) คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและเจตคติตอการเรียนของรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวและรูปแบบการสอนปกติ จําแนกตามราย

ขอ 

เจตคติตอการเรียน 

การสอนแบบรวมมือเทคนิคจิก๊ซอว การสอนปกต ิ

Mean SD. 
ระดับความ

คิดเห็น 
Mean SD. 

ระดบัความ

คิดเหน็ 

3. ดานการวัดและการประเมินผล 4.48 .411 มากท่ีสุด 4.00 .487 มาก 

3.1 นักศึกษารูสึกภาคภมูิใจในผลงานของตนเอง 4.51 .589 มากท่ีสุด 4.36 .679 มาก 

3.2 นักศึกษาพอใจท่ีอาจารยใหคําปรึกษาแนะนํา 4.53 .588 มากท่ีสุด 3.76 .883 มาก 

3.3 การจัดกิจกรรมกลุมทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 4.42 .543 มากท่ีสุด 3.89 .573 มาก 

โดยรวม 4.22 .299 มากท่ีสุด 4.05 .325 มาก 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนของรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอว โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 

เมื่อพิจารณารายดานพบวา นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนของรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวดานการวัดและการประเมินผล มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

เทากับ 4.48  รองลงมา คือ ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35  และดานเนื้อหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบ

รายละเอียดดังนี ้

 ดานเนื้อหา  นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนในเร่ืองรูปแบบการเรียนชวยใหนักศึกษาเขาใจเนื้อหามากขึ้นมีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 4.25 รองลงมา คือ 

เนื้อหาเหมาะสมกับเวลาเรียนและกิจกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24  เน้ือหาที่เรียนทําใหนักศึกษาเขาในขั้นตอนการทํางานและปฏิบัติไดเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09  
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เนื้อหาท่ีเรียนมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และเนื้อหาที่เรียนเปนเร่ืองท่ีมีประโยชนสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันและการทํางาน

ในอนาคตได มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 3.96 

 ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู  นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนในเร่ืองนักศึกษามีโอกาสและมีสวนรวมในการทํากิจกรรมอยางเต็มที่ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

เทากับ 4.56 รองลงมา คือ นักศึกษารูสึกภาคภูมิใจในตนเองที่ชวยใหงานในกลุมประสบผลสําเร็จ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49  นักศึกษารูสึกสนุกสนานเม่ือไดเรียน 

ทํางานรวมกับเพ่ือนในการทํางานกลุม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38  การแบงกลุมในการคิดชวยใหผูเรียนมีความกระตือรือรนมากขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 นักศึกษา

ชอบที่จะวางแผนรวมกับเพ่ือน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 และอาจารยแจงจุดประสงคการเรียนรูชัดเจนทําใหทราบเปาหมาย มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 4.13 

ดานการวัดและการประเมินผล  นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนในเร่ืองนักศึกษาพอใจที่อาจารยใหคําปรึกษาแนะนํา มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 4.53  

รองลงมา คือ นักศึกษารูสึกภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 และการจัดกิจกรรมกลุมทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด

เทากับ 4.42 

สวนนักศึกษามีเจตคติตอการเรียนโดยรูปแบบการสอนปกติโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 เมื่อพิจารณารายดานพบวา นักศึกษามีเจตคติ

ตอการเรียนของรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 4.09 รองลงมา คือ ดานเนื้อหา มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.04  และดานการวัดและการประเมินผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบรายละเอียดดังนี ้

ดานเนื้อหา  นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนในเร่ืองเนื้อหาที่เรียนทําใหนักศึกษาเขาในข้ันตอนการทํางานและปฏิบัติไดเอง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 

4.20  รองลงา คือ เนื้อหาเหมาะสมกับเวลาเรียนและกิจกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18  รูปแบบการเรียนชวยใหนักศึกษาเขาใจเนื้อหามากข้ึน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.04  เนื้อหาที่เรียนมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และเนื้อหาที่เรียนเปนเร่ืองท่ีมีประโยชนสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันและการ

ทํางานในอนาคตได มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 3.87 
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ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู  นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนในเร่ืองนักศึกษาชอบที่จะวางแผนรวมกับเพื่อนและนักศึกษามีโอกาสและมีสวนรวมในการ

ทํากิจกรรมอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ียเทากันมากท่ีสุดเทากับ 4.12  รองลงมา คือ การแบงกลุมในการคิดชวยใหผูเรียนมีความกระตือรือรนมากขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ

4.11  อาจารยแจงจุดประสงคการเรียนรูชัดเจนทําใหทราบเปาหมายและนักศึกษารูสึกภาคภูมิใจในตนเองที่ชวยใหงานในกลุมประสบผลสําเร็จ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.02 และนักศึกษารูสึกสนุกสนานเมื่อไดเรียน ทํางานรวมกับเพ่ือนในการทํางานกลุม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 3.98 

ดานการวัดและการประเมินผล นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนในเร่ืองนักศึกษารูสึกภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง มีคาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 4.36 

รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมกลุมทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และนักศึกษาพอใจที่อาจารยใหคําปรึกษาแนะนํา มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด

เทากับ 3.76 
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ตอนที่ 4  การเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเร่ือง สถติิเพื่อการวิจยั ระหวางรปูแบบการสอน

แบบรวมมอืเทคนคิจิ๊กซอวกับการสอนปกต ิ

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง สถิติเพ่ือการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอนแบบ

รวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติ 

ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 

รูปแบบการสอน  

t 

 

P-value เทคนิคจิ๊กซอว การสอนปกติ 

Mean SD. Mean SD. 

กอนเรียน 4.11 1.599 4.31 1.593 .595 .554 

หลังเรียน   10.13 2.201 8.60 2.126 -3.361 .001* 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางท่ี 5 พบวา นักศึกษาในกลุมรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเรื่อง สถิติเพ่ือการวิจัย แตกตางจากนักศึกษาในกลุมรูปแบบการ

สอนปกติ ในขณะที่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียนท้ังสองกลุมไมแตกตางกัน 

ตอนที่ 5  การเปรียบเทยีบเจตคตติอการเรียนเรื่อง สถิติเพือ่การวิจยั ระหวางรูปแบบการสอนแบบ

รวมมือเทคนคิจิ๊กซอวกับการสอนปกติ 

ตารางที่ 6 เปรียบเทียบเจตคติตอการเรียนเรื่อง สถิติเพ่ือการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอนแบบ

รวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติ 

เจตคติตอการเรียน 

รูปแบบการสอน 
 

t 

 

P-value 
เทคนิคจิ๊กซอว การสอนปกติ 

Mean SD. Mean SD. 

ดานเนื้อหา 4.06 .463 4.03 .482 -.312 .756 

ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู   4.35 .342 4.09 .418 -3.263 .002* 

ดานการวัดและการประเมินผล 4.48 .411 4.00 .487 -5.140 .000* 

โดยรวม 4.20 .299 4.05 .325 -2.287 .025* 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางท่ี 6 พบวา นักศึกษาในกลุมรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวมีเจตคติ

ตอการเรียนเร่ือง สถิติเพื่อการวิจัย โดยรวมแตกตางจากนักศึกษาในกลุมรูปแบบการสอนปกติ เมื่อ

พิจารณารายดาน พบวา นักศึกษาในกลุมรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวและรปูแบบการ
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สอนปกติมีเจตคติตอการเรียนเร่ือง สถิติเพื่อการวิจัย ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูและดานการวัด

และการประเมนิผลแตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติตอการเรียน เรื่อง 

สถิติเพื่อการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอรกับการสอนปกติ มีวัตถุประสงค

เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง สถิติเพ่ือการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอนแบบรวมมือ

เทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติและเพ่ือการเปรียบเทียบเจตคติตอการเรียน เร่ือง สถิติเพ่ือการวิจัย 

ระหวางรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติ  กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ 

คือ นักศึกษาสาขาการจัดการท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาสถิติธุรกิจ ภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2562  

โดยทําการเก็บรวบรวมจากนักศึกษาจํานวน 90 คน โดยใชวิธีการสุมตามสะดวก สรุปผลการศึกษา

ดังน้ี 

สรปุผลการวิจยั 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 75.6  นักศึกษาที่เปนกลุม

ตัวอยางสวนใหญมีเกรดเฉลี่ยสะสมอยูระหวาง 2.51 – 3.00  คิดเปนรอยละ 36.7  รองลงมา คือ มี

เกรดเฉลี่ยสะสมอยูระหวาง 2.00 – 2.50 คิดเปนรอยละ 34.4  เกรดเฉลี่ยสะสมอยูระหวาง 3.01 – 

4.00 คิดเปนรอยละ 21.1  และเกรดเฉลี่ยสะสมต่ํากวา 2.00 คิดเปนรอยละ 7.8  นักศึกษาที่เปนกลุม

ตัวอยางสวนใหญมีวุฒิการศึกษาเดิมประกาศนียบัตรวิชาชีพ ( ปวช.) คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา 

คือ วุฒิการศึกษาเดิมมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 25.6 และวุฒิการศึกษาเดิม

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  (ปวส.) คิดเปนรอยละ 24.4  นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญใช

วิธีการในการเขามาศึกษาในสาขาโดยโควตาพิเศษ คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมา คือ ใชวิธีการในการ

เขามาศึกษาในสาขาโดยสอบคัดเลือก คิดเปนรอยละ 37.8 และใชวิธีการในการเขามาศึกษาในสาขา

โดยเรียกเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 8.9 

ขอมลูเกี่ยวกบัผลการทดสอบกอนเรียนและหลงัเรียน 

ผลการทดสอบกอนเรียนของนักศึกษาโดยรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และรูปแบบการสอนปกติมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 ซึ่งจะเห็นวานักศึกษาในกลุม

การสอนปกติสามารถทําคะแนนกอนเรียนไดสูงกวาการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอว และผลการ

ทดสอบหลังเรียนของนักศึกษาโดยรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวมีคาเฉลี่ยเทากับ 10.13 

และรูปแบบการสอนปกติมีคาเฉลี่ยเทากับ 8.60 ซึ่งจะเห็นไดวานักศึกษาในกลุมการสอนแบบรวมมือ

เทคนิคจ๊ิกซอวสามารถทําคะแนนทดสอบหลังเรียนไดสูงกวารูปแบบการสอนปกติ  แสดงวารูปแบบ
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การสอนแบบรวมมือเทคนิคจิ๊กซอวสามารถทําใหนักศึกษามีผลการเรียนเร่ือง สถิติเพ่ือการวิจัย ไดดี

ขึ้น 

และจากการคํานวณคาดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู เรื่อง สถิติเพื่อการวิจัย ของ

รูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอว มีคาเทากับ 0.55 แสดงวา นักศึกษามีความกาวหนาใน

การเรียนรูคิดเปนรอยละ 55  และรูปแบบการสอนปกติมีคาเทากับ 0.40 แสดงวา นักศึกษามี

ความกาวหนาในการเรียนรู คิดเปนรอยละ 40  ซึ่งหมายความวารูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิค

จ๊ิกซอวทําใหนักศึกษามีความกาวหนาในการเรียนรูเพ่ิมขึ้นกวารูปแบบการสอนปกติ  

เจตคติตอการเรียนของรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจิ๊กซอวและรูปแบบการสอนปกติ 

นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนของรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอว โดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด  เม่ือพิจารณารายดานพบวา นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนของรูปแบบการสอนแบบ

รวมมือเทคนิคจิ๊กซอวดานการวัดและการประเมินผล รองลงมา คือ ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู  

และดานเน้ือหา เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบรายละเอียดดังนี้ 

 ดานเนื้อหา  นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนในเรื่องรูปแบบการเรียนชวยใหนักศึกษาเขาใจ

เนื้อหามากขึ้นมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ เน้ือหาเหมาะสมกับเวลาเรียนและกิจกรรม  เนื้อหาที่

เรียนทําใหนักศึกษาเขาในข้ันตอนการทํางานและปฏิบัติไดเอง  เนื้อหาท่ีเรียนมีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงค และเนื้อหาท่ีเรียนเปนเรื่องที่มีประโยชนสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันและการ

ทํางานในอนาคตได มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

 ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู  นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนในเร่ืองนักศึกษามีโอกาสและมี

สวนรวมในการทํากิจกรรมอยางเต็มที่ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ นักศึกษารูสึกภาคภูมิใจใน

ตนเองท่ีชวยใหงานในกลุมประสบผลสําเร็จ  นักศึกษารูสึกสนุกสนานเมื่อไดเรียน ทํางานรวมกับเพื่อน

ในการทํางานกลุม  การแบงกลุมในการคิดชวยใหผูเรียนมีความกระตือรือรนมากขึ้น  นักศึกษาชอบท่ี

จะวางแผนรวมกับเพ่ือน  และอาจารยแจงจุดประสงคการเรียนรูชัดเจนทําใหทราบเปาหมาย มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด 

ดานการวัดและการประเมินผล  นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนในเร่ืองนักศึกษาพอใจที่

อาจารยใหคําปรึกษาแนะนํา มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมา คือ นักศึกษารูสึกภาคภูมิใจในผลงานของ

ตนเอง และการจัดกิจกรรมกลุมทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

สวนนักศึกษามีเจตคติตอการเรียนโดยรูปแบบการสอนปกติโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อ

พิจารณารายดานพบวา นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนของรูปแบบการสอนปกติดานการจัดกิจกรรม

การเรียนรู มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมา คือ ดานเนื้อหา  และดานการวัดและการประเมินผล 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบรายละเอียดดังนี้ 
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ดานเนื้อหา  นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนในเร่ืองเนื้อหาที่เรียนทําใหนักศึกษาเขาในข้ันตอน

การทํางานและปฏิบัติไดเอง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงา คือ เนื้อหาเหมาะสมกับเวลาเรียนและ

กิจกรรม  รูปแบบการเรียนชวยใหนักศึกษาเขาใจเนื้อหามากขึ้น  เนื้อหาท่ีเรียนมีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงค  และเนื้อหาที่เรียนเปนเร่ืองท่ีมีประโยชนสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันและการ

ทํางานในอนาคตได มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู  นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนในเรื่องนักศึกษาชอบท่ีจะ

วางแผนรวมกับเพ่ือนและนักศึกษามีโอกาสและมีสวนรวมในการทํากิจกรรมอยางเต็มที่ มีคาเฉลี่ย

เทากันมากที่สุด รองลงมา คือ การแบงกลุมในการคิดชวยใหผูเรียนมีความกระตือรือรนมากขึ้น 

อาจารยแจงจุดประสงคการเรียนรูชัดเจนทําใหทราบเปาหมายและนักศึกษารูสึกภาคภูมิใจในตนเองที่

ชวยใหงานในกลุมประสบผลสําเร็จ และนักศึกษารูสึกสนุกสนานเมื่อไดเรียน ทํางานรวมกับเพ่ือนใน

การทํางานกลุม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

ดานการวัดและการประเมินผล นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนในเรื่องนักศึกษารูสึกภาคภูมิใจ

ในผลงานของตนเอง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมกลุมทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนสูง  และนักศึกษาพอใจท่ีอาจารยใหคําปรึกษาแนะนํา มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

การเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนเร่ือง สถติิเพื่อการวิจยั ระหวางรูปแบบการสอนแบบรวมมือ

เทคนิคจิ๊กซอวกับการสอนปกติ 

สมมติฐาน 

นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเร่ือง สถิติเพ่ือการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอนแบบ

รวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักศกึษาในกลุมรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอว

มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนเรื่อง สถิติเพ่ือการวิจัย แตกตางจากนักศึกษาในกลุมรูปแบบการ

สอนปกติ ในขณะที่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียนท้ังสองกลุมไมแตกตางกัน 

การเปรียบเทียบเจตคตติอการเรียนเรื่อง สถิติเพือ่การวจิยั ระหวางรูปแบบการสอนแบบรวมมือ

เทคนิคจิ๊กซอวกับการสอนปกติ 

 สมมติฐาน 

นักศึกษามีเจตคติตอการเรียน เร่ือง สถิติเพ่ือการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอนแบบรวมมือ

เทคนิคจิ๊กซอวกับการสอนปกติแตกตางกัน 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักศกึษาในกลุมรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอว

มีเจตคติตอการเรียนเรื่อง สถิติเพ่ือการวิจัย โดยรวมแตกตางจากนักศึกษาในกลุมรูปแบบการสอน

ปกติ เม่ือพิจารณารายดาน พบวา นักศึกษาในกลุมรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวและ

รูปแบบการสอนปกติมีเจตคติตอการเรียนเรื่อง สถิติเพ่ือการวิจัย ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูและ

ดานการวัดและการประเมินผลแตกตางกัน   

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัย พบวา นักศึกษาในกลุมรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเรื่อง สถิติเพ่ือการวิจัย แตกตางจากนักศึกษาในกลุมรูปแบบการ

สอนปกติ โดยจะเห็นไดวานักศึกษาในกลุมการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวสามารถทําคะแนน

ทดสอบหลังเรียนไดสูงกวารูปแบบการสอนปกติและมีความกาวหนาในการเรียนรูที่เพิ่มขึ้น  ในขณะที่

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนทั้งสองกลุมไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองตาม Arends (1994) ท่ี

กลาวถึงประโยชนของการเรียนรูแบบรวมมือ วาการเรียนแบบรวมมือนี้เปนการสอนที่สรางความรู

ดวยตนเองชวยใหความรูที่ไดรับเปนความรูที่มีความหมายตอนักเรียนอยางแทจริง  จึงมีผลทําให

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสูงข้ึน และสอดคลองตาม พิมพันธ เดชะคุปต (2542) ที่สรุป

ประโยชนของการเรียนแบบรวมมือวามีประโยชนตอผูเรียนหลายประการ คือ ชวยใหผูเรียนได

ประสบการณจริงจากการที่ไดลงมือปฏิบัติ ไดลงมือทํา มีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู ชวยเสริม

บรรยากาศในการเรียนรูที่ดี  สงเสริมใหนักเรียนเห็นคุณคาในตนเอง มีความภาคภูมิใจในตนเอง  ชวย

ใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการเรียน  เกิดการยอมรับตนเอง  ชวยพัฒนาทักษะในการเปนผูนํา  ทักษะทาง

สังคม และทักษะในการแกไขปญหา นอกจากนี้ยังชวยใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของผูเรยีนเพ่ิมขึ้นอีก

ดวย  และสอดคลองตามงานวิจัยของอัญญารัตน ประสันใจและคณะ (2559)  ซึ่งพบวาผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนวิชาวัสดุวิศวกรรมของกลุมทดลองที่เรียนโดยเทคนิคการสอนแบบจ๊ิกซอวตามหลักโมเดล

ซิปปาแตกตางจากกลุมควบคุมที่เรียนโดยเทคนิคการเรียนแบบปกติ  โดยเทคนิคการสอนแบบจิ๊กซอว

ตามหลักโมเดลซิปปามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวาเทคนิคการเรียนแบบปกติที่ระดับนัยสําคัญ .05 

และจากผลการวิจัย พบวา นักศึกษาในกลุมรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจิ๊กซอวมีเจต

คติตอการเรียนเรื่อง สถิติเพ่ือการวิจัย โดยรวมแตกตางจากนักศึกษาในกลุมรูปแบบการสอนปกติ เม่ือ

พิจารณารายดาน พบวา นักศึกษาในกลุมรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวและรปูแบบการ

สอนปกติมีเจตคติตอการเรียนเร่ือง สถิติเพื่อการวิจัย ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูและดานการวัด

และการประเมินผลแตกตางกัน  โดยพบวานักศึกษาในกลุมรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิก

ซอวมีเจตคติตอการเรียนเร่ือง สถิติเพ่ือการวิจัย ท่ีดีข้ึน อยูในระดับมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองงานวิจัย

ของสาริณี มณีเนียม (2559) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองผลการจัดการเรียนรูแบบรวมมือโดยใชเทคนิคจ๊ิกซอว

รวมกับผังมโนทัศนท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง โครงสรางอะตอมและตารางธาตุของนักเรียน
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ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  โดยผลการวิจัย พบวา การประเมินเจตคติของนักเรียนโดยการจัดการเรียนรู

แบบรวมมือโดยใชเทคนิคจ๊ิกซอวรวมกับผังมโนทัศน อยูในระดับมากที่สุด  การจัดกิจกรรมการเรียนรู

ชวยทําใหนักเรียนสวนมากตื่นเตน  นอกจากนี้ยังพบวา ทักษะของนักเรียนในดานพฤติกรรมการ

ทํางานกลุม การเขียนผังมโนทัศนและการนําเสนองานมีพัฒนาการสูงขึ้น  และสอดคลองตาม  ไสว  

ฟกขาว ( 2544) ไดกลาววา จากองคประกอบสําคัญของการเรียนรูแบบรวมมือ  (Cooperative 

Learning)  ซึ่งไดแก  ความเก่ียวของสัมพันธกันในทางบวก  การปฏิสัมพันธที่สงเสริมกันและกัน  

ความรับผิดชอบของสมาชิกแตละบุคคล  การใชทักษะระหวางบุคคล  การทํางานกลุมยอย  และ

กระบวนการกลุม  องคประกอบเหลานี้ทําใหการเรียนรูแบบรวมมือแตกตางออกไปจากการเรียนรูเปน

กลุมแบบดั้งเดิม  (Traditional  Learning)  กลาวคือ  การเรียนเปนกลุมแบบดั้งเดิมนั้น  เปนเพียง

การแบงกลุมการเรียนเพ่ือใหนักเรียนปฏิบัติงานรวมกัน  แบงงานกันทํา  สมาชิกในกลุมตางทํางาน

เพื่อใหงานสําเร็จ  เนนที่ผลงานมากกวากระบวนการในการทํางาน  ดังนั้นสมาชิกบางคนอาจมีความ

รับผิดชอบในตนเองสูง  แตสมาชิกบางคนอาจไมมีความรับผิดชอบ  ขอเพียงมีชื่อในกลุม  มีผลงาน

ออกมาเพื่อสงครูเทานั้น  ซึ่งตางจากการเรียนเปนกลุมแบบรวมมือที่สมาชิกแตละคนตองมีความ

รับผิดชอบทั้งตอตนเองและตอเพ่ือนสมาชิกในกลุมดวย 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 

1.  การจัดหองเรยีนของรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอว ซึ่งมีสื่อชุดการสอนในแต

ละชุดการสอนที่แบงเปนกลุมตามฐานของกลุมผูเชี่ยวชาญและกลุมบาน ซึ่งควรมีการเวนระยะหางกัน

พอสมควรเพ่ือไมใหเกิดการรบกวนในขณะเรียนรู ดังนั้นจึงควรมีพื้นที่ใหนักศึกษาไดใชจัดกิจกรรม

อยางเหมาะสม 

2.  จากผลการศึกษาพบวา รูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจิ๊กซอวทําใหนักศึกษามี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ดีขึ้น ดังนั้น ผูรับผิดชอบวิชาที่มีลักษณะของการเรียนการสอนเชนเดียวกันนี้ 

สามารถนําไปสรางแผนการจัดการเรียนรูเพ่ือปรับเปลี่ยนวิธีการสอนใหมีความหลากหลายจากเดิม 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1.  รูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจิ๊กซอวอาจจะไมใชกระบวนการเรียนรูที่เหมาะสม

ที่สุดสําหรับรายวิชาทางดานการคํานวณ  ควรมีการศึกษารูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือนํามาเปรียบเทียบ เพื่อ

สรางรูปแบบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด หรืออาจจะจะนํามาใชรวมกันเพ่ือเพ่ิมวิธีการ

ถายทอดองคความรูใหนักศึกษาเกิดความเขาใจที่งายขึ้น 

2.  นํารูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจิ๊กซอวไปทดลองเปรยีบเทียบกับนักศึกษาในสาขา

อ่ืนๆ เพ่ือวัดผลประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวตอไป 



44 

 

บรรณานุกรม 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2562). ขาววงการศึกษา : การจัดการเรียนการสอนในยุคโลกดิจิตอล.  

[ออนไลน]. แหลงที่มา: https://www.moe.go.th/moe/th/news/.  

ขัณธชัย  อธิเกียรติและธนารักษ สารเถื่อนแกว. (2561).การสอนแบบทนัสมยัและเทคนิควิธสีอนแนว

ใหม.[ระบบออนไลน] แหลงที่มา : 

http://regis.skru.ac.th/RegisWeb/webpage/addnews/data/2017-07-24_078.pdf. 

ดาริกา พงษเผาพงษ. (2559).ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือโดยใชเทคนิคจิ๊กซอวเร่ือง

ระบบตางๆ ในรางกายมนุษยและสัตวสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนหอวัง.   

สถาบันวิจัยและพัฒนา(รายไดประจําปงบประมาณ 2559).  กรุงเทพ : มหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม. 

นวลศิริ เปาโรหิตย. (2545). กอนจะถึงวนันัน้. (พิมพครั้งท่ี 4 ). กรุงเทพ : สํานักพิมพธรรมศาสตร. 

ประภัสร เชยชม.(2661)ปญหาการจัดการเรียนการสอนที่ยึดครูเปนศูนยกลาง. [ระบบออนไลน]

แหลงที่มา :http://thaiteam.wikispaces.com. 

พนมพร เผาเจริญ. (2546). การประเมนิผลโครงการฝกอบรมเชงิปฏบิตัิการ เร่ือง เทคนคิการสอน

แบบรวมมอืกันเรียนรู สถาบนัราชภัฏนครสวรรค. นครสวรรค : ม.ป.ท. 

พิมพันธ เดชะคุปต. (2542). การสรางบรรยากาศในการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคญัในการ

เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคญั: แนวคดิ วิธี และเทคนิคการสอน. กรุงเทพฯ : เดอะ

มาสเตอรกรุปแมนเนจเมนท. 

วรรณทิพา  รอดแรงคา. (2540).  การสอนวิทยาศาสตรที่เนนทกัษะกระบวนการ. กรุงเทพฯ : 

สถาบันพัฒนาคุณภาพวิชาการ (พว.). 

ศนพ.วิจารณ พานิช.(2561).การจัดการเรียนรสําหรับศตวรรษที่ ๒๑.[ระบบออนไลน]แหลงที่มา 

:https://www.scbfoundation.com/stocks/c4/file/1369650143tvgvlc4.pdf. 

สาริณี มณีเนียม. (2559).ผลการจัดการเรียนรูแบบรวมมือโดยใชเทคนิคจิ๊กซอวรวมกับผังมโนทัศนที่มี

ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง โครงสรางอะตอมและตารางธาตุของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 4. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.(เคมี) กรุงเทพ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลาธนบุรี. 

สุวิมล เขี้ยวแกว. (2540). การสอนวิทยาศาสตรระดับมัธยมศึกษา.  ปตตานี : ภาควิชาการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี. 

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ. (2543).พระราชบัญญตักิารศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2543.[

ระบบออนไลน]แหลงท่ีมา :https://person.mwit.ac.th/01-

Statutes/NationalEducation.pdf. 



45 

 

ไสว ฟกขาว. (2544). การจดัการเรียนรูการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง. กรงุเทพฯ : เอมพันธ 

อาภรณ ใจเท่ียง. (2550). หลกัการสอน (ฉบับปรบัปรุง). พิมพครั้งที่ 4. กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร. 

อัญญารัตน ประสันใจ  ณัฐพงษ จันโอ  และสุภาพร ศรีนางแยม. (2559).การประชุมวชิาการครุ

ศาสตรอุตสาหกรรมระดบัชาติ ครัง้ที่ 9 (NCTechED 9th): 239-244. กรุงเทพฯ : 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 

Arends. (1994). Learning to teach. 3d ed. New York : McGraw Hill. 

Johnson, D.W. and Johnson, R.T. (1987).Learning Together and Alone : Cooperative, 

Competitive and Individualistic Learning. 2 nded. New Jersey : Prentice – Hill. 

Kagan, S. (1990).Cooperative Learning : Resources for Teachers. California : Resources 

for Teachers. 

Slavin, R. E. (1995).Cooperative Learning Theory, Research and Practice. 2 nd ed. 

Massachusetts : Macmillan Publishing Company. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 



47 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ก 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เรื่อง การเปรยีบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนและเจตคติตอการเรียน เร่ือง สถิติเพื่อการวิจัย ระหวาง

รูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอรกับการสอนปกติ 

คําชีแ้จง  

1.  แบบสอบถามนี้เปนแบบสํารวจผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติตอการเรียน เร่ือง สถิติเพ่ือการ

วิจัย ระหวางรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอรกับการสอนปกติ โดยมีรายละเอียดของ

คําถามดังตอไปนี้ 

  ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับเจตคติตอการเรียน 

  ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นเสนอแนะเพิ่มเติม 

2.  โปรดตอบคําถามทุกขอตามความจริง เพราะคําตอบที่เปนจริงและสมบูรณเทานั้นจะชวย

ใหงานวิจัยคร้ังนี้เกิดประโยชนอยางเต็มท่ี 

3.  คําตอบของทาน ผูวิจัยจะเก็บเปนความลับและจะประมวลผลเปนรายงานในภาพรวม 

เพื่อนํามาเปนแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพตอไป 

……………………………………………………………………………………………........................................................ 

ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

1.  เพศ 

   1) ชาย      2) หญิง 

2.  เกรดเฉลี่ยสะสม  (ในภาคการศกึษาปจจุบัน) 

   1) ต่ํากวา 2.00     2) 2.00 – 2.50 

   3) 2.51 – 3.00     4) 3.01 – 4.00 

3.  วุฒิการศกึษาเดิม 

   1) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา   2) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ( ปวช.) 

   3) ประกาศนยีบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ( ปวส. )   

4. นักศึกษาไดเขามาศึกษาในสาขาโดยวิธีการใด 

   1) โควตาพิเศษ     2) สอบคัดเลือก 

  3) เรียกเพ่ิมเติม    4) เปลี่ยนแผนการเรียน 
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ตอนที่ 2  ขอมลูเกีย่วกบัเจตคติตอการเรียน 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับเจตคติของทานหรือใกลเคยีงมากที่สุด 

เจตคติตอการเรียน 

ระดบัเจตคติ 

มากที่สดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยทีสุ่ด 

(1) 

ดานเนื้อหา 

1. เนื้อหาท่ีเรียนมีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงค 

     

2. เนื้อหาท่ีเรียนเปนเร่ืองท่ีมีประโยชนสามารถ

นําไปใชในชีวิตประจําวันและการทาํงานใน

อนาคตได 

     

3. เนื้อหาเหมาะสมกับเวลาเรียนและกิจกรรม      

4. รูปแบบการเรียนที่ใชชวยใหนักศึกษาเขาใจ

เนื้อหามากขึ้น 

     

5. เนื้อหาท่ีเรียนทําใหนักศึกษาเขาในขั้นตอน

การทํางานและปฏิบัติไดเอง 

     

ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู   

1. อาจารยแจงจุดประสงคการเรยีนรูชัดเจนทํา

ใหทราบเปาหมาย 

     

2. นักศึกษาชอบที่จะวางแผนรวมกับเพ่ือน      

3. นักศึกษารูสึกสนุกสนานเมื่อไดเรียน ทํางาน

รวมกับเพ่ือนในการทํางานกลุม 

     

4. นักศึกษารูสึกภาคภูมิใจในตนเองที่ชวยให

งานในกลุมประสบผลสําเร็จ  

     

5. การแบงกลุมในการคิดชวยใหผูเรียนมีความ

กระตือรือรนมากขึ้น 

     

6. นักศึกษามีโอกาสและมีสวนรวมในการทํา

กิจกรรมอยางเต็มที่ 
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เจตคติตอการเรียน 

ระดบัเจตคติ 

มากที่สดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยทีสุ่ด 

(1) 

ดานการวัดและการประเมินผล 

1. นักศึกษารูสึกภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง      

2. นักศึกษาพอใจที่อาจารยใหคําปรึกษาแนะนํา      

3. การจัดกิจกรรมกลุมทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนสูง 

     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

ขอขอบคุณสาํหรับความรวมมือในการกรอกแบบสอบถาม 
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แบบทดสอบความรูเก่ียวกบัสถิติเพื่อการวจิยั 

คําชีแ้จง  จงเลือกคําตอบที่ถูกท่ีสุด 

1.  ขอใดไมใชวิธีการทางสถิติ 

 ก. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ข. การนําเสนอ 

 ค. การยกตัวอยาง 

ง. การวิเคราะห 

2.  ขอใดเปนขอมูลเชิงคุณภาพ 

 ก. อายุ 

 ข. เพศ 

 ค. น้ําหนัก 

ง. รายได 

3.  ขอใดเปนขอมูลเชิงปรมิาณ 

 ก. จํานวนผูปวย 

 ข. ยี่หอรถ 

 ค. ศาสนา 

ง. สีผิว 

4.  ขอใดเปนสถิติเชิงพรรณนา 

 ก. การประมาณคา 

 ข. การถดถอย 

 ค. การหาคาสหสัมพันธ 

ง. การหาคากลาง 

5.  ขอใดไมเปนสถิติเชิงอนุมาน 

ก. การวิเคราะหความแปรปรวน 

 ข. การทดสอบทีเทส 

 ค. การทดสอบไคสแควส 

ง. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

 

 

 

 

6.  สถิติแบงออกเปนก่ีประเภท 

 ก. 2 

 ข. 3 

 ค. 4 

ง. 5 

7.  การเลือกสถิติเพ่ือนํามาใชในการวิเคราะห

ขอมูลตองพิจารณาจากสวนใดของการวิจัย 

ก. ตัวแปร 

 ข. วัตถุประสงค 

 ค. สมมติฐาน 

ง. ถูกทุกขอ 

8.  ถาเราตองนําขอมูลที่เก็บรวบรวมมา

วิเคราะหโดยเลือกจากขอมูลทั้งหมดเรียก

ขอมูลชุดนี้อยางไร 

ก. Sample 

 ข. Exsample 

 ค. Population 

ง. Information 

9.  สัญลักษณ  คือ 

ก. ระดับนัยสําคัญ 

 ข. ระดับความเชื่อมั่น 

 ค. ระดับกําลังการทดสอบ 

ง. ไมมีขอใดถูก 
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10.  ถาตองการเปรียบเทยีบความแตกตาง

ของรายไดระหวางเพศชายกับเพศหญิง ควร

เลือกสถิติใดในการทดสอบ 

ก. One sample t test 

 ข. Independent sample t test 

 ค. One way ANOVA 

ง.  

11.  ถาตองการเปรียบเทยีบความพึงพอใจ

ของผูใชบริการโดยพิจารณาตามอาชีพของ

ผูใชบริการวาแตกตางกันหรือไมควรใชสถิติใด

ในการทดสอบ 

ก. Regression 

 ข. Independent sample t test 

 ค. One way ANOVA 

ง.  

12.  คาใดท่ีบอกใหเราทราบวาขอมูลของกลุม

นั้นมีความแตกตางกันมากนอยเพียงใด  

ก. คาเฉลี่ย 

 ข. คารอยละ 

 ค. สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ง. คาความถี่ 

 

 

 

13.  คาวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางชนิดใดท่ี

เปนตัวแทนที่ดีท่ีสุด ถาขอมูลกระจายไมมาก

นัก 

ก. คาเฉลี่ย 

 ข. คามัธยฐาน 

 ค. คาฐานนิยม 

ง. ไมมีขอใดถูก 

14.  ตัวแปรในความหมายของการวิจัย

หมายถึงขอใด 

 ก. คุณสมบัติพิเศษของส่ิงที่

ทําการศึกษา 

 ข. ความสามารถแปรเปลี่ยนไดของ

สิ่งท่ีทําการศึกษา 

 ค. คุณสมบัติของสิ่งตาง ๆ ที่กําลัง

ศึกษามีมากกวา 2 คุณสมบัติข้ึนไป 

 ง. คุณสมบัติของสิ่งท่ีกําลังศึกษาที่

สามารถแปรคาไดต้ังแต 2 คาขึ้นไป 

15.  “ตัวอยาง” ในความหมายของการวิจัย 

หมายถึงขอใด  

 ก. ประชากรบางสวนหรือท้ังหมดที่

นํามาใชในการศึกษาวิจัย  

 ข. ประชากรจํานวนมากที่สุดท่ีจะ

เปนไปไดสําหรับการนํามาศึกษาวิจัย 

 ค. รอยละ 25 ของประชากรท่ีนํามา

ศึกษาวิจัย 

 ง. ตัวแทนของประชากรท่ีสุมมาได 
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ภาคผนวก ข 

ประวัตินักวิจัย 
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ประวตัผิู้วจิัย 

หวัหน้าโครงการวจิัย 

ř. ชืÉอ – สกลุ     นางสาวธนัยพร  อริยะเศรณี 

     MIS.TUNYAPORN  ARIYASARANEE   

2. หมายเลขประจาํตัวประชาชน  1860400005604  

3. ตําแหน่งปัจจุบัน   อาจารย ์   

4. หน่วยงาน    คณะบริหารธุรกิจ 

     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั 

     ถนนราชดาํเนินนอก ตาํบลบ่อยาง 

     อาํเภอเมือง  จงัหวดัสงขลา 

     90000  โทร. (074) 317176    

5. ประวตัิการศึกษา    

ปีทีÉจบ

การศึกษา 
ระดับปริญญา 

อกัษรย่อ

ปริญญา 
สาขาวชิา ชืÉอสถาบัน 

2550 ปริญญาตรี วท.บ. 
สถิติ 

(เกียรตินิยมอนัดบั Ś) 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

2553 ปริญญาโท วท.ม. สถิติ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 

6. สาขาวิชาการทีÉมคีวามชํานาญพเิศษ  - 

7. ผลงานทีÉทํามาแล้ว :  การเตรียมความพร้อมของบุคลากรและนกัศึกษาในสาขาการจดัการเพืÉอ

รองรับการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน  (2554) 

   :  ความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีในคณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั สงขลา  ของนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 6 ในจงัหวดัสงขลา 

(2554) 

:  แนวทางการพฒันาการทาํวิจยัของอาจารยส์ายบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั (2555) 

:  การสร้างจิตอาสาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั 

วิทยาเขตสงขลา  (2555) 

:  แรงจูงใจและเจตคติในการเรียนภาษาองักฤษของนกัศึกษาจงัหวดั

สงขลา (2557) 
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:  ความคิดเห็นของบุคลากรทีÉมีต่อการดาํเนินงานบริการวชิาการแก่สงัคม

ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั  (2558) 

: การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม 

กรณีศึกษาถนนนางงาม  ตาํบลบ่อยาง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา (2558) 

: ปัจจยัทีÉส่งผลตอ่พฤติกรรมการอ่านหนงัสือของนกัศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี  จงัหวดัสงขลา (2559) 

: ปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจของนักศกึษาคณะ

บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา (2560) 

:  

 

 

 

 


