
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการวิจัย 
 

 

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติตอการเรียน  
เร่ือง สถิติเพื่อการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอว   

กับการสอนปกติ 

A comparison of Learning Achievement and Attitudes Towards 
Statistics for Research by Using Jigsaw Technique of 

Cooperative Learning Model and by the Conventional 
Instruction. 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ธันยพร  อริยะเศรณ ี    TUNYAPORN  ARIYASARANEE 
 

 

 

 

 

 

คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 

ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

งบประมาณเงินรายได้  ประจําปี พ.ศ. 62 



 

 



 (1)

บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติตอการ

เรียน เร่ือง สถิติเพ่ือการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติ 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาการจัดการท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาสถิติธุรกิจ ภาค

การศึกษาท่ี 1 ปการศกึษา 2562 จํานวน 90 คน ซึ่งใชวิธีการสุมตามสะดวก และใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการวิจัย  สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

และสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบที (t test) ที่ระดับนัยสําคัญ .05   

ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาในกลุมรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนหลังเรียนเร่ือง สถิติเพ่ือการวิจัย แตกตางจากนักศึกษาในกลุมรูปแบบการสอนปกติ โดย

จะเห็นไดวานักศึกษาในกลุมการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวสามารถทําคะแนนทดสอบหลังเรียน

ไดสูงกวารูปแบบการสอนปกติและมีความกาวหนาในการเรียนรูที่เพ่ิมข้ึน  ในขณะที่ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนกอนเรียนทั้งสองกลุมไมแตกตางกัน  และนักศึกษาในกลุมรูปแบบการสอนแบบรวมมือ

เทคนิคจ๊ิกซอวมีเจตคติตอการเรียนเร่ือง สถิติเพ่ือการวิจัย โดยรวมแตกตางจากนักศึกษาในกลุม

รูปแบบการสอนปกติ โดยนักศึกษาในกลุมรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวมีเจตคติตอการ

เรียนเร่ือง สถิติเพื่อการวิจัย ที่ดีข้ึน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  ซึ่งสามารถใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจหรือวิชาอื่นๆ ที่มีลักษณะบรบิทที่ใกลเคียงกันใหดีข้ึนได 

คําสาํคญั:  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  เจตคติตอการเรียน  เทคนิคจ๊ิกซอว  สถิติเพื่อการวิจัย 
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Abstract 

The objective of this research was to find out the comparison of learning 

achievements and attitudes toward learning statistics for research between 

cooperative learning using Jigsaw Technique and regular teaching. Selected by 

purposive sampling, the samples of the research were 90 students majoring in 

management and studying a business statistics course in semester 1 of academic 

year 2019. A questionnaire was applied as a research instrument. The statistics used 

in the study was frequency, percentage, mean, and standard deviation. The statistics 

used for hypothesis testing was t-test at p-value of .05. 

The research results revealed that the students taught by cooperative 

learning using Jigsaw Technique had different learning achievements of the business 

statistics course from those who study by regular teaching. In addition, it was found 

that the students with cooperative learning using Jigsaw Technique could get higher 

scores of post-tests and more progressive in learning than those learning by regular 

teaching. In fact, the learning achievements before study of both groups were not 

different. Moreover, the students taught by the technique entirely had different 

attitudes toward learning research statistics from another group. In the other word, 

the students taught by the technique had better attitudes toward learning statistics 

for research, overall at a high level. Therefore, the results can be a guideline to 

develop learning achievements of a business statistics course and others with similar 

contexts. 

 

Keywords : Learning Achievement  Attitudes  Jigsaw Technique  Statistics for 

Research 
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งานวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติตอการเรียน เร่ือง สถิติเพื่อ

การวิจัย ระหวางรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอรกับการสอนปกติ เปนการวิจัยเพื่อ

เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติตอการเรียน เร่ือง สถิติเพ่ือการวิจัย ระหวางรูปแบบ

การสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติ การวิจัยครั้งนี้ไดรับความรวมมืออยางดีย่ิงจาก

นักศึกษาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ภาคการศึกษาที่ 

1 ปการศึกษา 2562 ในการใหความรวมมือในขอมูลที่เปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยครั้งนี้  และท่ี

สําคัญยิ่งงานวิจัยในคร้ังนี้สําเร็จลงไดดวยดีดวยการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1  ความสําคัญและที่มาของปญหาที่ทําการวิจัย 

การศึกษาของประเทศไทยในปจจุบันถือวามีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก  ไมวาจะเปน

เทคโนโลยีและวิทยาการตางๆ  การศึกษานั้นเนนดานความรู ความคิด คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือ

พัฒนาคนใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคม  การพัฒนาการเรียนรูและการพัฒนาผูเรียนเปนปจจัยหลัก

ที่สําคัญในการจัดกระบวนการใหผูเรียนเขาสูมาตรฐานและไดรับการพัฒนาตนเองกระบวนการจัด

การศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมี

ความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ

เต็มศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ , 2562) ผูสอนจึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองจาก

การเปนผูบอกความรูใหจบไปในแตละครั้งที่เขาสอนมาเปนผูเอ้ืออํานวยความสะดวก (Facilitator) ใน

การเรียนรูใหแกผูเรียน กลาวคือ เปนผูกระตุนสงเสริมสนับสนุนจัดสิ่งเราและจัดกิจกกรมใหผูเรียนเกิด

การพัฒนาใหเต็มตามศักยภาพ ความสามารถ ความถนัด ความสนใจและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน

ได  การจัดกิจกรรมจึงตองเปนกิจกรรมท่ีผูเรียนไดคิดวิเคราะห การคิดสังเคราะหการคิดสรางสรรค 

การคิดอยางมีวิจารณญาณ การศึกษาและคนควาไดลงมือปฏิบัติใหเกิดการเรียนรูและคนพบความรู

ดวยตนเองเปนสาระความรูดวยตนเอง รักการอาน รักการเรียนรูอันจะนําไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต

(Long-life Education) และเปนบุคคลแหงการเรียนรู (Learning Man ) ผูสอนจึงตองสอนวิธีการ

แสวงหาความรู (Learn how to learn ) มากกวาสอนตัวความรู 

 การเรียนรูในหองเรียนปจจุบันเปนการเนนการจัดการเรียนการสอนที่ยึดครูเปนศูนยกลาง

โดยการจัดการเรียนการสอนท่ีครูเปนผูควบคมุการจัดการเรียนการสอนเองทั้งหมดตั้งแตการสอนการ

มอบหมายงานและการประเมินผลซึ่งทําใหผูเรียนไมมีสวนรวมในการกําหนดกิจกรรมการเรียนการ

สอนแมแตนอยปญหานี้จึงสงผลกระทบโดยตรงตอผูเรียนเพราะทําใหผูเรียนขาดทักษะในการคนควา

หาความรูไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเองขาดความคิดสรางสรรคมีเพียงความรูทางทฤษฎีแตขาด

ทักษะในการนําความรูไปประยุกตใชซึ่งสงผลเสียระยะยาวตอผูเรียนคือเม่ือเรียนจบไปแลวไมสามารถ

แกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทํางานไดและขาดทักษะในการใชชีวิต (ประภัสร เชยชม , 2561)

นอกจากนี้การเรียนในปจจุบันยังเปนรูปแบบการสงเสริมใหผูเรียนบรรลุจุดมุงหมายเฉพาะตัว  ทําให

เกิดการแขงขันกันเปนรายบุคคล  สงผลใหผูเรียนขาดความเอื้อเฟอเผื่อแผ  ขาดคุณลักษณะในการ

รูจักการทํางานรวมกัน ขาดความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม ขาดความสามัคคีในหมูคณะซึ่งจะกอ

ผลเสียตอไปในอนาคต 
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 ดังนั้นผูสอนจึงตองพยายามศึกษาหาความรูเก่ียวกับวิธีการสอนตางๆ เพื่อปรับปรุงให

เหมาะสมกับเนื้อหาและผูเรียน  อีกทั้งพฤติกรรของกลุมเพื่อนจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเรียนรู

ของผูเรียนเปนอยางมาก  การจัดการเรียนรูจึงเนนการเรียนเปนกลุม เพราะวิธีการการเรียนเปนกลุม

จะชวยใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เกิดความอบอุน มี

ความมั่นใจและกลาแสดงออก  ทําใหเกิดความสนุกสนานในการเรียน  ผูเรียนไมเกิดความเบื่อหนาย

และทําใหสนใจการเรยีนมากขึ้น  การเรียนรูจากกันและกันของผูเรยีน จะทําใหเกิดความเขาใจไดงาย

กวาการเรียนรูจากครู เพราะภาษาที่ผูเรียนใชพูดจาสื่อสารกันนั้นสื่อความเขาใจกันไดดี  ซึ่งวิธีการ

สอนที่นิยมใชกันในลักษณะดังกลาวคือ การเรียนรูแบบรวมมือ ซึ่งเปนการจัดการเรียนการสอนท่ีแบง

ผูเรียนออกเปนกลุมเล็กๆ สมาชิกในกลุมมีความสามารถแตกตางกันมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มี

การชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความรับผิดชอบรวมกันทั้งในสวนตนและสวนรวม มีเปาหมาย

รวมกัน  การติดตอสัมพันธกัน แลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ความรับผิดชอบในการเรียนรู

ของสมาชิกแตละบุคคล  เกิดทักษะการทํางานรวมกันระหวางบุคคล ทักษะการทํางานกลุมยอย ใช

กระบวนการทํางานที่มีข้ันตอนหรือวิธีการที่จะชวยใหการดําเนินงานกลุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

เพื่อใหกลุมไดรับความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดและการจัดการเรียนรูแบบรวมมือโดยใชเทคนิค

จ๊ิกซอวเปนการสอนท่ีอาศัยแนวคิดการตอภาพผูเสนอวิธีการนี้คนแรก คือ อารอนสันและคณะ 

(Aronson; et al. 1978 : 22 – 25) ตอมามีการปรับและเพ่ิมเติมขั้นตอนโดยสลาวิน (Slavin. 1995 : 

27 – 28) แตวิธีการหลักยังคงเหมือนเดิม  การสอนแบบนี้ผูเรียนแตละคนจะไดศึกษาเพียงสวนหนึ่ง

หรือหัวขอยอยของเนื้อหาทั้งหมด  โดยการศึกษาเรื่องน้ันๆ จากเอกสารหรือกิจกรรมท่ีผูสอนจัดให 

ในขณะที่ศึกษาหัวขอยอยนั้น  ผูเรียนจะทํางานเปนกลุมกับเพ่ือนที่ไดรับมอบหมายใหศึกษาหัวขอ

เดียวกันและเตรียมพรอมท่ีจะกลับไปอธิบายหรือสอนเพ่ือนสมาชิกในกลุมพ้ืนฐานของตนเอง 

 ดังนั้น  ผูวิจัยจึงเห็นควรท่ีจะสงเสริมใหนักศึกษาไดเรียนรูแบบรวมมือโดยใช เทคนิคจ๊ิกซอว

(Jigsaw)ซึ่งเปนวิธีเรียนรูที่ชวยใหนักศึกษาไดมีการพึ่งพาอาศัยกัน ทําใหนักศึกษามีสัมพันธภาพอันดี

กับผูอื่น มีการปรึกษากันอยางใกลชิดสมาชิกแตละคนทราบบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของตน

เปดโอกาสใหผูเรียนประเมินการทํางานของสมาชิกในกลุม ใหกําลังใจซึ่งกันและกัน และหาทาง

ปรับปรุงวิธีการทํางานของกลุมใหดีขึ้นเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกันนอกจากน้ีการเรียนแบบรวมมือยัง

เปดโอกาสใหผู เรียนแสดงความสามารถของตนอยางเต็มที่สมาชิกที่ออนในกลุมจะไดรับความ

ชวยเหลือจากเพ่ือนสมาชิกในกลุมเพ่ือน  นําไปสูความสําเร็จรวมกันและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของผูเรียนใหสูงข้ึนได 
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1.2  วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สถิติเพื่อการวิจัย ระหวางรูปแบบการ

สอนแบบรวมมือเทคนิคจิ๊กซอวกับการสอนปกติ 

1.2.2 การเปรียบเทียบเจตคติตอการเรียน เรื่อง สถิติเพ่ือการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอน

แบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติ 

1.3  ขอบเขตของโครงการวิจัย 

1.3.1  ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาสาขาการจัดการที่ลงทะเบียนเรียนวิชาสถิติ

ธุรกิจ ภาคการศกึษาที่ 1 ปการศึกษา 2562 จํานวน 116 โดยตัวอยางทําการเก็บรวบรวมจาก

นักศกึษาจํานวน 90 คน โดยใชวิธีการสุมตามสะดวก 

1.3.2. ดานเนื้อหา 

ในการศึกษาวิจัย เร่ืองการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติตอการ

เรียน ในหัวขอเร่ือง สถิติเพ่ือการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจิ๊กซอวกับการสอน

ปกต ิ ไดทําการศึกษาตัวแปร 2 กลุม คือ 

ตัวแปรอิสระ  คือ รูปแบบการสอน ซึ่งมี 2 วิธี ประกอบดวย การสอนแบบ

รวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวและการสอนแบบปกติ 

    ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และเจตคติตอการเรียน 

1.3.3. ดานระยะเวลาและสถานท่ี 

ชวงเวลาในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ ภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2562  ทําการ

เก็บรวบรวมขอมูล ณ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

1.4 สมมติฐาน 

1.4.1. นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง สถิติเพ่ือการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอน

แบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติแตกตางกัน 

1.4.2. นักศึกษามีเจตคติตอการเรียน เรื่อง สถิติเพื่อการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอนแบบ

รวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติแตกตางกัน 
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กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

1. อาจารยผูสอนสามารถนําขอมูลจากการวิจัยนําไปใชเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนในรายวิชา

อ่ืนหรอืหัวขอการเรียนเร่ืองอ่ืน เพ่ือใหการเรยีนการสอนเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2. เปนขอมูลใหแกคณะบริหารธุรกิจเพื่อสามารถนําผลของการศึกษาไปใชเปนแนวทางใน

การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนใหดีขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

รูปแบบการสอน 

1. การสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอว 

2. การสอนแบบปกติ 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

เจตคติตอการเรียน 
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  บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติตอการเรียน เรื่อง 

สถิติเพื่อการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติ ผู ว ิจัยได

ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของดังตอไปนี้ 

 2.1 การจัดการเรียนรูแบบรวมมือ 

2.1.1  ความหมายของการเรียนรูแบบรวมมือ 

2.1.2  องคประกอบสําคัญของการเรียนรูแบบรวมมือ 

2.1.3 ลักษณะของการเรยีนรูแบบรวมมือ 

2.1.4 ความแตกตางระหวางการเรยีนรูแบบรวมมือและการเรียนแบบเดิม 

2.1.5 ประโยชนของการเรียนรูแบบรวมมือ 

2.1.6 การประเมินผลการสอนแบบการเรียนรูแบบรวมมือ 

2.1.7 รูปแบบการเรยีนรูแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอว 

2.2  ทฤษฏีเกี่ยวกับเจตคติ 

2.2.1  ความหมายและประเภทของเจตคติ 

2.2.2  องคประกอบของเจตคติ 

2.2.3  คุณลักษณะของเจตคติ 

2.2.4  การเกิดและการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 

2.3  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

2.1 การจัดการเรียนรูแบบรวมมือ 

การจัดการเรียนรูแบบรวมมือนับวาเปนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดย

ใชกระบวนการกลุมใหผูเรียนไดมีโอกาสทํางานรวมกันเพื่อผลประโยชนและเกิดความสําเร็จรวมกัน

ของกลุม ซึ่งการเรียนแบบรวมมือมิใชเปนเพียงจัดใหผูเรียนทํางานเปนกลุม เชน ทํารายงาน ทํา

กิจกรรมประดิษฐหรือสรางชิ้นงาน  อภิปราย ตลอดจนปฏิบัติการทดลองแลว ผูสอนทําหนาที่สรุป

ความรูดวยตนเองเทานั้น แตผูสอนจะตองพยายามใชกลยุทธวิธีใหผูเรียนไดใชกระบวนการประมวลสิ่ง

ที่มาจากการทํากิจกรรมตางๆ จัดระบบความรูสรปุเปนองคความรูดวยตนเองเปนหลักการสําคัญ (พิม

พันธ เดชะคุปต,2544 :15 ) ดังนั้น การจัดการเรียนรูแบบรวมมือผูสอนจะตองเลือกเทคนิคการจัดการ

เรียนที่เหมาะสมกับผูเรียน และผูเรียนจะตองมีความพรอมที่จะรวมกันทํากิจกรรม รับผิดชอบงานของ

กลุมรวมกัน โดยที่กลุมจะประสบความสําเร็จได เมื่อสมาชิกทุกคนไดเรียนรูบรรลุตามจุดมุงหมาย

เดียวกัน นั่นคือ การเรียนเปนกลุมหรือเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพนั่นเอง 
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2.1.1  ความหมายของการเรียนรูแบบรวมมือ 

อาภรณ  ใจเที่ยง  (2550 : 121) ไดกลาววา การจัดการเรียนรูแบบรวมมือหรือแบบมีสวน

รวม หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ผูเรียนมีความรูความสามารถตางกัน ไดรวมมือกันทํางาน

กลุมดวยความตั้งใจและเต็มใจรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีในกลุมของตน ทําใหงานของกลุมดําเนิน

ไปสูเปาหมายของงานได 

 Johnson and Johnson (1993 : 1-5)  กลาววา การเรียนแบบรวมมือเปนการจัดการเรียน

การสอนท่ีเนนใหผูเรียนไดรวมมือ ชวยเหลือกันในการเรียนรู  โดยแบงนักศึกษาออกเปนกลุมเล็กๆ 

ประกอบดวยสมาชิกท่ีมีความสามารถแตกตางกันทํางานรวมกันเพื่อเปาหมายของกลุม  สมาชิกมี

ความรับผิดชอบรวมกันทั้งในสวนตนและสวนรวม  มีการฝกฝนและการใชทักษะในการทํางานกลุม

รวมกัน  ผลงานกลุมขึ้นอยูกับผลงานของสมาชิกแตละคนในกลุม สมาชิกในกลุมตางไดรับความสําเร็จ

รวมกัน 

David W. Johnson และ Roger T. Johnson (1991 : 6-7) ไดใหความหมายของการเรียน

แบบรวมมือ ซึ่งสรุปไดวา เปนการเรียนที่มีการแบงกลุมนักเรียนโดยแตละกลุมมีนักเรียนที่มีเพศ อายุ 

และความสามารถแตกตางกัน  ทํางานรวมกันมีปฏิสัมพันธกัน และชวยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือใหกลุม

ของตนประสบความสําเร็จ 

พนมพร เผาเจริญ (2546 : 226) ไดใหความหมายของการสอนโดยการเนนการเรียนแบบ

รวมมือไววา การสอนโดยเนนการเรียนแบบรวมมือเปนเทคนิคการจัดการเรียนการสอนท่ีครูจะทําการ

แนะนํานักเรียนใหทํางานรวมกันได  จนประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายของการเรียนรวมกันทุก

คน  จะมีความหมายตรงขามกับการสอนที่เนนการแขงขันและการสอนที่เนนการเรียนการสอนดวย

ตนเอง 

2.1.2  องคประกอบสาํคัญของการเรียนรูแบบรวมมือ 

นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงองคประกอบของการเรียนรูแบบรวมมือ ไวดังน้ี 

จอหนสัน และจอหนสัน (Johnson and Johnson,1987 : 13 - 14) อางใน ไสว-ฟกขาว 

(2544 : 193-194) ไดกลาวถึงองคประกอบที่สําคัญของการเรียนรูแบบรวมมือ ไวดังนี้ 

 1. ความเก่ียวของสัมพันธกันในทางบวก  (Positive Interdependence) หมายถึง การ

ที่สมาชิกในกลุมทํางานอยางมีเปาหมายรวมกันมีการทํางานรวมกันโดยที่สมาชิกทุกคนมีสวนรวมใน

การทํางานนั้น  มีการแบงปนวัสดุ  อุปกรณ  ขอมูลตางๆ ในการทํางาน  ทุกคนมีบทบาทหนาที่และ

ประสบความสําเร็จรวมกัน  สมาชิกในกลุมจะมีความรูสึกวาตนประสบความสําเร็จไดก็ตอเมื่อสมาชิก

ทุกคนในกลุมประสบความสําเร็จดวย สมาชิกทุกคนจะไดรับผลประโยชนหรือรางวัลผลงานกลุมโดย

เทาเทียมกัน  เชน  ถาสมาชิกทุกคนชวยกันทําใหกลุมไดคะแนน  90%  แลว  สมาชิกแตละคนจะได

คะแนนพิเศษเพิ่มอีก 5 คะแนน เปนรางวัล  เปนตน 
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 2. การมีปฏิสัมพันธท่ีสงเสริมซึ่งกันและกัน  (Face To Face Promotive Interaction)

เปนการติดตอสัมพันธกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน การอธิบายความรูใหแกเพื่อนในกลุม

ฟง เปนลักษณะสําคัญของการติดตอปฏิสัมพันธโดยตรงของการเรยีนแบบรวมมือ ดังนั้น จึงควรมีการ

แลกเปลี่ยน ใหขอมูลยอนกลับ เปดโอกาสใหสมาชิกเสนอแนวความคิดใหม ๆ เพื่อเลือกในสิ่งท่ี

เหมาะสมที่สุด 

 3. ความรบัผิดชอบของสมาชิกแตละคน (Individual Accountability) ความรับผิดชอบ

ของสมาชิกแตละบุคคล เปนความรับผิดชอบในการเรียนรูของสมาชิกแตละบุคคล  โดยมีการ

ชวยเหลือสงเสริมซึ่งกันและกัน  เพ่ือใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายกลุม  โดยที่สมาชิกทุกคนในกลุม

มีความมั่นใจ  และพรอมที่จะไดรับการทดสอบเปนรายบุคคล 

 4. การใชทักษะระหวางบุคคลและทักษะการทํางานกลุมยอย (Interdependence and 

Small Group Skills) ทักษะระหวางบุคคล และทักษะการทํางานกลุมยอย นักเรียนควรไดรับการ

ฝกฝนทักษะเหลานี้เสียกอน  เพราะเปนทักษะสําคัญที่จะชวยใหการทํางานกลุมประสบผลสําเร็จ  

นักเรียนควรไดรับการฝกทักษะในการสื่อสาร  การเปนผูนํา  การไววางใจผูอ่ืน  การตัดสินใจ  การ

แกปญหา  ครูควรจัดสถานการณท่ีจะสงเสริมใหนักเรียน  เพ่ือใหนักเรียนสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 5. กระบวนการกลุม (Group Process)เปนกระบวนการทํางานที่มีขั้นตอนหรือวิธีการที่

จะชวยใหการดําเนินงานกลุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  นั่นคือ  สมาชิกทุกคนตองทําความเขาใจใน

เปาหมายการทํางาน  วางแผนปฏิบัติงานรวมกัน  ดําเนินงานตามแผนตลอดจนประเมินผลและ

ปรบัปรุงงาน 

องคประกอบของการเรียนรูแบบรวมมือทั้ง  5 องคประกอบนี้  ตางมีความสัมพันธซึ่งกันและ

กัน  ในอันที่จะชวยใหการเรียนแบบรวมมือดําเนินไปดวยดี  และบรรลุตามเปาหมายท่ีกลุมกําหนด  

โดยเฉพาะทักษะทางสังคม  ทักษะการทํางานกลุมยอย  และกระบวนการกลุมซึ่งจําเปนที่จะตอง

ไดรับการฝกฝน  ทั้งน้ีเพื่อใหสมาชิกกลุมเกิดความรู  ความเขาใจและสามารถนําทักษะเหลาน้ีไปใชให

เกิดประโยชนไดอยางเตม็ที่   

อาภรณ  ใจเที่ยง (2550 : 122)   กลาวถึงองคประกอบของการจัดการเรียนรูแบบรวมมือไว

วา ตองคํานึงถึงองคประกอบในการใหผูเรียนทํางานกลุม ดังขอตอไปนี้ 

 1. มีการพ่ึงพาอาศัยกัน (Positive Interdependence)  หมายถึง  สมาชิกในกลุมมี

เปาหมายรวมกัน มีสวนรับความสําเร็จรวมกัน ใชวัสดุอุปกรณรวมกัน มีบทบาทหนาที่ทุกคนทั่วกัน  

ทุกคนมีความรูสึกวางานจะสําเร็จไดตองชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
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 2. มี ป ฏิ สั ม พั น ธ อ ย า ง ใก ล ชิ ด ใน เชิ ง ส ร า งส ร รค  (Face to Face Promotive 

Interaction) หมายถึง สมาชิกกลุมไดทํากิจกรรมอยางใกลชิด เชน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น อธิบาย

ความรูแกกัน ถามคําถาม ตอบคําถามกันและกัน ดวยความรูสึกที่ดีตอกัน 

 3. มีการตรวจสอบความรับผิดชอบของสมาชิกแตละคน (Individual Accountability) 

เปนหนาท่ีของผูสอนที่จะตองตรวจสอบวา สมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบตองานกลุมหรือไม มาก

นอยเพียงใด เชน  การสุมถามสมาชิกในกลุม  สังเกตและบันทึกการทํางานกลุม  ใหผูเรียนอธิบายสิ่ง

ที่ตนเรียนรูใหเพ่ือนฟง  ทดสอบรายบุคคล  เปนตน 

 4. มี ก ารฝ กทั กษะการช วย เหลื อกั น ทํ างาน และทั กษ ะการทํ า งานกลุ ม ย อย

(Interdependence  and  Small  Groups  Skills) ผูเรียนควรไดฝกทักษะที่จะชวยใหงานกลุม

ประสบความสําเร็จ  เชน  ทักษะการสื่อสาร  การยอมรับและชวยเหลือกันการวิจารณความคิดเห็น  

โดยไมวิจารณบุคคล  การแกปญหาความขัดแยง  การใหความชวยเหลือ  และการเอาใจใสตอทุกคน

อยางเทาเทียมกัน  การทําความรูจักและไววางใจผูอื่น  เปนตน 

 5. มีการฝกกระบวนการกลุม  (Group  Process)  สมาชิกตองรับผิดชอบตอการทํางาน

ของกลุม  ตองสามารถประเมินการทํางานของกลุมไดวา  ประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด  เพราะ

เหตุใด  ตองแกไขปญหาท่ีใด  และอยางไร  เพ่ือใหการทํางานกลุมมีประสิทธิภาพดีกวาเดิม  เปนการ

ฝกกระบวนการกลุมอยางเปนกระบวนการ 

จากองคประกอบสําคัญของการเรียนรูแบบรวมมือ  จึงสรุปไดวาการเรียนรูแบบรวมมือนั้นมี

องคประกอบ 5ประการดวยกัน คือ  

 1. มีการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันโดยสมาชิกแตละคนมีเปาหมายในการทํางานกลุม

รวมกัน ซึ่งจะตองพึงพาอาศัยซึ่งกันและกันเพ่ือความสําเร็จของการทํางานกลุม 

 2. มีปฏิสัมพันธกันอยางใกลชิดในเชิงสรางสรรค เปนการใหสมาชิกไดรวมกันทํางานกลุม

กันอยางใกลชิด โดยการเสนอและแสดงความคดิเห็นกันของสมาชิกภายในกลุมดวยความรูสึกที่ดีตอ

กัน 

 3. มีความรับผิดชอบของสมาชิกแตละคนหมายความวา สมาชิกภายในกลุมแตละคน

จะตองมีความรับผิดในการทํางานโดยที่สมาชิกทุกคนในกลุมมีความมั่นใจ  และพรอมที่จะไดรับการ

ทดสอบเปนรายบุคคล 

 4. มีการใชทักษะกระบวนการกลุมยอยทักษะระหวางบุคคล  และทักษะการทํางานกลุม

ยอย  นักเรียนควรไดรับการฝกฝนทักษะเหลานี้เสียกอน  เพราะเปนทักษะสําคัญที่จะชวยใหการ

ทํางานกลุมประสบผลสําเร็จ  เพื่อใหนักเรยีนจะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 5. มีการใชกระบวนการกลุมซึ่งเปนกระบวนการทํางานที่มีขั้นตอนหรือ วิธีการที่จะชวย

ใหการดาํเนินงานกลุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ในการวางแผนปฏิบัติงานและเปาหมายในการ

ทํางานรวมกัน  โดยจะตองดําเนินงานตามแผนตลอดจนประเมินผลและปรับปรุงงาน 

2.1.3  ลกัษณะของการเรียนรูแบบรวมมอื 

 Spencer Kagan (1994 :1-4) ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของการเรียนแบบรวมมือซึ่ ง

สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. เปนกลุม (Team) เปนกลุมขนาดเล็ก ประมาณ 2-6 คน ขนาดที่เหมาะสมที่สุด คือ 

4 คน เปดโอกาสใหนักเรียนทุกคนรวมมืออยางเทาเทียมกัน  รวมท้ังสามารถแบงใหทํางานเปนคู 

สะดวก ภายในกลุมประกอบดวยสมาชิกที่มีระดับความสามารถทางการเรียนแตกตางกัน คือ นักเรียน

กลุมท่ีมีระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ปานกลาง ต่ํา อยูในกลุมเดียวกัน 

2. มีความเต็มใจ (Willing) นักเรียนทุกคนในกลุมยอมรับซึ่งกันและดัน  ชวยเหลือกัน

เพื่อความสําเร็จของกลุม 

3. มีการจัดการ (Management) เพ่ือใหการทํางานเปนกลุมแบบรวมมือเปนไปอยาง

ไดผลมีการแบงหนาที่ มีการซักถาม อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

4. มีทักษะ (Skill) เปนการพัฒนาทักษะทางสังคม การสังเกต การสรุป การแกไข

ปญหาความขัดแยง 

5. มีหลักการพื้นฐาน 4 ประการ (Basic Principle) ซึ่งเปนตัวบงชี้วาเปนการเรียนเปน

กลุม หรอืการเรียนรูแบบรวมมือ ดังน้ี 

5.1 การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันเชิงบวก (Positive interdependence)  การ

ชวยเหลือพึ่งพาซึ่งกันและกัน เพื่อไปสูความสําเร็จและตระหนักวาความสําเร็จของแตละคนคือ

ความสําเร็จของกลุม 

5.2 ความรับผิดชอบรายบุคคล (Individual accountability) ทุกคนในกลุมมี

บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบในการคนควา ทํางาน สมาชิกทุกคนตองเรียนรูในสิ่งท่ีเรียนเหมือนกัน

จึงถือวาเปนความสําเร็จของกลุม 

5.3 ความเทาเทียมกันในการมีสวนรวม (Equal participation) ทุกคนตองมีสวน

รวมเทาเทียมกันในการทํางาน  ซึ่งทาํไดโดยการกําหนดบทบาทของแตละคน 

5.4 การปฎิสัมพันธไปพรอมๆ กัน (Simultaneous interaction) สมาชิกทุกคน

จะทํางาน คิด อาน ฟง ฯลฯ ไปพรอมๆกัน 

6. มีเทคนิคและรูปแบบการจัดกิจกรรม (Structures) รูปแบบการจัดกิจกรรม หรือ 

เทคนิคการเรียนรูแบบรวมมือเปนสิ่งที่ทําใหผูเรียนมีปฎิสัมพันธกัน  เทคนิคตางๆ จะตองเลือกใชให

ตรงกับเปาหมายที่ตองการ  แตละเทคนิคนั้นไดออกแบบเหมาะกับเปาหมายที่ตางกัน 
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 สิ่งที่ควรคํานึงในการจัดการใหนักเรียนไดเรียนรูโดยการเรียนแบบรวมมือมีดังน้ี คือ (สุวิมล 

เขี้ยวแกว , 2538 : 2-4)  

1. การผลัดเปลี่ยนกันเปนผูนํา การจัดกลุมแบบน้ีอยูบนพ้ืนฐานของความเชื่อท่ีวานักเรียน

ทุกคนสามารถท่ีจะเปนกลุมผูนําได  และเปนสมาชิกที่ดีของกลุมไดตามโอกาสอันสมควร  จึงจะไมได

นักเรียนเลือกผูนําโดยการลงคะแนนเสียง  หรือครูกําหนดใหนักเรียนคนใดเปนผูนํากลุมแตจะให

นักเรียนผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเปนผูนํา เพ่ือไดฝกความรับผิดชอบและทักษะตางๆในฐานะผูนํา 

2. การจัดกลุมแบบที่มีสมาชิกอยางหลากหลาย (Heterogeneous) โดยเชื่อวากลุมที่มี

ประสิทธิภาพที่สุด คือ กลุมที่มีสมาชิกแตกตางกันในดานภูมิหลัง  ทักษะการทํางาน เพศ และลักษณะ

ทางกายภาพ ซึ่งเปนการเลียนแบบชีวิตจริงที่คนตองประสบกับบุคคลหลายประเภท  ดังนั้น การจัด

นักศึกษาจึงทําโดยการสุม หรือการเลือกโดยครู เพื่อใหมั่นใจวาแตละกลุมมีความหลากหลายจริงๆ 

และหลีกเลี่ยงการจัดกลุมโดยเพียงแตใหคนท่ีนั่งใกลๆกันมารวมกลุมกัน 

3. การใหนัก เรียนตระหนักในคุณคาของกันและกัน (Positive Interdependence) 

นักเรียนที่คุนเคยกับการเรียนดวยตนเองและประสบความสําเร็จมากกวาเพื่อนๆ ในชั้น  มักจะไมคอย

เห็นคุณคาของผูอ่ืน  ไมคอยจะยอมรับความคิดเห็น  ตลอดจนไมคอยขึ้นอยูตอผูอ่ืน  ครูตองพยายาม

ชวยใหนักเรียนไดตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนตอง “ขึ้นอยูกับผูอื่นบาง” แตเปนในแนว

ทางบวกและตองมีความเชื่อวาความสําเร็จของผูอื่นก็ตองขึ้นอยูกับความสามารถของเราดวยเชนกัน  

ซึ่งครูตองใชกิจกรรมหรอืเทคนิคตางๆเขาชวย ไดแก 

 3.1  สมาชิกในกลุมไดรับการมอบหมายงานที่เหมือนเดิม 

 3.2  มีการติดตามผลงานกลุม 

 3.3  มีการติดตามผลงานของสมาชิกในกลุม 

 3.4  ตองใชวัสดุ อุปกรณรวมกัน 

 3.5  สมาชิกทุกคนชวยกันสรางสรรคผลงาน1 ชิ้น ซึ่งเปน “ผลงานกลุม” 

 3.6  แตละกลุมจะไดรางวัลและชื่นกับผลงานที่ไดลงมือทํา และทุกคนในกลุมจะไดรับใน

สิ่งเดียวกัน เชน คะแนนเทากันทุกคน 

4. สงเสริมใหมีการปรึกษาหารือกันเปนรายบุคคล  หรือทั้งกลุมในการซักถามอธิบายสรุป

เก่ียวกับสิ่งที่กําลังเรียนอยู  สิ่งที่ไดเรียนมาแลว การสรุปแกไขรายงานของกลุม การนําเสนอผลงาน 

การปรบัปรุงผลงานใหดีข้ึนในคราวตอไป 

5. ครูชวยสอนใหนักเรียนมีทักษะพื้นฐานทางสังคมเพียงพอที่จะใชในการทํางานรวมกันซึ่ง

อาจจะสอนไดโดยการใหคํานิยาม การพูดคุย การอภิปราย การสังเกตพฤติกรรมและใชกระบวนการ

เพื่อสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค 
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6. ใหกลุมมีอํานาจในการจัดการและตัดสินใจในการทํางานและแกไขปญหาตางๆ  โดยให

ครูเปนเพียงผูสังเกตการณ หรือผูสรางสถานการณใหเกิดกิจกรรมนั้นๆขึ้น และใหความชวยเหลือเม่ือ

จําเปนจะดีกวาสั่งใหนักเรียนทําตามความคิดเห็นของครู 

7. ใหนักเรียนมีเวลา และรับทราบถึงกระบวนการในการวิเคราะหวาสมาชิกในกลุมทํางาน

ไดตรงตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายและมีประสิทธิภาพพียงใด 

2.1.4  ความแตกตางระหวางการเรียนรูแบบรวมมือและการเรียนแบบเดิม 

Johnson (1984 : 9-10)  ไดอธิบายถึงความแตกตางระหวางการเรียนแบบรวมมือและการ

เรียนแบบเดิมๆ ไวดังนี้ 

1. การเรียนแบบรวมมือมีพ้ืนฐานอยูบนความสัมพันธแบบพึ่งพาอาศัยกันทางบวก สมาชิก

ทั้งกลุมมีเปาหมายรวมกันและทุกคนตองพรอมใจกัน ท่ีจะทําใหสมาชิกทุกคนของกลุมแสดง

ความสามารถไดเทาเทียมกัน 

2. การเรียนแบบรวมมือ  สมาชิกตองมีความชัดเจนในเร่ืองความรับผิดชอบตอผลงานของ

แตละบุคคล  ผูเรียนแตละคนตองแสดงขอมูลถึงความกาวหนาใหกลุมทราบและกลุมตองชวยกัน

แนะนําหรือชวยเหลือใหแตละคนกาวหนาไปถึงระดับสูงสุด  แตสําหรับกลุมแบบเกาผูเรียนท่ีเปน

สมาชิกกลุมอาจจะคอยแอบแฝงมีชื่อรวมในงานกลุม  โดยไมมีบทบาทใดก็ได 

3. การเรียนแบบรวมมือ  สมาชิกกลุมจะมีลักษณะหลากหลายแตกตางกันในแงความรู 

ความสามารถและบุคลิก ขณะที่กลุมเดิมจะมีลักษณะใกลเคยีงกันหรือสนใจเรื่องเดียวกันเปนสวนใหญ 

4. การเรียนแบบรวมมือสมาชิกแตละคนจะมีสวนรวมแสดงความเปนผูนําในกลุม ในขณะที่

แบบเกาหัวหนามักถูกเลือกใหเปนบุคคลคนหนึ่งทาํหนาที่ 

5. ในกลุมการเรียนแบบรวมมือ ทุกคนรับผิดชอบผลการเรียนของสมาชิกแตละคน  ทุกคน

ตองมุงมั่นและกระตุนใหแตละคนทําชิ้นงานตามที่กําหนด ในขณะที่กลุมแบบเดิมสมาชิกกลุมไม

จําเปนตองรับผิดชอบซึ่งกันและกัน 

6. ในกลุมการเรียนแบบรวมมือ มีเปาหมายที่พัฒนาผลการเรียนของแตละคนใหดีขึ้นถึง

จุดสูงสุดของเขา พรอมกับรักษาความสัมพันธในการทํางานที่ดีไว  สวนกลุมแบบเดิมสมาชิกมุงเพียง

ทํางานท่ีกลุมไดรับมอบหมายใหสําเร็จ 
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 ความแตกตางระหวางการเรียนแบบรวมมือกับการเรียนแบบกลุมเดมิ (วรรณฑิพา รอดแรง

คา , 2540 : 101) ดังตารางตอไปนี้ 

กลุมการเรียนรูแบบรวมมือ กลุมการเรยีนรูแบบเดมิ 

1. การจัดนักเรียนเขากลุมเนนการมี

ความสามารถคละกัน 

2. ในแตละกลุมมีนักเรียน 2 – 6 คน 

3. นักเรียนไดรับการกระตุนใหแสดงปฏิสัมพันธ

ซึ่งกันและกัน 

4. นักเรียนทุกคนในกลุมตองมบีทบาทหนาที่

ชัดเจนและทํางานไปพรอมๆ กัน 

5. นักเรียนทุกคนมีความรับผิดชอบรวมกัน 

6. เปาหมายสําคัญ คือ ตองการการพัฒนา

ทักษะทางสังคมและทักษะความรวมมือในการ

ทํางาน 

7. นักเรียนทุกคนในกลุม คือ แหลงความรูหลัก 

8. มีกระบวนการกลุมที่ใหความสําคัญในข้ัน

การประเมนิ  โดยประเมนิคะแนนของนักเรียนแต

ละคนในกลุมมาเปนคะแนนกลุมเพื่อตัดสิน

ผลสําเร็จของกลุม 

9. มีการใหคะแนนเปนรายบุคคลและเปนกลุม 

1. การจัดนักเรยีนเขากลุมไมเนนการมี

ความสามารถคละกัน 

2. ในแตละกลุมมีนักเรยีนตั้งแต 2 คน ขึ้น

ไป 

3. นักเรียนไมไดรบัการกระตุนใหแสดง

ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน 

4. นักเรียนในกลุมบางคนเทานั้นที่มีหนาที่ 

5. นักเรียนบางคนไมมีความรับผิดชอบ

รวมกัน มีความรบัผิดชอบเฉพาะตนเอง 

6. ไมมีเปาหมายที่จะพัฒนาทักษะทางสังคม

และทักษะความรวมมือในการทํางาน 

7. ถือวาครูเปนแหลงความรูหลักเม่ือ

นักเรียนในกลุมมีปญหากับงานที่ทํา 

8. มีกระบวนการกลุมที่มีการกําหนด

จุดมุงหมายในการทํางาน การวางแผนงาน การ

ปฏิบัติงานตามแผน และการประเมินผล

ตามปกติ 

9. มีการใหคะแนนเปนรายบุคคล 

 

ไสว  ฟกขาว ( 2544 : 195) ไดกลาววา จากองคประกอบสําคัญของการเรียนรูแบบรวมมือ  

(Cooperative Learning)  ซึ่งไดแก  ความเก่ียวของสัมพันธกันในทางบวก  การปฏิสัมพันธท่ีสงเสริม

กันและกัน  ความรับผิดชอบของสมาชิกแตละบุคคล  การใชทักษะระหวางบุคคล  การทํางานกลุม

ยอย  และกระบวนการกลุม  องคประกอบเหลานี้ทําใหการเรียนรูแบบรวมมือแตกตางออกไปจากการ

เรียนรูเปนกลุมแบบดั้งเดิม  (Traditional  Learning)  กลาวคือ  การเรียนเปนกลุมแบบดั้งเดิมนั้น  

เปนเพียงการแบงกลุมการเรียนเพ่ือใหนักเรียนปฏิบัติงานรวมกัน  แบงงานกันทํา  สมาชิกในกลุมตาง

ทํางานเพื่อใหงานสําเร็จ  เนนที่ผลงานมากกวากระบวนการในการทํางาน  ดังนั้นสมาชิกบางคนอาจมี

ความรับผิดชอบในตนเองสูง  แตสมาชิกบางคนอาจไมมีความรับผิดชอบ  ขอเพียงมีชื่อในกลุม  มี
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ผลงานออกมาเพื่อสงครูเทานั้น  ซึ่งตางจากการเรียนเปนกลุมแบบรวมมือที่สมาชิกแตละคนตองมี

ความรับผิดชอบท้ังตอตนเองและตอเพ่ือนสมาชิกในกลุมดวย  
2.1.5  ประโยชนของการเรียนรูแบบรวมมือ 

 Arends (1994 : 345 – 346) กลาวไว ดังนี้ 

1. ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  การเรียนแบบรวมมือนี้เปนการสอนที่จัดใหนักเรียนได

รวมมือกันเรียนรูเปนกลุมเล็กๆ ประมาณ 2-6 คนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางการเรียนรวมกัน นักเรียน

ทุกคนในกลุมชวยเหลือซึ่งกันและกัน เชน นักเรียนที่เกงจะชวยนักเรียนที่ไมเกง ทําใหนักเรียนที่เกงมี

ความรูสึกภูมิใจ รูจักสละเวลา มีความอบอุนมีความรูสึกเปนกันเอง กลาซักถามขอสงสัยมากขึ้น  จึง

งายตอการทําความเขาใจเรื่องที่เรียน  ที่สําคัญในการเรียนแบบรวมมือนี้  นักเรียนในกลุมไดรวมกัน

คิด รวมทํางาน จนกระท่ังสามารถหาคําตอบที่เหมาะสมท่ีสุดได ถือวาเปนการสรางความรูดวยตนเอง

ชวยใหความรูที่ไดรับเปนความรูที่มีความหมายตอนักเรียนอยางแทจริง  จึงมีผลทําใหผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรียนสูงข้ึน 

2. ดานการปรับปรุงความสัมพันธระหวางบุคคล  การเรียนแบบรวมมือเปดโอกาสให

นักเรียนที่มีภูมิหลังตางกันไดมาทํางานรวมกัน  พึ่งพาซึ่งกันและกัน  มีการรับฟงความคิดเห็น  ทําให

เกิดการยอมรับกันมากขึ้น  เกิดการสานสัมพันธท่ีดีตอกัน  ซึ่งจะสงผลใหมีความรูสึกที่ดีตอผูอ่ืนใน

สังคมมากขึ้น 

3. ดานทักษะการทํางานรวมกันใหเกิดผลสําเร็จที่ดี และการรักษาความสัมพันธท่ีดีงามทาง

สังคม  การเรียนแบบรวมมือชวยปลูกฝงทักษะในการทํางานรวมกันเปนกลุม  ทําใหนักเรียนไมมี

ปญหาในการทํางานรวมกับผูอื่นและสงผลทําใหงานกลุมประสบผลสําเร็จตามเปาหมายรวมกัน  

ทักษะทางสังคมที่นักเรียนจะเกิดการเรียนรู ไดแก ความเปนผูนํา  การสรางความไววางใจกัน  การ

ตัดสินใจ การสื่อสาร การจัดการกับความขัดแยง ทักษะเก่ียวกับการจัดกลุมสมาชิกภายในกลุม เปน

ตน 

4. ดานทักษะการรวมมือกันแกปญหา  ในการทํางานกลุมสมาชิกกลุมจะไดรับทราบและทํา

ความเขาใจในปญหารวมกัน  จากนั้นระดมความคิดชวยกันวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา  เมื่อทราบ

สาเหตุของปญหาสมาชิกในกลุมก็จะแสดงความคิดเห็นเพื่อหาวิธีการในการแกไขปญหา  มีการ

อภิปรายใหเหตุผลซึ่งกันและกันจนสามารถตกลงรวมกันไดวา  จะเลือกวิธีการใดแกปญหาจึงจะ

เหมาะสม พรอมกับลงมือกันแกปญหาตามขั้นตอนที่กําหนดไว ตลอดจนทําการประเมินกระบวนการ

แกไขปญหาของกลุม 

5. ดานการทําใหรูจักและตระหนักในคุณคาของตนเองในการทํางานกลุม  สมาชิกทุกคนจะ

ไดแสดงความคิดเห็นรวมกัน การที่สมาชิกในกลุมยอมรับในความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกดวยกัน  
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ยอมทําใหสมาชิกในกลุมนั้นมีความรูสึกภูมิใจในตนเองและคิดวาตนเองมีคุณคาที่สามารถชวยใหกลุม

ประสบผลสําเร็จได 

พิมพันธ เดชะคุปต (2542 : 6) กลาวถึงประโยชนของการเรียนแบบรวมมือ ดังนี้ 

1. สรางความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกเพราะทุกๆ คนรวมมือในการทํางานกลุมทุกๆ คนมี

สวนรวมเทาเทียมกัน 

2. สมาชิกทุกคนมีโอกาสคิด พูด แสดงออก แสดงความคิดเห็น ลงมือกระทําอยางเทาเทียม

กัน 

3. เสริมใหมีความชวยเหลือกัน เชน เด็กเกงชวยเด็กที่เรียนไมเกง  ทําใหเด็กเกิดความ

ภาคภูมิใจ รูจักสละเวลา สวนเด็กไมเกงเกิดความซาบซึ้งในน้ําใจของเพ่ือนสมาชิกดวย 

4. รวมกันคิดทุกคน ทําใหเกิดการระดมความคิด นําความรูที่ไดมาพิจารณารวมกันเพื่อ

ประเมินคําตอบท่ีเหมาะสมที่สุด เปนการสงเสริมใหชวยกันคิดหาขอมูลใหมาก และวิเคราะหและ

ตัดสินใจเลือก 

5. สงเสริมทักษะทางสังคม เชน การรวมกันดวยมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน เขาใจกันและกัน 

อีกท้ังเสริมทักษะการส่ือสาร ทักษะการทํางานเปนกลุม สิ่งเหลานี้ลวนสงเสรมิผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ใหสูงข้ึน 

 จากที่กลาวมาสรุปไดวา การเรียนแบบรวมมือ มีประโยชนตอผูเรียนหลายประการ คือ ชวย

ใหผูเรียนไดประสบการณจริงจากการที่ไดลงมือปฏิบัติ ไดลงมือทํา มีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู 

ชวยเสริมบรรยากาศในการเรียนรูท่ีดี  สงเสริมใหนักเรียนเห็นคุณคาในตนเอง มีความภาคภูมิใจใน

ตนเอง  ชวยใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการเรียน  เกิดการยอมรับตนเอง  ชวยพัฒนาทักษะในการเปนผูนํา  

ทักษะทางสังคม และทักษะในการแกไขปญหา นอกจากนี้ยังชวยใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

ผูเรียนเพ่ิมขึ้นอีกดวย 

2.1.6  การประเมนิผลการสอนแบบการเรยีนรูแบบรวมมือ 

 Johnson และ Holubec (1993 : 7 – 19) ไดเสนอแนะการใหคะแนนแบบรวมมือไวดังนี้ 

1. คะแนนเดี่ยวบวกคะแนนโบนัสถาสมาชิกทุกคนทําไดถึงเกณฑ (Individual score plus 

bonus points based on all members reaching criterion) สมาชิกกลุมศึกษาบทเรียนรวมกัน

และแนใจวาทุกคนไดรอบรูในสิ่งที่เรียนจากนั้นทดสอบรายบุคคลถาสมาชิกกลุมใดไดคะแนนมากกวา

เกณฑที่ตั้งไวก็จะไดคะแนนพิเศษดวย 

2. คะแนนเดี่ยวบวกกับคะแนนโบนัสตามคนที่ไดคะแนนต่ําสุด (Individual score plus 

bonus points based on lowest score) 
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3. คะแนนเดี่ ยวบวก กับคะแนนเฉลี่ ยกลุม  (Individual score plus group average) 

สมาชิกในกลุมเตรียมพรอมสําหรับการสอบเมื่อสอบไดก็จะไดรับคะแนนของตนเองและจะไดรับ

คะแนนจากคะแนนเฉลี่ยของกลุม 

4. คะแนนเดี่ยวบวกคะแนนโบนัสจากคะแนนปรับปรุง (Individual score plus bonus 

based on improvement score) สมาชิกกลุมเตรียมพรอมสําหรับการสอบเปนรายบุคคลและไดรับ

คะแนนเปนของตนเอง และไดคะแนนเพ่ิมขึ้น เมื่อสมาชิกกลุมสามารถทําคะแนนไดดีกวาการสอบครั้ง

กอนซ่ึงถือวาเปนคะแนนปรับปรุง 

5. คะแนนของสมาชิกกลุ มทุ กคนรวม กัน  (Totaling member’ individual scores) 

สมาชิกทุกคนจะไดรับคะแนนจากคะแนนของทุกคนในกลุมรวมกัน 

6. คาเฉลี่ยของคะแนนของสมาชิกกลุม (Averaging of member’ individual scores) 

คะแนนของสมาชิกกลุมทุกคนรวมกันแลวหารดวยจํานวนสมาชิกกลุมถือเปนคะแนนของทุกคน 

7. คะแนนของกลุมขึ้นอยูกับผลงานเพียงชิ้นเดียว (Group score on single product) เชน 

รายงาน เรียงความ เม่ือมีการประเมินงานทุกคนในกลุมจะไดรับคะแนนเหมือนกัน 

8. การสุมงานของสมาชิกในกลุมมาเปนคะแนน (Randomly selecting one member’s 

paper to score) สมาชิกกลุมทุกคนทํางานของตนเอง และตรวจสอบจนแนใจวาถูกตองสมบูรณ ครู

ควรจะสุมงานของคนใดคนหนึ่งในกลุมมาตรวจและสมาชิกทุกคนในกลุมจะไดรับคะแนนเชนเดียวกัน 

9. การสุมจากการทดสอบของสมาชิกในกลุม (Randomly selecting one member’s to 

score) สมาชิกกลุมเตรียมพรอมสําหรับการสอบ และรับรองวาสมาชิกทุกคนในกลุมไดเขาใจในสิ่งที่

เรียน  ดังนั้นคะแนนในการสอบจึงมีความแตกตางกันเพียงเล็กนอย  ครูสุมขอสอบของคนใดคนหนึ่ง

มาตรวจใหคะแนนทุกคนก็จะไดรบัเทากันทั้งหมด 

10. สมาชิกทุกคนได รับคะแนนตามคนที่ ไดรับคะแนนต่ําสุด (All members receive 

lowest member score) สมาชิกกลุมเตรียมความพรอมสําหรับการสอบแลวทําการสอบเปน

รายบุคคล สมาชิกกลุมก็จะไดรับคะแนนตามคนที่ไดรับคะแนนที่ต่ําที่สุดในกลุม 

11. คะแนนเฉลี่ยบวกคะแนนทักษะความรวมมือ (Average of academic scores plus 

collaborative skills performance score) นักเรียนทํางานรวมกันแลวทําการสอบ แลวนําคะแนน

จากการสอบมาเฉลี่ย แลวนํามาบวกกับคะแนนทักษะความรวมมือ 

12. คะแนนสอบและรางวัลที่ ไม เกี่ ย วข องกับคะแนนสอบ  (Dual academic and 

nonacademic rewards) สมาชิกกลุมเตรียมพรอมสําหรับการสอบแลวตางคนตางสอบ และจะไดรับ

คะแนนเดี่ยว แลวมาพิจารณารางวัลจากคะแนนเฉลี่ยนั้น 
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2.1.7  รปูแบบการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิคจิ๊กซอว 

ไสว  ฟกขาว ( 2544 : 195 - 217) กลาวถึง รูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือ รูปแบบ Jigsaw 

เปนการสอนท่ีอาศัยแนวคิดการตอภาพ  ผูเสนอวิธีการน้ีคนแรก คือ  อารอนสันและคณะ  (Aronson  

and  Others, 1978 : 22 - 25)  ตอมามีการปรับและเพ่ิมเติมขั้นตอน  แตวิธีการหลักยังคงเดิม  การ

สอนแบบน้ีนักเรียนแตละคนจะไดศึกษาเพียงสวนหนึ่งหรือหัวขอยอยของเนื้อหาท้ังหมด  โดย

การศึกษาเรื่องนั้นๆ จากเอกสารหรือกิจกรรมที่ครูจัดให  ในตอนท่ีศึกษาหัวขอยอยนั้น  นักเรียนจะ

ทํางานเปนกลุมกับเพื่อนที่ไดรับมอบหมายใหศึกษาหัวขอยอยเดียวกัน  และเตรียมพรอมที่จะกลับไป

อธิบายหรือสอนเพื่อนสมาชิกในกลุมพ้ืนฐานของตนเอง Jigsaw มีองคประกอบที่สําคัญ 3 สวน คือ 

1) การเตรียมสื่อการเรียนการสอน (Preparation of Materials) ครูสรางใบงานให

ผูเชี่ยวชาญแตละคนของกลุม  และสรางแบบทดสอบยอยในแตละหนวยการเรียน  แตถามีหนังสือ

เรียนอยูแลวย่ิงทําใหงายขึ้นได  โดยแบงเนื้อหาในแตละหัวขอเร่ืองที่จะสอนเพ่ือทําใบงานสําหรับ

ผูเชี่ยวชาญ  ในใบงานควรบอกวานักเรียนตองทําอะไร  เชน  ใหอานหนังสือหนาอะไร อานหัวขอ

อะไร  จากหนังสือหนาไหนถึงหนาไหน  หรือใหดูวีดีทัศน  หรือใหลงมือปฏิบัติการทดลองพรอมกับ

คําถามใหตอบตอนทายของกิจกรรมที่ทําดวย 

2) การจัดสมาชิกของกลุมและของกลุมผูเชี่ยวชาญ (Teams And Expert Groups) ครูจะ

แบงนักเรียนออกเปนกลุม ๆ (Home Groups) แตละกลุมจะมีผูเชี่ยวชาญในแตละเร่ืองตามใบงานท่ี

ครูสรางขึ้น  ครูแจกใบงานใหผูเชี่ยวชาญแตละคนในกลุม  และใหผูเชี่ยวชาญแตละคนศึกษาใบงาน

ของตนกอนที่จะแยกไปตามกลุมของผูเชี่ยวชาญ  (Expert  Groups)  เพ่ือทํางานตามใบงานนั้น ๆ  

เมื่อนักเรียนพรอมที่จะทํากิจกรรม  ครูแยกกลุมนักเรียนใหมตามใบงาน  กิจกรรมในกลุมผูเชี่ยวชาญ

แตละกลุมอาจแตกตางกัน  ครูพยายามกระตุนใหนักเรียนศึกษาหัวขอตามใบงานท่ีแตกตางกัน  

ดังน้ันใบงานท่ีครูสรางขึ้นจึงมีความสําคัญมาก  เพราะในใบงานจะนําเสนอดวยกิจกรรมท่ีแตกตางกัน  

ซึ่งผูเชี่ยวชาญในแตละกลุมอาจจะลงมือปฏิบัติการทดลองศึกษาเก่ียวกับสิ่งที่ไดรับมอบหมาย  พรอม

กับเตรียมการนําเสนอสิ่งนั้นอยางสั้นๆ เพื่อวาเขาจะไดนํากลับไปสอนสมาชิกคนอ่ืนๆ  ในกลุมที่ไมได

ศึกษาในหัวขอดังกลาว 

3) การรายงานและการทดสอบยอย (Reports And Quizzes) เมื่อกลุมผูเชี่ยวชาญแตละ

กลุมทํางานเสร็จแลว  ผูเชี่ยวชาญแตละคนก็จะกลับไปยังกลุมเดิมของตัวเอง (Home Group) แลว

สอนเรื่องท่ีตัวเองทําใหกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุมครู กระตุนใหนักเรียนใชวิธีการตาง ๆ ในการ

นําเสนอสิ่งที่จะสอน  นักเรียนอาจใชวิธีการสาธิต  อานรายงาน ใชคอมพิวเตอร รูปถาย ไดอะแกรม 

แผนภูมิหรือภาพวาดในการนําเสนอความคิดเห็น ครูกระตุนใหสมาชิกในกลุมไดมีการอภิปรายและ

ซักถามปญหาตางๆ โดยที่สมาชิกแตละคนตองมีความรับผิดชอบในการเรยีนรูแตละเรื่องท่ีผูเชี่ยวชาญ

แตละคนนําเสนอเม่ือผู เชี่ยวชาญไดรายงานผลงานกับกลุมของตัวเองแลว  ควรมีการอภิปราย
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ผูเชี่ยวชาญแตละคนไดศึกษา หลังจากนั้นครูก็ทําการทดสอบยอย  เกณฑการประเมินการใหคะแนน

เหมือนกับวิธีการของ STADวิธีการของ Jigsaw จะดีกวา STAD ตรงที่วาเปนการฝกใหนักเรียนแตละ

คนมีความรับผิดชอบในการเรียนมากขึ้น และนักเรียนยังรับผิดชอบกับการสอนสมาชิกคนอ่ืน ๆ ของ

กลุมอีกดวย นักเรียนไมวาจะมีความสามารถมากนอยแคไหนจะตองรับผิดชอบเหมือน ๆ กัน  

ถึงแมวาความลึกความกวางหรือคุณภาพของรายงานจะแตกตางกันก็ตาม 

ขั้นตอนการสอนแบบ  Jigsaw  มีดงันี้ 

ขั้นที่ 1  ครูแบงหัวขอที่จะเรียนเปนหัวขอยอยเทาจํานวนสมาชิกของแตละกลุม ถากลุม

ขนาด 3 คน  ใหแบงเนื้อหาออกเปน 3 สวน 

ขั้นท่ี 2  จัดกลุมนักเรียนใหมีสมาชิกที่มีความสามารถคละกัน  เปนกลุมพ้ืนฐานหรือ Home 

Groups จํานวนสมาชิกในกลุมอาจเปน 3 หรือ 4 คนก็ได  จากนั้นแจกเอกสารหรืออุปกรณการสอน

ใหกลุมละ 1 ชุด หรือใหคนละชุดก็ไดกําหนดใหสมาชิกแตละคนรับผิดชอบอานเอกสารเพียง 1 สวนที่

ไดรับมอบหมายเทานั้น  หากแตละกลุมไดรับเอกสารเพียงชุดเดียว  ใหนักเรียนแยกเอกสารออกเปน

สวน ๆ ตามหัวขอยอยดังนี้ 

ในแตละกลุม  นักเรียนคนที่ 1 จะอานเฉพาะหัวขอยอยที่  1 

นักเรียนคนที่  2 จะอานเฉพาะหัวขอยอยที่  2 

 นักเรียนคนที่  3 จะอานเฉพาะหัวขอยอยที่  3 

ขั้นที่ 3 เปนการศึกษาในกลุมผูเช่ียวชาญ  (Expert  Groups)  นักเรียนจะแยกยายจากกลุม

พ้ืนฐาน  ไปจับกลุมใหมเพ่ือทําการศึกษาเอกสารสวนที่ไดรับมอบหมาย  โดยคนท่ีไดรับมอบหมายให

ศึกษาเอกสารหัวขอยอยเดียวกัน  จะไปนั่งเปนกลุมดวยกัน กลุมละ 3 หรือ 4 คน  แลวแตจํานวน

สมาชิกของกลุมท่ีครูกําหนดในกลุมผูเชี่ยวชาญ  สมาชิกจะอานเอกสาร  สรุปเนื้อหาสาระ  จัดลําดับ

ขั้นตอน  การนําเสนอเพ่ือเตรียมทุกคนใหพรอมที่จะไปสอนหัวขอนั้นที่กลุมเดิมของตนเอง 

ขั้นที่ 4 นักเรียนแตละคนในกลุมผูเชี่ยวชาญกลับกลุมเดิมของตน  แลวผลัดเปลี่ยนเวียนกัน

อธิบายใหเพ่ือนในกลุมฟงทีละหัวขอ  มีการซักถามขอสงสัย  ตอบปญหา  ทบทวนใหเขาใจชัดเจน 

ขั้นที่ 5 นักเรียนแตละคนทําแบบทดสอบเกี่ยวกับเน้ือหาทั้งหมดทุกหัวขอ  แลวนําคะแนน

ของสมาชิกแตละคนในกลุมมารวมกันเปนคะแนนกลุม 

ขั้นที่ 6 กลุมที่ไดคะแนนสูงสุดจะไดรับรางวัลหรือการชมเชยการสอนแบบ Jigsawเปนการ

สอนที่อาจนําไปใชในการทบทวนเนื้อหาที่มีหลายๆ หัวขอหรือใชกับบทเรียนที่เน้ือหาแบงแยกเปน

สวนๆ ได  และเปนเนื้อหาที่นักเรียนศึกษาจากเอกสารและสื่อการสอนได 

 

 

 



18 

 

2.2  ทฤษฏีเกี่ยวกับเจตคติ 

2.2.1  ความหมายและประเภทของเจตคติ 

 เจตคติบางครั้งก็เรียกทัศนคติ มีความหมายตามคําอธิบายของนักจิตวิทยา เชน อัลพอรท 

(Alportอางถึงในนวลศริิ เปาโรหิต, 2545 : 125) ไดใหความหมายของเจตคติวาเปนสภาวะของความ

พรอมทางจิตใจซึ่งเกิดจากประสบการณสภาวะความพรอมนี้เปนแรงที่กําหนดทิศทางของปฏิกิริยา

ระหวางบุคคลที่มีตอบุคคลส่ิงของและ สถานการณที่เก่ียวของ เจตคติจึงกอรูปไดดังน้ี 

 1. เกิดจากการเรยีนรู วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมในสังคม 

 2. การสรางความรูสึกจากประสบการณของตนเอง 

 3. ประสบการณที่ไดรับจากเดิม มีทั้งทางบวกและลบจะสงผลถึงเจตคติตอสิ่งใหมที่คลายคลึง

กัน 

 4. การเลียนแบบบุคคลที่ตนเองใหความสําคัญและรับเอาเจตคติน้ันมาเปนของตน 

เบลกินและสกายเดล (Belkin and Skydell อางถึ งใน จุฑารัตน  เอ้ืออํานวย, 2549 : 58) ให

ความสําคัญ ของเจตคติวาเปนแนวโนมท่ีบุคคลจะตอบสนองในทางท่ีพอใจหรือไมพอใจตอ

สถานการณตางๆ 

 เจตคติจึงมีความหมายสรุปไดดังนี้ 

 1. ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งตาง ๆ หลังจากที่บุคคลไดมีประสบการณในสิ่งนั้นความรูสึก

นี้จึงแบงเปน3 ลักษณะ คือ 

  1.1 ความรูสึกในทางบวกเปนการแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ เห็นดวย 

ชอบและสนับสนุน 

  1.2 ความรูสึกในทางลบ เปนการแสดงออกในลักษณะไมพึงพอใจ ไมเห็นดวยไม

ชอบและไมสนับสนุน 

  1.3 ความรูสึกที่เปนกลางคือไมมีความรูสึกใด ๆ 

 2. บุคคลแสดงความรูสึกทางดานพฤติกรรม ซึ่งแบงพฤติกรรมเปน 2 ลักษณะคือ 

  2.1 พฤติกรรมภายนอก เปนพฤติกรรมที่สังเกตได มีการกลาวถึงสนับสนุน ทาทาง

หนาตาบงบอก ความพึงพอใจ 

  2.2 พฤติกรรมภายในเปนพฤติกรรมที่สังเกตไมได ชอบหรือไมชอบก็ไมแสดงออก 

เจตคติแบงเปน 5 ประเภทไดแก 

   1. เจ ต ค ติ ใน ด า น ค ว าม รู สึ ก ห รือ อ า รม ณ  (Affective Attitude) 

ประสบการณที่คนไดสรางความพึงพอใจและความสุขใจจนกระทําใหมีเจตคติที่ดีตอสิ่งนั้น ตลอดจน

เรื่องอ่ืน ๆที่คลายคลึงกัน 
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   2. เจตคติทางปญญา (Intellectual Attitude) เปนเจตคติที่ประกอบดวย

ความคิดและความรูเปนแกนบุคคลอาจมีเจตคติตอบางสิ่งบางอยางโดยอาศัยการศึกษา ความรูจนเกิด

ความเขาใจและมีความสัมพันธกับจิตใจ คืออารมณและความรูสึกรวม หมายถึงมีความรูสึกจนเกิด

ความซาบซึ้งเห็นดีเห็นงามดวย เชนเจตคติท่ีมีตอศาสนาเจตคติที่ไมดีตอยาเสพติด 

   3. เจตคติทางการกระทํ า (Action-oriented Attitude) เปน เจตคติที่

พรอมจะนําไปปฏิบัติ เพื่อสนองความตองการของบุคคล เชนเจตคติ ท่ีดีตอการพูดจาไพเราะ

ออนหวานเพ่ือใหคนอ่ืนเกิดความนิยมเจตคติที่มีตองานในสํานักงาน 

   4. เจตคติทางดานความสมดุล (Balanced Attitude) ประกอบดวย

ความสัมพันธทางดานความรูสึกและอารมณเจตคติทางปญญาและเจตคติทางการกระทําเปนเจตคติที่

สามารถตอบสนองตอความพึงพอใจในการทํางานทําใหบุคคลสามารถทํางานตามเปาหมายของตนเอง

และองคการได 

   5. เจตคติในการปองกันตัวเอง (Ego-defensive Attitude) เปนเจตคติ

เกี่ยวกับการปองกันตนเองใหพนจากความขัดแยงภายในใจประกอบดวยความสัมพันธทั้ง 3 ดาน คือ 

ความสัมพันธดานความรูสึก อารมณดานปญญาและดานการกระทํา 

2.2.2  องคประกอบของเจตคติ 

โดยทั่วไป เจตคติประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ 

 1. องคประกอบดานความรูความเขาใจ (Cognitive Component) เปนองคประกอบดาน

ความรูความเขาใจของบุคคลที่มีตอสิ่งเรานั้น ๆเพ่ือเปนเหตุผลท่ีจะสรุปความ และรวมเปนความเชื่อ

หรอืชวยในการประเมินคาสิ่งเรานั้นๆ 

 2. องคประกอบดานความรูสึกและอารมณ (Affective Component) เปนองคประกอบดาน

ความรูสึก หรืออารมณของบุคคล ที่มีความสัมพันธกับสิ่งเราตางเปนผลตอเนื่องมาจากที่บุคคล

ประเมินคาสิ่งเรานั้น แลวพบวาพอใจหรอืไมพอใจตองการหรือไมตองการ ดีหรือเลว 

 องคประกอบทั้งสองอยางมีความสัมพันธกันเจคติบางอยางจะประกอบดวยความรูความ

เขาใจมากแตประกอบดวยองคประกอบดานความรูสึกและอารมณนอย เชน เจตคติที่มีตองานที่ทํา

สวนเจตคติท่ีมีตอแฟชั่นเสื้อผาจะมีองคประกอบดานความรูสึกและอารมณสูงแตมีองคประกอบดาน

ความรูความเขาใจตํ่า 

 3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) เปนองคประกอบทางดานความ

พรอมหรือความโนมเอียงที่บุคคลประพฤติปฏิบัติหรือตอบสนองตอสิ่งเราในทิศทางท่ีจะสนับสนุนหรือ

คัดคานทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเชื่อหรือความรูสึกของบุคคลที่ไดรับจากการประเมินคาใหสอดคลองกับ

ความรูสึกที่มีอยู 
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 เจตคติที่บุคคลมีตอสิ่งหนึ่ งสิ่งใด หรือบุคคลหนึ่ งบุคคลใดตองประกอบดวยท้ังสาม

องคประกอบเสมอ แตจะมีปริมาณมากนอยแตกตางกันไปโดยปรกติบุคคลมักแสดงพฤติกรรมใน

ทิศทางท่ีสอดคลองกับเจตคติที่มีอยูแตก็ไมเสมอไปทุกกรณีในบางคร้ังเรามีเจตคติอยางหนึ่งแตก็ไมได

แสดงพฤติกรรมตามเจตคติท่ีมีอยู 

2.2.3  คุณลักษณะของเจตคติ 

 เจตคติมีคณุลักษณะที่สําคัญดังนี้ 

 1. เจตคติเกิดจากประสบการณสิ่งเราตาง ๆ รอบตัวบุคคล การอบรมเลี้ยงดู การเรียนรู

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม เปนสิ่งที่กอใหเกิดเจตคติแมวาจะมีประสบการณที่เหมือนกัน

ก็เปนเจตคติท่ีแตกตางกันไดดวยสาเหตุหลายประการ เชน สติปญญา อายุ เปนตน 

 2. เจตคติเปนการเตรียม หรือความพรอมในการตอบสนองตอสิ่งเราเปนการเตรียมความ

พรอมภายในของจิตใจมากกวาภายนอกที่สังเกตไดสภาวะความพรอมที่จะตอบสนอง มีลักษณะท่ี

ซับซอนของบุคคลวา ชอบหรือ ไมชอบยอมรับหรือไมยอมรับ เก่ียวของกับอารมณดวย 

 3. เจตคติมีทิศทางของการประเมินทศิทางของการประเมินคือลักษณะความรูสึกหรืออารมณ

ที่เกิดข้ึนถาเปนความรูสึกหรือประเมินวาชอบ พอใจ เห็นดวย ก็คือเปนทิศทางในทางที่ดีเรียกวาเปน

ทิศทางในทางบวก และถาประเมินออกมาในทางไมดี เชน ไมชอบ ไมพอใจก็มีทิศทางในทางลบเจต

คติทางลบไมไดหมายความวาไมควรมีเจตคตินั้นเปนเพียงความรูสึกที่ไมดีตอสิ่งนั้น 

 4. เจตคติมีความเขม คือมีปริมาณมากนอยของความรูสึกถาชอบมากหรือไมเห็นดวยอยาง

มากก็แสดงวามี ความเขมสูงถาไมชอบเลยหรือเกลียดที่สุดก็แสดงวามีความเขมสูงไปอีกทางหนึ่ง 

 5. เจตคติมีความคงทน เจตคติเปนสิ่งที่บุคคลยึดมั่นถือมั่นและมีสวนในการกําหนดพฤติกรรม

ของคนนั้น การยึดมั่นในเจตคติตอสิ่งใดทําใหการเปลี่ยนแปลงเจตคติเกิดขึ้นไดยาก 

 6. เจตคติมีทั้งพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมภายในเปนสภาวะทาง

จิตใจซึ่งหากไมไดแสดงออก ก็ไมสามารถรูไดวาบุคคลนั้นมีเจตคติอยางไรในเรื่องนั้นเจตคติเปน

พฤติกรรมภายนอกแสดงออกเนื่องจากถูกกระตุน และการกระตุนยังมีสาเหตุอ่ืนๆ รวมอยูดวย 

 7. เจตคติตองมีสิ่งเราจึงมีการตอบสนองขึ้นไมจําเปนวาเจตคติที่แสดงออกจากพฤติกรรม

ภายในและพฤติกรรมภายนอกจะตองตรงกันเพราะกอนแสดงออกนั้นก็จะปรับปรุงใหเหมาะกับสภาพ

ของสังคมแลวจึงแสดงออกเปนพฤติกรรมภายนอก 

2.2.4  การเกิดและการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 

 เจตคติเกิดจากการมีประสบการณทั้งทางตรงและทางออมหากประสบการณท่ีเราไดรับ

เพิ่มเติมแตกตางจากประสบการณเดิมเราก็อาจเปลี่ยนแปลงเจตคติได การเปลี่ยนแปลงเจตคติมี 2 

ทาง 
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 1. การเปลี่ยนแปลงในทางเดียวกัน (Congruent Change) หมายถึงเจตคติเดิมของบุคคลที่

เปนไปในทางบวกจะเพิ่มมากข้ึนในทางบวกแตถาเจตคติเปนไปทางลบก็เพ่ิมมากขึ้นในทางลบดวย 

 2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง (Incongruent Change) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงเจตคติ

เดิมของบุคคลที่เปนไปในทางบวกจะลดลงและไปเพ่ิมทางลบ 

 หลักการของการเปลี่ยนแปลงเจตคติ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกันหรือการ

เปลี่ยนแปลงไป คนละทางน้ัน มีหลักการวาเจตคติท่ีเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกันเปลี่ยนไดงายกวา

เจตคติที่เปลี่ยนแปลงไปคนละทางเพราะการเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกันมีความมั่นคงความคงที่

มากกวาการเปลี่ยนแปลงไปคนละทางการเปลี่ยนแปลงเจตคติเก่ียวของกับปจจัยตอไปนี้ 

 1. ความสุดขีด (Extremeness) เจตคติที่อยูปลายสุดเปลี่ยนแปลงไดยากกวาเจตคติที่ไม

รุนแรงนัก เชนความรักที่สุดและความเกลียดที่สุดเปลี่ยนแปลงยากกวาความรักและความเกลียดที่ไม

มากนัก 

 2. ความซับซอน (Multicomplexity) เจตคติที่เกิดจากสาเหตุเดียวกันเปลี่ยนไดงายกวาเกิด

จากหลาย ๆสาเหตุ 

 3. ความคงท่ี (Consistency) เจตคติที่มีลักษณะคงที่มากหมายถึงเจตคติท่ีเปนความเชื่อฝงใจ 

เปลี่ยนแปลงยากกวาเจตคติทั่วไป 

 4. ความสัมพันธเกี่ยวเนื่อง (Interconnectedness) เจตคติที่มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน

โดยเฉพาะที่เปนไปในทางเดียวกันเปลี่ยนแปลงไดยากกวาเจตคติที่มีความสัมพันธไปในทางตรงกัน

ขาม 

 5 ความแข็งแกรงและจํานวนความตองการ (Strong and Number of Wants Served) 

หมายถึงเจตคติที่มีความจําเปนและความตองการในระดับสูงเปลี่ยนแปลงไดยากกวาเจตคติที่ไม

แข็งแกรงและไมอยูในความตองการ 

 6. ความ เก่ียวเนื่ อ งกับค านิ ยม  (Centrality of Related Values) เจตคติหลายเรื่อ ง

เก่ียวเนื่องจากคานิยมความเชื่อวาคานิยมนั้นดีนาปรารถนาและเจตคติสืบเนื่องจากคานิยม 

ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมนั้นเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดยาก 

2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

อัญญารัตน ประสันใจและคณะ (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักศึกษาดวยเทคนิคการสอนแบบจ๊ิกซอวตามหลักโมเดลซิปปา กรณีศึกษารายวิชา 02-251-101 

วัสดุวิศวกรรม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน

ดวยเทคนิคการสอนแบบจ๊ิกซอวตามหลักโมเดลซิปปาและวิธีการสอนแบบปกติของนักศึกษาคณะครุ

ศาสตรอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ที่เรียนวิชาวัสดุวิศวกรรม ในภาค

การศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2558 วิธีการดําเนินงานวิจัยไดสรางแผนการสอนใหครอบคลุมเนื้อหาบทท่ี 
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1-5 ของวิชาวัสดุวิศวกรรม จากนั้นแบงกลุมผูเรียนออกเปน2 กลุม กลุมละ 14 คน ใชวิธีการเลือก

กลุมตัวอยางแบบเจาะจง กลุมทดลองใชเทคนิคการสอนแบบจ๊ิกซอวตามหลักโมเดลซิปปา กลุม

ควบคุมใช เทคนิคการสอนแบบปกติ ทําการทดสอบยอยกอนและหลังเรียน แลวนําคะแนน

เปรียบเทียบกันระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม  วิเคราะหผลโดยใชสถิติ t- test โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวัสดุวิศวกรรมของกลุม

ทดลองท่ีเรียนโดยเทคนิคการสอนแบบจ๊ิกซอวตามหลักโมเดลซิปปาแตกตางจากกลุมควบคุมที่เรียน

โดยเทคนิคการเรียนแบบปกติ  โดยเทคนิคการสอนแบบจ๊ิกซอวตามหลักโมเดลซิปปามีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูงกวาเทคนิคการเรียนแบบปกติที่ระดับนัยสําคัญ .05  ซึ่งผลจากการวิจัยสามารถใช

เปนแนวทางในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวัสดุวิศวกรรมหรือวิชาอื่นๆท่ีมีลักษณะบริบทที่

ใกลเคียงกันใหดีข้ึนได 

 ดาริกา พงษเผาพงษ (2559)  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือโดย

ใชเทคนิคจ๊ิกซอวเร่ืองระบบตางๆ ในรางกายมนุษยและสัตวสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 

โรงเรียนหอวัง  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนหอวัง โดยจัดการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิคจิ๊กซอวกอนเรียน

และหลังเรียน และเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนหอวัง  โดยจัดการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอว เทียบกับเกณฑรอยละ 

70  กลุมตัวอยางท่ีใชในการทดลองเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนหอวัง จํานวน 49 คน 

ไดจากการสุมแบบกลุม (Cluster Random Sampling) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ การเรียนรูแบบ

รวมมือเทคนิค จ๊ิกซอว  แผนการจัดการเรียนรู เรื่องระบบต างๆ ในรางกายมนุษยและสัตว  

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่องระบบตางๆในรางกายมนุษยและสัตว  การวิเคราะห

ขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐานจากโปรแกรม SPSS V17 ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ

ทดสอบคาที (t-test) ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวาผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนกอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงกวาเกณฑรอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ชมพิชาน  กฤษฎ์ิธนกาญจน (2556) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 เรื่องวิธีเรียงสับเปลี่ยนและวิธีจัดหมูท่ีเรียน

ดวยการจัดการเรียนรูปแบบจ๊ิกซอวแบบกลุมชวยเรียนรายบุคคล (TAI) และแบบปกติ โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 

5 เรื่องวิธีเรียงสับเปลี่ยนและวิธีจัดหมูที่เรียนดวยการจัดการเรียนรูปแบบจ๊ิกซอวแบบกลุมชวยเรียน

รายบุคคลและแบบปกติ ไดแก ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติตอวิชาคณิตศาสตร  กลุมตัวอยาง

ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนคลองใหญวิทยาคม อําเภอคลอง
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ใหญ จังหวัดตราด ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2555 จํานวน 72 คน ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบ

เจาะจง โดยแบงนักเรียนออกเปน 3 กลุมๆ ละ 24 คน โดยกลุมที่ 1 ไดรับการสอนแบบจ๊ิกซอว  กลุม

ที่ 2 ไดรับการจัดการสอนแบบกลุมชวยเรียนรายบุคคล และกลุมที่ 3 ไดรับการจัดการเรียนแบบปกติ  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แผนการจัดการเรียนรูแบบจ๊ิกซอว แบบกลุมชวยเรียนรายบุคคล และ

แบบปกติ  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร และแบบวัดเจตคติตอการเรียนวิชา

คณิตศาสตร วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ F – test (One – way ANOVA)  ผลการวิจัย พบวา คาดัชนี

ประสิทธิผลของการจัดการเรียนรูรูปแบบกลุมชวยเรียนรายบุคคลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5  

เรื่องวิธีการเรียงสับเปลี่ยนและวิธีจัดหมูตามเกณฑ รอยละ 70  พบวา นักเรียนมีคะแนนเพิ่มข้ึน

เทากับ 0.7021 หรือคิดเปนรอยละ 70.21 ซึ่งสูงกวาเกณฑท่ีตั้งไว  นักเรียนท่ีเรียนดวยการจัดการ

เรียนการสอนแบบกลุมชวยเรียนรายบุคคลมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาการเรียนรูปแบบจิ๊กซอว

และแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    และนักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนแบบกลุม

ชวยเรียนรายบุคคลมีเจตคติตอวิชาคณิตศาสตรสูงกวานักเรียนที่เรียนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 สวนเจตคติตอวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนที่เรียนดวยการจัดการเรยีนรูปแบบอื่นไม

แตกตางกัน 

สาริณี มณีเนียม (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่องผลการจัดการเรียนรูแบบรวมมือโดยใชเทคนิคจ๊ิกซอว

รวมกับผังมโนทัศนท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง โครงสรางอะตอมและตารางธาตุของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและ

หลังเรียนในวิชาเคมี เรื่องโครงสรางอะตอมและตารางธาตุของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4ที่ไดรับ

วิธีการจัดการเรียนรูแบบรวมมือโดยใชเทคนิคจ๊ิกซอวรวมกับผังมโนทัศนกับวิธีการจัดการเรียนรูแบบ

ปกติ  ศึกษาเจตคติตอการเรียนและทักษะของนักเรียนในดานพฤติกรรมการทํางานกลุม  การเขียนผัง

มโนทัศนและการนําเสนอผลงาน  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 

โรงเรียนวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2558  จํานวน 2 

หองเรียน รวม 60 คน แบงเปนกลุมทดลองจํานวน 30 และกลุมควบคุมจํานวน 30 คน เครื่องมือที่ใช

ในการวิจัยประกอบดวย แผนการจัดการเรียนรูแบบรวมมือโดยใชเทคนิคจ๊ิกซอวรวมกับผังมโนทัศน  

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิกอนเรียนและหลังเรียน  แบบประเมินเจตคติตอการเรียนวิชาเคมีท่ีมีตอ

การจัดการเรียนรูแบบรวมมือโดยใชเทคนิคจ๊ิกซอวรวมกับผังมโนทัศน และ แบบประเมินทักษะของ

นักเรียนในดานพฤติกรรมการทํางานกลุม การเขียนผังมโนทัศนและการนําเสนองาน  สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t –test แบบ independent 

และ แบบ dependent พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ

โดยใชเทคนิคจ๊ิกซอวรวมกับผังมโนทัศน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และดีกวาการจัดการเรียนแบบปกติ  จากการประเมินเจตคติของ
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นักเรียน พบวา การจัดการเรียนรูแบบรวมมือโดยใชเทคนิคจิ๊กซอวรวมกับผังมโนทัศน อยูในระดับ

มากที่สุด  การจัดกิจกรรมการเรียนรูชวยทําใหนักเรียนสวนมากตื่นเตน  นอกจากนี้ยังพบวา ทักษะ

ของนักเรียนในดานพฤติกรรมการทํางานกลุม การเขียนผังมโนทัศนและการนําเสนองานมีพัฒนาการ

สูงขึ้น   
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บทที่ 3 

การดาํเนนิการวจิัย 

 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติตอการเรียน เร่ือง 

สถิติเพื่อการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติ โดยมีวิธี

การศึกษาดังนี้ 

3.1 ประชากร 

3.2 ขั้นตอนการดําเนินงาน 

3.3 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาสาขาการจัดการที่ลงทะเบียนเรียนวิชาสถิติธุรกิจ ภาค

การศกึษาที่ 1 ปการศึกษา 2562  จํานวน 116 คน  

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาสาขาการจัดการที่ลงทะเบียนเรียนวิชาสถิติธุรกิจ ภาค

การศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2562  จํานวน 90 คน กําหนดจํานวนตัวอยางจากสูตรของ ทาโร ยามาเน 

( Taro Yamane)  ที่ยอมใหเกิดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางได 5%  ดังนั้น 

     
N

n  =  21+Ne
 

โดยที่        n = จํานวนตัวอยาง 

      N = จํานวนประชากรท้ังหมดที่ใชในการศึกษา 

       e  =  คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

                                                   
116

n   =  21+ (116)(0.05)
 

              =    89.92     90 

 โดยการสุมตัวอยางใชวิธีการสุมตามสะดวก 

3.2  ขั้นตอนการดําเนินงาน 

การศึกษางานวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติตอการเรียน 

เรื่อง สถิติเพื่อการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติ นั้น  

ผูวิจัยเห็นสมควรวาควรทําการศึกษาดวยการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนในการศึกษาดังน้ี 
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1. ดําเนินการทดสอบกอนเรียน ของนักศึกษาสาขาการจัดการ ที่ลงทะเบียนเรียน

รายวิชา 05-311-001 สถิติธุรกิจ ในภาคเรียนที่1/2562 ตัวอยางจํานวน 90 คน ดวยแบบทดสอบ

ปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 15 ขอ 

2.แบงกลุมนักศึกษาเปนกลุมทดลอง คือ กลุมที่ไดรบัการจัดการเรียนการสอนดวย

เทคนิคการสอนแบบจ๊ิกซอว และกลุมควบคมุ คือ กลุมที่ไดรบัการจัดการเรียนการสอนดวยวิธีปกติ 

โดยกลุมทดลองเปนการสุมจาก เกง-กลาง-ออน ดวยคะแนนกอนเรียน 

3. ผูสอนแบงนักศึกษาในกลุมทดลอง เรียกวา “กลุมบาน” แจกใบงานใหแตละกลุม 

4. ใหแตละกลุม “กลุมบาน” คัดเลือกหัวหนากลุม กลุมละ 1 คน เพ่ือทําหนาที่

ประสานการดําเนนิงาน และสรุปงาน 

5.  ใหหัวหนากลุมบานแบงเน้ือหาใหสมาชิกกลุมแตละคนคนละ 1 หัวขอ โดยให

สมาชิกแตละคนในกลุมบานเลือกหนวยเรยีนตามหัวขอในใบงานกลุมท่ีตนเองสนใจดังตอไปนี้ 

หนวยที่ 1 เรื่อง ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการเลือกสถิติเพ่ือการวิเคราะหขอมูล 

หนวยที่ 2 เรื่อง การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน 

หนวยที่ 3 เรื่อง การวิเคราะหขอมูลโดยใชการทดสอบแบบที 

หนวยที่ 4 เรื่อง การวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน 

6. หัวหนาแตละกลุมบาน อธิบายใหสมาชิกรูแหลงในการคนหาขอมูลท่ีสมาชิกแต

ละคนรับผิดชอบ เชน จากหนังสือ วารสาร และอินเตอรเน็ต เปนตน และกําหนดระยะเวลาในการ

ดําเนินการ โดยใหนํามาเสนอสาระสําคัญของเร่ืองที่รับผิดชอบเพื่อตรวจสอบความถูกตองในเบ้ืองตน 

7. หัวหนาแตละกลุมบานมอบหมายใหสมาชิกแตละคนซึ่งถือเปนผูเชี่ยวชาญในแต

ละหัวขอที่ไดรับมอบหมายประจําแตละหนวย รวมกับผูเชี่ยวชาญของกลุมอื่นท่ีไดรับมอบหมายให

รับผิดชอบในหัวขอเดียวกัน เรียกวา “กลุมผูเชี่ยวชาญ” (Expert group) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูใน

หัวขอเดียวกันรวมกันศึกษาหาขอสรปุในหัวขอนั้นๆสรปุในใบงานและกลับไปสอนเพื่อนในกลุมบาน 

  8. ผูเชี่ยวชาญกลับมายังกลุมบาน (กลุมเดมิ) ผูเชี่ยวชาญแตละคนนําเสนอเนื้อหาที่

เปนขอสรปุจากกลุมผูเชี่ยวชาญดวยกันแลวในกลุมใหญสมาชิกคนอ่ืนๆ ซักถามอภิปรายหาขอสรุป

รวมกันทําไปจนครบทุกคน 

9. หัวหนากลุมบานสรุปสาระทั้งหมดตามใบงานของกลุม (ตอภาพจิ๊กซอว) รายงาน

ใหกลุมทราบเพ่ือยืนยันอีกครั้งและหาขอสรปุรวมกับผูสอนจนเปนที่เขาใจตรงกัน 

10. ดําเนินการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรยีนของนักศึกษากลุม

ทดลองและกลุมควบคุมและประเมินเจตคติในการเรยีนของทั้งสองกลุม 
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11. วิเคราะหคะแนน เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษากลุมทดลอง

และกลุมควบคมุ และเจตคติในการเรยีนโดยใชโปรแกรมสําเร็จรปูทางสถิติและสรุปผลการดําเนินงาน

วิจัย 

3.3  เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 

 เครื่องมือในการเก็บขอมูล  เปนการใชแบบทดสอบความรูของผูเรียนและแบบสอบถามเพื่อ

วัดเจตคติของผูเรียน  โดยแบบทดสอบความรูของผูเรียนจะเปนแบบทดสอบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 

ตัวเลือก จํานวน 15 ขอ  สวนแบบสอบถามเพื่อวัดเจตคติแบงออกเปน 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1  เปนขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับเจตคติตอการเรียน ลักษณะของแบบสอบถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert )  มีระดับ 5 ระดับ 

คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด 

ตอนที ่3  แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ดําเนินการเก็บขอมูลกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาวิจัยธุรกิจ  โดยการทดสอบ

ความรูของผูเรียนจะทําการทดสอบวัดทั้งกอนและหลังจากไดรับความรูทั้งกลุมทดลองและกลุม

ควบคุม พรอมประเมินเจตคติในการเรียนของท้ังสองกลุม  จะทาํการเก็บขอมูลซึ่งจะมอบหมายให

ตัวแทนของแตละกลุมดาํเนินการแจกแบบสอบถามและนําแบบสอบถามที่ไดมาใหกับอาจารยผูสอน  

ซึ่งจะไดรับแบบสอบถามคนืมาครบถวนเพ่ือวิเคราะหคะแนน เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน

ของนักศึกษากลุมทดลองและกลุมควบคุม และเจตคติในการเรียนโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

และสรุปผลการดําเนินงานวิจัยตอไป 

 

3.5  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

นําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะหและใสรหัส (Coding) จากนั้นจัดหมวดหมูของขอมูล  

ตีความ พรรณนาและนาํมาสรางขอสรุปเบ้ืองตนเพ่ืออธิบายความสัมพันธของกลุมขอมูลตางๆ และคัด

แยกขอมูลที่ไมตองการออกไปเปนระยะๆ 

 การวิจัยเชิงปริมาณ 

1.  สถิติที่หาดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู โดยใชสูตรดังนี้  

E.I.  =    ผลรวมของคะแนนหลังเรียนทุกคน – ผลรวมของคะแนนกอนเรียนทุกคน 

                     (จํานวนผูเรียนทุกคน × คะแนนเต็ม) – ผลรวมของคะแนนกอนเรียนทุกคน 

2.  สถิติ พ้ืนฐาน  ไดแก ความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  และคาความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
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3.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  ไดแก  การทดสอบที (t-test)   

 

แบบสอบถามชนิดแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการ

นํามาหาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และใหคาน้ําหนักคะแนนแตละระดับ (บุญชม  ศรี

สะอาด 2535,99-100)  ดังนี้ 

ระดับ      คาน้ําหนัก 

  มากที่สุด   ใหคาน้ําหนักคะแนนเทากับ      5 

  มาก  ใหคาน้ําหนักคะแนนเทากับ      4 

  ปานกลาง ใหคาน้ําหนักคะแนนเทากับ      3 

  นอย  ใหคาน้ําหนักคะแนนเทากับ      2 

  นอยที่สุด ใหคาน้ําหนักคะแนนเทากับ      1 

 การหาคาเฉลี่ยของคะแนนในแบบสอบถามเปนรายขอและคะแนนรวมในแตละดาน             

แปลความหมายของคาเฉลี่ยเพื่อประเมินเจตคติจะใชเกณฑประเมินคาตามแบบของ ลิเคิรท (Likert)  

ดังน้ี 

  คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 มากที่สุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 มาก 

  คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 ปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 นอย 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 นอยที่สุด 

 แบบสอบถามชนิดปลายเปด  ดําเนินการวิเคราะหขอมูล  โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content analysis)  แลวนํามาแจกแจงความถี่ 
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บทที่ 4 

 การวิเคราะหขอมูล  

 ผลการวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติตอการเรียน เรื่อง สถิติ

เพื่อการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอรกับการสอนปกติ ผู วิจัยได

ทําการศึกษาขอมูลจากแบบสอบถามและไดดําเนินการวิเคราะห  และนําเสนอผลการวิเคราะหโดย

แบงเปน 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับผลการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 

ตอนที่ 2  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับเจตคติตอการเรียน 

ตอนที่ 4  การเปรยีบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง สถิติเพ่ือการวิจัย ระหวาง

รูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติ 

ตอนที่ 5  การเปรยีบเทียบเจตคติตอการเรียนเร่ือง สถิติเพ่ือการวิจัย ระหวาง

รูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติ 

 สมมติฐาน 

1.  นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่อง สถิติเพื่อการวิจัย ระหวางรูปแบบการ

สอนแบบรวมมือเทคนิคจิ๊กซอวกับการสอนปกติแตกตางกัน 

2.  นักศึกษามีเจตคติตอการเรียน เรื่อง สถิติเพื่อการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอน

แบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติแตกตางกัน 

ผูวิจัยจะนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ในรูปการบรรยายและตารางดังน้ี 
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ตอนที่ 1  ขอมลูเกีย่วกบัผลการทดสอบกอนเรียนและหลงัเรียน 

ตารางที่ 1  ผลการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนของรปูแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอว 

และการสอนปกติ 

รูปแบบการสอน 
กอนเรียน หลงัเรียน 

Mean SD. Mean SD. 

การสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอว 4.11 1.599 10.13 2.201 

การสอนปกติ 4.31 1.593 8.60 2.126 

 

จากตารางที่ 1 พบวา ผลการทดสอบกอนเรียนของนักศึกษาโดยรูปแบบการสอนแบบรวมมือ

เทคนิคจ๊ิกซอวมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และรูปแบบการสอนปกติมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 ซึ่งจะเห็นวา

นักศึกษาในกลุมการสอนปกติสามารถทําคะแนนกอนเรียนไดสูงกวาการสอนแบบรวมมือเทคนิคจิ๊ก

ซอว และผลการทดสอบหลังเรียนของนักศึกษาโดยรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวมี

คาเฉลี่ยเทากับ 10.13 และรูปแบบการสอนปกติมีคาเฉลี่ยเทากับ 8.60 ซึ่งจะเห็นไดวานักศึกษาใน

กลุมการสอนแบบรวมมือเทคนิคจิ๊กซอวสามารถทําคะแนนทดสอบหลังเรียนไดสูงกวารูปแบบการ

สอนปกติ  แสดงวารูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวสามารถทําใหนักศึกษามีผลการเรียน

เรื่อง สถิติเพ่ือการวิจัย ไดดีขึ้น 

 

ตารางที่ 2  คาดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรูของรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอว 

และการสอนปกติ 

รูปแบบการสอน 
จาํนวน

นักศึกษา 
คะแนน 

ผลรวมคะแนน

กอนเรียน 

ผลรวมคะแนน

หลงัเรียน 
E.I. 

การสอนแบบรวมมือ

เทคนิคจ๊ิกซอว 

45 15 185 456 0.55 

การสอนปกติ 45 15 194 387 0.40 

 

จากตารางที่ 2 พบวา คาดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู เร่ือง สถิติเพื่อการวิจัย ของ

รูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอว มีคาเทากับ 0.55 แสดงวา นักศึกษามีความกาวหนาใน

การเรียนรูคิดเปนรอยละ 55  และรูปแบบการสอนปกติมีคาเทากับ 0.40 แสดงวา นักศึกษามี

ความกาวหนาในการเรียนรู คิดเปนรอยละ 40  ซึ่งหมายความวารูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิค

จ๊ิกซอว ทําใหนักศึกษามีความกาวหนาในการเรียนรูเพ่ิมขึ้นกวารูปแบบการสอนปกติ คิดเปนรอยละ 

15 
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ตอนที่ 2  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 3  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามขอมูลทั่วไป   

                          (n=90) 

ขอมลูทั่วไป จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ   

ชาย 22 24.4 

หญิง 68 75.6 

เกรดเฉลีย่สะสม  (ในภาคการศึกษาปจจุบัน)   

ต่ํากวา 2.00 7 7.8 

2.00 – 2.50 31 34.4 

2.51 – 3.00 33 36.7 

3.01 – 4.00 19 21.1 

วุฒกิารศึกษาเดิม   

มัธยมศึกษาตอนปลายหรอืเทียบเทา 23 25.6 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ( ปวช.) 45 50.0 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ( ปวส. ) 22 24.4 

วิธีการในการเขามาศึกษาในสาขา   

โควตาพิเศษ 48 53.3 

สอบคัดเลือก 34 37.8 

เรยีกเพ่ิมเติม 8 8.9 

จากตารางที่ 3 พบวา นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 68 คน คิด

เปนรอยละ 75.6 และเพศชาย จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 24.4 

 นักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีเกรดเฉลี่ยสะสมอยูระหวาง 2.51 – 3.00 จํานวน 33

คน คิดเปนรอยละ 36.7  รองลงมา คือ มีเกรดเฉลี่ยสะสมอยูระหวาง 2.00 – 2.50 จํานวน 31 คน 

คิดเปนรอยละ 34.4  เกรดเฉลี่ยสะสมอยูระหวาง 3.01 – 4.00 จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 21.1  

และเกรดเฉลี่ยสะสมต่ํากวา 2.00 จํานวน 7คน คิดเปนรอยละ 7.8 

 นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีวุฒิการศึกษาเดิมประกาศนียบัตรวิชาชีพ ( ปวช.) 

จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา คือ วุฒิการศึกษาเดิมมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
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เทียบเทา จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 25.6 และวุฒิการศึกษาเดิมประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  

(ปวส.) จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 24.4 

นักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญใชวิธีการในการเขามาศึกษาในสาขาโดยโควตาพิเศษ 

จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมา คือ ใชวิธีการในการเขามาศึกษาในสาขาโดยสอบ

คัดเลือก จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 37.8 และใชวิธีการในการเขามาศึกษาในสาขาโดยเรียก

เพิ่มเติม จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8.9 
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ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับเจตคติตอการเรียน 

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและเจตคติตอการเรยีนของรปูแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวและรูปแบบการสอนปกต ิจําแนกตามรายขอ 

เจตคติตอการเรียน 

การสอนแบบรวมมือเทคนิคจิก๊ซอว การสอนปกต ิ

Mean SD. 
ระดบัความ

คิดเห็น 
Mean SD. 

ระดบัความ

คิดเหน็ 

1. ดานเนื้อหา 4.06 .463 มาก 4.04 .482 มาก 

1.1 เนื้อหาที่เรียนมีความสอดคลองกับวตัถุประสงค 3.98 .583 มาก 3.89 .682 มาก 

1.2 เนื้อหาที่เรียนเปนเรื่องที่มีประโยชนสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันและ

การทํางานในอนาคตได 

3.96 .601 มาก 3.87 .661 มาก 

1.3 เนื้อหาเหมาะสมกับเวลาเรียนและกิจกรรม 4.24 .679 มากที่สุด 4.18 .650 มาก 

1.4 รูปแบบการเรียนชวยใหนักศึกษาเขาใจเน้ือหามากข้ึน 4.25 .654 มากที่สุด 4.04 .706 มาก 

1.5 เนื้อหาที่เรียนทําใหนักศกึษาเขาในข้ันตอนการทํางานและปฏิบัติไดเอง 4.09 .557 มาก 4.20 .588 มาก 

2. ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู   4.35 .342 มากทีสุ่ด 4.09 .418 มาก 

2.1 อาจารยแจงจุดประสงคการเรียนรูชัดเจนทําใหทราบเปาหมาย 4.13 .588 มาก 4.02 .723 มาก 

2.2 นักศึกษาชอบที่จะวางแผนรวมกับเพ่ือน 4.24 .609 มากที่สุด 4.12 .517 มาก 

2.3 นักศึกษารูสึกสนุกสนานเม่ือไดเรียน ทํางานรวมกับเพื่อนในการทํางานกลุม 4.38 .576 มากที่สุด 3.98 .690 มาก 

2.4 นักศึกษารูสึกภาคภมูิใจในตนเองที่ชวยใหงานในกลุมประสบผลสําเร็จ 4.49 .549 มากที่สุด 4.02 .812 มาก 

2.5 การแบงกลุมในการคิดชวยใหผูเรียนมีความกระตือรือรนมากขึ้น 4.36 .712 มากที่สุด 4.11 .611 มาก 

2.6 นักศึกษามีโอกาสและมีสวนรวมในการทํากิจกรรมอยางเต็มที ่ 4.56 .546 มากที่สุด 4.12 .765 มาก 



34 

 

ตารางที่ 4 (ตอ) คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและเจตคติตอการเรียนของรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวและรูปแบบการสอนปกติ จําแนกตามราย

ขอ 

เจตคติตอการเรียน 

การสอนแบบรวมมือเทคนิคจิก๊ซอว การสอนปกต ิ

Mean SD. 
ระดับความ

คิดเห็น 
Mean SD. 

ระดบัความ

คิดเหน็ 

3. ดานการวัดและการประเมินผล 4.48 .411 มากท่ีสุด 4.00 .487 มาก 

3.1 นักศึกษารูสึกภาคภมูิใจในผลงานของตนเอง 4.51 .589 มากท่ีสุด 4.36 .679 มาก 

3.2 นักศึกษาพอใจท่ีอาจารยใหคําปรึกษาแนะนํา 4.53 .588 มากท่ีสุด 3.76 .883 มาก 

3.3 การจัดกิจกรรมกลุมทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 4.42 .543 มากท่ีสุด 3.89 .573 มาก 

โดยรวม 4.22 .299 มากท่ีสุด 4.05 .325 มาก 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนของรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอว โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 

เมื่อพิจารณารายดานพบวา นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนของรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวดานการวัดและการประเมินผล มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

เทากับ 4.48  รองลงมา คือ ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35  และดานเนื้อหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบ

รายละเอียดดังนี ้

 ดานเนื้อหา  นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนในเร่ืองรูปแบบการเรียนชวยใหนักศึกษาเขาใจเนื้อหามากขึ้นมีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 4.25 รองลงมา คือ 

เนื้อหาเหมาะสมกับเวลาเรียนและกิจกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24  เน้ือหาที่เรียนทําใหนักศึกษาเขาในขั้นตอนการทํางานและปฏิบัติไดเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09  
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เนื้อหาท่ีเรียนมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และเนื้อหาที่เรียนเปนเร่ืองท่ีมีประโยชนสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันและการทํางาน

ในอนาคตได มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 3.96 

 ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู  นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนในเร่ืองนักศึกษามีโอกาสและมีสวนรวมในการทํากิจกรรมอยางเต็มที่ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

เทากับ 4.56 รองลงมา คือ นักศึกษารูสึกภาคภูมิใจในตนเองที่ชวยใหงานในกลุมประสบผลสําเร็จ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49  นักศึกษารูสึกสนุกสนานเม่ือไดเรียน 

ทํางานรวมกับเพ่ือนในการทํางานกลุม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38  การแบงกลุมในการคิดชวยใหผูเรียนมีความกระตือรือรนมากขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 นักศึกษา

ชอบที่จะวางแผนรวมกับเพ่ือน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 และอาจารยแจงจุดประสงคการเรียนรูชัดเจนทําใหทราบเปาหมาย มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 4.13 

ดานการวัดและการประเมินผล  นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนในเร่ืองนักศึกษาพอใจที่อาจารยใหคําปรึกษาแนะนํา มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 4.53  

รองลงมา คือ นักศึกษารูสึกภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 และการจัดกิจกรรมกลุมทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด

เทากับ 4.42 

สวนนักศึกษามีเจตคติตอการเรียนโดยรูปแบบการสอนปกติโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 เมื่อพิจารณารายดานพบวา นักศึกษามีเจตคติ

ตอการเรียนของรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 4.09 รองลงมา คือ ดานเนื้อหา มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.04  และดานการวัดและการประเมินผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบรายละเอียดดังนี ้

ดานเนื้อหา  นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนในเร่ืองเนื้อหาที่เรียนทําใหนักศึกษาเขาในข้ันตอนการทํางานและปฏิบัติไดเอง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 

4.20  รองลงา คือ เนื้อหาเหมาะสมกับเวลาเรียนและกิจกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18  รูปแบบการเรียนชวยใหนักศึกษาเขาใจเนื้อหามากข้ึน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.04  เนื้อหาที่เรียนมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และเนื้อหาที่เรียนเปนเร่ืองท่ีมีประโยชนสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันและการ

ทํางานในอนาคตได มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 3.87 
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ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู  นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนในเร่ืองนักศึกษาชอบที่จะวางแผนรวมกับเพื่อนและนักศึกษามีโอกาสและมีสวนรวมในการ

ทํากิจกรรมอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ียเทากันมากท่ีสุดเทากับ 4.12  รองลงมา คือ การแบงกลุมในการคิดชวยใหผูเรียนมีความกระตือรือรนมากขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ

4.11  อาจารยแจงจุดประสงคการเรียนรูชัดเจนทําใหทราบเปาหมายและนักศึกษารูสึกภาคภูมิใจในตนเองที่ชวยใหงานในกลุมประสบผลสําเร็จ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.02 และนักศึกษารูสึกสนุกสนานเมื่อไดเรียน ทํางานรวมกับเพ่ือนในการทํางานกลุม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 3.98 

ดานการวัดและการประเมินผล นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนในเร่ืองนักศึกษารูสึกภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง มีคาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 4.36 

รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมกลุมทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และนักศึกษาพอใจที่อาจารยใหคําปรึกษาแนะนํา มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด

เทากับ 3.76 
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ตอนที่ 4  การเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเร่ือง สถติิเพื่อการวิจยั ระหวางรปูแบบการสอน

แบบรวมมอืเทคนคิจิ๊กซอวกับการสอนปกต ิ

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง สถิติเพ่ือการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอนแบบ

รวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติ 

ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 

รูปแบบการสอน  

t 

 

P-value เทคนิคจิ๊กซอว การสอนปกติ 

Mean SD. Mean SD. 

กอนเรียน 4.11 1.599 4.31 1.593 .595 .554 

หลังเรียน   10.13 2.201 8.60 2.126 -3.361 .001* 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางท่ี 5 พบวา นักศึกษาในกลุมรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเรื่อง สถิติเพ่ือการวิจัย แตกตางจากนักศึกษาในกลุมรูปแบบการ

สอนปกติ ในขณะที่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียนท้ังสองกลุมไมแตกตางกัน 

ตอนที่ 5  การเปรียบเทยีบเจตคตติอการเรียนเรื่อง สถิติเพือ่การวิจยั ระหวางรูปแบบการสอนแบบ

รวมมือเทคนคิจิ๊กซอวกับการสอนปกติ 

ตารางที่ 6 เปรียบเทียบเจตคติตอการเรียนเรื่อง สถิติเพ่ือการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอนแบบ

รวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติ 

เจตคติตอการเรียน 

รูปแบบการสอน 
 

t 

 

P-value 
เทคนิคจิ๊กซอว การสอนปกติ 

Mean SD. Mean SD. 

ดานเนื้อหา 4.06 .463 4.03 .482 -.312 .756 

ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู   4.35 .342 4.09 .418 -3.263 .002* 

ดานการวัดและการประเมินผล 4.48 .411 4.00 .487 -5.140 .000* 

โดยรวม 4.20 .299 4.05 .325 -2.287 .025* 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางท่ี 6 พบวา นักศึกษาในกลุมรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวมีเจตคติ

ตอการเรียนเร่ือง สถิติเพื่อการวิจัย โดยรวมแตกตางจากนักศึกษาในกลุมรูปแบบการสอนปกติ เมื่อ

พิจารณารายดาน พบวา นักศึกษาในกลุมรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวและรปูแบบการ
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สอนปกติมีเจตคติตอการเรียนเร่ือง สถิติเพื่อการวิจัย ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูและดานการวัด

และการประเมนิผลแตกตางกัน 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติตอการเรียน เรื่อง 

สถิติเพื่อการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอรกับการสอนปกติ มีวัตถุประสงค

เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง สถิติเพ่ือการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอนแบบรวมมือ

เทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติและเพ่ือการเปรียบเทียบเจตคติตอการเรียน เร่ือง สถิติเพ่ือการวิจัย 

ระหวางรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติ  กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ 

คือ นักศึกษาสาขาการจัดการท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาสถิติธุรกิจ ภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2562  

โดยทําการเก็บรวบรวมจากนักศึกษาจํานวน 90 คน โดยใชวิธีการสุมตามสะดวก สรุปผลการศึกษา

ดังน้ี 

สรปุผลการวิจยั 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 75.6  นักศึกษาที่เปนกลุม

ตัวอยางสวนใหญมีเกรดเฉลี่ยสะสมอยูระหวาง 2.51 – 3.00  คิดเปนรอยละ 36.7  รองลงมา คือ มี

เกรดเฉลี่ยสะสมอยูระหวาง 2.00 – 2.50 คิดเปนรอยละ 34.4  เกรดเฉลี่ยสะสมอยูระหวาง 3.01 – 

4.00 คิดเปนรอยละ 21.1  และเกรดเฉลี่ยสะสมต่ํากวา 2.00 คิดเปนรอยละ 7.8  นักศึกษาที่เปนกลุม

ตัวอยางสวนใหญมีวุฒิการศึกษาเดิมประกาศนียบัตรวิชาชีพ ( ปวช.) คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา 

คือ วุฒิการศึกษาเดิมมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 25.6 และวุฒิการศึกษาเดิม

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  (ปวส.) คิดเปนรอยละ 24.4  นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญใช

วิธีการในการเขามาศึกษาในสาขาโดยโควตาพิเศษ คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมา คือ ใชวิธีการในการ

เขามาศึกษาในสาขาโดยสอบคัดเลือก คิดเปนรอยละ 37.8 และใชวิธีการในการเขามาศึกษาในสาขา

โดยเรียกเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 8.9 

ขอมลูเกี่ยวกบัผลการทดสอบกอนเรียนและหลงัเรียน 

ผลการทดสอบกอนเรียนของนักศึกษาโดยรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และรูปแบบการสอนปกติมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 ซึ่งจะเห็นวานักศึกษาในกลุม

การสอนปกติสามารถทําคะแนนกอนเรียนไดสูงกวาการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอว และผลการ

ทดสอบหลังเรียนของนักศึกษาโดยรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวมีคาเฉลี่ยเทากับ 10.13 

และรูปแบบการสอนปกติมีคาเฉลี่ยเทากับ 8.60 ซึ่งจะเห็นไดวานักศึกษาในกลุมการสอนแบบรวมมือ

เทคนิคจ๊ิกซอวสามารถทําคะแนนทดสอบหลังเรียนไดสูงกวารูปแบบการสอนปกติ  แสดงวารูปแบบ
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การสอนแบบรวมมือเทคนิคจิ๊กซอวสามารถทําใหนักศึกษามีผลการเรียนเร่ือง สถิติเพ่ือการวิจัย ไดดี

ขึ้น 

และจากการคํานวณคาดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู เรื่อง สถิติเพื่อการวิจัย ของ

รูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอว มีคาเทากับ 0.55 แสดงวา นักศึกษามีความกาวหนาใน

การเรียนรูคิดเปนรอยละ 55  และรูปแบบการสอนปกติมีคาเทากับ 0.40 แสดงวา นักศึกษามี

ความกาวหนาในการเรียนรู คิดเปนรอยละ 40  ซึ่งหมายความวารูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิค

จ๊ิกซอวทําใหนักศึกษามีความกาวหนาในการเรียนรูเพ่ิมขึ้นกวารูปแบบการสอนปกติ  

เจตคติตอการเรียนของรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจิ๊กซอวและรูปแบบการสอนปกติ 

นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนของรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอว โดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด  เม่ือพิจารณารายดานพบวา นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนของรูปแบบการสอนแบบ

รวมมือเทคนิคจิ๊กซอวดานการวัดและการประเมินผล รองลงมา คือ ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู  

และดานเน้ือหา เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบรายละเอียดดังนี้ 

 ดานเนื้อหา  นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนในเรื่องรูปแบบการเรียนชวยใหนักศึกษาเขาใจ

เนื้อหามากขึ้นมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ เน้ือหาเหมาะสมกับเวลาเรียนและกิจกรรม  เนื้อหาที่

เรียนทําใหนักศึกษาเขาในข้ันตอนการทํางานและปฏิบัติไดเอง  เนื้อหาท่ีเรียนมีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงค และเนื้อหาท่ีเรียนเปนเรื่องที่มีประโยชนสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันและการ

ทํางานในอนาคตได มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

 ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู  นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนในเร่ืองนักศึกษามีโอกาสและมี

สวนรวมในการทํากิจกรรมอยางเต็มที่ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ นักศึกษารูสึกภาคภูมิใจใน

ตนเองท่ีชวยใหงานในกลุมประสบผลสําเร็จ  นักศึกษารูสึกสนุกสนานเมื่อไดเรียน ทํางานรวมกับเพื่อน

ในการทํางานกลุม  การแบงกลุมในการคิดชวยใหผูเรียนมีความกระตือรือรนมากขึ้น  นักศึกษาชอบท่ี

จะวางแผนรวมกับเพ่ือน  และอาจารยแจงจุดประสงคการเรียนรูชัดเจนทําใหทราบเปาหมาย มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด 

ดานการวัดและการประเมินผล  นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนในเร่ืองนักศึกษาพอใจที่

อาจารยใหคําปรึกษาแนะนํา มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมา คือ นักศึกษารูสึกภาคภูมิใจในผลงานของ

ตนเอง และการจัดกิจกรรมกลุมทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

สวนนักศึกษามีเจตคติตอการเรียนโดยรูปแบบการสอนปกติโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อ

พิจารณารายดานพบวา นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนของรูปแบบการสอนปกติดานการจัดกิจกรรม

การเรียนรู มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมา คือ ดานเนื้อหา  และดานการวัดและการประเมินผล 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบรายละเอียดดังนี้ 
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ดานเนื้อหา  นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนในเร่ืองเนื้อหาที่เรียนทําใหนักศึกษาเขาในข้ันตอน

การทํางานและปฏิบัติไดเอง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงา คือ เนื้อหาเหมาะสมกับเวลาเรียนและ

กิจกรรม  รูปแบบการเรียนชวยใหนักศึกษาเขาใจเนื้อหามากขึ้น  เนื้อหาท่ีเรียนมีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงค  และเนื้อหาที่เรียนเปนเร่ืองท่ีมีประโยชนสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันและการ

ทํางานในอนาคตได มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู  นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนในเรื่องนักศึกษาชอบท่ีจะ

วางแผนรวมกับเพ่ือนและนักศึกษามีโอกาสและมีสวนรวมในการทํากิจกรรมอยางเต็มที่ มีคาเฉลี่ย

เทากันมากที่สุด รองลงมา คือ การแบงกลุมในการคิดชวยใหผูเรียนมีความกระตือรือรนมากขึ้น 

อาจารยแจงจุดประสงคการเรียนรูชัดเจนทําใหทราบเปาหมายและนักศึกษารูสึกภาคภูมิใจในตนเองที่

ชวยใหงานในกลุมประสบผลสําเร็จ และนักศึกษารูสึกสนุกสนานเมื่อไดเรียน ทํางานรวมกับเพ่ือนใน

การทํางานกลุม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

ดานการวัดและการประเมินผล นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนในเรื่องนักศึกษารูสึกภาคภูมิใจ

ในผลงานของตนเอง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมกลุมทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนสูง  และนักศึกษาพอใจท่ีอาจารยใหคําปรึกษาแนะนํา มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

การเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนเร่ือง สถติิเพื่อการวิจยั ระหวางรูปแบบการสอนแบบรวมมือ

เทคนิคจิ๊กซอวกับการสอนปกติ 

สมมติฐาน 

นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเร่ือง สถิติเพ่ือการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอนแบบ

รวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวกับการสอนปกติแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักศกึษาในกลุมรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอว

มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนเรื่อง สถิติเพ่ือการวิจัย แตกตางจากนักศึกษาในกลุมรูปแบบการ

สอนปกติ ในขณะที่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียนท้ังสองกลุมไมแตกตางกัน 

การเปรียบเทียบเจตคตติอการเรียนเรื่อง สถิติเพือ่การวจิยั ระหวางรูปแบบการสอนแบบรวมมือ

เทคนิคจิ๊กซอวกับการสอนปกติ 

 สมมติฐาน 

นักศึกษามีเจตคติตอการเรียน เร่ือง สถิติเพ่ือการวิจัย ระหวางรูปแบบการสอนแบบรวมมือ

เทคนิคจิ๊กซอวกับการสอนปกติแตกตางกัน 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักศกึษาในกลุมรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอว

มีเจตคติตอการเรียนเรื่อง สถิติเพ่ือการวิจัย โดยรวมแตกตางจากนักศึกษาในกลุมรูปแบบการสอน

ปกติ เม่ือพิจารณารายดาน พบวา นักศึกษาในกลุมรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวและ

รูปแบบการสอนปกติมีเจตคติตอการเรียนเรื่อง สถิติเพ่ือการวิจัย ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูและ

ดานการวัดและการประเมินผลแตกตางกัน   

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัย พบวา นักศึกษาในกลุมรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเรื่อง สถิติเพ่ือการวิจัย แตกตางจากนักศึกษาในกลุมรูปแบบการ

สอนปกติ โดยจะเห็นไดวานักศึกษาในกลุมการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวสามารถทําคะแนน

ทดสอบหลังเรียนไดสูงกวารูปแบบการสอนปกติและมีความกาวหนาในการเรียนรูที่เพิ่มขึ้น  ในขณะที่

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนทั้งสองกลุมไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองตาม Arends (1994) ท่ี

กลาวถึงประโยชนของการเรียนรูแบบรวมมือ วาการเรียนแบบรวมมือนี้เปนการสอนที่สรางความรู

ดวยตนเองชวยใหความรูที่ไดรับเปนความรูที่มีความหมายตอนักเรียนอยางแทจริง  จึงมีผลทําให

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสูงข้ึน และสอดคลองตาม พิมพันธ เดชะคุปต (2542) ที่สรุป

ประโยชนของการเรียนแบบรวมมือวามีประโยชนตอผูเรียนหลายประการ คือ ชวยใหผูเรียนได

ประสบการณจริงจากการที่ไดลงมือปฏิบัติ ไดลงมือทํา มีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู ชวยเสริม

บรรยากาศในการเรียนรูที่ดี  สงเสริมใหนักเรียนเห็นคุณคาในตนเอง มีความภาคภูมิใจในตนเอง  ชวย

ใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการเรียน  เกิดการยอมรับตนเอง  ชวยพัฒนาทักษะในการเปนผูนํา  ทักษะทาง

สังคม และทักษะในการแกไขปญหา นอกจากนี้ยังชวยใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของผูเรยีนเพ่ิมขึ้นอีก

ดวย  และสอดคลองตามงานวิจัยของอัญญารัตน ประสันใจและคณะ (2559)  ซึ่งพบวาผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนวิชาวัสดุวิศวกรรมของกลุมทดลองที่เรียนโดยเทคนิคการสอนแบบจ๊ิกซอวตามหลักโมเดล

ซิปปาแตกตางจากกลุมควบคุมที่เรียนโดยเทคนิคการเรียนแบบปกติ  โดยเทคนิคการสอนแบบจิ๊กซอว

ตามหลักโมเดลซิปปามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวาเทคนิคการเรียนแบบปกติที่ระดับนัยสําคัญ .05 

และจากผลการวิจัย พบวา นักศึกษาในกลุมรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจิ๊กซอวมีเจต

คติตอการเรียนเรื่อง สถิติเพ่ือการวิจัย โดยรวมแตกตางจากนักศึกษาในกลุมรูปแบบการสอนปกติ เม่ือ

พิจารณารายดาน พบวา นักศึกษาในกลุมรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวและรปูแบบการ

สอนปกติมีเจตคติตอการเรียนเร่ือง สถิติเพื่อการวิจัย ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูและดานการวัด

และการประเมินผลแตกตางกัน  โดยพบวานักศึกษาในกลุมรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิก

ซอวมีเจตคติตอการเรียนเร่ือง สถิติเพ่ือการวิจัย ท่ีดีข้ึน อยูในระดับมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองงานวิจัย

ของสาริณี มณีเนียม (2559) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองผลการจัดการเรียนรูแบบรวมมือโดยใชเทคนิคจ๊ิกซอว

รวมกับผังมโนทัศนท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง โครงสรางอะตอมและตารางธาตุของนักเรียน
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ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  โดยผลการวิจัย พบวา การประเมินเจตคติของนักเรียนโดยการจัดการเรียนรู

แบบรวมมือโดยใชเทคนิคจ๊ิกซอวรวมกับผังมโนทัศน อยูในระดับมากที่สุด  การจัดกิจกรรมการเรียนรู

ชวยทําใหนักเรียนสวนมากตื่นเตน  นอกจากนี้ยังพบวา ทักษะของนักเรียนในดานพฤติกรรมการ

ทํางานกลุม การเขียนผังมโนทัศนและการนําเสนองานมีพัฒนาการสูงขึ้น  และสอดคลองตาม  ไสว  

ฟกขาว ( 2544) ไดกลาววา จากองคประกอบสําคัญของการเรียนรูแบบรวมมือ  (Cooperative 

Learning)  ซึ่งไดแก  ความเก่ียวของสัมพันธกันในทางบวก  การปฏิสัมพันธที่สงเสริมกันและกัน  

ความรับผิดชอบของสมาชิกแตละบุคคล  การใชทักษะระหวางบุคคล  การทํางานกลุมยอย  และ

กระบวนการกลุม  องคประกอบเหลานี้ทําใหการเรียนรูแบบรวมมือแตกตางออกไปจากการเรียนรูเปน

กลุมแบบดั้งเดิม  (Traditional  Learning)  กลาวคือ  การเรียนเปนกลุมแบบดั้งเดิมนั้น  เปนเพียง

การแบงกลุมการเรียนเพ่ือใหนักเรียนปฏิบัติงานรวมกัน  แบงงานกันทํา  สมาชิกในกลุมตางทํางาน

เพื่อใหงานสําเร็จ  เนนที่ผลงานมากกวากระบวนการในการทํางาน  ดังนั้นสมาชิกบางคนอาจมีความ

รับผิดชอบในตนเองสูง  แตสมาชิกบางคนอาจไมมีความรับผิดชอบ  ขอเพียงมีชื่อในกลุม  มีผลงาน

ออกมาเพื่อสงครูเทานั้น  ซึ่งตางจากการเรียนเปนกลุมแบบรวมมือที่สมาชิกแตละคนตองมีความ

รับผิดชอบทั้งตอตนเองและตอเพ่ือนสมาชิกในกลุมดวย 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 

1.  การจัดหองเรยีนของรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอว ซึ่งมีสื่อชุดการสอนในแต

ละชุดการสอนที่แบงเปนกลุมตามฐานของกลุมผูเชี่ยวชาญและกลุมบาน ซึ่งควรมีการเวนระยะหางกัน

พอสมควรเพ่ือไมใหเกิดการรบกวนในขณะเรียนรู ดังนั้นจึงควรมีพื้นที่ใหนักศึกษาไดใชจัดกิจกรรม

อยางเหมาะสม 

2.  จากผลการศึกษาพบวา รูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจิ๊กซอวทําใหนักศึกษามี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ดีขึ้น ดังนั้น ผูรับผิดชอบวิชาที่มีลักษณะของการเรียนการสอนเชนเดียวกันนี้ 

สามารถนําไปสรางแผนการจัดการเรียนรูเพ่ือปรับเปลี่ยนวิธีการสอนใหมีความหลากหลายจากเดิม 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1.  รูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจิ๊กซอวอาจจะไมใชกระบวนการเรียนรูที่เหมาะสม

ที่สุดสําหรับรายวิชาทางดานการคํานวณ  ควรมีการศึกษารูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือนํามาเปรียบเทียบ เพื่อ

สรางรูปแบบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด หรืออาจจะจะนํามาใชรวมกันเพ่ือเพ่ิมวิธีการ

ถายทอดองคความรูใหนักศึกษาเกิดความเขาใจที่งายขึ้น 

2.  นํารูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจิ๊กซอวไปทดลองเปรยีบเทียบกับนักศึกษาในสาขา

อ่ืนๆ เพ่ือวัดผลประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอวตอไป 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เรื่อง การเปรยีบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนและเจตคติตอการเรียน เร่ือง สถิติเพื่อการวิจัย ระหวาง

รูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอรกับการสอนปกติ 

คําชีแ้จง  

1.  แบบสอบถามนี้เปนแบบสํารวจผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติตอการเรียน เร่ือง สถิติเพ่ือการ

วิจัย ระหวางรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคจ๊ิกซอรกับการสอนปกติ โดยมีรายละเอียดของ

คําถามดังตอไปนี้ 

  ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับเจตคติตอการเรียน 

  ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นเสนอแนะเพิ่มเติม 

2.  โปรดตอบคําถามทุกขอตามความจริง เพราะคําตอบที่เปนจริงและสมบูรณเทานั้นจะชวย

ใหงานวิจัยคร้ังนี้เกิดประโยชนอยางเต็มท่ี 

3.  คําตอบของทาน ผูวิจัยจะเก็บเปนความลับและจะประมวลผลเปนรายงานในภาพรวม 

เพื่อนํามาเปนแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพตอไป 

……………………………………………………………………………………………........................................................ 

ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

1.  เพศ 

   1) ชาย      2) หญิง 

2.  เกรดเฉลี่ยสะสม  (ในภาคการศกึษาปจจุบัน) 

   1) ต่ํากวา 2.00     2) 2.00 – 2.50 

   3) 2.51 – 3.00     4) 3.01 – 4.00 

3.  วุฒิการศกึษาเดิม 

   1) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา   2) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ( ปวช.) 

   3) ประกาศนยีบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ( ปวส. )   

4. นักศึกษาไดเขามาศึกษาในสาขาโดยวิธีการใด 

   1) โควตาพิเศษ     2) สอบคัดเลือก 

  3) เรียกเพ่ิมเติม    4) เปลี่ยนแผนการเรียน 
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ตอนที่ 2  ขอมลูเกีย่วกบัเจตคติตอการเรียน 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับเจตคติของทานหรือใกลเคยีงมากที่สุด 

เจตคติตอการเรียน 

ระดบัเจตคติ 

มากที่สดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยทีสุ่ด 

(1) 

ดานเนื้อหา 

1. เนื้อหาท่ีเรียนมีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงค 

     

2. เนื้อหาท่ีเรียนเปนเร่ืองท่ีมีประโยชนสามารถ

นําไปใชในชีวิตประจําวันและการทาํงานใน

อนาคตได 

     

3. เนื้อหาเหมาะสมกับเวลาเรียนและกิจกรรม      

4. รูปแบบการเรียนที่ใชชวยใหนักศึกษาเขาใจ

เนื้อหามากขึ้น 

     

5. เนื้อหาท่ีเรียนทําใหนักศึกษาเขาในขั้นตอน

การทํางานและปฏิบัติไดเอง 

     

ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู   

1. อาจารยแจงจุดประสงคการเรยีนรูชัดเจนทํา

ใหทราบเปาหมาย 

     

2. นักศึกษาชอบที่จะวางแผนรวมกับเพ่ือน      

3. นักศึกษารูสึกสนุกสนานเมื่อไดเรียน ทํางาน

รวมกับเพ่ือนในการทํางานกลุม 

     

4. นักศึกษารูสึกภาคภูมิใจในตนเองที่ชวยให

งานในกลุมประสบผลสําเร็จ  

     

5. การแบงกลุมในการคิดชวยใหผูเรียนมีความ

กระตือรือรนมากขึ้น 

     

6. นักศึกษามีโอกาสและมีสวนรวมในการทํา

กิจกรรมอยางเต็มที่ 
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เจตคติตอการเรียน 

ระดบัเจตคติ 

มากที่สดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยทีสุ่ด 

(1) 

ดานการวัดและการประเมินผล 

1. นักศึกษารูสึกภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง      

2. นักศึกษาพอใจที่อาจารยใหคําปรึกษาแนะนํา      

3. การจัดกิจกรรมกลุมทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนสูง 

     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

ขอขอบคุณสาํหรับความรวมมือในการกรอกแบบสอบถาม 
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แบบทดสอบความรูเก่ียวกบัสถิติเพื่อการวจิยั 

คําชีแ้จง  จงเลือกคําตอบที่ถูกท่ีสุด 

1.  ขอใดไมใชวิธีการทางสถิติ 

 ก. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ข. การนําเสนอ 

 ค. การยกตัวอยาง 

ง. การวิเคราะห 

2.  ขอใดเปนขอมูลเชิงคุณภาพ 

 ก. อายุ 

 ข. เพศ 

 ค. น้ําหนัก 

ง. รายได 

3.  ขอใดเปนขอมูลเชิงปรมิาณ 

 ก. จํานวนผูปวย 

 ข. ยี่หอรถ 

 ค. ศาสนา 

ง. สีผิว 

4.  ขอใดเปนสถิติเชิงพรรณนา 

 ก. การประมาณคา 

 ข. การถดถอย 

 ค. การหาคาสหสัมพันธ 

ง. การหาคากลาง 

5.  ขอใดไมเปนสถิติเชิงอนุมาน 

ก. การวิเคราะหความแปรปรวน 

 ข. การทดสอบทีเทส 

 ค. การทดสอบไคสแควส 

ง. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

 

 

 

 

6.  สถิติแบงออกเปนก่ีประเภท 

 ก. 2 

 ข. 3 

 ค. 4 

ง. 5 

7.  การเลือกสถิติเพ่ือนํามาใชในการวิเคราะห

ขอมูลตองพิจารณาจากสวนใดของการวิจัย 

ก. ตัวแปร 

 ข. วัตถุประสงค 

 ค. สมมติฐาน 

ง. ถูกทุกขอ 

8.  ถาเราตองนําขอมูลที่เก็บรวบรวมมา

วิเคราะหโดยเลือกจากขอมูลทั้งหมดเรียก

ขอมูลชุดนี้อยางไร 

ก. Sample 

 ข. Exsample 

 ค. Population 

ง. Information 

9.  สัญลักษณ  คือ 

ก. ระดับนัยสําคัญ 

 ข. ระดับความเชื่อมั่น 

 ค. ระดับกําลังการทดสอบ 

ง. ไมมีขอใดถูก 
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10.  ถาตองการเปรียบเทยีบความแตกตาง

ของรายไดระหวางเพศชายกับเพศหญิง ควร

เลือกสถิติใดในการทดสอบ 

ก. One sample t test 

 ข. Independent sample t test 

 ค. One way ANOVA 

ง.  

11.  ถาตองการเปรียบเทยีบความพึงพอใจ

ของผูใชบริการโดยพิจารณาตามอาชีพของ

ผูใชบริการวาแตกตางกันหรือไมควรใชสถิติใด

ในการทดสอบ 

ก. Regression 

 ข. Independent sample t test 

 ค. One way ANOVA 

ง.  

12.  คาใดท่ีบอกใหเราทราบวาขอมูลของกลุม

นั้นมีความแตกตางกันมากนอยเพียงใด  

ก. คาเฉลี่ย 

 ข. คารอยละ 

 ค. สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ง. คาความถี่ 

 

 

 

13.  คาวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางชนิดใดท่ี

เปนตัวแทนที่ดีท่ีสุด ถาขอมูลกระจายไมมาก

นัก 

ก. คาเฉลี่ย 

 ข. คามัธยฐาน 

 ค. คาฐานนิยม 

ง. ไมมีขอใดถูก 

14.  ตัวแปรในความหมายของการวิจัย

หมายถึงขอใด 

 ก. คุณสมบัติพิเศษของส่ิงที่

ทําการศึกษา 

 ข. ความสามารถแปรเปลี่ยนไดของ

สิ่งท่ีทําการศึกษา 

 ค. คุณสมบัติของสิ่งตาง ๆ ที่กําลัง

ศึกษามีมากกวา 2 คุณสมบัติข้ึนไป 

 ง. คุณสมบัติของสิ่งท่ีกําลังศึกษาที่

สามารถแปรคาไดต้ังแต 2 คาขึ้นไป 

15.  “ตัวอยาง” ในความหมายของการวิจัย 

หมายถึงขอใด  

 ก. ประชากรบางสวนหรือท้ังหมดที่

นํามาใชในการศึกษาวิจัย  

 ข. ประชากรจํานวนมากที่สุดท่ีจะ

เปนไปไดสําหรับการนํามาศึกษาวิจัย 

 ค. รอยละ 25 ของประชากรท่ีนํามา

ศึกษาวิจัย 

 ง. ตัวแทนของประชากรท่ีสุมมาได 
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ภาคผนวก ข 

ประวัตินักวิจัย 
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ประวตัผิู้วจิัย 

หวัหน้าโครงการวจิัย 

. ชือ – สกลุ     นางสาวธนัยพร  อริยะเศรณี 

     MIS.TUNYAPORN  ARIYASARANEE   

2. หมายเลขประจาํตัวประชาชน  1860400005604  

3. ตําแหน่งปัจจุบัน   อาจารย ์   

4. หน่วยงาน    คณะบริหารธุรกิจ 

     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั 

     ถนนราชดาํเนินนอก ตาํบลบ่อยาง 

     อาํเภอเมือง  จงัหวดัสงขลา 

     90000  โทร. (074) 317176    

5. ประวตัิการศึกษา    

ปีทีจบ

การศึกษา 
ระดับปริญญา 

อกัษรย่อ

ปริญญา 
สาขาวชิา ชือสถาบัน 

2550 ปริญญาตรี วท.บ. 
สถิติ 

(เกียรตินิยมอนัดบั ) 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

2553 ปริญญาโท วท.ม. สถิติ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 

6. สาขาวิชาการทีมคีวามชํานาญพเิศษ  - 

7. ผลงานทีทํามาแล้ว :  การเตรียมความพร้อมของบุคลากรและนกัศึกษาในสาขาการจดัการเพือ

รองรับการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน  (2554) 

   :  ความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีในคณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั สงขลา  ของนกัเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที 6 ในจงัหวดัสงขลา 

(2554) 

:  แนวทางการพฒันาการทาํวิจยัของอาจารยส์ายบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั (2555) 

:  การสร้างจิตอาสาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั 

วิทยาเขตสงขลา  (2555) 

:  แรงจูงใจและเจตคติในการเรียนภาษาองักฤษของนกัศึกษาจงัหวดั

สงขลา (2557) 
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:  ความคิดเห็นของบุคลากรทีมีต่อการดาํเนินงานบริการวชิาการแก่สงัคม

ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั  (2558) 

: การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม 

กรณีศึกษาถนนนางงาม  ตาํบลบ่อยาง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา (2558) 

: ปัจจยัทีส่งผลตอ่พฤติกรรมการอ่านหนงัสือของนกัศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี  จงัหวดัสงขลา (2559) 

: ปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจของนักศกึษาคณะ

บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา (2560) 

:  

 

 

 

 


