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 การศึกษาสวนประสมตลาดบริการที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
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จากนางสาวจันจิราพร แซโคว ในการตรวจสอบความถูกตองของรายงานฉบับสมบูรณจนสําเร็จ
ลุลวง 
 ขอขอบคุณนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ในการใหขอมูล
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บทคัดยอ 

 
 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากเปน
อุตสาหกรรมที่ทํารายไดเขาสูประเทศ อยูในอันดับ 1 – 3 จาก 10 อันดับแรกของอุตสาหกรรมสําคัญของแต
ละประเทศ ในป พ.ศ. 2558 นักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย มีจํานวน 
29,881,091 คน ขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 20.44 จากป พ.ศ. 2557 และคาดวาจะขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง 
เกิดจากพวกเขา (นักทองเที่ยวชาวตางชาติ) ใหความสนใจกับมวยไทยที่เปนทั้งกีฬาและมรดกทางวัฒนธรรม
ของประเทศไทย 
 การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจแบบตัดขวาง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีความสัมพันธกับกับแรงจูงใจผลักและแรงจูงใจถึงของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวม
กิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย. การเก็บขอมูลจากชาวตางชาติ ซึ่งเปนผูเขารวมช้ันเรียนมวย
ไทย ผูเขาคายฝกซอมมวยไทย ผูเขารวมการแขงขันมวยไทย และผูรวมแสดงโชวมวยไทย จํานวน 278 คน 
โดยแบบสอบถาม ใชวิธีการแบบ face to face ซึ่งเปนการสุมตัวอยางแบบสะดวก ระหวางเดือนกรกฎาคมถึง
เดือนธันวาคม 2560. 
 ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจผลักอยางมี
นัยสําคัญคือบุคลากรของกิจการและราคาโปรแกรมของกิจกรรม ซึ่งปจจัยเหลาน้ีมีอํานาจพยากรณ 64.8% 
และมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ .712 และปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีสัมพันธ
ทางบวกกับแรงจูงใจดึงอยางมีนัยสําคัญคือบุคลากรของกิจการ การสงเสริมการตลาด และราคาโปรแกรมของ
กิจกรรมปจจัยเหลาน้ีมีอํานาจพยากรณ 64.3%  และมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ  .591 
 
คําสําคัญ : สวนประสมทางการตลาด, แรงจูงใจทางการทองเที่ยว, มวยไทย 
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Marketing mix relate to tourism motivations of foreign tourists to participate 
Thai Boxing activity in Phuket Province, Thailand. 

 
Bootsarin Kuniard1, Weerawan Marangkun2 

 
Abstract 

 

 Tourism is the significant industry to Thailand economic because tourism is on of top 
three industries that generate income to the country. In 2015, there were 29,881,091 foreign 
tourists visited Thailand that increasing20.44 percent from 2014 and forecast that the number 
of tourists would continuous increasing every year.The significant tourism activity that could 
attract foreign tourists is Thai Boxing that represented as sport and cultural heritage of 
Thailand.This study is cross-sectional study purposed to examine the marketing mix related 
to foreigntourist motivation to participate Thai Boxing activities in Phuket Province, 
Thailand. The data collected from 278 foreign tourists who participated Thai Boxing class, 
participated Thai Boxing training program, participated Thai Boxing fight, and participated in 
Thai Boxing show by using face to face questionnaire. The sample was selected by 
convenience sampling and the data was collected between July-December 2017.The result 
found that marketing mix factors which arestatistically significant positive relationship with 
push motivation are staffs and price and these factors have 64.8 percent predictive power and 
Std. error of the Estimale =.712. The marketing mix factors which are statistically significant 
positive relationship with pull motivation are staffs, promotion, and price. These factors have 
64.3 percent predictive power and Std. error of the Estimale =.591. 
 
 
Keywords: marketing mix, tourism motivation, Thai Boxing. 
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บทที่ 1  
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหาท่ีทําการวิจัย 

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจาก
เปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดเขาสูประเทศ อยูในอันดับ 1–3 จาก 10 อันดับแรกของอุตสาหกรรม
สําคัญของแตละประเทศ ในป พ.ศ. 2558 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีจํานวน 29,881,091 คน 
ขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 20.44 จากป พ.ศ. 2557 และคาดวาจะขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง ซึ่ง
เกิดจากผลกระทบหลายประการ เชน การขยายตัวของเศรษฐกิจใหม (Economic Effected) 
และผลกระทบดานสังคม (Social Effected) คือการใหความสนใจกับชุมชน มรดกทาง
วัฒนธรรม เปนตน 

ปจจุบันพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดใหความสําคัญกับมวยไทยหรือที่
เรียกวา Thai boxing เปนมรดกทางวัฒนธรรมและเปนศิลปะการตอสูปองกันตัวที่อยูคูกับคน
ไทยมานานต้ังแตสมัยตนต้ังแตสมัยสุวรรณภูมิและรุงเรืองในสมัยรัตนโกสินทรจนมาถึงปจจุบัน
และเปนความภูมิใจของคนในชาติไทย (นวลนารี ศรีวราลักษณ, 2553) การเรียนมวยไทยหรือ
การฝกมวยไทยเปนองคความรูในการสรางองคความรูที่สอดแทรกคุณคาทางปรัชญาทั้งปลูกฝง
ความภาคภูมิใจและเปนการออกกําลังกายในรูปแบบการฝกมวยไทยเพื่อเปนการออกกําลังกายที่
ทําใหรางกายแข็งแรง ปอด และหัวใจทํางานดีข้ึน ทั้ง ยังเปนการฝกฝนจิตใจใหมีความมั่นคง 
เขมแข็ง อดทน (วารี วิดจายา, ปทชา กระแสรเสียง และณัฐวุฒิ ธานี, 2553)  

ศิลปะการตอสูที่เรียกวา “มวยไทย” นอกจากเปนความภาคภูมิใจของคนไทยทั้งชาติ
แลว ยังเปนศิลปะการตอสูที่มีช่ือเสียงแพรหลายไปทั่วโลก ซึ่งเกิดมาจากกระแสของภาพยนตร
ไทยที่สามารถสรางรายไดสูงสุดใน BOX OFFICE ทั้งเรื่อง “ตมยํากุง” และ “องคบาก” (ชัยนาท 
หาญวิเศษ, 2554) โดยเฉพาะในกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่กระแสมวยไทย ศิลปะการตอสู
ปองกันตัวอันภาคภูมิใจของคนไทยยังคงเปนที่นิยมอยางตอเน่ือง จนกลายเปนแมเหล็กช้ันดีดึงดูด
นักทองเที่ยวตางชาติเปนจํานวนมากใหเขามาในเมืองไทยนอกจากจะเขามาทองเที่ยวช่ืนชมความ
สวยงามของเมืองไทยแลว หลายคนยังตองการดูนักมวยไทยชกกันในสนามมวย ขณะที่อีกจํานวน
มากตองการเรียนรูมวยไทยและสมัครเรียนมวยไทย โดยการเปนลูกศิษยตามคายมวยตางๆ อีก
ดวย  

จังหวัดภูเก็ตที่มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติในแตละปเปนจํานวนมากเดินทางมาฝกมวย

ไทยกับคายมวยตางๆ และพบวามีคายมวยที่เปดสอนตางชาติที่เขามาเพื่อฝกซอมมวยไทยจริงๆ 

โดยชาวตางชาติเหลาน้ีจะซอมอยางจริงจังและมีบางสวนที่เปนคายมวยที่เปดรับชาวตางชาติแบบ

ฉาบฉวย เชนมีทัวรตางชาติมาลง ก็ใหมาลองเตะกระสอบทราย ต้ังทาถายรูป เพื่อใหไดช่ือวามา
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เรียนมวยไทยที่เมืองไทยแลว  สําหรับคายมวยที่เปดเพื่อรับนักทองเที่ยวตางชาติที่จะเขามาเที่ยว

และมาพักอยูนานๆ เน่ืองจากตางชาติหลายคนที่มาอยูเมืองไทยนานๆ ราคาที่พักจะสูงตามไป

ดวย ดังน้ันจึงมีชาวตางชาติจํานวนหน่ึงนิยมมาพักอยูในคายมวยแทน โดยเฉพาะคายมวยในภูเก็ต

จะมีที่พักใหสะดวกสบาย มีสถานที่ใหเรียนและฝกซอมทั้งเชาเย็น และสามารถออกไปทองเที่ยว

ขางนอกไดอีกดวย โดยใชคายมวยเปนที่พักแทนก็จะประหยัดคาที่พักไดมาก  

จากการสํารวจของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ในป พ.ศ. 2556 พบวาในประเทศ
ไทยมีคายมวยที่มีการเปดสอนจํานวนทั้งสิ้น 1,762 คาย เปนคายมวยมาตรฐานที่พรอมรับทัวร
จํานวน 443 ค าย กระจายตัวอยู ในภาคกลาง  75 ค าย ภาคเหนือ 116 ค าย ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 147 คาย และภาคใต 115 คาย ซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
(1) คายมวย เพื่อชาวตางชาติเต็มรูปแบบเพื่อการแขงขัน (2) คายมวยเพื่อชาวตางชาติเพื่อเรียนรู 
และฝกฝนมวยไทย และ (3) คายมวยเพื่อชาวตางชาติมาทองเที่ยวระยะยาวและฝกฝนมวยไทย 
(ณัฎฐณิชา ณ นคร, 2558)  

ดังน้ันกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจึงเปนหนวยงานหลักในการสงเสริมและ
พัฒนาการกีฬาของประเทศ ไดเล็งเห็นความสําคัญของกีฬามวยไทย ซึ่งถือวาเปนการสืบสาน
วัฒนธรรม ศิลปะการปองการตัวของชาติไทย รวมถึงการสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจจากธุรกิจ
กีฬามวยไทยและการสรางรายไดจากการทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) จึงสงเสริม
สนับสนุนใหผูประกอบการคายมวยไทยนําเอาเกณฑมาตรฐานคายมวยไทยทั้งในประเทศและ
ตางประเทศปรับปรุงการดําเนินกิจการมวยไทยเพื่อใหเปนไปตามระดับมาตรฐานกีฬามวยไทย
และมาตรฐานคายมวยไทยอันเปนการยกระดับการดําเนินกิจการคายมวยไทยทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ รวมทั้งสงเสริมและเผยแพรภูมิปญญาดานศิลปะการตอสูของไทย สินคาและบริการ
ที่เกี่ยวของในตลาดตางประเทศ เพื่อสงผลในการนํารายไดเขาประเทศตอไป 

อยางไรก็ตามพบวาคายมวยในปจจุบันมีจํานวนมากข้ึนทั้งในประเทศและตางประเทศ 
การแขงขันก็เพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากความตองการมีมากข้ึน ทั้งที่เปนคายขนาดใหญและขนาดเล็ก
ก็มีชาวตางชาติมาเรียนมาฝก บางคายก็มีอุปกรณที่เกี่ยวกับมวยทุกชนิด เชน กางเกงมวย นวม 
ซึ่งเปนสวนประกอบหลักของการฝกมวยไทย ไวจําหนายใหกับผูเรียนอีกดวย รวมถึงโรงแรมที่
เปนหน่ึงในสถานประกอบการที่ใชกลยุทธทางการตลาด โดยให “กีฬามวยไทย” อันเปนกีฬา
ประจําชาติ เปนสื่อกลางในการสรางรายไดและสรางแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวสนใจมาเขาพักและ
ใชบริการที่โรงแรมมากย่ิงข้ึน ดวยแพ็กเกจเรียนมวยไทยที่ผนวกรวมเขากับคาหองพัก อาหาร 
และการออกกําลังกายประเภทอื่นๆ แบบครบวงจร ทั้งยังจัดโปรแกรมตอยมวยไทยจากนักชก
อาชีพทั้งไทยและตางชาติใหแขกของโรงแรมไดรบัชมกันอยางสม่ําเสมอสิ่งเหลาน้ีกอใหเกิดปญหา
ที่ตามมาก็คือการสงเสริมการตลาดที่สงผลกระทบจนทําใหมวยไทยกําลังประสบปญหา
ภาพลักษณที่คนไทยมองวามวยไทยน้ันดอยคาเปนกีฬาปาเถ่ือน เปนที่หากินของนักพนัน  
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จากปญหาดังกลาวการศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจแบบผลักและแรงจูงใจแบบดึงในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพื่อนําไปสูการสรางความสําเร็จของคายมวยและธุรกิจที่เกี่ยวของ 
รวมถึงแนวทางในการสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐอยางเหมาะสมตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตที่มี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรม
มวยไทย 

1.2.2 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมกิจกรรมมวยไทยใหกับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 

 
1.3 คําถามในการวิจัย 

1.3.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจมวยไทยในจังห วัดภูเก็ตที่ มี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรม
มวยไทยเปนอยางไร 

1.3.2 รูปแบบเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมกิจกรรมมวยไทยใหกับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เปนอยางไร 

 
1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สวนประสมทางการตลาดบริการ (7’P) ประกอบดวยผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การ
สงเสริมการตลาด พนักงาน/ผูใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการของกิจกรรมมวย
ไทยมีความสัมพันธกับแรงจูงใจแบบผลักและแรงจูงใจแบบดึง 
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1.5 สมมุติฐานการวิจัย 
สมมุติฐานที่ 1:  ผลิตภัณฑมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบผลัก 

สมมุติฐานที่ 2:  ราคามีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบผลัก 

สมมุติฐานที่ 3:  การจัดจําหนายมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบผลัก 

สมมุติฐานที่ 4: การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบผลัก 

สมมุติฐานที่ 5:  พนักงาน/ผูใหบริการมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบผลัก 

สมมุติฐานที่ 6: ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบผลัก 

สมมุติฐานที่ 7: กระบวนการมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบผลัก 

สมมุติฐานที่ 8: ผลิตภัณฑมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบดึง 

สมมุติฐานที่ 9:  ราคามีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบดึง 

สมมุติฐานที่ 10:  การจัดจําหนายมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบดึง 

สมมุติฐานที่ 11: การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบดึง 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผลิตภัณฑ 

ราคา 

การจัดจําหนาย 

การสงเสริมการตลาด 

Marketing Mix 

แรงจูงใจแบบผลัก 

แรงจูงใจแบบดึง พนักงาน/ผูใหบริการ 

ลักษณะทางกายภาพ 

กระบวนการ 
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สมมุติฐานที่ 12:  พนักงาน/ผูใหบริการมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบดึง 

สมมุติฐานที่ 13: ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบดึง 

สมมุติฐานที่ 14: กระบวนการมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบดึง 

 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.6.1 นําผลการวิจัยที่ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจมวยไทยในจังหวัด

ภูเก็ตที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวม

กิจกรรมมวยไทยเปนขอมูลในการพัฒนาของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

1.6.2 นําผลการวิจัยเพื่อเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมกิจกรรมมวยไทยใหกับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติกับผูประกอบการคายมวย 

1.6.3 นําผลงานการวิจัยไปเผยแพรในวารสารระดับชาติและระดับนานาชาติ 
 

1.7 หนวยงานท่ีนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
1.7.2 หนวยงานภาครัฐในระดับภูมิภาคที่ทําหนาที่สนับสนุนและสงเสริมอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวในพื้นที่จ ังหวัดภูเก็ต นําผลการศึกษาไปสู การวางแผนในการ
ปฏิบัติงานเพื ่อสนับสนุนและพัฒนากระบวนการสงเสริมการทองเที ่ยวให
เหมาะสมกับความสามารถของผูประกอบการคายมวยในการใหบริการและ
รองรับนักทองเที่ยวที่มาใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.7.3 หนวยงานหรือองคกรภาคเอกชนที่มองเห็นทิศทางการลงทุนสําหรับธุรกิจ
บริการที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว ที่ตองการมาเขารวมกิจกรรมมวยไทยใน
จังหวัดภูเก็ต 
 

1.8 นิยามศัพทเฉพาะ 
ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งใดๆ ที่นําเสนอตอตลาดเปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการ

และสรางความพอใจใหกับผูบริโภค ผลิตภัณฑประกอบดวยสินคาที่เปนกายภาพ (Physical 
goods) บริการ (Services) ประสบการณ (Experiences) เหตุการณ (Events) บุคคล 
(Persons) สถานที่ (Places) ทรัพยสิน (Properties) องคกร (Organizations) สารสนเทศ 
(Information) และแนวความคิด (Ideas) หรือหลายอยางรวมกัน 

ราคา หมายถึง มูลคาของสินคาหรือบริการ เพื่อใชในการแลกเปลี่ยนมูลคา (Value) 
เปนอํานาจซื้อที่ผูบริโภคกําหนดใชสําหรับการแลกเปลี่ยนกับความพึงพอใจของเขาที่ไดรับจาก
สินคาและบริการอํานาจซื้อของผูบริโภคจะข้ึนอยูกับรายได และเครดิตหรือความเช่ือถือในดาน
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การเงินของบุคคลแตละคน ดังน้ันการกําหนดราคาของผลิตภัณฑ จึงตองพิจารณาถึงการจัดสรร
อํานาจซื้อของผูบริโภค ซึ่งมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่เขาคาดหวังจะไดรับจากการซื้อ
ผลิตภัณฑน้ันๆอาจใชคําอื่นแทนเพื่อใหมีลักษณะเฉพาะหรือความเหมาะสมในการกําหนด
คาตอบแทนเปนตัวเงิน ตัวอยางเชน คาธรรมเนียมการศึกษา คาโดยสาร คาขนสง เงินเดือน 
คาจาง และดอกเบี้ย เปนตน 

การจัดจําหนาย หมายถึง สถานที่จําหนายผลิตภัณฑ โดยมแีนวคิดอยูบนพื้นฐานการนํา
ผลิตภัณฑที่ถูกตอง ปริมาณที่ถูกตองสูตลาดเปาหมายในสถานที่เหมาะสมและในเวลาที่ถูกตอง 
ดวยตนทุนที่ประหยัดที่สุด การจะเลือกวิธีการจัดจําหนายที่มีประสิทธิภาพ จึงควรที่จะตองทํา
ความเขาใจกับลักษณะของชองทางการจัดหนายพื้นฐาน  แลวคอยพิจารณาปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกชองทางการจัดจําหนาย  เพื่อเลือกใชชองทางการจัดจําหนายที่เหมาะสมกับกิจการตอไป 

การสงเสริมการตลาด เปนการทําใหขาวสารตางๆ ไปสูลูกคาเปาหมาย โดยสามารถ
จัดทําไดหลายวิธี ประกอบดวย การขายโดยบุคคล การโฆษณา การสงเสริมการขาย การ
ประชาสัมพันธโดยแตละวิธีจะมีวัตถุประสงคที่แตกตางกันออกไป การเลือกวิธีการสงเสริม
การตลาดจะตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
เชน ประเภทของสินคา วงจรชีวิตผลิตภัณฑ กลยุทธของการสงเสริมการตลาด และงบประมาณ
ในการสงเสริมการตลาด เปนตน 

พนักงาน/ผูใหบริการ (Salesman) คือบุคคลที่ทําหนาที่ติดตอสื่อสาร แสวงหาลูกคา
เสนอขาย กระตุนใหลูกคาเกิดความตองการและตัดสินใจซื้อ การใหบริการกอนและหลังการขาย 
รวมถึงการใหคําแนะนํากับลูกคา ซึ่งการสงเสริมการตลาดโดยใชพนักงานขายน้ันถือวาเปนวิธีการ
ที่มีความยืดหยุนสูง เปนการสื่อสารสองทาง (Two – way communication) พนักงานขาย
สามารถสรางความสัมพันธที่ดีได แตขอจํากัดของการใชพนักงานขาย คือ คาใชจายสูงมากและ
ทําใหตนทุนของสินคาที่ขายสูงตามไปดวย 

ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ
ผลิตภัณฑใหกับลูกคา รวมไปถึงการสรางรูปแบบการใหบริการเพื่อเพิ่มมูลคาของสินคา เชน การ
เสนอสวนลดให บริการระหวางการขาย บริการหลังการขาย พนักงานแตงกายเรียบรอย ใหบริการ
อยางรวดเร็ว โดยจะมุงเนนไปที่การสรางคุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑเปนหลัก 

กระบวนการ หมายถึง กิจกรรมในการจัดระเบียบวิธีการในการใหบริการ การวางแผน
งานและออกแบบกระบวนการอยางเปนข้ันตอนจะนําไปสูการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ 
พนักงาน/ผูใหบริการสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ และปฏิบัติหนาที่ไดอยาง
เปนระบบ โดยผูผลิตตองมีการพิจารณาถึงกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการวางแผนใหบริการ
อยูตลอดเวลา 
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 สวนประสมตลาดบริการที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตา งชาติใน
การเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต เพื่อเปนการมุงศึกษาถึงสวนประสมการตลาดที่มี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจแบบผลักและแรงจูงใจแบบดึงของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในการเขา
รวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต เพื่อหาแนวทางในการสรางความรวมมือและการสนับสนุน
ทางดานการทองเที่ยวจากหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ  โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของนํามาวิเคราะหในสวนของแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได 
ดังน้ี 
 2.1  จังหวัดภูเก็ต 
 2.2  การทองเที่ยว 
 2.3  มวยไทย 
 2.4  แรงจูงใจ 
 2.5  สวนประสมการตลาดบริการ 
 

2.1 จังหวัดภูเก็ต 

 ภูเก็ตเปนจังหวัดหน่ึงทางภาคใตของประเทศไทย เปนเกาะขนาดใหญที่สุดในประเทศ
ไทย ต้ังอยูทางชายฝงทะเลตะวันตกของประเทศไทยในนานนํ้าทะเลอันดามัน มีพื้นที่ประมาณ 
543 ตารางกิโลเมตร ความยาวสุดของเกาะวัดจากทิศเหนือถึงทิศใตประมาณ 48.7 กิโลเมตร 
และสวนกวางที่สุดวัดจากทิศตะวันออกถึงทิศตะวันตกประมาณ 21.3 กิโลเมตร แบงออกเปน 3 
อําเภอ ไดแก อําเภอเมือง อําเภอถลาง และอําเภอกะทู จังหวัดที่ใกลเคียงทางทิศเหนือ คือ 
จังหวัดพังงา ทางทิศตะวันออก คือ จังหวัดพังงาและจังหวัดกระบี่ ลอมรอบดวยมหาสมุทรอินเดีย 
การเดินทางเขาสูจังหวัดภูเก็ตสามารถเดินทางไดทั้งทางเรือ ทางรถยนต โดยมีเสนทางเดินรถ
เพียงสายเดียวคือผานจังหวัดพังงา โดยขามสะพานสารสินและสะพานคูขนาน สะพานทาวเทพ
กระษัตรีและสะพานทาวศรีสุนทร และทางอากาศโดยมีทาอากาศยานนานาชาติภูเก็ตรองรับ คํา
ขวัญประจําจังหวัดภูเก็ต คือ “ไขมุกอันดามัน สวรรคเมืองใต หาดทรายสีทอง สองวีรสตรี บารมี
หลวงพอแชม” 
 คําวา “ภูเก็ต” สันนิษฐานวานาจะมาจากคําวา “บูกิต” ในภาษามลายู แปลวาภูเขา 
หรือที่รูจักมาแตโบราณในนาม “เมืองถลาง” เดิมคําวา “ภูเก็ต” สะกดวา “ภูเก็จ” แปลวาเมือง
แกว ซึ่งตรงกับความหมายเดิมที่ชาวทมิฬจะเรียกพื้นที่จังหวัดภูเก็ตวา มณีคราม 
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 ภูเก็ตเปนที่รูจักของนักเดินเรือที่ใชเสนทางระหวางจีนและอินเดีย โดยเดินเรือผาน
เสนทางแหลมมลายู หลักฐานเกาแกที่สุดคือหนังสือภูมิศาสตรและแผนที่เดินเรือของทอเลมี ที่
เขียนข้ึนเมื่อป พ.ศ.700 กลาวถึงการเดินทางจากแหลมสุวรรณภูมิลงมาจนถึงแหลมมลายู ซึ่งตอง
ผานแหลมจังซีลอน หรือเกาะภูเก็ตในปจจุบัน 
 ภูเก็ตเจริญเติบโตดวยแรดีบุกมาแตโบราณ โดยหลักฐานที่บันทึกไวต้ังแตป พ.ศ.2367 
ของรอยโท เจมสโลว ชาวอังกฤษ ในขณะน้ันแรดีบุกเปนวัตถุดิบที่ประเทศอุตสาหกรรมทั่วโลก
ตองการ มีหลักฐานบันทึกไววา ไดมีการคาขายแรดีบุกกับตางประเทศโดยเฉพาะประเทศฝรั่งเศส
มาต้ังแตสมัยกรุงศรีอยุธยา ยุคสมเด็จพระนารายณมหาราช โดยเอกอัครราชทูตฝรั่งเศสไดขอ
พระราชทานพระบรมราชานุญาตผูกขาดการคาขายแรดีบุกที่จังหวัดภูเก็ตแตเพียงผูเดียว และจะ
มีเรือจากคลอรามันเดล แลนรับสงสินคามายังภูเก็ตเปนประจําทุกป  
 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดมีการรวบรวมหัวเมืองชายทะเล
ตะวันตก ประกอบไปดวย จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ ตรัง ตะกั่วปา และระนอง รวมเขาดวยกัน
และต้ังเปน มณฑลภูเก็จ ในป พ.ศ.2418 เพื่อจัดระบบการเก็บภาษีอากรและภาษีเหมืองแรสง
เขาคลังสวนกลาง ตอมาในป พ.ศ.2476 ไดยกเลิกระบบมณฑลเทศาภิบาล และเปลี่ยนมาเปน
จังหวัดภูเก็ต จนถึงปจจุบัน 
 ชวงป พ.ศ. 2530 เกิดภาวะแรดีบุกลนตลาดและราคาตกตํ่าเรื่อยมา ประกอบกับกระแส
อนุรักษสิ่งแวดลอมและธรรมชาติทวีความรุนแรงข้ึน มีการตอตานการทําเหมืองแรดีบุกในทะเล 
เน่ืองจากเปนการทําลายทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม อุตสาหกรรมเหมืองแรที่เคยเปนรายได
หลักของภูเก็ตจึงเสื่อมความนิยมลง และเขาสูยุคการเปลี่ยนผานเปนอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ในที่สุด 
 จังหวัดภูเก็ตไดช่ือวาเปนไขมุกแหงอันดามัน เปนเมืองทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงไปทั่วโลกใน
ดานความสวยงามของทิวทัศนและหาดทราย แมวาจะถูกทําลายไปบางจากการทําเหมืองแร แตก็
ยังมีเสนหดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาเย่ียมเยือนไมขาดสาย ชายฝงทะเลมีหาดทรายสีขาว นํ้า
ทะเลสีคราม มีเกาะแกงรายลอม ใตทะเลมีแนวปะการังและสัตวนํ้าจํานวนมาก จากการที่
นักทองเที่ยวเขามาพํานักอยูในจังหวัดภูเก็ต สงผลใหประชาชนในพื้นที่มีรายไดเพิ่มมากข้ึน จาก
เดิมที่ชาวบานมีรายไดจากการทําประมงและทําการเกษตร ไดเริ่มมีการลงทุนทําธุรกิจรองรับ
ทองเที่ยว เชน ที่พักและรานอาหาร ทางรัฐบาลไดเล็งเห็นโอกาสในการสรางรายไดใหกับประเทศ
จากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดมีการจัดต้ังองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยในปจจุบัน เพื่อรับผิดชอบและสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ในประเทศ และไดมีการจัดสรรงบประมาณสวนหน่ึงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กรมการบิน
พาณิชย เพื่อทําการขยายสนามบินตามภูมิภาคตางๆ 
 ฤดูกาลการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตใน 1 ป แบงออกเปน 2 ระยะ ไดแก ชวงโลวซีซั่น 
คือชวงหนามรสุมหรือชวงฤดูฝน นักทองเที่ยวจะเขามานอยเรื่องจากสภาวะอากาศไมเอื้ออํานวย
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ตอการทองเที่ยวแถบชายฝงทะเล และชวงไฮซีซั่น คือเปนชวงที่หมดหนามรสุม ประกอบกับ
อากาศของประเทศแถบยุโรปเริ่มหนาว ทําใหนักทองเที่ยวชาวยุโรปนิยมมาพักผอนที่จังหวัด
ภูเก็ตเปนจํานวนมาก เน่ืองมาจากชวงโลวซีซั่นเปนชวงที่จํานวนนักทองเที่ยวนอย สงผลให
ผูประกอบการและหนวยงานที่เกี่ยวของตองหาวิธีแกไขปญหารายไดที่ลดลงและปญหาการ
วางงาน โดยการสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศ แสวงหาตลาดนักทองเที่ยวกลุมใหมใหมากข้ึน 
และสงเสริมการทองเที่ยวรูปแบบอื่นๆ ที่ไมใชการทองเที่ยวในสถานที่ธรรมชาติในชวงระยะโลวซี
ซั่น 

2.2 การทองเท่ียว 

 องคกรการทองเที่ยวของสหประชาชาติ (World Tourism Organization) ไดให
ความหมายของการทองเที่ยวไววา การเดินทางของบุคคลจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อื่นเปนการ
ช่ัวคราว โดยไมไดพํานักนานกวา 1 ป เปนการเดินทางดวยความสมัครใจเพื่อการพักผอนหยอน
ใจ ติดตอธุระ และเพื่อวัตถุประสงคอื่นๆ ที่ไมไดเปนการหารายไดหรือประกอบอาชีพ 
 ในป พ.ศ. 2546 สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว อธิบายความหมายของการทองเที่ยวไว
วา การเดินทางเพื่อผอนคลายความเครียด แสวงหาประสบการณแปลกใหม โดยมีเงื่อนไขวาการ
เดินทางน้ันเปนการเดินทางเพียงช่ัวคราว และผูเดินทางจะตองไมถูกบังคับใหเดินทาง 
 ไพฑูรย พงศะบุตร และวิลาสวงศ พงศะบุตร (2542) อธิบายวา การทองเที่ยว หมายถึง 
การเดินทางไปเยือนสถานที่ตางถ่ินซึ่งไมใชที่พํานักอาศัยประจําเปนการไปเยือนแบบช่ัวคราว โดย
ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพ 
 คํานิยามและความหมายของการทองเที่ยวจากหลายแหลงสรุปไดวา การทองเที่ยว
หมายถึงการเดินทางจากสถานที่ใดที่หน่ึงหรือจากสถานที่พํานักอาศัยไปยังอีกที่หน่ึงเปนการ
ช่ัวคราว เปนการเดินทางโดยสมัครใจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอนหยอนใจ เพื่อการศึกษา 
เดินทางดวยเหตุผลทางธุรกิจ เ ดินทางเพื่อเ ย่ียมเยือนญาติพี่นองหรือคนรูจัก และเพื่อ
วัตถุประสงคอื่นๆ ทั้งน้ีไมรวมถึงการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพและหารายได 
 องคการการทองเที่ยวโลก (United Nations World Tourism Organization: 
UNWTO) ไดมีการกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวออกเปน 3 รูปแบบ ไดแก 1) การทองเที่ยวใน
แหลงธรรมชาติ (natural based tourism) 2) การทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (cultural 
based tourism) และ 3) การทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (special interest tourism) 

1. การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ ประกอบดวย 
1.1 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotourism) หมายถึง การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่มี

เอกลักษณของทองถ่ินที่เกี่ยวเน่ืองกับระบบนิเวศ โดยมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบ
นิเวศและสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน 
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1.2 การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (marine ecotourism) หมายถึง การทองเที่ยวใน
แหลงธรรมชาติทางทะเล ผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวและนักทองเที่ยวตองดําเนินกิจกรรมการ
ทองเที่ยวอยางมีจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศและสิ่งแวดลอมไมทําสิ่งใดที่สงผลกระทบตอ
ธรรมชาติในพืน้ที่ 

1.3 การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (geo-tourism) หมายถึง การทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวที่มีภูมิประเทศเปนหินผา ลานหินทราย อุโมงค ถํ้านํ้าลอด ถํ้าหินงอกหินยอย เพื่อชม
ความสวยงามและศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร และฟอสซิล 

1.4 การทองเที่ยวเชิงเกษตร (agro tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยังพื้นที่
ทําการเกษตร เชน สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตว มีจุดมุงหมายเพื่อความเพลิดเพลินและสราง
ประสบการณใหม  

1.5 การทองเที่ยวเชิงดาราศาสตร (astrological tourism) หมายถึง การเดินทาง
ทองเที่ยวเพื่อชมปรากฏการณทางดาราศาสตรที่ เกิดข้ึน เชน สุริยุปราคา ฝนดาวตก และ
จันทรุปราคา 

2. การทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (cultural based tourism) ประกอบดวย 
2.1 การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (historical tourism) หมายถึง การเดินทาง

ทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดี และสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร  
2.2 การทองเที่ยวชมงานวัฒนธรรมและประเพณี (cultural and traditional 

tourism) หมายถึง การทองเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีตางๆ ที่ประชาชนในทองถ่ินจัดข้ึน  
2.3 การทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (rural tourism/village tourism) หมายถึง การ

ทองเที่ยวเพื่อเย่ียมชมหมูบานในชนบท ที่มีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ 
 

3. การทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (special interest tourism) ประกอบดวย 
3.1 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (health tourism) หมายถึง การทองเที่ยวเพื่อการ

พักผอนและรักษาสุขภาพทั้งกายและใจ เพื่อความเพลิดเพลิน ไดเรียนรูประสบการณใหม และ
สงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีย่ิงข้ึน โดยบางแหงอาจมีการจัดรูปแบบการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพและ
ความงาม (health beauty and spa) 

3.2 การทองเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (edu-meditation tourism) หมายถึง 
การเดินทางเพื่อทัศนศึกษา เรียนรู หาความรู เกี่ยวกับศาสนาและภูมิปญญาทองถ่ิน  เชน 
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทยเพื่อเรียนรูการทําอาหารไทย เรียนมวยไทย เรียนรําไทย 
เปนตน 

3.3 การทองเที่ยวเพื่อศึกษากลุมชาติพันธุหรือวัฒนธรรมกลุมนอย (ethnic tourism) 
หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อศึกษาชีวิตความเปนอยูของชนกลุมนอยหรือชนเผาที่อาศัยอยู
ในสถานที่ตางๆ 
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3.4 การทองเที่ยวเชิงกีฬา (sports tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อการ
กีฬาตามความถนัด และความสนใจของนักทองเที่ยว 

3.5 การทองเที่ยวเพื่อผจญภัย (adventure travel) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไป
ยังสถานที่ทองเที่ยวที่มีลักษณะพิเศษ ที่นักทองเที่ยวจะไดรับความต่ืนเตน ไดผจญภัย และได
สรางประสบการณใหมๆที่นาจดจํา 

3.6 การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยและฟารมสเตย (home stay and farm stay) 
หมายถึง การทองเที่ยวที่มุงเนนไปที่การไดใชเวลาใกลชิดกับครอบครัวในทองถ่ิน ไดเรียนรู
วัฒนธรรม ประสบการณ และวิถีชีวิตของประชาชนในทองถ่ินอยางใกลชิด 

3.7 การทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว (longstay) หมายถึง การทองเที่ยวไปยังสถานที่
ใดสถานที่หน่ึงและพํานักอยูเปนระยะเวลาอยางนอย 1 เดือน นักทองเที่ยวที่สนใจการทองเที่ยว
รูปแบบน้ี สวนใหญเปนกลุมคนวัยเกษียณที่ตองการใชชีวิตตางแดน โดยเดินทางทองเที่ยวเฉลี่ย 
3-4 ครั้งตอป 

3.8 การทองเที่ยวแบบใหรางวัล (incentive travel) หมายถึง การทองเที่ยวที่เกิดจาก
การใหรางวัลแกผูประสบความสําเร็จในองคกร โดยหนวยงานเปนผูออกคาใชจายในการเดินทาง 
คาพักแรม และคาอาหารระหวางการเดินทางใหแกผูเดินทาง โดยมีการจัดรายการพักแรมต้ังแต 
2-7 วัน มีรายการนําเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 

3.9 การทองเที่ยวเพื่อการประชุม (MICE) หมายถึง การจัดนําเที่ยวใหแกกลุมผูเขารวม
การประชุมหรือผูที่รวมเดินทางกับผูประชุม อาจเปนรายการทองเที่ยววันเดียว หรือมีการพักแรม 
2-4 วัน โดยการคิดราคาแบบเหมาจาย มีการจัดนําเที่ยวกอนการประชุม (pre-tour) และการ
จัดการนําเที่ยวหลังการประชุม (post-tour) 

3.10  การทองเที่ยวแบบผสมผสาน หมายถึง การทองเที่ยวในรูปแบบที่ผูจัดการการ
ทองเที่ยว คัดสรรการทองเที่ยวรูปแบบตางๆ นํามาผสมผสานกันแลวนํามาจัดรายการการ
ทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณระหวางการเดินทางที่หลากหลาย มีระยะเวลา
ต้ังแต 2-7 วัน หรือมากกวา เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร (eco-agro tourism) การ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรและประวัติศาสตร (agro-historical tourism) การทองเที่ยวเชิงนิเวศและ
ผจญภัย (eco-adventure travel) การทองเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม (agro-cultural 
tourism) เปนตน 

ทั้งน้ีการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ ตองต้ังอยูบนพื้นฐานของการทองเที่ยวอยางมีความ
รับผิดชอบและจิตสํานึก โดยนักทองเที่ยวและประชาชนในพื้นที่ตองมีสวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรมการทองเที่ยวที่ไมสงผลกระทบสภาพแวดลอม วัฒนธรรม ระบบนิเวศ และวิถีชีวิตของ
ประชาชนในพื้นที่แหลงทองเที่ยวน้ันๆเพื่อเปนการอนุรักษสภาพแวดลอมและสงเสริมการ
ทองเที่ยวอยางย่ังยืน 
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2.3 มวยไทย 

 มวยไทย เปนการละเลนพื้นบานศิลปะการตอสูของประเทศไทย มีความโดดเดนดาน
เทคนิคการตอสู โดยการใชอวัยวะสวนตางๆของรางกายเปนอาวุธ เชน หมัด ศอก แขน เทา แขง 
และเขา มวยไทยไดช่ือวา ศาสตรการโจมตีทั้งแปด ไดแก สองมือ สองเทา สองศอก และสองเขา 
จัดเปนศิลปะประจําชาติที่เปนเอกลักษณและมีความโดดเดนอยางมากของประเทศไทย มวยไทย
เปนที่แพรหลายในระดับนานาชาติในชวงศตวรรษที่ย่ีสิบ เมื่อนักมวยไทยเปนฝายชนะคูตอสูที่มี
ช่ือเสียงในแขนงอื่น การแขงขันมวยไทยในระดับอาชีพจะไดรับการดูแลโดย สภามวยไทยโลก 
 มวยไทยสืบทอดมาจากมวยโบราณของแตละทองถ่ิน โดยมีสายหลัก เชน มวยทาเสา 
ของภาคเหนือ มวยโคราช ของภาคอีสาน มวยไชยา ของภาคใต มวยลพบุรีและมวยพระนคร 
ของภาคกลาง มีคํากลาววา “หมัดหนักโคราช ฉลาดลพบุรี ทาดีไชยา ไวกวาทาเสา” เปนการ
แสดงใหเห็นวาศิลปะมวยไทยสืบตอมาจากการเรียนรูและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน 
 ในสมัยโบราณ ครูมวยที่มีฝมือและมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับจะกอต้ังสํานักเรียนมวย และ
ถายทอดวิชาใหลูกศิษยที่มีความเหมาะสม โดยมีจุดประสงคที่จะถายทอดวิชาไมใหสูญหาย 
แลกเปลี่ยนวิชาความรู เพื่อนําไปใชในการแขงขันและประลอง บางสํานักจะมีการฝกสอนรวมกับ
เพลงดาบ กระบี่ กระบอง ทวน งาว และอาวุธอื่นๆ เพื่อใชในการตอสูปองกันตัวและใชในการ
สงคราม ผูเขาฝกมวยไทยจะมีทั้งพระมหากษัตริย ขุนนาง แมทัพ ทหาร และชาวบานทั่วไป และ
มักจะมีการจัดประลองกันตามงานวัดและงานเทศกาล โดยสํานักมวยจะสงครูมวยและนักมวยเขา
รวมการแขงขัน 
 ในประวัติศาสตรมักปรากฏตํานานพระมหากษัตริยหรือขุนนางที่เช่ียวชาญมวยไทยเขา
รวมแขงขันทดสอบฝมือ ไดแก พระเจาเสือ (ขุนหลวงสรศักด์ิ) พระเจาตากสินมหาราช พระยา
พิชัยดาบหัก และเมื่อครั้งเสียกรุงครั้งที่ 2 แกพมา ไดปรากฏช่ือนายขนมตมในพงศาวดาร เปน
เชลยศึกชาวไทยที่ชกมวยชนะนักมวยพมาหลายคนในคราวเดียวจนไดรับอิสรภาพ ในสมัยอยุธยา
ตอนปลายไดมีการจัดต้ังกรมทนายเลือกและกรมตํารวจหลวงข้ึน มีหนาที่ในการใหการคุมครอง
พระมหากษัตริยและราชวงศ ไดมีการฝกหัดวิชามวยไทยและมวยปล้ําตามแบบอยางแขก
เปอรเซีย (อิหราน) จึงมีครูมวยและนักมวยที่มีฝมือเขารับราชการเปนจํานวนมาก และไดมีการ
แสดงฝมือการตอสูในราชสํานักและหนาพระที่น่ังในงานเทศกาลตางๆสืบตอกันมา  
 มวยไทยไดรับความนิยมอยางมากในสมัยตนรัตนโกสินทร ยุคที่มวยไทยเฟองฟูอยางสูง
คือในสมัยของรัชกาลที่ 5 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวมหาราชไดศึกษาฝกฝนการ
ชกทวยไทย และโปรดใหมีการจัดแขงขันชกมวยหนาพระที่น่ัง โดยคัดเลือกนักมวยมีฝมือจากภาค
ตางๆมาเขารวมการแขงขัน ทั้งยังโปรดใหกรมศึกษาธิการบรรจุการสอนมวยไทยเปนวิชาบังคับใน
โรงเรียนฝกหัดครูพลศึกษา ตอมาในสมัยรัชการที่ 6 ไดมีการสงเสริมวิชามวยไทยโดยการจัดการ
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แขงขันชกมวยระหวางนักมวยและครูมวยชาวไทย และจัดการแขงขันระหวางครูมวยไทยและ
นักมวยตางชาติ 

ในสมัยรัชการที่ 7 การแขงขันชกมวยจะพันมือนักมวยดวยเชือกจนแข็ง และผูก
เครื่องรางของขลังตามความเช่ือของแตละคน เรียกวามวยคาดเชือก หรือมวยโบราณ กอนการชก
นักมวยทั้งสองฝายตองมาซอมใหนายสนามดูกอน ถาฝมือใกลเคียงกันและทั้งคูพอใจจะชกกันจึง
จัดใหมีการชก กติกาคือจะตอสูกันจนกวาฝายใดฝายหน่ึงยอมแพหรือลุกไมข้ึน สนามแขงขันเปน
สนามหญาหรือลานวัด มีเชือกกั้น 1 เสน มีกรรมการเพื่อหามไมใหมีการจับนักมวยที่ลมข้ึนมาสู
ใหม และหามไมใหมีการซ้ําเติมคนที่ลม มวยคาดเชือกนิยมจัดในงานศพของผูมีฐานะ โดยมักจะ
จัดใหมีการแขงขัน 7-8 คู 

วันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2471 ที่สนามหลักเมืองของพระยาเทพหัสดินทร ไดมีการ
จัดการแขงขันระหวาง นายเจียร นักมวยชาวเขมรที่มีช่ือเสียงในดานคงกระพัน และเคยชกคน
ตายมาแลว กับนักมวยชาวไทย นายแพ เลี้ยงประเสริฐ เมื่อการชกดําเนินมาถึงยกที่ 3 นายแพได
ใชแมไม “หนุมานถวายแหวน” ของสํานักบานทาเสา ชกนายเจียรจนทรุดลงกับพื้น และสิ้นใจ
ระหวางนําสงโรงพยาบาล แมวาในครั้งน้ันนายแพจะไมมีความผิดตามกฎหมาย เน่ืองจาก
กฎหมายตราสามดวงในขณะน้ันไดระบุวา การตายที่เกิดจากการชกมวยที่ตางฝายตางสมัครใจมา
ชกกันเองน้ันถือวาไมมีความผิด แตก็เปนเหตุใหกระทรวงมหาดไทยเห็นวาการชกแบบคาดเชือก
รุนแรงเกินไป จึงมีการประกาศหามชกมวยคาดเชือกทั่วราชอาณาจักร และใหสวมนวมตามแบบ
มวยสากลแทน และยังคงเปนขอปฏิบัติมาจนถึงปจจุบัน 
 ปจจุบันการชกมวยคาดเชือกยังพบเห็นไดที่ประเทศพมา ในประเทศไทยมีเพียงการ
แสดงและการชกในบางเทศกาล เชน การชกมวยคาดเชือกประเพณี ไทย-พมา ในเทศกาล
สงกรานต ที่อําเภอแมสอด จังหวัดตาก และใชกติกาการชกแบบพมา 
 คําวามวยไทย เพิ่งใชกันแพรหลายในยุคหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ.2475 
เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายชาตินิยมในสมัยน้ัน เวทีมวยมาตรฐานแหงแรกคือเวทีมวยลุมพินี
และเวทีมวยราชดําเนินซึ่งยังคงจัดการแขงขันมาจนถึงปจจุบัน  
 คุณลักษณะเดนของมวยไทยคือการใชอวัยวะ 6 ชนิดในการตอสู ไดแก 

1. หมัด ใชทิ่ม กระแทก กระทุง เหว่ียง โขก และทุบ 
2. ศอก ใชเหว่ียง ปก งัด ทิ่ม เฉือน กด และกระทุง 
3. แขนทอนลาง ใชสับ เสียบ ปด เหว่ียง และเฆ่ียน 
4. เทา ใชถีบ เหน็บ อัด ยัน เหยียบ เตะ และกระตุกเทา 
5. แขง ใชเหว่ียง ทั้งเหว่ียงสั้นและเหว่ียงยาว 
6. เขา ใชยิง โยน ยัด เหว่ียง กุด และกระตุก 

นอกจากน้ียังมีการใชไมมวย คือการใชอวัยวะตางๆประกอบการเคลื่อนไหวรางกายที่
ผสมผสานการรุกและรับในการตอสู แบงออกเปน 
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1. แมไม คือทาครู เปนทายางสามขุมที่มีองคประกอบของการตอสูและปองกันตัวในคราว
เดียว โดยครูมวยแตละสํานักจะเปนคนกําหนดทาข้ึนตามแบบอยางของแตละคน 

2. ลูกไมหรือไมมวยไทย มีทั้งไมเด็ด ไมตาย และไมเปน 

- ไมเด็ด คือลูกไมที่มีประสิทธิภาพและมีอันตรายสูง 
- ไมตาย คือไมมวยที่เมื่อฝายกระทําใชออกไป ผูถูกกระทําจะไมสามารถปองกันได 
- ไมเปน คือ ไมมวยที่เมื่อฝายหน่ึงใชออกไป อีกฝายจะสามารถปองกันไดถารูวิธี 

การชกมวยไทยที่ดีมีหลักการสําคัญคือ การปองกันตัวดวยการยืนอยางมั่นคง ต้ังแขน
ปองกัน และเก็บคาง เทาหนาจรดช้ีไปดานหนาวางนํ้าหนักครึ่งฝาเทา เทาหลังวางทแยงเฉียง
กวางกวาหัวไหล ขยับเทาดวยการลากเทาหลังพรอมที่จะหลอกลอ ต้ังรับ และโจมตีตอบโต แขน
หนายกกําเสมอไหลหรือจรดสันแกม แขนหลังยกกําจรดแกม ศอกทั้งสองขางไมกางออกและไม
แนบชิด กมหนาเก็บคาง ตามองตรงไปที่หวางอกคูตอสู พรอมที่จะเห็นการเคลื่อนไหวทุกสวน 
 ในการแสดงศิลปะการตอสูมวยไทย จําเปนตองมีการไหวครูผูประสิทธ์ิประสาทวิชาให
กอนทําการแขงขัน ถือเปนประเพณีปฏิบัติอยางเครงครัด โดยทาแรกของการไหวครูคือทาถวาย
บังคม เน่ืองจากการชกมวยในสมัยกอนมักจะจัดข้ึนหนาพระที่น่ัง นักมวยจึงตองเริ่มดวยการ
ถวายบังคมพระมหากษัตริยกอน จากน้ันจึงตามดวยทารําไหวครูตามแตที่แตละสํานักจะประดิษฐ
ข้ึนมา 
 ในปจจุบันมวยไทยเปนศิลปะการตอสูที่ไดรับความนิยมเปนอยางมากในประเทศแถบ
อาเซียน ญี่ปุน เกาหลี ยุโรป อเมริกา รวมถึงประเทศรัสเซีย นอกจากไดรับความนิยมทางดาน
กีฬาแลว มวยไทยยังเปนสื่อทางวัฒนธรรมที่สําคัญ โดยไดมีการนําเสนอศิลปะมวยไทยผานสื่อ
หลายรูปแบบ ทั้งในรูปของภาพยนตร รายการโทรศัพท หนังสือการตูน แอนิเมช่ัน และเกม 
 ปจจุบันสหพันธมวยไทยสมัครเลนนานาชาติ (IFMA) มีโครงการที่จะผลักดันมวยไทยเขา
สูกีฬาโอลิมปกและใน พ.ศ.2557 องคการสหประชาชาติไดใหการยอมรับมวยไทยเปนกีฬา
ประชาคมโลก โดยมีการลงนามขอตกลงความรวมมือกับสภามวยไทยโลก และสหพันธมวยไทย
สมัครเลนนานาชาติ 

2.4 แรงจูงใจ 

 แรงจูงใจในการทองเที่ยว หมายถึง แรงผลักดันที่เกิดจากความตองการทางดานรางกาย
และจิตใจ ที่กระตุนใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยว โดยมีเปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการและ
สรางความพึงพอใจใหแกตัวนักทองเที่ยว แรงจูงใจในการทองเที่ยวแบงออกเปน 2 ลักษณะ 
ไดแก 

2.4.1 แรงจูงใจผลัก หมายถึง แรงจูงใจทางดานจิตวิทยาหรือความตองการภายในตัว
นักทองเที่ยวเอง ที่ตองการเดินทางทองเที่ยว โดยแบงออกเปนประเภทของความ
ตองการ ดังน้ี 
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- ความตองการทางกายภาพ (Physical) เชน ความตองการการพักผอน
หลังจากทํางานหนัก 

- การหลีกหนีความจําเจ (Escape) เชน ความเบื่อหนายจากวิถี
ชีวิตประจําวัน  

- ตองการพบสิ่งใหม สถานที่ใหมๆ (Novelty) 

- ความภูมิใจที่ไดไปในสถานที่ใหมๆ (Esteem/Presetting) 
- ตองการเรียนรูวัฒนธรรม ชนชาติ การใชชีวิตที่แตกตางไปจากเดิม (To 

know and to understand/Education vacation) 

- ตองการเดินทางเพื่อโอกาสในการเขาสังคม และหาโอกาสติดตอกับผูคน
ใหมๆ (Social interaction) 

โดยแรงผลักดันขางตนเปนแรงบันดาลใจและสาเหตุในการเดินทางทองเที่ยว ใน
การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง จําเปนตองอาศัยลักษณะเดนของแหลงทองเที่ยว
น้ันๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความตองการ
ภายใน 

 2.4.2 แรงจูงใจดึง หมายถึง ลักษณะภายนอกที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเขาไป
 ทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวน้ันๆ โดยความเปนเอกลักษณของสถานที่ทองเที่ยว
 อาจเกิดจากการสรางข้ึนมา โดยมีจุดประสงคเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ 
 หรือเปนเอกลักษณที่มีอยูแลว และสามารถดึงดูดใหคนเขาไปทองเที่ยวได รวมไป
 ถึงการดึงดูดดวยปจจัยภายนอกตางๆ เชน การประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว 
 การลดราคาที่พัก การจัดงานเทศกาล เปนตน 

2.5 สวนประสมการตลาดบริการ 

 กิจการที่ใหบริการน้ัน สวนใหญการใชสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เพียง 
4 P’s ยังไมเพียงพอ จึงจําเปนที่จะตองใชเครื่องมือทางการตลาดเพิ่มข้ึนนอกเหนือ (วีระรัตน กิจ
เลิศไพโรจน, 2547) ไดแก 
           1. ตลาดภายใน (Internal Marketing) การตลาดภายในของบริษัทจะรวมถึงการ
ฝกอบรมและการจูงใจบุคลากรในการบริการ เพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงบุคลากรที่มี
ความถนัดเพื่อสนับสนุนการใหบริการและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพราะบุคลากรเปน
ผูสรางภาพพจนใหแกธุรกิจ 
           2. การตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซื้อและผูขาย (Interactive Marketing) หมายถึง 
การสรางคุณภาพบริการใหเปนที่เช่ือถือ เกิดข้ึนในขณะที่ผูขายใหบริการกับลูกคา ซึ่งคุณภาพจะ
เปนที่ยอมรับหรือไมน้ันข้ึนอยูกับความพอใจของลูกคา การพิจารณาคุณภาพการใหบริการลูกคา
จะใชเกณฑดังน้ี 



บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ  16 
 

 2.1 การเขาถึงลูกคา (Approach) บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดาน
เวลา สถานที่แกลูกคา ทําเลที่ต้ังเหมาะสมอันแสดงถึงความสามารถของการเขาถึงลูกคา 
 2.2 การติดตอสื่อสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตอง โดยใชภาษาที่
เขาใจงาย 
 2.2.1 ความสามารถ (Competence) บุคลากรที่ใหบริการตองมีความชํานาญและมี
ความรูความสามารถในงาน 

2.2.2 ความมีนํ้าใจ (Courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเช่ือถือ มีความ
เปนกันเอง มีวิจารณญาณ 

2.2.3 ความนาเช่ือถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเช่ือมั่น
และความไววางในในบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา 

2.2.4 ความไววางใจ (Reliability) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและถูกตอง 
2.2.5 การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานจะตอง 
2.2.6 ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตองปราศจากอันตรายความเสี่ยงและ

ปญหาตาง ๆ 
2.2.7 การสรางบริการใหเปนที่รูจัก (Tangible) บริการที่ลูกคาไดรับ 

จะใหเขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได 
2.2.8 การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/Knowing Customer) พนักงานตอง

พยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 
2.2.9 การทําใหบริการแตกตางจากคูแขง (Competitive Differentiation) งาน

การตลาดของผูใหและขายบริการ จะตองทําใหผลิตภัณฑแตกตางจากคูแขงแตเปนความลําบากที่
จะสรางขอแตกตางของบริการอยางเดนชัดในความรูสึกของลูกคา การพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการเหนือกวาคูแขง ซึ่งสามารถทําไดโดยการเสนอบริการในลักษณะที่มีแนวคิดริเริ่ม
แตกตางจากบริการของคูแขงขันทั่วไป ในดานทรัพยากรบุคคล สถานที่สภาพแวดลอม 
กระบวนการในการใหบริการ บริการเสริมที่มีกิจการมีเพิ่มเติมใหนอกเหนือจากบริการพื้นฐาน 
 สวนผสมการตลาดของการบริการ (Service Marketing Mix) ของสินคาน้ันโดยพื้นฐาน
จะประกอบดวย 4P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด
แตสวนผสมทางการตลาดของตลาดบริการจะแตกตางจากสวนผสมทางการตลาดโดยทั่วไป 
(Zeithaml and Bitner, 1996) ไดเสนอแนวคิดใหมในเรื่องสวนประสมทางการตลาดสําหรับการ
บริการโดยเฉพาะสวนประสมทางการตลาดสําหรับบริการดังกลาวประกอบดวยสวนประสมทาง
การตลาดด้ังเดิม หรือ 4P’s ไดแก Product, Price, Place และ Promotion รวมกับสวน
ประสมอีก 3 สวน ไดแก People Process และ Physical Evidence ดังน้ันสวนประสมสําหรับ
การตลาดบริการ จึงประกอบดวย 7P’s (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2549) ดังน้ี 
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1. ผลิตภัณฑ (Product : P1) 
2. ราคา (Price : P2) 
3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place : P3) 
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion : P4) 
5. พนักงาน (People : P5) 

 6. กระบวนการในการใหบริการ (Process : P6) 
7. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence : P7) 

 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได
ซึ่งบริษัทใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมายซึ่ง ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 
(2541: 35-36) ไดกลาวถึงสวนประสมทางการตลาดไวดังน้ี 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของ
ลูกคา ใหพึงพอใจผลิตภัณฑที่ เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวยสินคาบริการ ความคิด สถานที่  องคการบริหารบุคคล ผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชนมีมูลคาในสายตาของลูกคาจึงมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายไดและ วีราวรรณ มา
รังกูร, (2559) ไดกลาวถึงผลิตภัณฑวาหมายถึงสิ่งใดๆ ที่นําเสนอตอตลาดเปาหมายเพื่อตอบสนอง
ความตองการและสรางความพอใจใหกับผูบริโภค ผลิตภัณฑประกอบดวยสินคาที่เปนกายภาพ 
(Physical goods) บริการ (Services) ประสบการณ (Experiences) เหตุการณ (Events) 
บุคคล (Persons) สถานที่ (Places) ทรัพยสิน (Properties) องคกร (Organizations) 
สารสนเทศ (Information) และแนวความคิด (Ideas) หรือหลายอยางรวมกัน ดังน้ี 

ระดับของผลิตภัณฑ (Product Levels)   
การจัดการผลิตภัณฑ บริษัทจะตองพิจารณาความคาดหวังของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑ

หลายๆ ดาน และนักการตลาดวางแผนกลยุทธผลิตภัณฑให เหมาะสมระดับผลิตภัณฑ 
ประกอบดวย 5 ระดับ ดังน้ี 

1.  ผลประโยชนหลักของผลิตภัณฑ (Core Benefit)   
ประโยชนหลักหรือบริการพื้นฐานสําคัญที่ผูบริโภคใชเปนเกณฑการตัดสินใจซื้อ  

ผลประโยชนหลักของผลิตภัณฑเปนสิ่งที่ลูกคาคาดหวังจะไดรับจากการใชผลิตภัณฑ  
2.  ผลิตภัณฑพื้นฐาน (Basic Product) 
ผลิตภัณฑพื้นฐาน เปนสวนประกอบของผลิตภัณฑที่แสดงประโยชนหลักของผลิตภัณฑที่

ลูกคาสามารถสัมผัสได ไดแก คุณภาพ รูปแบบ ตรา บรรจุภัณฑ เปนตน 
3.  ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) 
ความคาดหวังของลูกคาซึ่งอาจจะเปนสิ่งที่ลูกคาคาดไวลวงหนา เชน ระดับคุณคา 

คุณสมบัติ และเงื่อนไขตางๆ ที่ลูกคาคาดหวังวาจะไดรับจากการซื้อผลิตภัณฑหรือการรับบริการน้ัน 
4.  ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) 
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ผลประโยชนหรือการใหบริการเพิ่มเปนการสรางคุณคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ ไดแก การ
ให บริการหลังการขาย การขนสง การรับประกัน การติดต้ัง การใหสินเช่ือ การอบรมสําหรับ
ผลิตภัณฑควบของคอมพิวเตอรที่ธุรกิจจัดใหกับลูกคา 

5.  ผลิตภัณฑที่มีศักยภาพ (Potential Product) 
สวนประกอบเพิ่มของผลิตภัณฑในอนาคตเพื่อสรางความพอใจใหกับลูกคาสูงสุด การ

พัฒนาผลิตภัณฑที่มีศักยภาพ เชน คอมพิวเตอรที่เปนผลิตภัณฑที่มีศักยภาพในดานการลง
โปรแกรมระดับข้ันสูงในอนาคต เพื่อใหสามารถรองรับเทคโนโลยีสมัยใหมในดานความเร็ว และ
ขอมูลที่มีจํานวนมากข้ึน 

องคประกอบของผลิตภัณฑ (Total Product) 
ผลิตภัณฑไมไดมี เพียงตัวผลิตภัณฑเทา น้ัน แตมีสวนประกอบอื่นๆ ดวย ดังน้ัน

องคประกอบของผลิตภัณฑ มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
1. ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) คือสิ่งที่ผูซื้อต้ังใจจะซื้อเปนประโยชนหลักหรือ

บริการพื้นฐานสําคัญที่ผูบริโภคใชเปนเกณฑการตัดสินใจซื้อ ผลประโยชนหลักของผลิตภัณฑเปน
สิ่งที่ลูกคาคาดหวังจะไดรับจากการใชผลิตภัณฑ เชน ประโยชนหลักของเครื่องสําอาง คือ ความ
สวยงาม และรถยนต คือความสะดวกในการเดินทาง 

2. สิ่งบงช้ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Product Identification) ลักษณะของผลิตภัณฑ ซึ่งอาจ
เปนของ เหลว ของแข็ง กาซ ที่มีขนาด นํ้าหนัก รูปราง หรือสีสัน กลิ่นและรสชาติ จึงตองมีสิ่ง
บงช้ีลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑเหลาน้ีอยางชัดเจน และสําหรับผลิตภัณฑที่มีลักษณะเหมือนกัน
แตมาจากผูผลิตที่แตกตางกัน   จึงจําเปนตองมีสิ่งที่บงช้ีรายละเอียด ความแตกตางใหผลิตภัณฑ 
ไดแก 

- บรรจุภัณฑ (Package) คือสิ่งที่ปกปองความเสียหายใหกับผลิตภัณฑ และบงบอกถึง
ลักษณะของผลิตภัณฑภายใน บรรจุภัณฑที่เปนขวด มักจะบรรจุของเหลวหรือเปนผง 
สวนบรรจุภัณฑที่เปนกระปองอาจจะบรรจุนํ้า กาซ ที่อาจจะระเหย หรือรั่วไหลได 
อีกทั้งรูปทรงของบรรจุภัณฑจะเรียกรองความสนใจหรือสะดุดตาของผูพบเห็น 

- ตราผลิตภัณฑ (Brand)คือสัญลักษณ ขอความ หรือช่ือเรียกผลิตภัณฑที่ เปน
เอกลักษณซึ่งแสดงถึงภาพพจน ช่ือเสียง และความเช่ือถือในตัวผลิตภัณฑของลูกคา 
กอใหเกิดความจงรักภักดีตอผลิตภัณฑ หรือแสดงความแตกตางของผูผลิตสินคาตอผู
ซื้อ รวมทั้งบงบอกถึงความแตกตางคุณลักษณะและคุณภาพของสินคาประเภท
เดียวกัน 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปแบบตัวเงินราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิด
มาถัดจากผลิตภัณฑกับราคา ผลิตภัณฑน้ันถาสูงกวาราคาผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อ ดังน้ันกลยุทธ
ดานราคาตองคํานึงถึงโดย วีราวรรณ มารังกูร, (2559) ไดกลาวไววาราคาเปนสวนประสม
การตลาดที่สรางรายไดใหกับบริษัท การกําหนดราคาสงผลตอผลประกอบการดานกําไร การคืน
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ทุน หรือขาดทุน การต้ังราคาตองพิจารณาปจจัยที่สําคัญคือตนทุน  สภาพแวดลอมอื่นๆ  ไดแก 
เศรษฐกิจ ผลิตภัณฑสรางความแตกตางเชิงไดเปรียบราคา คูแขงขัน ตําแหนงทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ พฤติกรรมผูบริโภค และการยอมรับจากลูกคา ซึ่งนักการตลาดจะตองกําหนดราคา
สินคาหรือบริการใหสอดคลองเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางการตลาด ภาวการณแขงขัน 
ตลอดจนความตองการและความพึงพอใจของลูกคาและการกําหนดราคาใหสัมพันธกับคุณคาที่
ใหกับลูกคาหรือที่ลูกคารับรู ถาราคาสูงกวาคุณคาไดรับ ก็จะสงผลใหไมสามารถขายสินคาหรือ
บริการได และในขณะเดียวกันถาราคาตํ่ากวาคุณคาที่ไดรับ กิจการก็จะไมมีกําไร การต้ังราคาจึง
ควรพิจารณาปจจัยหลายประการที่เกี่ยวของกับนโยบายราคา มี 6 ข้ันตอน (1) การเลือก
วัตถุประสงคของการต้ังราคา (2) การกําหนดอุปสงค (3) การประมาณตนทุน (4) การวิเคราะห
ตนทุน ราคา และขอเสนอของคูแขง (5) การเลือกวิธีการกําหนดราคา และ (6) การกําหนดราคา
ข้ันสดุทาย 

ปจจัยที่สงผลกระทบตอความไวของราคา (Factors affecting price sensitivity)  
1. ผลิตภัณฑทดแทน ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคามีคาลดลง เมื่อลูกคาหา

ผลิตภัณฑทดแทนไดยากหรือไมได 
2. การรับรูขอมูลการเปลี่ยนแปลงราคา ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคามีคานอยลง

เมื่อลูกคาไดรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงราคานอยหรือไมไดรับขอมูล หรือกรณีที่ลูกคา
ไมใหความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงราคาเพราะความคิดของลูกคามีความเห็นวาการ
เปลี่ยนแปลงราคามีผลนอยมาก 

3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อ ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคามีคานอยลงเมื่อ
ลูกคามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อชา และไมไดใหความสําคัญในกลุมผลิตภัณฑที่มีราคาถูก 

4. การรับรูสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงราคา ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคามีคา
นอยลง เมื่อลูกคารับรูวาราคาผลิตภัณฑแพงข้ึนเปนผลมาจากการปรับปรุงคุณภาพใหมีมูลคาเพิ่ม
มากข้ึนหรือปรับราคาผลิตภัณฑตามภาวะเงินเฟอ 

5. ทิศทางการเปลี่ยนแปลงราคา ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาข้ึนอยูกับอัตราการ
เปลี่ยนแปลงราคาความแตกตางกรณีที่มีการตัดราคา และการข้ึนราคาตราผลิตภัณฑที่มีความ
แตกตางดานราคา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงราคาไมมีผลตออุปสงค 

ปจจัยทั้ง 5 สงผลในระยะสั้น ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคามีลักษณะปกติเมื่อไมมี
อิทธิพลของปจจัย การข้ึนราคาของผลิตภัณฑในชวงเวลาระยะสั้นไมไดสงผลตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการซื้อของลูกคา ลูกคาซื้อผลิตภัณฑตอเน่ืองเพราะลูกคาหาผลิตภัณฑทดแทนไมได 
หรือการข้ึนราคาสงผลนอยมากในระยะยาว ลูกคาตองการซื้อผลิตภัณฑราคาถูก หรือมีความ
ยืดหยุนของอุปสงคมาก 

3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันและ
กิจกรรมใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาดสถาบันที่นําผลิตภัณฑ



บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ  20 
 

ออกสูตลาดเปาหมาย ก็ คือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคา
ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนายซึ่ง
ประกอบดวย 2 สวนดังน้ี 

3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) หมายถึง เสนทางที่ผลิตภัณฑ
และกรรมสิทธ์ิถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาดในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวยผูผลิต 
คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

3.2 การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Market Logistics) หมายถึงกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชชองทางอุตสาหกรรม 
การกระจายตัวสินคา จึงประกอบดวยงานที่สําคัญดังน้ี 

1. การขนสง (Transportation) 
2. การเก็บรักษาสินคา (Storage) และการคลังสินคา (Warehousing) 
3. การบริหารสินคาคงคลัง (Inventory management 
วีราวรรณ มารังกูร (2559) ไดกลาวถึงการจัดจําหนาย (Distribution) หรือชองทาง

การตลาด (Marketing Channel) วาหมายถึงกลุมขององคกรธุรกิจตางๆ ซ่ึงเก่ียวของในกระบวนการ
การกระจายสินคา ทําใหสินคาจากผูผลิตไปถึงมือผูบริโภคหรือผูใช การตัดสินใจเลือกชองทางการตลาด
แบบใดจะตองสัมพันธกับกลยุทธดานอ่ืนๆ ของบริษัทดวย ไดแก การวางตําแหนงสินคา (Product 
positioning) ถาเปนระดับตลาดบนจะราคาสูง มีคุณภาพพิเศษสําหรับลูกคาเฉพาะกลุม การกําหนด
ชองทางการตลาดตองสอดกับการวางตําแหนงสินคา เชน สําหรับสินคาตลาดระดับบน ก็จะไมไดขาย
แบบมวลชนท่ัวไป แตอาจขายผานรานเฉพาะท่ีจัดไวจํานวนไมมาก หากจัดชองทางจําหนายกระจายอยู
จํานวนมากท่ัวไปเชนเดียวกับสินคาระดับลาง ภาพลักษณของสินคาจะลดลงไป เปนตน 

ชองทางสําหรับธุรกิจการบริการ (Service sector channels) มีความจําเปนเพื่อการ
กระจายสินคาใหถึงมือลูกคาไมวาบริษัทที่มีตัวสินคาหรือการบริการ ในธุรกิจบริการปจจุบันหาก
ตองการขยายการบริการไปสูลูกคาจํานวนมากข้ึน เชน การบริการการศึกษาจะทําอยางไรให
ระบบการศึกษากระจายไปยังทองถ่ินตาง ๆ นอกจากเขตที่มีโรงเรียนต้ังอยูหรือทําเลที่ต้ังของ
โรงเรียนควรเปนที่ใด  เพื่อที่จะใหผูใชบริการหรือลูกคาเปาหมายมาใชบริการไดสะดวกที่สุด  
เชนเดียวกับโรงพยาบาล  หรือสถานใหบริการอื่นๆ ทําเลที่ต้ังของสถานใหบริการ ควรมีการ
คมนาคมที่สามารถเขาใชบรกิารไดสะดวก   

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวของระหวางผูขายกับ
ผูซื้อเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสาร อาจใชพนักงานทําการขาย 
(Personal Selling) และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (No Personal Selling) เครื่องมือในการ
ติดตอสื่อสารหลายประการ ซึ่งอาจเลือกใชหน่ึงหรือหลายเครื่องมือ โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมของลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขง โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได ซึ่งวีราวรรณ มารังกูร 
(2559) ไดกลาวถึงองคประกอบหลักของสวนประสมการสื่อสารการตลาด (Communication 
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mix) ประกอบดวย 5 สวนสําคัญ ไดแก (1) การโฆษณา (Advertising) (2) การสงเสริมการขาย 
(Sales promotion) (3) การประชาสัมพันธและการใหขาว (Public relations and publicity) 
(4) พนักงานขาย (Personal selling) และ (5) การตลาดเจาะตรง (Direct marketing) 

การโฆษณา (Advertising) การโฆษณา มีหลายประเภทแตกตางกัน คุณสมบัติของการ
โฆษณา มีดังน้ี 

- การนําเสนอตอสาธารณชน (Public presentation) การโฆษณาเปนการใหขาวสาร
เกี่ยวกับบริษัทหรือผลิตภัณฑกับประชาชนทั่วๆ ไปเหมือนกัน ทําใหผูซื้อทราบวาสิ่งที่
จะไดรับจากการซื้อสินคาเปนมาตรฐานเดียวกัน 

- การกระจายขอมูลในวงกวาง (Pervasiveness) การโฆษณาเปนการกระจายขอมูลใน
วงกวางและสามารถทําซ้ําๆ หลายครั้ง ซึ่งการโฆษณาอยางมากมักใหผลทางดานบวก
กับกิจการ  เน่ืองจากเปนการบงบอกถึงขนาด อํานาจ และความสําเร็จของกิจการ
ดวย  

- การเพิ่มสีสัน (Amplified expression) การโฆษณาเปนการชวยเพิ่มสีสันใหกับ
บริษัทและผลิตภัณฑโดยใชรูปแบบศิลป ของการพิมพ สี เสียง เปนตน 

- การสื่อสารไมเฉพาะตัว (Impersonality) การโฆษณาเปนการสื่อสารทางเดียว ผูรับก็
มีสิทธิจะสนใจหรือโตตอบหรือไมก็ได 

การโฆษณาสามารถชวยสรางภาพพจนในระยะยาวสําหรับสินคาหรือชวยกระตุน
ยอดขายเพิ่มข้ึนโดยเร็ว การโฆษณาสามารถเขาถึงผูซื้อที่อยูกระจายตามพื้นที่ตางๆ ได ซึ่งการ
โฆษณาอาจจะใชงบประมาณในการทํามาก เชน การโฆษณาทางโทรทัศน หรือบางสื่ออาจใช
งบประมาณไมมาก เชน การโฆษณาในนิตยสาร ผูบริโภคมักจะเช่ือวาสินคาที่มีการโฆษณามาก
เปนสินคาที่ดี 

ปจจุบันมีการโฆษณาในรูปแบบใหมๆ ที่ควรตองติดตาม ไดแก ชุดสิ่งพิมพโฆษณาสินคา
ที่แนบมากับหนังสือพิมพ หรือสงใหตามบานสมาชิก การโฆษณาขายตรงสินคาโดยสาธิตการใช 
และบรรยายสรรพคุณทางโทรทัศนใชเวลาถึงครั้งละ 30 นาที การโฆษณาทาง Internet และการ
สง SMS ทางโทรศัพทมือถือเปนตน 

การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การสงเสริมการขายที่ใชกันทั่วไป เชน การลด
ราคา การใชคูปองแลกของแถม แจกของแถม การชิงรางวัล ประกวดแขงขัน และอื่นๆ เกิด
ประโยชนดังน้ี 

- การสื่อสาร (Communication) ชวยทําใหเกิดความสนใจและทําใหผูซื้อสนใจขอมูล
เกี่ยวกับตัวสินคา 

- การใชรางวัลจูงใจ (Incentive) เปนการดึงดูดใหเกิดการซื้อ และใหคุณคากลับคืนแก
ลูกคา 
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- การเช้ือเชิญ (Invitation) เปนการเชิญใหลูกคาอยากซื้อสินคาโดยเร็วขณะน้ัน 
กิจการใชการสงเสริมการขายเพื่อใหเกิดการซื้อที่มากข้ึนและเร็วข้ึน อาจแบงเปนการ

สงเสริมการขายกับรานคา (Trade Promotion) และการสงเสริมการขายกับผูบริโภค (Consumer 
Promotion) เปนกิจกรรมที่ทําในระยะสั้น ชวงที่ยอดขายไมดี หรือตองการใหการนําเสนอสินคา
นาสนใจมากข้ึน 

การประชาสัมพันธ (Public Relation and Publicity) การประชาสัมพันธใหผลที่แตกตาง
จากการสงเสริมการตลาดอื่นๆ ไดแก 

- สรางความเช่ือถือสูง ขอความการประชาสัมพันธผานทางขาว ดูนาเช่ือถือมากกวา
ขอความในโฆษณา 

- สามารถเขาถึงผูซื้อที่ตอตานได การประชาสัมพันธสามารถเขาถึงลูกคาที่ปฏิเสธการ
เขาพบของพนักงานขายและการดูโฆษณาตางๆ  

-  สามารถทําใหลูกคาประทับใจ การประชาสัมพันธมีศักยภาพในการสรางภาพพจน
ใหกับบริษัทและสินคาไดมากกวา 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การทําตลาดทางตรงมีหลายวิธี เชน การสง
จดหมายขายตรง การขายตรงทางโทรทัศน Internet ซึ่งทั้งหมดน้ีมีลักษณะเฉพาะของการทํา
ตลาดทางตรงอยู 4 ประการ ไดแก 

1. ไมเปนแบบสาธารณะ ขอความที่สื่อสารไปยังลูกคามักจะสงเฉพาะเจาะจงไปยังลูกคา
แตละคน 

2. เฉพาะตัวลูกคา ขอความที่สื่อสารมีการจัดเตรียมสําหรับลูกคาแตละราย 
3. ทันเหตุการณ ขอความที่สื่อสารสามารถจัดเตรียมอยางรวดเร็ว 
4. มีการโตตอบ ขอความที่สื่อสารมีการปรับเปลี่ยนตามการโตตอบกลับจากลูกคา 
5. พนักงานขาย จะประกอบดวยบุคคลทั้งหมดในองคกรที่ใหบริการน้ัน ซึ่งจะรวมต้ังแต

เจาของราน ผูบริหาร พนักงานในทุกระดับ ซึ่งบุคคลดังกลาวทั้งหมดมีผลตอคุณภาพของการ
ใหบริการและวีราวรรณ มารังกูร (2559) ไดกลาวถึงพนักงานขาย (Personal Selling) วาเปน
การใชพนักงานขายเปนเครื่องมือที่ไดผลดีในชวงถัดมาของกระบวนการซื้อ เชน การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ มักทําใหลูกคารูจักและสนใจในตัวสินคา สวนการใชพนักงานขายจะทําใหเกิด
ความชอบ การตัดสินใจ และซื้อสินคา การใชพนักงานขายมีขอดี 3 ประการ ไดแก 

ประการที่ 1 การพบปะกันตัวตอตัว พนักงานขายสามารถมีปฏิสัมพันธโตตอบกับลูกคา
ได ในขณะน้ันเลย สามารถสังเกตเห็นความพอใจหรือไมพอใจและสามารถใหขอมูลเพิ่มเติมเพื่อ
แกไขความไมพอใจ และกระตุนใหเกิดการซื้อไดขณะน้ัน รวมทั้งทราบปฏิกิริยาโตตอบอื่นๆ ของ
ลูกคา เชน  ความต้ังใจซื้อ หรือจะซื้อหรือไม เปนตน 
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ประการที่ 2 ปลูกสรางความสัมพันธ พนักงานขายสามารถสรางความสัมพันธที่ดีกับ
ลูกคานอกเหนือไปจากการใหขอมูลเกี่ยวกับการขายสินคา ทําใหลูกคาพอใจ และมีความผูกพัน
เปนเพื่อนซึ่งกอใหเกิดความภักดีตอสินคาและบริษัทตามมาดวย 

ประการที่ 3 การตอบสนองการใชพนักงานขายทําใหมีผลกับผูซื้อที่ไมสามารถปฏิเสธ
การรับฟงการพูดของพนักงานขาย 

6. กระบวนการใหบริการ กระบวนการใหบริการเปนสวนประสมทางการตลาดที่มี
ความสําคัญมากตองอาศัยพนักงานที่มีประสิทธิภาพหรือเครื่องมือที่ทันสมัยในการทําใหเกิด
กระบวนการที่สามารถสงมอบบริการที่มีคุณภาพ เน่ืองจากการใหบริการโดยทั่วไปมักจะ
ประกอบดวยหลายข้ันตอน ไดแก การตอนรับ การสอบถามขอมูลเบื้องตน การใหบริการตาม
ความตองการ การชําระเงิน ซึ่งในแตละข้ันตอนตองประสานเช่ือมโยงกันอยางดี หากมีข้ันตอนใด 
ไมดีแมแตข้ันตอนเดียวยอมทําใหการบริการไมเปนที่ประทับใจแกลูกคา 

7. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ การสรางและการนํา เสนอลักษณะทางกายภาพ
สภาพแวดลอมการออกแบบภาพลักษณของอาคารสถานที่ของตัวผลิตภัณฑน้ันวามีความ
เหมาะสมหรือสวยงามเพียงใด สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไดแก อาคารที่ประกอบธุรกิจ เครื่องมือ
อุปกรณ การตกแตงสถานที่ เคานเตอรใหบริการ และอื่น ๆ สิ่งเหลาน้ีเปนปจจัยหน่ึงในการ
เลือกใชบริการก็ยอมจะมี ดังน้ันสิ่งแวดลอมทางกายภาพดูดีและสวยงามเพียงใดบริการก็ยอมจะ
มีคุณภาพตามดวย (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2549) 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 สิริภา กิจประพฤทธ์ิกุล (2558) ศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการ ทัศนคติ และ
แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศเกาหลีของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครกลุมตัวอยางคือนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 
ที่มีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป จํานวน 400 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยมตัีวแปรตนคือสวนประสมทางการตลาดบริการ ทัศนคติ และแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยว ตัวแปรตามคือการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศเกาหลี ผลการศึกษาพบวาผู
ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท นิยม
เดินทางไปทองเที่ยวโดยวิธีไปดวยตนเองมากที่สุด บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางไป
ทองเที่ยวดวยมากที่สุดคือครอบครัว สวนใหญเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศเกาหลีเปนครั้งแรก 
ใชเวลาในการเดินทางทองเที่ยว 3–5 วัน ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการ ทัศนคติ 
และแรงจูงใจในการทองเที่ยว โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสําคัญมาก และผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการ ทัศนคติ และแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศเกาหลีของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ 
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 จติกา คุมเรือน (2559) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
กําหนดกลยุทธทางการตลาดและการเลือกใชบริการโรงแรม 4 ดาว ของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
เขตเมืองพัทยาเปนการวิจัยแบบผสม (Mixed Research) ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัย
เชิงปริมาณโดยเก็บรวบรวมขอมูลโรงแรมจากการสัมภาษณผูบริหารหรือหัวหนาแผนกการตลาด
ในโรงแรมระดับ 4 ดาวในเขตพื้นที่เมืองพัทยา จํานวน 6 คน จากรายช่ือโรงแรมในเขตเมือง
พัทยาที่ข้ึนทะเบียนกับสมาคมโรงแรมไทย (2556) ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth 
Interview) และเก็บรวบรวมขอมูลนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาพักในโรงแรมระดับ 4ดาว ในเขต
พื้นที่เมืองพัทยา จํานวน 480 คน โดยใชแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวลวงหนาเปนเครื่องมือในการ
เก็บขอมูลผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจ (7Ps) คือ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดาน
ภาพลักษณและการนําเสนอและดานกระบวนการใหบริการ สงผลตอการกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดของโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเมืองพัทยา โดยโรงแรมมีระบบการบริหารเหมือนกันจะมี
กระบวนการวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธที่คลายคลึงกันสําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ในมุมมองของลูกคา (7Cs) ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4ดาวของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่เมืองพัทยา ไดแก ปจจัยดานคุณคาที่จะไดรบั ดานความสะดวก 
ดานการติดตอสื่อสาร และดานความสบาย ในขณะที่ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานตนทุน
ดานการดูแลเอาใจใส และดานความสําเร็จในการตอบสนองความตองการของลูกคาน้ันมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่เมืองพัทยา 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 วารัชต มัธยมบุรุษ (2556) ไดศึกษาเรื่องการตลาดการทองเที่ยววาการทองเที่ยวพํานัก
ระยะยาวนับเปนรูปแบบหน่ึงของการทองเที่ยวรูปแบบพิเศษ สําหรับจังหวัดเชียงใหม มีจํานวน
นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนเพิ่มข้ึนทุกป มาจากความเช่ือมั่นตอประเทศไทย ในการใหบริการดานการ
ทองเที่ยว ความปลอดภัยและความคุมคาของราคา ตามลําดับ โดยมีกระบวนการวิจัย
ประกอบดวย เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีขอบเขตการศึกษาครอบคลุมหนวยงาน
ภาคเอกชนที่ดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม มีจํานวนกลุมตัวอยาง 
จํานวน 342 คน ผลการศึกษา ดานพฤติกรรมประกอบดวย 1) การจายเงินของนักทองเที่ยว 2) 
ระยะเวลาในการทองเที่ยว 3) แหลงทองเที่ยวนักทองเที่ยว 4) ประเภทที่พัก และ 5) กิจกรรม
การทองเที่ยวสําหรับสวนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมประกอบดวย 9 ประการ ไดแก 1) 
ผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 3) ชองทางการจัดจําหนาย 4) การสงเสริมการขาย 5) สิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 6) ความรวมมือทางธุรกิจ 7) การจัดองคประกอบผลิตภัณฑ 8) บุคลากรดานการ
ทองเที่ยว และ 9) อํานาจการซื้อ สวนการตลาดการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่
พํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม ควรประกอบดวย 1) การวางแผนการตลาดรวมกัน 2) การ
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พัฒนาสินคาและบริการ 3) การทําตลาดอาศัยโครงขายการทองเที่ยวพํานักระยะยาว 4) การ
พัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว 5) การกําหนดราคาของสินคาและบริการ 6) การทําตลาดแบบ
เพื่อนชวยเพื่อนและ 7) การทําตลาดโดยความรวมมือกับภาครัฐ  



บทที่ 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งน้ีเปนรูปแบบการวิจัยในลักษณะของการวิจัยเชิงสํารวจแบบตัดขวาง 

(Survey and Cross Sectional Study) โดยมุงศึกษาถึงสวนประสมการตลาดที่มีความสัมพันธ
แรงจูงใจแบบผลักและแรงจูงใจแบบดึงของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวย
ไทยในจังหวัดภูเก็ต และการศึกษาวิจัยครั้งน้ีไดใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก ใช
เครื่องมือในการวิจัยดวยชุดแบบสอบถามที่สรางข้ึนจากกรอบแนวคิดที่ไดทําการศึกษาและผาน
กระบวนการทดสอบตางๆ เพื่อนํามาทดสอบกับกลุมประชากร ซึ่งการพิสูจนถึงความสัมพันธของ
แนวคิดที่นาเช่ือถืออันไดมาจากผูประกอบการคายมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต เพื่อเปนการยืนยันได
ถึงการนําแนวคิดที่ไดมาประยุกตใชกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยจะทําการวิเคราะหขอมูลที่
ไดดวยการวิเคราะหสมการถดถอยพหุ ซึ่งมีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

3.1 ข้ันตอนของการวิจัย 
3.2 วิธีการดําเนินงาน 
3.3 ขอมูลและแหลงขอมูล 
3.4 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.5 เครื่องมือในการวิจัย 
3.6 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.7 การวิเคราะหขอมูล 

3.1  ขั้นตอนของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีแบงออกเปน 2 ระยะคือ 
 ระยะที่ 1 เปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพื้นฐานของนักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมมวย
ไทยในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต เพื่อใหรูถึงสถานการณปจจุบันทั้งแรงจูงใจและสวนประสมการตลาด
บริการ 
 ระยะที่ 2 เปนการนําเสนอขอมูลที่ไดจากการคนพบในระยะที่ 1 มาอภิปรายเพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สรางความรวมมือ รวมกันวิเคราะหปญหาและแนวทางในการแกไขที่
เหมาะสมกับการสนับสนุนการทองเที่ยว  
 
3.2 วิธีการดําเนินงาน 

การดําเนินงานแบงออกเปน 2 ข้ันตอนคือ  
3.2.1 การศึกษาขอมูลพื้นฐานของการทองเที่ยวและกิจกรรมมวยไทย พื้นที่จังหวัด

ภูเก็ต มีวิธีการศึกษาดังน้ี 
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1) ศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary study) เกี่ยวกับการทองเที่ยว
และกิจกรรมที่เกี่ยวของกับมวยไทย รวมถึงเพื่อนําไปสูการพัฒนาและ
สามารถขยายตลาดไปยังตางประเทศ รวมถึงการศึกษางานวิจัยที่มีผูเคย
ศึกษามาแลวในแหลงตางๆ 

2) สํารวจพื้นที่ศึกษาที่เปนแหลงทองเที่ยวและมีกิจกรรมมวยไทย รวมถึงคาย
มวยไทยที่มีการแสดงโชว การสอน และการแขงขันในพื้นที่ศึกษา 

3) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ทั้งที่เปน
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ รวมถึงศึกษาผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการ
กิจกรรมมวยไทยสําหรับชาวตางชาติ 

3.2.2 การหาแนวทางในการสนับสนุนและพัฒนากิจกรรมมวยไทย เพื่อขยายโอกาส
ทางการตลาดไปสูการสงเสริมใน 
 

3.3 ขอมูลและแหลงขอมูล 
ประเภทของขอมูลและแหลงขอมูลที่รวบรวมเพื่อการศึกษาครั้งน้ี แบงออกเปน 2 

ประเภท คือขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) มี
รายละเอียดดังน้ี 

3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดแก ขอมูลที่ไดจากการศึกษาภาคสนามจาก
แบบสัมภาษณและรายการถาม (Questionnaire) ขอมูลที่ ไดจากกลุม
ประชากรเปาหมายคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต 

3.3.2 ตางประเทศ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
1)  การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสรางความ

รวมมือระหวางผูผลิต ผูประกอบการ หนวยงานภาครัฐที่ใหการสงเสริม
หัตถกรรมในพื้นที่ศึกษาและภาคเอกชนที่เกี่ยวของ 
 

3.4 ประชากรและตัวอยาง 
3.4.1 ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
3.4.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ 1 คือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขารวมกิจกรรมมวยไทย 
3.4.3 ข้ันตอนในการเลือกกลุมตัวอยาง 

การเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี มีข้ันตอนการเลือกดังน้ี 
กลุมที่ 1 เปนการสุมแบบสะดวก  
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3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.5.1 เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งน้ี ประกอบดวย การสํารวจและ

การบันทึกภาพ แบบสัมภาษณ และการประชุมเชิงปฏิบัติการ แบบสอบถามที่มี
ลักษณะคําถามที่เปนปลายปด (Close ended question) และปลายเปด (Open 
question) เพื่อใหผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระพรอมทั้ง
ขอเสนอแนะ 
 

3.6 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.6.1 แบบสอบถาม เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยนักวิจัยและผูชวยนักวิจัยที่ไดรับการ

ช้ีแจงวัตถุประสงค เทคนิค และวิธีการเก็บขอมูล   
 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 
3.7.1 ขอมูลดานกายภาพ เปนขอมูลจากการสํารวจและการบันทึกภาพ 
3.7.2 ขอมูลแบบสอบถาม ที่รวบรวมจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขารวมกิจกรรม

มวยไทยในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต นํามาตรวจสอบความถูกตองและจัดระเบียบขอมูล 
เพื่อคํานวณหาคาทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window  สถิติที่
ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.7.3 ขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจ และสวน
ประสมทางการตลาด ใชวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) มีมาตรา
สวนประมาณคา ดังน้ี 

  มากที่สุด  5 คะแนน 
  มาก   4 คะแนน 
  ปานกลาง  3 คะแนน 
  นอย   2 คะแนน 
  นอยมาก  1 คะแนน 
 เกณฑที่ใชในการประมวลผลคาเฉลี่ยที่ได  มีรายละเอียดดังน้ี 
  คาเฉลี่ย  4.51 - 5.00 แปลวา  มากที่สุด 
  คาเฉลี่ย  3.51- 4.50 แปลวา  มาก 
  คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50 แปลวา  ปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50 แปลวา  นอย 
  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50 แปลวา  นอยที่สุด 
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 การสังเคราะหแนวคิดและหลักการจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัย  เพื่อ
กําหนดประเด็นคําถามและสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการศึกษา  
นําแบบสอบถามทําการ Pilot test เพื่อทดสอบหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับ โดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha coefficient) ไดคาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ  
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 การวิจัยครั้งน้ี เรื่อง สวนประสมตลาดบริการที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต  เปนการศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณเปนหลักโดยลักษณะของการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจแบบตัดขวาง (Survey and 

Cross Sectional Study) โดยการสํารวจจากผูประกอบการคายมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต เพื่อ

เปนการมุงศึกษาถึงสวนประสมการตลาดที่มีความสัมพันธแรงจูงใจแบบผลักและแรงจูงใจแบบดึง

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต เพื่อหาแนวทางใน

การสรางความรวมมือ รวมกันวิเคราะหปญหาและแนวทางในการแกไขที่เหมาะสมกับการ

สนับสนุนการทองเที่ยว ผลการศึกษามีรายละเอียดดังน้ี 

4.1  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว

 ชาวตางชาติที่เขารับการบริการจากผูประกอบการคายมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต ใน

 การเขารวมกิจกรรม มวยไทยในจังหวัดภูเก็ต 

4.2  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

 ชาวตางชาติ ในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต 

4.3 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทาง

 การตลาดของธุรกิจมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจของ

 นักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย 

4.4 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple 

Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธพหุคุณ (Multiple Correlation 

Coefficient) ระหวางสวนประสมตลาดบริการกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต 

 

4.1  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี

 เขารับการบริการจากผูประกอบการคายมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต ในการเขารวมกิจกรรม

 มวยไทยในจังหวัดภูเก็ต 

 4.1.1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขารับการบริการจากผูประกอบการ

 คายมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต ในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต 
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  การสํารวจนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขารับการบริการจากผูประกอบการคาย

มวยไทยในจังหวัดภูเก็ตน้ัน มาจากการสํารวจจากสถานประกอบการคายมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต 

สํารวจพื้นที่ศึกษาที่เปนแหลงทองเที่ยวและมีกิจกรรมมวยไทย รวมถึงคายมวยไทยที่มีการแสดง

โชว การสอน และการแขงขันในพื้นที่ศึกษาในจังหวัดภูเก็ต โดยเนนสวนประสมทางการตลาด

บริการ (7’P) ประกอบดวยผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงาน/ผู

ใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ เพื่อสํารวจนักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมมวย

ไทยที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจและความพึงพอใจในการเขารับบริการของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอผูประกอบการคายมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต 
 

4.1.2 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ  ในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

1. เพศและอายุ 

ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามเพศและอายุ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ผูชาย 124 69.7 
ผูหญิง 53 29.8 
อื่นๆ 1 0.6 

รวม 178 100.0 
อาย ุ จํานวน รอยละ 

17-22 ป 17 9.5 
23-28 ป 53 29.8 
29-34 ป 66 37.1 
35-40 ป 35 19.7 
41-48 ป 7 3.9 

รวม 178 100.0 

จากตารางที่ 4.1 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการสํารวจในครั้งน้ีมีจํานวน 

178คน เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่สนใจในกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต พบวาสวนใหญ

เปนเพศชาย จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 69.7 เพศหญิง จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 29.8 
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และอื่นๆ จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.6 และพบวาสวนใหญอันดับหน่ึงมีอายุระหวาง 29-

34 ป จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 37.1 อันดับสองมีอายุระหวาง 23-28 ป จํานวน 53 คน คิด

เปนรอยละ 29.3 อันดับสามมีอายุระหวาง 35-40 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 19.7 อันดับ

สี่มีอายุระหวาง 17-22 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 9.5 และอันดับที่หามีอายุระหวาง 41-

48 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.9 ตามลําดับ 

2. ประเทศของนักทองเท่ียว 

ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามประเทศของนักทองเที่ยว 

ประเทศ จํานวน รอยละ 
เดนมารก 4 2.2 
จีน 10 5.6 
แคนาดา 13 7.3 
ฟนแลนด 16 9.0 
ออสเตรเลีย 30 16.9 
เลบานอน 4 2.2 
สหรัฐอเมริกา 15 8.4 
อังกฤษ 13 7.3 
ฝรั่งเศส 13 7.3 
เยอรมนี 5 2.8 
โคลัมเบีย 3 1.7 
อิตาล ี 6 3.4 
บราซิล 3 1.7 
รัสเซีย 7 3.9 
อินเดีย 3 1.7 
ฮองกง 3 1.7 
ออสเตรีย 9 5.1 
เกาหลี 6 3.4 
สิงคโปร 3 1.7 
สวิตเซอรแลนด 2 1.1 
นอรเวย 1 0.6 
โปรตุเกส 3 1.7 
นิวซีแลนด 1 0.6 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามประเทศของนักทองเที่ยว (ตอ) 

ประเทศ จํานวน รอยละ 
สวีเดน 3 1.7 
มอนเตเนโกร 1 0.6 
แอฟริกาใต 1 0.6 

รวม 178 100.0 

จากตารางที่ 4.2 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย

ในจังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 178 คน สวนใหญสามอันดับนักทองเที่ยวที่เขามาจังหวัดภูเก็ตมากที่สุด

เปนนักทองเที่ยวชาวออสเตรเลียจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 16.9 รองลงมาเปนนักทองเที่ยว

ชาวฟนแลนดจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 9.0 และอันดับสามเปนนักทองเที่ยวชาว

สหรัฐอเมริกาจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.4 ตามลําดับ 

 

3. การเดินทางเขามาทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ตของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละการเดินทางเขามาทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ 

การ เ ดินทาง เข ามาท องเ ท่ียว จั งห วัด ภู เ ก็ตของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

จํานวน รอยละ 

ครั้งแรก 72 40.4 
มากกวา 1 ครั้ง 106 59.6 

รวม 178 100.0 

 จากตารางที่ 4.3 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย

ในจังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 178 คน สวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ เดินทางเขามา

ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมากกวาหน่ึงครั้ง จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 59.6 และเปนการเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวครั้งแรก จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 40.4  
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4. การเขาชมการชกมวยไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละการเขาชมการชกมวยไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

การเขาชมการชกมวยไทยของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 

จํานวน รอยละ 

ครั้งแรก 82 46.1 
มากกวา 1 ครั้ง 96 53.9 

รวม 178 100.0 

 จากตารางที่ 4.4 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย

ในจังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 178 คน สวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาชมการชกมวยไทย

หลายครั้งมีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 53.9 และนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาชมการชกมวย

ไทยครั้งแรกจํานวน 82 คน คิดเปนรอนละ 46.1  

 

5. การเขารวมกิจกรรมมวยไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละการเขารวมกิจกรรมมวยไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

การเขารวมกิจกรรมมวยไทยของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 

จํานวน รอยละ 

ไมเคยเขารวม 47 26.4 
เคยเขารวม 131 73.6 

รวม 178 100.0 

การเคยรวมกิจกรรมมวยไทยของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 

จํานวน รอยละ 

เคยเขารวม แสดงโชว 21 11.8 
 ฝกซอม 50 28.1 
 เรียนมวยไทย 72 40.4 

 นักมวยอาชีพ 9 5.1 

จากตารางที่ 4.5 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย

ในจังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 178 คน สวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เคยเขารวมจํานวน 

131 คน คิดเปนรอยละ 73.6 เคยเขารวมการเรียนมวยไทยอันดับหน่ึงจํานวน 72 คน คิดเปน

รอยละ 40.4 อันดับสองเคยเขารวมฝกซอมจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 28.1 อันดับสามเคย
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เขารวมแสดงโชวจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 21 อันดับสุดทายเคยเขารวมเปนนักมวยอาชีพ

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.1 และมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ไมเคยเขารวมกิจกรรมมวย

ไทยจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 26.4  

 

4.2  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

ใน การเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต 

ตารางที่ 4.6 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจแบบผลักของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย 

แรงจูงใจแบบผลัก 
คาเฉลี่ย 
( X ) 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 
ระดับ 

1. ความตองการในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย 3.01 1.573 ปานกลาง 
2. สนใจในการชกมวยไทยเปนอาชีพ 3.20 1.306 ปานกลาง 
3. ช่ืนชอบมวยไทย 3.60 1.321 มาก 
4. ตองการมีรางกายแข็งแรง 3.39 1.337 ปานกลาง 
5. ตองการเรียนรูศิลปะการตอสูและเปนการปองกันตัว 3.59 1.228 มาก 
6. ตองการมีทวงทาและลีลาที่สวยงาม มีเอกลักษณ 3.55 1.414 มาก 
7. ตองการเรียนรูวัฒนธรรมการตอสูแบบไทย 3.60 1.375 มาก 

8. ปรารถนาความมช่ืีอเสียง 3.17 1.392 ปานกลาง 
รวม 3.39 1.368 ปานกลาง 

Cronbach’s Alpha = 0.907 
 

 จากตารางที่ 4.6 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยใน

จังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 178 คน ไดแสดงความคิดเห็นสําหรับแรงจูงใจแบบผลักที่มีอิทธิพลตอการ

เขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 มี

จํานวน 8 รายการ และมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.60-3.01 เมื่อพิจารณาแตละรายการ พบวาการ

ช่ืนชอบมวยไทยและการตองการเรียนรูวัฒนธรรมการตอสูแบบไทยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากัน คือ 3.60 รองลงมาคือตองการเรียนรูศิลปะการตอสูและเปนการปองกันตัวอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 การตองการมีทวงทาและลีลาที่สวยงาม มีเอกลักษณอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 การตองการมีรางกายแข็งแรงอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 3.39 การสนใจในการชกมวยไทยเปนอาชีพอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 

การปรารถนาความมีช่ือเสียงอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 และความตองการใน

การเขารวมกิจกรรมมวยไทยอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01 โดยมีคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.368 เมื่อพิจารณาแตละรายการจะพบวามีความตองการในการเขารวม

กิจกรรมมวยไทยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมากสุดเทากับ 1.573 อันดับสองความตองการมีทวงทา

และลีลาที่สวยงาม มีเอกลักษณมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.414 อันดับสามการปรารถนา

ความมีช่ือเสียงมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.392 อันดับสี่การตองการเรียนรูวัฒนธรรมการ

ตอสูแบบไทยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.375 อันดับหาการตองการมีรางกายแข็งแรงมีคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.337 อันดับที่หกความช่ืนชอบมวยไทยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 1.321 อันดับเจ็ดความสนใจในการชกมวยไทยเปนอาชีพมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

1.306 และอันดับแปดการตองการเรียนรูศิลปะการตอสูและเปนการปองกันตัวมีคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.228 ตามลําดับ  

 ตารางที่ 4.7 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจแบบดึงของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย 

แรงจูงใจแบบดึง 
คาเฉลี่ย 
( X ) 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 
ระดับ 

1. มวยไทยสามารถสรางอาชีพและรายได 2.66 1.171 ปานกลาง 
2. มีการชักจูงใจจากเพื่อนและครอบครัว 3.11 1.244 ปานกลาง 
3. มวยไทยเปนกิจกรรมที่มีช่ือเสียงระดับสากล 3.31 1.221 ปานกลาง 
4. มวยไทยเปนแหลงที่ทําใหเกิดรายได 3.01 1.214 ปานกลาง 
5. โปรโมเตอร/ผูจัดการมวยไทย มีความสามารถ 3.29 1.237 ปานกลาง 
6. มวยไทยเปนที่ช่ืนชอบของชาวตางชาติ 3.31 1.213 ปานกลาง 
7. มวยไทยสามารถนําไปสูการปฏิบัติจริง 3.51 1.254 มาก 

8. นักมวยไทยมีช่ือเสียงระดับสากล 3.45 1.280 ปานกลาง 
รวม 3.21 1.229 ปานกลาง 

Cronbach’s Alpha = 0.862 
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 จากตารางที่ 4.7 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยใน

จังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 178 คน ไดแสดงความคิดเห็นสําหรับแรงจูงใจแบบดึงที่มีอิทธิพลตอการ

เขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 มี

จํานวน 8 รายการ และมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51-2.66 เมื่อพิจารณาแตละรายการ พบวามวย

ไทยสามารถนําไปสูการปฏิบัติจริงอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.51 รองลงมาคือนักมวย

ไทยมีช่ือเสียงระดับสากลอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 มวยไทยเปนกิจกรรมที่มี

ช่ือเสียงระดับสากลและมวยไทยเปนที่ช่ืนชอบของชาวตางชาติอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย

เทากันเทากับ 3.31 โปรโมเตอร/ผูจัดการมวยไทย มีความสามารถอยูในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.29 มีการชักจูงใจจากเพื่อนและครอบครัวอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.11 มวยไทยเปนแหลงที่ทําใหเกิดรายไดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01 

และมวยไทยสามารถสรางอาชีพและรายไดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.66 โดยมีคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.229 เมื่อพิจารณาแตละรายการจะพบวานักมวยไทยมีช่ือเสียงระดับ

สากลมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมากสุดเทากับ 1.280 อันดับสองมวยไทยสามารถนําไปสูการปฏิบัติ

จริงมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.254 อันดับที่สามมีการชักจูงใจจากเพื่อนและครอบครัวมีคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.244 อันดับที่สี่โปรโมเตอร/ผูจัดการมวยไทย มีความสามารถมีคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.237 อันดับหามวยไทยเปนกิจกรรมที่มีช่ือเสียงระดับสากลมีคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.221 อันดับหกมวยไทยเปนแหลงที่ทําใหเกิดรายไดมีคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.214 อันดับเจ็ดมวยไทยเปนที่ช่ืนชอบของชาวตางชาติมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 1.213 และอันดับแปดมวยไทยสามารถสรางอาชีพและรายไดมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 1.171 ตามลําดับ 

 

4.3 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของ ธุรกิจมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตท่ีมีความสัมพันธกับแรงจูงใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

ใน การเขารวมกิจกรรมมวยไทย 

 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจมวยไทยในจังหวัด

ภูเก็ตที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย 

ซึ่งมีตัวแปรตามคือแรงจูงใจแบบผลักและแรงจูงใจแบบดึง โดยมีตัวแปรอิสระดังน้ี  
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 สวนประสมทางการตลาดบริการ (7’P) 

  Marketing Mix 

   1. ผลิตภัณฑ 

   2. ราคา 

   3. การจัดจําหนาย 

   4. การสงเสริมการตลาด 

   5. พนักงาน/ผูใหบริการ 

   6. ลักษณะทางกายภาพ 

   7. กระบวนการ 

  สมมุติฐานในการศึกษามีดังน้ี 

 สมมุติฐานที่ 1:  ผลิตภัณฑมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบผลัก 

สมมุติฐานที่ 2:  ราคามีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบผลัก 

สมมุติฐานที่ 3:  การจัดจําหนายมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบผลัก 

สมมุติฐานที่ 4: การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบผลัก 

สมมุติฐานที่ 5:  พนักงาน/ผูใหบริการมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบผลัก 

สมมุติฐานที่ 6: ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบผลัก 

สมมุติฐานที่ 7: กระบวนการมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบผลัก 

สมมุติฐานที่ 8: ผลิตภัณฑมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบดึง 

สมมุติฐานที่ 9:  ราคามีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบดึง 

สมมุติฐานที่ 10:  การจัดจําหนายมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบดึง 

สมมุติฐานที่ 11: การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบดึง 

สมมุติฐานที่ 12:  พนักงาน/ผูใหบริการมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบดึง 

สมมุติฐานที่ 13: ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบดึง 

 สมมุติฐานที่ 14: กระบวนการมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบดึง 

 

 แสดงการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันระหวางปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของธุรกิจมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจแบบผลักของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย 
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ตารางที่ 4.8 แสดงการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันระหวางปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจแบบผลัก 

  X1 X2 X3 X4 X5 Y 
ผลิตภัณฑ/การใหบริการ X1 -      
ราคา X2 .815** -     
การสงเสริมการตลาด X3 .822** .734** -    
ลักษณะทางกายภาพ X4 .797** .792** .765** -   
พนักงาน/ผูใหบริการ X5 .865** .809** .761** .743** -  
แรงจูงใจแบบผลัก Y .726** .736** .671** .651 ** .802** - 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.8 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยใน

จังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 178 คน พบวาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรทั้ง 5 ตัว

แปร รวมทั้งหมด 15 คา มีความสัมพันธในทางบวก 15 คา และมีนัยสําคัญทางสถิติทั้งหมด

จํานวน 15 คา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมีคาอยูระหวาง .651 ถึง .865 คา คาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรอิสระที่มีคาสูงสุด คือพนักงาน/ผูใหบริการ (r=.865) และ

ลักษณะทางกายภาพ (r=.651) คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมีคาอยูในระดับตํ่า 

 เพื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางแรงจูงใจแบบดึงกับตัวแปรอื่นๆ พบวาตัว

แปรอิสระ 5 ตัวแปร ที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจแบบผลัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

พนักงาน/ผูใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบผลัก (r=.802 p < .01) มากที่สุด 

อันดับสองคือราคามีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบผลัก (r=.736 p < .01) อันดับสามคือ

ผลิตภัณฑ/การใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบผลัก (r=.726 p < .01) อันดับสี่

คือการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบผลัก (r=.671 p < .01) และ

อันดับสุดทายลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบผลัก (r=.651 p < 

.01) 
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 แสดงการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันระหวางปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของธุรกิจมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจแบบดึงของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย 

ตารางที่ 4.9 แสดงการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันระหวางปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจแบบดึง 

  X1 X2 X3 X4 X5 Y 
ผลิตภัณฑ/การใหบริการ X1 -      
ราคา X2 .815** -     
การสงเสริมการตลาด X3 .822** .734** -    
ลักษณะทางกายภาพ X4 .797** .792** .765** -   
พนักงาน/ผูใหบริการ X5 .865** .809** .761** .743** -  
แรงจูงใจแบบดึง Y .712** .746** .737** .740** .746** - 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.9 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยใน

จังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 178 คน พบวาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรทั้ง 5 ตัว

แปร รวมทั้งหมด 15 คา มีความสัมพันธในทางบวก 15 คา และมีนัยสําคัญทางสถิติทั้งหมด

จํานวน 15 คา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมีคาอยูระหวาง .712 ถึง .865 คา คาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรอิสระที่มีคาสูงสุด คือพนักงาน/ผูใหบริการ (r=.865) และการ

สงเสริมการตลาด (r=.734) คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมีคาอยูในระดับตํ่า 

 เพื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางแรงจูงใจแบบดึงกับตัวแปรอื่นๆ พบวาตัว

แปรอิสระ 5 ตัวแปร ที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจแบบดึง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

คือ ราคาและพนักงาน/ผูใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบดึง (r=.746 p < .01) 

มากที่สุดเทากัน อันดับสองคือลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบดึง 

(r=.740 p < .01) อันดับสามคือการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบดึง 

(r=.737 p < .01) และอันดับสุดทายผลิตภัณฑ/การใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจ

แบบดึง (r=.712 p < .01)  
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4.4 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple 
Regression Analysis) เ พ่ือหาความสัมพันธพหุคุณ (Multiple Correlation 
Coefficient) ระหวางสวนประสมตลาดบริการกับแรงจูงใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติใน
การเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต 
 แสดงผลการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) เพื่อ
คนหาแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเกต็ ทั้ง 2 
แบบ คือแรงจูงใจผลักและแรงจูงใจแบบดึง ที่มีความสัมพันธกับสวนประสมตลาดบริการ ซึ่งมีตัว
แปรตามคือแรงจูงใจแบบผลักและแรงจูงใจแบบดึง และมีตัวแปรอิสระดังน้ี 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ (7’P) 

  Marketing Mix 

   1. ผลิตภัณฑ 

   2. ราคา 

   3. การจัดจําหนาย 

   4. การสงเสริมการตลาด 

   5. พนักงาน/ผูใหบริการ 

   6. ลักษณะทางกายภาพ 

   7. กระบวนการ 

 
ตารางที่ 4.10 การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณกําลังสองของคาสหสัมพันธพหูคูณที่ปรับแก และ

คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
Of the Estimate 

1 .746a .557 .554 .585 

2 .797b .635 .631 .533 
3 .808c .653 .647 .521 
4 .817d .667 .660 .511 

a. Predictors: (Constant), ราคา 

b. Predictors: (Constant), ราคา, การสงเสริมการตลาด 

c. Predictors: (Constant), ราคา, การสงเสริมการตลาด, พนักงาน/ผูใหบริการ 

d. Predictors: (Constant), ราคา, การสงเสริมการตลาด, พนักงาน/ผูใหบริการ, ลักษณะทางกายภาพ  
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 จากตารางที่ 4.10 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย

ในจังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 178 คน พบวาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ มีคา .817 และกําลัง

สองของคาสหสัมพันธพหุคูณมีคา .667 แสดงวาตัวแปรพยากรณทั้งหมด 4 ตัว คือ ราคา (X1) 

การสงเสริมการตลาด (X2) พนักงาน/ผูใหบริการ (X3) ลักษณะทางกายภาพ (X4) รวมกัน

พยากรณแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตได

รอยละ 66.0 และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณมีคา .511 

 

ตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของผลิตภัณฑการกําหนดราคา 

การสงเสริมพนักงาน การใหบริการและผลกระทบทางกายภาพที่สงผลตอแรงผลักดันที่เปน

แรงจูงใจ 

ตัวแปร b SEb β t Sig 
การใหบริการ .518 .064 .599 8.051 .000 
การกําหนดราคา .263 .078 .251 3.367 .001 
R2 = .666                      R2

adj
 = .662                    F= 174.086     P<.000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.11 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย

ในจังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 178 คน พบวาการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบข้ันตอนอธิบายถึงความ

เขาใจที่ชัดเจนของปจจัยที่มีสวนชวยในการวัดแรงผลักดันที่ตองการในบริบทของการผสมผสาน

ทางการตลาดการทดสอบทางสถิติเบื้องตนชวยใหมั่นใจไดวาการปฏิบัติตามขอสันนิษฐานการ

ถดถอย การอภิปรายของสมการถดถอยแตละข้ันและใหขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปจจัยสําคัญของ

แรงจูงใจในการผลักดันที่ตองการในบริบทของการตลาดผลการวิจัยพบวาตัวแปรที่คาดวาเปน

แรงจูงใจในการผลักดันของจังหวัดภูเก็ตมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ. 01 คือพนักงานการ

ใหบริการ (β = .599, p <0.000) และการกําหนดราคา (β = .251, p <0.000) ตัวแปรเหลาน้ี

สามารถคาดการณแรงผลักดันที่ตองการ 66.6% (R2 = 0.666) และ Std ขอผิดพลาดของ

คาประมาณ = .621 การศึกษาครั้งน้ีแสดงใหเห็นถึงแรงจูงใจในการผลักดันใหนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติชอบการชกมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตโดยมีตัวแปรสองตัวแปรคือ 66.6% และ 33.4% 

ตามตัวแปรอื่น ๆ 
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ตารางที่ 4.12 แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุแบบข้ันตอนของผลิตภัณฑ การกําหนดราคา การ

สงเสริมการตลาด พนักงานการใหบริการและผลกระทบทางกายภาพที่มีตอแรงจูงใจในการ

ทํางาน 

ตัวแปร b SEb β t Sig 
ราคา .182 .074 .211 2.459 .000 
การสงเสริมการตลาด .203 .065 .241 .3144 .000 
พนักงานการใหบริการ .163 .059 .230 2.771 .000 
ผลกระทบทางกายภาพ .180 .067 .218 2.697 .000 
R2 = .667                      R2

adj
 = .660                    F= 86.794           P<.000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.12 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย

ในจังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 178 คน ผลการวิจัยพบวาตัวแปรที่คาดวาแรงจูงใจในการจูงใจในการ

ทํางานจังหวัดภูเก็ต มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือการกําหนดราคา (β = .211, p 

<0.000), การสงเสริมการตลาด (β = .241, p <0.000), พนักงานการใหบริการ (β = 230, p 

<0.000) และผลกระทบทางกายภาพ (β = .218, p <0.000) ตัวแปรเหลาน้ีคาดการณแรงจูงใจ

ในการดึงที่ตองการ 66.7% (R2 = 0.667) และ Std ขอผิดพลาดของคาประมาณ = .511 

การศึกษาครั้งน้ีแสดงใหเห็นถึงแรงจูงใจในการจูงใจที่นักทองเที่ยวชาวตางชาตินิยมใชในการชก

มวยไทยในจังหวัดภูเก็ตโดยมีตัวแปร 4 ตัวแปรคือรอยละ 66.7 และ 33.3 ตามตัวแปรอื่น ๆ 



บทที่ 5 

สรุปผล และอภิปรายผล  

 

 การศึกษาสวนประสมตลาดบริการที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก โดยที่มีลักษณะของ

การวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจแบบตัดขวาง (Survey and Cross Sectional Study) เปนการสํารวจ

จากผูประกอบการคายมวยไทยที่มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขารวมกิจกรรมมวยไทยในพื้นที่จังหวัด

ภูเก็ต มีวัตถุประสงคเพื่อมุงศึกษาถึงสวนประสมการตลาดที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจแบบผลักและ

แรงจูงใจแบบดึงของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต กลุม

ตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการสํารวจในครั้งน้ีมีจํานวน 178 คน เปนการสุมแบบสะดวกใช

เครื่องมือในการวิจัยดวยชุดแบบสอบถามที่สรางข้ึนจากกรอบแนวคิดที่ไดทําการศึกษาและผาน

กระบวนการทดสอบตางๆ เพื่อนํามาทดสอบกับกลุมประชากร ซึ่งการพิสูจนถึงความสัมพันธของ

แนวคิดที่นาเช่ือถืออันไดมาจากผูประกอบการคายมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต เพื่อเปนการยืนยันไดถึง

การนําแนวคิดที่ไดมาประยุกตใชกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยการสํารวจและการบันทึกภาพ แบบ

สัมภาษณ และการประชุมเชิงปฏิบัติการ แบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามที่เปนปลายปด (Close 

ended question) และปลายเปด (Open question) เพื่อใหผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็นได

อยางอิสระพรอมทั้งขอเสนอแนะ ประกอบดวยตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของชาวตางชาติที่เขารวม

กิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต ตอนที่ 2 แรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย สําหรับสถิติที่ใช

ในการวิจัยสถิติรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product moment correlation) และสมการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple regressions) แบบข้ันตอน (Stepwise) เพื่อหาอํานาจในการพยากรณโดย

กําหนดนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสงเสริมกิจกรรมมวยไทยใหกับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติและเปนขอมูลในการพัฒนาใหกับหนวยงานภาครัฐในระดับภูมิภาคที่ทํา

หนาที่สนับสนุนและสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต นําผลการศึกษาไปสูการ

วางแผนในการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนและพัฒนากระบวนการสงเสริมการทองเที่ยวใหเหมาะสม

กับความสามารถของผูประกอบการคายมวยในการใหบริการและรองรับนักทองเที ่ยวที่มาใช

บริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 5.1  สรุปผลการศึกษา 

 5.2  อภิปรายผล 
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5.1  สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1  สรุปผลขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยใน

จังหวัดภูเก็ต 

 พื้นที่ในการสํารวจครั้งน้ีเปนแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงมีแหลงที่ทองเที่ยวที่หลากหลายและมี

การเนนเอกลักษณและอัตลักษณ อยางศิลปะการปองกันตัวที่เปนของชาวไทย อยางการชกมวยไทย

ข้ึนมาเปนจุดเดนในการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต รวมไปถึงการเปดคายมวยไทยทําการ

สอนชกมวยไทย การแสดงโชวแมไมมวยไทย และการชกมวยไทย ทําใหเกิดการแขงขันกันในพื้นที่

จังหวัดภูเก็ต โดยผูประกอบการคายมวยไทยลวนตองมีกลยุทธในการดึงดูดใจนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวตางชาติที่เขารับการบริการจากผูประกอบการคายมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต ในการเขารวม

กิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต ดวยวิธีการใชสวนประสมทางการตลาดบริการมาใชในการจูงใจ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ อันประกอบไปดวย ผลิตภัณฑหรือการใหบริการตองดี ราคาตองไมแพงมาก

จนเกินไป มีการจําหนายหรือการใหบริการที่หนาประทับใจ มีการสงเสริมการตลาดของกิจการอยาง

ทั่วถึงและแพรหลายในหลากหลายชองทาง ทั้งการประชาสัมพันธ ใบปลิว อินเตอรเน็ต โซเชียล เปน

ตน ตอมาจะเปนพนักงานและผูประกอบการหรือผูใหบริการตองมีความหนาเช่ือถือเช่ือมโยงไปสู

ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการตองมีทําเลที่ดี ตองมีอุปกรณในการใหบริการที่สะดวกครบ

ครัน มีความทันสมัย และสิ่งสุดทายคือข้ันตอนและกระบวนการในการใหบริการตองมีการวางแผนที่ดี 

มีข้ันมีตอนในการใหบริการผูเขารวมกิจกรรมไดรับความรูกลับไปและมีความพึ่งพอใจในการเขารับ

บริการของกิจการ 

 5.1.2  สรุปผลขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขารวมกิจกรรมมวยไทยใน

จังหวัดภูเก็ต 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการสํารวจมีจํานวน 178 คน พบวาสวนใหญเปน

เพศชาย คิดเปนรอยละ 69.7 เพศหญิง คิดเปนรอยละ 29.8 และอื่นๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 

0.6 และพบวาสวนใหญอันดับหน่ึงมีอายุระหวาง 29-34 ป คิดเปนรอยละ 37.1 อันดับสองมีอายุ

ระหวาง 23-28 ป คิดเปนรอยละ 29.3 อันดับสามมีอายุระหวาง 35-40 ป คิดเปนรอยละ 19.7 

อันดับสี่มีอายุระหวาง17-22 ป คิดเปนรอยละ 9.5 และอันดับที่หามีอายุระหวาง 41-48 ป คิดเปน

รอยละ 3.9 นักทองเที่ยวที่เขามาจังหวัดภูเก็ตมากที่สุดสามอันดับเปนนักทองเที่ยวชาวออสเตรเลีย 

คิดเปนรอยละ 16.9 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวชาวฟนแลนด คิดเปนรอยละ 9.0 และอันดับสามเปน

นักทองเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกา คิดเปนรอยละ 8.4  

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการสํารวจจํานวน 178 คน มีการเดินทางเขามา

ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมากกวาหน่ึงครั้ง คิดเปนรอยละ 59.6 และเปนการเดินทางเขามาทองเที่ยวครั้ง

แรก คิดเปนรอยละ 40.4 โดยที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญไดเขาชมการชกมวยไทยมาหลาย
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ครั้ง คิดเปนรอยละ 53.9 และมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาชมการชกมวยไทยครั้งแรก คิดเปนรอน

ละ 46.1 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เคยเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต คิดเปนรอยละ 73.6 

เคยเขารวมการเรียนมวยไทยเปนอันดับหน่ึง คิดเปนรอยละ 40.4 อันดับสองเคยเขารวมฝกซอม คิด

เปนรอยละ 28.1 อันดับสามเคยเขารวมแสดงโชว คิดเปนรอยละ 21 อันดับสุดทายเคยเขารวมเปน

นักมวยอาชีพ คิดเปนรอยละ 5.1 และมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ไมเคยเขารวมกิจกรรมมวยไทยเลย 

คิดเปนรอยละ 26.4  

5.1.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต 

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตมี

จํานวน 178 คน ไดแสดงความคิดเห็นสําหรับแรงจูงใจแบบผลักที่มีอิทธิพลตอการเขารวมกิจกรรม

มวยไทยในจังหวัดภูเก็ตอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 มีจํานวน 8 รายการ และมี

คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.60-3.01 เมื่อพิจารณาแตละรายการ พบวาการช่ืนชอบมวยไทยและการ

ตองการเรียนรูวัฒนธรรมการตอสูแบบไทยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ 3.60 รองลงมา

คือตองการเรียนรูศิลปะการตอสูและเปนการปองกันตัวอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 การ

ตองการมีทวงทาและลีลาที่สวยงาม มีเอกลักษณอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 การตองการ

มีรางกายแข็งแรงอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 การสนใจในการชกมวยไทยเปนอาชีพ

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 การปรารถนาความมีช่ือเสียงอยูในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.17 และความตองการในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยอยูในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.01 โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.368 เมื่อพิจารณาแตละรายการจะพบวามี

ความตองการในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมากสุดเทากับ 1.573 อันดับสอง

ความตองการมีทวงทาและลีลาที่สวยงาม มีเอกลักษณมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.414 อันดับ

สามการปรารถนาความมีช่ือเสียงมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.392 อันดับสี่การตองการเรียนรู

วัฒนธรรมการตอสูแบบไทยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.375 อันดับหาการตองการมีรางกาย

แข็งแรงมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.337 อันดับที่หกความช่ืนชอบมวยไทยมีคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.321 อันดับเจ็ดความสนใจในการชกมวยไทยเปนอาชีพมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 1.306 และอันดับแปดการตองการเรียนรูศิลปะการตอสูและเปนการปองกันตัวมีคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.228  

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตมี

จํานวน 178 คน ไดแสดงความคิดเห็นสําหรับแรงจูงใจแบบดึงที่มีอิทธิพลตอการเขารวมกิจกรรมมวย

ไทยในจังหวัดภูเก็ตอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 มีจํานวน 8 รายการ และมี

คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51-2.66 เมื่อพิจารณาแตละรายการ พบวามวยไทยสามารถนําไปสูการปฏิบัติ
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จริงอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.51 รองลงมาคือนักมวยไทยมีช่ือเสียงระดับสากลอยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 มวยไทยเปนกิจกรรมที่มีช่ือเสียงระดับสากลและมวยไทยเปน

ที่ช่ืนชอบของชาวตางชาติอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 3.31 โปรโมเตอร/ผูจัดการ

มวยไทย มีความสามารถอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 มีการชักจูงใจจากเพื่อนและ

ครอบครัวอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 มวยไทยเปนแหลงที่ทําใหเกิดรายไดอยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01 และมวยไทยสามารถสรางอาชีพและรายไดอยูในระดับปาน

กลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.66 โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.229 เมื่อพิจารณาแตละรายการจะ

พบวานักมวยไทยมีช่ือเสียงระดับสากลมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมากสุดเทากับ 1.280 อันดับสองมวย

ไทยสามารถนําไปสูการปฏิบัติจริงมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.254 อันดับที่สามมีการชักจูงใจ

จากเพื่อนและครอบครัวมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.244 อันดับที่สี่โปรโมเตอร/ผูจัดการมวยไทย 

มีความสามารถมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.237 อันดับหามวยไทยเปนกิจกรรมที่มีช่ือเสียงระดับ

สากลมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.221 อันดับหกมวยไทยเปนแหลงที่ทําใหเกิดรายไดมีคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.214 อันดับเจ็ดมวยไทยเปนที่ช่ืนชอบของชาวตางชาติมีคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.213 และอันดับแปดมวยไทยสามารถสรางอาชีพและรายไดมีคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.171 ตามลําดับ 

5.1.4 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของธุรกิจมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 

178 คน เพื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางแรงจูงใจแบบผลักกับตัวแปรอื่นๆ พบวาตัว

แปรอิสระ 5 ตัวแปร ที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจแบบผลัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ 

พนักงาน/ผูใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบผลัก (r=.802 p < .01) มากที่สุด 

รองลงมาคือราคามีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบผลัก (r=.736 p < .01) ผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบผลัก (r=.726 p < .01) การสงเสริมการตลาดมี

ความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบผลัก (r=.671 p < .01) และลักษณะทางกายภาพมี

ความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบผลัก (r=.651 p < .01) 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 

178 คน เพื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางแรงจูงใจแบบดึงกับตัวแปรอื่นๆ พบวาตัวแปร

อิสระ 5 ตัวแปร ที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจแบบดึง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ราคา

และพนักงาน/ผูใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบดึง (r=.746 p < .01) มากที่สุด

เทากัน รองลงมาคือลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบดึง (r=.740 p < 
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.01) การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบดึง (r=.737 p < .01) และ

ผลิตภัณฑ/การใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบดึง (r=.712 p < .01)  

 5.1.5 สรุปแสดงผลการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) 

เพื่อคนหาแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 

178 คน ตัวแปรพยากรณที่สงผลตอแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวย

ไทยในจังหวัดภูเก็ต มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ .817 และกําลังสองของคา

สหสัมพันธพหุคูณ (R2) มีคาเทากับ .667 แสดงวาตัวแปรพยากรณทั้งหมด 4 ตัว ไดแก ราคา การ

สงเสริมการตลาด พนักงาน/ผูใหบริการ และลักษณะทางกายภาพ รวมกันพยากรณแรงจูงใจของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตไดรอยละ 66.0 และคาความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณมีคา .511 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 

178 คน พบวาตัวแปรที่คาดวาเปนแรงจูงใจในการผลักดันมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ

พนักงานการใหบริการ (β = .599, p <0.000) และการกําหนดราคา (β = .251, p <0.000) ตัวแปร

เหลาน้ีสามารถคาดการณแรงผลักดันที่ตองการ 66.6% (R2 = 0.666) และ Std ขอผิดพลาดของ

คาประมาณ = .621 แสดงใหเห็นถึงแรงจูงใจในการผลักดันใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติชอบการชก

มวยไทยในจังหวัดภูเก็ตโดยมีตัวแปรสองตัวแปรคือ 66.6% และ 33.4% ตามตัวแปรอื่น ๆ 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 

178 คน ผลการวิจัยพบวาตัวแปรที่คาดวาแรงจูงใจในการจูงใจในการทํางานจังหวัดภูเก็ต มีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 คือการกําหนดราคา (β = .211, p <0.000), การสงเสริมการตลาด (β = .241, 

p <0.000), พนักงานการใหบริการ (β = 230, p <0.000) และผลกระทบทางกายภาพ (β = .218, p 

<0.000) ตัวแปรเหลาน้ีคาดการณแรงจูงใจในการดึงที่ตองการ 66.7% (R2 = 0.667) และ Std 

ขอผิดพลาดของคาประมาณ = .511 แสดงใหเห็นถึงแรงจูงใจในการจูงใจที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ

นิยมใชในการเลนมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตโดยมีตัวแปร 4 ตัวแปรคือรอยละ 66.7 และ 33.3 ตามตัว

แปรอื่น ๆ 

 

5.2 อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาสวนประสมการตลาดบริการที่มีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวทั้งแรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงดูด มี 2 ประเด็นหลัก ดังน้ี 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานพนักงาน ผูใหบริการมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจ
ผลักของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่ตองการคนหาความแปลกใหมหรือเทคนิคใหมจากเทรนเนอรมวย
ไทย และนักทองเที่ยวชาวตางชาติตองการเติมเต็มความปรารถนาของพวกเขาดวยการเขารวม
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กิจกรรมการชกมวยไทยโชว ซึ่งก็สอดคลองกับผลการศึกษาของ เลิศพร ภาระสกุล(2560) เรื่องการ
เปรียบเทียบแรงจูงใจปจจัยผลักและปจจัยดึงในการทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวจากกลุม
ประเทศยุโรป กลุมประเทศอเมริกา และจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เขาคนพบวาแรงจูงใจที่
อยูในลําดับสูงสุดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติคือแรงจูงใจที่ตองการบรรลุความปรารถนาและ
รองลงมาคือแรงจูงใจดานการเรียนรูวัฒนธรรมและประวัติศาสตร ซึ่งการเรียนมวยไทยหรือการฝก
มวยไทยเปนองคความรูที่สอดแทรกคุณคาทางปรัชญา วัฒนธรรม และประวัติศาสตร รวมทั้งการ
ปลูกฝงความภาคภูมิใจและเปนการออกกําลังกายที่ทําใหรางกายแข็งแรง สําหรับปจจัยสวนประสม
การตลาดดานราคามีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจผลักของนักทองเที่ยวชาวตางชาติเน่ืองจาก
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความรูสึกวาราคาคาที่พักและคาใชจายในการเรียน/ฝกซอมมวยไทยไมสูง
มากนัก. นักทองเที่ยวชาวตางชาติรับรูแรงจูงใจที่เปนประโยชนสวนตัวที่เปนแรงจูงใจผลักดันให
สามารถเขามาพักและฝกซอมไดเปนเวลานานและการฝกซอมก็สามารถทําไดทั้งชวงเชาและชวงเย็น
ซึ่งก็เปนไปในทิศทางเดียวกันกับ รวีวรรณ โปรยรุงโรจน(2558) ที่ศึกษาแรงจูงใจในการเขารวมการ
ทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครในประเทศไทย: กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาการเขารวม
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครเปนผลรวมที่เกิดข้ึนจากแรงจูงใจที่เนนประโยชนสวนตัว ดังน้ัน
แรงจูงใจผลักจึงเปนปจจัยดานจิตวิทยาหรือความตองการภายในตัวนักทองเที่ยวที่เปนแรงผลักดันให
นักทองเที่ยวชาวตางชาติอยากเดินทางเขารวมกิจกรรมมวยไทย 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดประกอบดวยราคา การสงเสริมการตลาด พนักงานผูใหบริการ 

และลักษณะกายภาพมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจดึงดูดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติเน่ืองจาก

ลักษณะของจุดหมายปลายทางคือกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตที่จูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมา

ทองเที่ยวประกอบดวยขนมธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ภูมิประเทศ สภาพแวดลอมที่มี

บรรยากาศที่ดี ซึ่งเหลาน้ีเปนตัวกระตุนใหเกิดการทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับ อัจฉราพร แปลงมาลย 

(2556) ไดศึกษาเรื่อง จุดหมายปลายทางในเอเชียตะวันออกเฉียงใตและแรงจูงใจในการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวยุโรป พบวา นักทองเที่ยวถึงดึงดูดใหไปยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ดวยแรงจูงใจดาน

ดึงที่เปนลักษณะของสถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใหความสนใจ แสงเดือน รตินธร (2555) ไดวิจัย

เรื่อง ปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวจีนในการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย พบวาปจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวจีนในการเลือกมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทย คืออาหารไทย วัฒนธรรมไทย ความงดงามของธรรมชาติ ทะเลและชายหาดที่สวยงาม และความ

พรอมของขอมูลการทองเที่ยว 
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   แบบสํารวจความคิดเห็น 
เรื่อง  สวนประสมตลาดบริการที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยว
 ชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต 

 

ตอนท่ี 1ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย หนาตัวเลือกที่ตรงกับขอมูลของทาน 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 
1. เพศ ชาย   หญิง 
2. อายุ ................... ป 
3. ทานเคยมาทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ครั้งแรก   มากกวาหน่ึงครั้ง  
3. ทานดูการชกมวยไทย    ครั้งแรก  มากกวาหน่ึงครั้ง 
4. ทานเขารวมกิจกรรมมวยไทย  แสดงโชว ฝกซอม  เรียน   นักมวย 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย 
คําชี้แจง: กรุณาใสเครื่องหมายลงในชองระดับคะแนนตามความคิดเห็นของทานที่มีตอการเขารวมกิจกรรม
มวยไทยในจังหวัดภูเก็ต 
1 คะแนน = นอยที่สุด 2 คะแนน = นอย 3 คะแนน = ปานกลาง 
4 คะแนน = มาก  5 คะแนน = มากที่สุด 

แรงจูงใจ(แยกแรงจูงใจ Push Pull ดวย) 
ระดับแรงจูงใจ 

1 2 3 4 5 
แรงจูงใจภายในในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย 
1. ทานมีความตองการที่จะมสีวนรวมในกิจกรรมมวยไทย      
2. ทานสนใจในการชกมวยไทยอาชีพ      
3. ทานคิดวาทานมีความรักในกิจกรรมมวยไทย      
4. ทานสนใจในกิจกรรมมวยไทย เพราะอยากมีรางกายแข็งแรง      
5. ทานอยากเขารวมกิจกรรมมวยไทย เพราะช่ืนชมในศิลปะมวยไทย      
6. ทานอยากเขารวมกิจกรรมมวยไทย เพราะอยากมีรูปรางที่ดูดี      
7. ทานเปนคนรักในการตอสูและศิลปะปองกันตัวการเขารวมกิจกรรมมวย

ไทยจึงเหมาะกับทาน 
     

8. ทานคิดวากิจกรรมมวยไทยมีทวงทาและลีลาที่สวยงามและแข็งแรง มี
เอกลักษณเฉพาะตัว 

     

9. ทานอยากเขารวมกิจกรรมมวยไทย เพราะตองการเรียนรูศิลปะปองกันตัว      
แรงจูงใจภายนอกในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย 
10. ทานคิดวาการเขารวมกิจกรรมมวยไทย จะทําใหมีคนรูจักและมีช่ือเสียง      
11.การเขารวมกิจกรรมมวยไทยสามารถสรางอาชีพและรายไดใหกับทาน      

12.  ทานไดรับแรงสนับสนุนและสงเสริมจากครอบครัวใหเขารวมกิจกรรมมวย
ไทย 
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สวนประสมตลาด 
ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

1.  รูปแบบของการจัดกิจกรรมมวยไทยมีความหลากหลาย       
2.  มวยไทยแสดงถึงศิลปะการตอสูของประเทศไทย      
3.  มวยไทยมีการเปดสอนกันอยางแพรหลายในประเทศไทย      
4.  อาชีพนักมวยเปนอาชีพที่สามารถทําไดและมีรายไดดี      
5.  มวยไทยเปนที่นิยมกันแพรหลายทั้งในประเทศและตางประเทศ      
6. การจัดการฝกซอมของคายมวยไทยมีการฝกฝนและสอนเทคนิค กติกาใน 
การชกมวยไทยใหกับผูสนใจ 

     

7.  มวยไทยมีเอกลักษณที่โดดเดน และมีทวงทาในการตอสูเฉพาะตัว      

13.  ปจจุบันกิจกรรมมวยไทยไดรับการยกยองและสงเสริมสูสากล ทําใหทาน
เกิดความสนใจ 

     

14.  กิจกรรมมวยไทยมีการสนับสนุนเงินทุนในการดําเนินงาน เปนแหลง
รายไดที่ดี 

     

15.  ทานรูจักกับโปรโมเตอรหรือผูจัดการคายมวยเปนการสวนตัว และเช่ือวา
พวกเขาจะสามารถผลักดันใหทานมีสวนรวมในการรวมกิจกรรมมวยไทยไดเปน
อยางดี 

     

16.  กิจกรรมมวยไทยสามารถทําใหทานไดรับการยอมรับหรือช่ืนชมจากคน
รอบขาง 

     

17.  กิจกรรมมวยไทยที่ทานเขารวมสามารถนําไปใชไดจริง      

18.  ทานไดแรงบันดาลใจในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยมาจากบุคคลมี
ช่ือเสียง 

     

แรงจูงใจ 
ระดับแรงจูงใจ 

1 2 3 4 5 
19.  ทานไดรับแรงสนับสนุนสงเสริมจากครอบครัวใหเขารวมกิจกรรมมวยไทย      
20.  ปจจุบันกิจกรรมมวยไทยไดรับการยกยองและสงเสริมสูสากล ทําใหทาน
เกิดความสนใจ 

     

21.  กิจกรรมมวยไทยมีการสนับสนุนเงินทุนในการดําเนินงาน รายไดดี      
22.  ทานรูจักกับโปรโมเตอรหรือผูจัดการคายมวยเปนการสวนตัว เช่ือวาจะ
ผลักดันใหทานมีสวนรวมในการรวมกิจกรรมมวยไทยได 

     

23.  กิจกรรมมวยไทยสามารถทําใหทานไดรับการยอมรับจากคนรอบขาง
สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได 
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8.  มวยไทยสามารถใชปองกันตัวไดในสถานการณคับขัน      
9. มวยไทยมีการฝกฝนอยางเปนข้ันตอนไมสามารถที่จะลัดข้ันตอนในการฝก 
    ไดเนนการมีระเบียบวินัยของผูฝกฝน 

     

10.  การเปดสอนมวยไทยมีการเปดสอนในราคาที่ไมแพงเมื่อเทียบกับกีฬา 
    ประเภทอื่นๆ(Price) 

     

11. กิจกรรมมวยไทยมีการต้ังราคาอยางสมเหตุสมผล เหมาะสมกับผูเขารวม
กิจกรรม(Price) 

     

12.  ผูเขารวมกิจกรรมมวยไทย ไดรับประสบการณคุมกับราคาที่จาย(Price)      
13. มีการประชาสัมพันธกิจกรรมอยางทั่วถึง ผูที่สนใจสามารถรับรูขอมูลได

โดยงาย (Promotion) 
     

14. ผูจัดกิจกรรมมีสวนในการจูงใจใหผูสนใจมาเขารวมกิจกรรม(Promotion)      
15.  ชองทางในการประชาสัมพันธกิจกรรมมวยไทย สามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย

โดยตรง(Promotion) 
     

16.  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคในการเขารวม
กิจกรรม (Promotion) 

     

17.  ผูเขารวมกิจกรรมมวยไทย ไดรับประสบการณและความประทับใจเกินกวาที่
คาดไว (Promotion) 

     

18. อุปกรณและสถานที่ในการจัดกิจกรรมไดมาตรฐาน และมีการดูแลความ
ปลอดภัยอยางเครงครัด(Physical) 

     

19.  สถานที่และอุปกรณในการจัดกิจกรรมสะอาด และอยูในสภาพเรียบรอย
(Physical) 

     

20.  สถานที่จัดกิจกรรมสามารถรองรับผูเขารวมกิจกรรมไดอยางเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ(Physical) 

     

21.  บรรยากาศของสถานที่จัดกิจกรรมเหมาะสมกับกิจกรรมมวยไทย(Physical)      
22. พนักงานใหบริการดวยความสุภาพและเปนมิตร (Personal)      
23.  พนักงานเปนผูมีประสบการณ สามารถใหคําแนะนําไดอยางเหมาะสม 

(Personal) 
     

24. พนักงานเปนผูมีความรูทางดานมวยไทยเปนอยางดี สามารถใหขอมูลที่ถูกตอง
แมนยํา แกผูเขารวมกิจกรรมได (Personal) 

     

25.  พนักงานสามารถดูแลดานความปลอดภัยใหแกผูเขารวมกิจกรรมไดเปนอยาง
ดี (Personal) 

     

26.  พนักงานใหบริการไดอยางทั่วถึง เหมาะสมกับจํานวนผูเขารวมกิจกรรมมวย
ไทย (Personal) 

     

*** ควรถามเก่ียวกับ  
Product……โปรแกรมการแสดง/โปรแกรมการเขาฝกซอม 
Price…………ความคุมคา/ราคาเหมาะสม 
Promotion….. สงเสริมการขาย การโฆษณา การประชาสัมพันธ 
Physical…….. สถานท่ี บรรยากาศ ความปลอดภัยสะอาด 
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Personal……. พนักงานผูใหบริการ ครูสอน พ่ีเลี้ยง 
 
ตอนท่ี 3ขอเสนอแนะ ปญหาและแนวทางแกไขสําหรับการพัฒนากิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต  
..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

 
 

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 


