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บทคัดยอ 

 
 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากเปน
อุตสาหกรรมที่ทํารายไดเขาสูประเทศ อยูในอันดับ 1 – 3 จาก 10 อันดับแรกของอุตสาหกรรมสําคัญของแต
ละประเทศ ในป พ.ศ. 2558 นักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย มีจํานวน 
29,881,091 คน ขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 20.44 จากป พ.ศ. 2557 และคาดวาจะขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง 
เกิดจากพวกเขา (นักทองเที่ยวชาวตางชาติ) ใหความสนใจกับมวยไทยที่เปนทั้งกีฬาและมรดกทางวัฒนธรรม
ของประเทศไทย 
 การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจแบบตัดขวาง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีความสัมพันธกับกับแรงจูงใจผลักและแรงจูงใจถึงของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวม
กิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย. การเก็บขอมูลจากชาวตางชาติ ซึ่งเปนผูเขารวมช้ันเรียนมวย
ไทย ผูเขาคายฝกซอมมวยไทย ผูเขารวมการแขงขันมวยไทย และผูรวมแสดงโชวมวยไทย จํานวน 278 คน 
โดยแบบสอบถาม ใชวิธีการแบบ face to face ซึ่งเปนการสุมตัวอยางแบบสะดวก ระหวางเดือนกรกฎาคมถึง
เดือนธันวาคม 2560. 
 ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจผลักอยางมี
นัยสําคัญคือบุคลากรของกิจการและราคาโปรแกรมของกิจกรรม ซึ่งปจจัยเหลาน้ีมีอํานาจพยากรณ 64.8% 
และมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ .712 และปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีสัมพันธ
ทางบวกกับแรงจูงใจดึงอยางมีนัยสําคัญคือบุคลากรของกิจการ การสงเสริมการตลาด และราคาโปรแกรมของ
กิจกรรมปจจัยเหลาน้ีมีอํานาจพยากรณ 64.3%  และมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ  .591 
 
คําสําคัญ : สวนประสมทางการตลาด, แรงจูงใจทางการทองเที่ยว, มวยไทย 
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Marketing mix relate to tourism motivations of foreign tourists to participate 
Thai Boxing activity in Phuket Province, Thailand. 

 
Bootsarin Kuniard1, Weerawan Marangkun2 

 
Abstract 

 

 Tourism is the significant industry to Thailand economic because tourism is on of top 
three industries that generate income to the country. In 2015, there were 29,881,091 foreign 
tourists visited Thailand that increasing20.44 percent from 2014 and forecast that the number 
of tourists would continuous increasing every year.The significant tourism activity that could 
attract foreign tourists is Thai Boxing that represented as sport and cultural heritage of 
Thailand.This study is cross-sectional study purposed to examine the marketing mix related 
to foreigntourist motivation to participate Thai Boxing activities in Phuket Province, 
Thailand. The data collected from 278 foreign tourists who participated Thai Boxing class, 
participated Thai Boxing training program, participated Thai Boxing fight, and participated in 
Thai Boxing show by using face to face questionnaire. The sample was selected by 
convenience sampling and the data was collected between July-December 2017.The result 
found that marketing mix factors which arestatistically significant positive relationship with 
push motivation are staffs and price and these factors have 64.8 percent predictive power and 
Std. error of the Estimale =.712. The marketing mix factors which are statistically significant 
positive relationship with pull motivation are staffs, promotion, and price. These factors have 
64.3 percent predictive power and Std. error of the Estimale =.591. 
 
 
Keywords: marketing mix, tourism motivation, Thai Boxing. 
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บทที่ 1  
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหาท่ีทําการวิจัย 

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจาก
เปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดเขาสูประเทศ อยูในอันดับ 1–3 จาก 10 อันดับแรกของอุตสาหกรรม
สําคัญของแตละประเทศ ในป พ.ศ. 2558 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีจํานวน 29,881,091 คน 
ขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 20.44 จากป พ.ศ. 2557 และคาดวาจะขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง ซึ่ง
เกิดจากผลกระทบหลายประการ เชน การขยายตัวของเศรษฐกิจใหม (Economic Effected) 
และผลกระทบดานสังคม (Social Effected) คือการใหความสนใจกับชุมชน มรดกทาง
วัฒนธรรม เปนตน 

ปจจุบันพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดใหความสําคัญกับมวยไทยหรือที่
เรียกวา Thai boxing เปนมรดกทางวัฒนธรรมและเปนศิลปะการตอสูปองกันตัวที่อยูคูกับคน
ไทยมานานต้ังแตสมัยตนต้ังแตสมัยสุวรรณภูมิและรุงเรืองในสมัยรัตนโกสินทรจนมาถึงปจจุบัน
และเปนความภูมิใจของคนในชาติไทย (นวลนารี ศรีวราลักษณ, 2553) การเรียนมวยไทยหรือ
การฝกมวยไทยเปนองคความรูในการสรางองคความรูที่สอดแทรกคุณคาทางปรัชญาทั้งปลูกฝง
ความภาคภูมิใจและเปนการออกกําลังกายในรูปแบบการฝกมวยไทยเพื่อเปนการออกกําลังกายที่
ทําใหรางกายแข็งแรง ปอด และหัวใจทํางานดีข้ึน ทั้ง ยังเปนการฝกฝนจิตใจใหมีความมั่นคง 
เขมแข็ง อดทน (วารี วิดจายา, ปทชา กระแสรเสียง และณัฐวุฒิ ธานี, 2553)  

ศิลปะการตอสูที่เรียกวา “มวยไทย” นอกจากเปนความภาคภูมิใจของคนไทยทั้งชาติ
แลว ยังเปนศิลปะการตอสูที่มีช่ือเสียงแพรหลายไปทั่วโลก ซึ่งเกิดมาจากกระแสของภาพยนตร
ไทยที่สามารถสรางรายไดสูงสุดใน BOX OFFICE ทั้งเรื่อง “ตมยํากุง” และ “องคบาก” (ชัยนาท 
หาญวิเศษ, 2554) โดยเฉพาะในกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่กระแสมวยไทย ศิลปะการตอสู
ปองกันตัวอันภาคภูมิใจของคนไทยยังคงเปนที่นิยมอยางตอเน่ือง จนกลายเปนแมเหล็กช้ันดีดึงดูด
นักทองเที่ยวตางชาติเปนจํานวนมากใหเขามาในเมืองไทยนอกจากจะเขามาทองเที่ยวช่ืนชมความ
สวยงามของเมืองไทยแลว หลายคนยังตองการดูนักมวยไทยชกกันในสนามมวย ขณะที่อีกจํานวน
มากตองการเรียนรูมวยไทยและสมัครเรียนมวยไทย โดยการเปนลูกศิษยตามคายมวยตางๆ อีก
ดวย  

จังหวัดภูเก็ตที่มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติในแตละปเปนจํานวนมากเดินทางมาฝกมวย

ไทยกับคายมวยตางๆ และพบวามีคายมวยที่เปดสอนตางชาติที่เขามาเพื่อฝกซอมมวยไทยจริงๆ 

โดยชาวตางชาติเหลาน้ีจะซอมอยางจริงจังและมีบางสวนที่เปนคายมวยที่เปดรับชาวตางชาติแบบ

ฉาบฉวย เชนมีทัวรตางชาติมาลง ก็ใหมาลองเตะกระสอบทราย ต้ังทาถายรูป เพื่อใหไดช่ือวามา
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เรียนมวยไทยที่เมืองไทยแลว  สําหรับคายมวยที่เปดเพื่อรับนักทองเที่ยวตางชาติที่จะเขามาเที่ยว

และมาพักอยูนานๆ เน่ืองจากตางชาติหลายคนที่มาอยูเมืองไทยนานๆ ราคาที่พักจะสูงตามไป

ดวย ดังน้ันจึงมีชาวตางชาติจํานวนหน่ึงนิยมมาพักอยูในคายมวยแทน โดยเฉพาะคายมวยในภูเก็ต

จะมีที่พักใหสะดวกสบาย มีสถานที่ใหเรียนและฝกซอมทั้งเชาเย็น และสามารถออกไปทองเที่ยว

ขางนอกไดอีกดวย โดยใชคายมวยเปนที่พักแทนก็จะประหยัดคาที่พักไดมาก  

จากการสํารวจของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ในป พ.ศ. 2556 พบวาในประเทศ
ไทยมีคายมวยที่มีการเปดสอนจํานวนทั้งสิ้น 1,762 คาย เปนคายมวยมาตรฐานที่พรอมรับทัวร
จํานวน 443 ค าย กระจายตัวอยู ในภาคกลาง  75 ค าย ภาคเหนือ 116 ค าย ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 147 คาย และภาคใต 115 คาย ซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
(1) คายมวย เพื่อชาวตางชาติเต็มรูปแบบเพื่อการแขงขัน (2) คายมวยเพื่อชาวตางชาติเพื่อเรียนรู 
และฝกฝนมวยไทย และ (3) คายมวยเพื่อชาวตางชาติมาทองเที่ยวระยะยาวและฝกฝนมวยไทย 
(ณัฎฐณิชา ณ นคร, 2558)  

ดังน้ันกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจึงเปนหนวยงานหลักในการสงเสริมและ
พัฒนาการกีฬาของประเทศ ไดเล็งเห็นความสําคัญของกีฬามวยไทย ซึ่งถือวาเปนการสืบสาน
วัฒนธรรม ศิลปะการปองการตัวของชาติไทย รวมถึงการสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจจากธุรกิจ
กีฬามวยไทยและการสรางรายไดจากการทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) จึงสงเสริม
สนับสนุนใหผูประกอบการคายมวยไทยนําเอาเกณฑมาตรฐานคายมวยไทยทั้งในประเทศและ
ตางประเทศปรับปรุงการดําเนินกิจการมวยไทยเพื่อใหเปนไปตามระดับมาตรฐานกีฬามวยไทย
และมาตรฐานคายมวยไทยอันเปนการยกระดับการดําเนินกิจการคายมวยไทยทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ รวมทั้งสงเสริมและเผยแพรภูมิปญญาดานศิลปะการตอสูของไทย สินคาและบริการ
ที่เกี่ยวของในตลาดตางประเทศ เพื่อสงผลในการนํารายไดเขาประเทศตอไป 

อยางไรก็ตามพบวาคายมวยในปจจุบันมีจํานวนมากข้ึนทั้งในประเทศและตางประเทศ 
การแขงขันก็เพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากความตองการมีมากข้ึน ทั้งที่เปนคายขนาดใหญและขนาดเล็ก
ก็มีชาวตางชาติมาเรียนมาฝก บางคายก็มีอุปกรณที่เกี่ยวกับมวยทุกชนิด เชน กางเกงมวย นวม 
ซึ่งเปนสวนประกอบหลักของการฝกมวยไทย ไวจําหนายใหกับผูเรียนอีกดวย รวมถึงโรงแรมที่
เปนหน่ึงในสถานประกอบการที่ใชกลยุทธทางการตลาด โดยให “กีฬามวยไทย” อันเปนกีฬา
ประจําชาติ เปนสื่อกลางในการสรางรายไดและสรางแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวสนใจมาเขาพักและ
ใชบริการที่โรงแรมมากย่ิงข้ึน ดวยแพ็กเกจเรียนมวยไทยที่ผนวกรวมเขากับคาหองพัก อาหาร 
และการออกกําลังกายประเภทอื่นๆ แบบครบวงจร ทั้งยังจัดโปรแกรมตอยมวยไทยจากนักชก
อาชีพทั้งไทยและตางชาติใหแขกของโรงแรมไดรบัชมกันอยางสม่ําเสมอสิ่งเหลาน้ีกอใหเกิดปญหา
ที่ตามมาก็คือการสงเสริมการตลาดที่สงผลกระทบจนทําใหมวยไทยกําลังประสบปญหา
ภาพลักษณที่คนไทยมองวามวยไทยน้ันดอยคาเปนกีฬาปาเถ่ือน เปนที่หากินของนักพนัน  
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จากปญหาดังกลาวการศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจแบบผลักและแรงจูงใจแบบดึงในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพื่อนําไปสูการสรางความสําเร็จของคายมวยและธุรกิจที่เกี่ยวของ 
รวมถึงแนวทางในการสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐอยางเหมาะสมตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตที่มี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรม
มวยไทย 

1.2.2 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมกิจกรรมมวยไทยใหกับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 

 
1.3 คําถามในการวิจัย 

1.3.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจมวยไทยในจังห วัดภูเก็ตที่ มี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรม
มวยไทยเปนอยางไร 

1.3.2 รูปแบบเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมกิจกรรมมวยไทยใหกับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เปนอยางไร 

 
1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สวนประสมทางการตลาดบริการ (7’P) ประกอบดวยผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การ
สงเสริมการตลาด พนักงาน/ผูใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการของกิจกรรมมวย
ไทยมีความสัมพันธกับแรงจูงใจแบบผลักและแรงจูงใจแบบดึง 
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1.5 สมมุติฐานการวิจัย 
สมมุติฐานที่ 1:  ผลิตภัณฑมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบผลัก 

สมมุติฐานที่ 2:  ราคามีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบผลัก 

สมมุติฐานที่ 3:  การจัดจําหนายมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบผลัก 

สมมุติฐานที่ 4: การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบผลัก 

สมมุติฐานที่ 5:  พนักงาน/ผูใหบริการมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบผลัก 

สมมุติฐานที่ 6: ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบผลัก 

สมมุติฐานที่ 7: กระบวนการมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบผลัก 

สมมุติฐานที่ 8: ผลิตภัณฑมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบดึง 

สมมุติฐานที่ 9:  ราคามีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบดึง 

สมมุติฐานที่ 10:  การจัดจําหนายมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบดึง 

สมมุติฐานที่ 11: การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบดึง 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผลิตภัณฑ 

ราคา 

การจัดจําหนาย 

การสงเสริมการตลาด 

Marketing Mix 

แรงจูงใจแบบผลัก 

แรงจูงใจแบบดึง พนักงาน/ผูใหบริการ 

ลักษณะทางกายภาพ 

กระบวนการ 
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สมมุติฐานที่ 12:  พนักงาน/ผูใหบริการมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบดึง 

สมมุติฐานที่ 13: ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบดึง 

สมมุติฐานที่ 14: กระบวนการมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบดึง 

 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.6.1 นําผลการวิจัยที่ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจมวยไทยในจังหวัด

ภูเก็ตที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวม

กิจกรรมมวยไทยเปนขอมูลในการพัฒนาของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

1.6.2 นําผลการวิจัยเพื่อเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมกิจกรรมมวยไทยใหกับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติกับผูประกอบการคายมวย 

1.6.3 นําผลงานการวิจัยไปเผยแพรในวารสารระดับชาติและระดับนานาชาติ 
 

1.7 หนวยงานท่ีนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
1.7.2 หนวยงานภาครัฐในระดับภูมิภาคที่ทําหนาที่สนับสนุนและสงเสริมอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวในพื้นที่จ ังหวัดภูเก็ต นําผลการศึกษาไปสู การวางแผนในการ
ปฏิบัติงานเพื ่อสนับสนุนและพัฒนากระบวนการสงเสริมการทองเที ่ยวให
เหมาะสมกับความสามารถของผูประกอบการคายมวยในการใหบริการและ
รองรับนักทองเที่ยวที่มาใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.7.3 หนวยงานหรือองคกรภาคเอกชนที่มองเห็นทิศทางการลงทุนสําหรับธุรกิจ
บริการที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว ที่ตองการมาเขารวมกิจกรรมมวยไทยใน
จังหวัดภูเก็ต 
 

1.8 นิยามศัพทเฉพาะ 
ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งใดๆ ที่นําเสนอตอตลาดเปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการ

และสรางความพอใจใหกับผูบริโภค ผลิตภัณฑประกอบดวยสินคาที่เปนกายภาพ (Physical 
goods) บริการ (Services) ประสบการณ (Experiences) เหตุการณ (Events) บุคคล 
(Persons) สถานที่ (Places) ทรัพยสิน (Properties) องคกร (Organizations) สารสนเทศ 
(Information) และแนวความคิด (Ideas) หรือหลายอยางรวมกัน 

ราคา หมายถึง มูลคาของสินคาหรือบริการ เพื่อใชในการแลกเปลี่ยนมูลคา (Value) 
เปนอํานาจซื้อที่ผูบริโภคกําหนดใชสําหรับการแลกเปลี่ยนกับความพึงพอใจของเขาที่ไดรับจาก
สินคาและบริการอํานาจซื้อของผูบริโภคจะข้ึนอยูกับรายได และเครดิตหรือความเช่ือถือในดาน
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การเงินของบุคคลแตละคน ดังน้ันการกําหนดราคาของผลิตภัณฑ จึงตองพิจารณาถึงการจัดสรร
อํานาจซื้อของผูบริโภค ซึ่งมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่เขาคาดหวังจะไดรับจากการซื้อ
ผลิตภัณฑน้ันๆอาจใชคําอื่นแทนเพื่อใหมีลักษณะเฉพาะหรือความเหมาะสมในการกําหนด
คาตอบแทนเปนตัวเงิน ตัวอยางเชน คาธรรมเนียมการศึกษา คาโดยสาร คาขนสง เงินเดือน 
คาจาง และดอกเบี้ย เปนตน 

การจัดจําหนาย หมายถึง สถานที่จําหนายผลิตภัณฑ โดยมแีนวคิดอยูบนพื้นฐานการนํา
ผลิตภัณฑที่ถูกตอง ปริมาณที่ถูกตองสูตลาดเปาหมายในสถานที่เหมาะสมและในเวลาที่ถูกตอง 
ดวยตนทุนที่ประหยัดที่สุด การจะเลือกวิธีการจัดจําหนายที่มีประสิทธิภาพ จึงควรที่จะตองทํา
ความเขาใจกับลักษณะของชองทางการจัดหนายพื้นฐาน  แลวคอยพิจารณาปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกชองทางการจัดจําหนาย  เพื่อเลือกใชชองทางการจัดจําหนายที่เหมาะสมกับกิจการตอไป 

การสงเสริมการตลาด เปนการทําใหขาวสารตางๆ ไปสูลูกคาเปาหมาย โดยสามารถ
จัดทําไดหลายวิธี ประกอบดวย การขายโดยบุคคล การโฆษณา การสงเสริมการขาย การ
ประชาสัมพันธโดยแตละวิธีจะมีวัตถุประสงคที่แตกตางกันออกไป การเลือกวิธีการสงเสริม
การตลาดจะตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
เชน ประเภทของสินคา วงจรชีวิตผลิตภัณฑ กลยุทธของการสงเสริมการตลาด และงบประมาณ
ในการสงเสริมการตลาด เปนตน 

พนักงาน/ผูใหบริการ (Salesman) คือบุคคลที่ทําหนาที่ติดตอสื่อสาร แสวงหาลูกคา
เสนอขาย กระตุนใหลูกคาเกิดความตองการและตัดสินใจซื้อ การใหบริการกอนและหลังการขาย 
รวมถึงการใหคําแนะนํากับลูกคา ซึ่งการสงเสริมการตลาดโดยใชพนักงานขายน้ันถือวาเปนวิธีการ
ที่มีความยืดหยุนสูง เปนการสื่อสารสองทาง (Two – way communication) พนักงานขาย
สามารถสรางความสัมพันธที่ดีได แตขอจํากัดของการใชพนักงานขาย คือ คาใชจายสูงมากและ
ทําใหตนทุนของสินคาที่ขายสูงตามไปดวย 

ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ
ผลิตภัณฑใหกับลูกคา รวมไปถึงการสรางรูปแบบการใหบริการเพื่อเพิ่มมูลคาของสินคา เชน การ
เสนอสวนลดให บริการระหวางการขาย บริการหลังการขาย พนักงานแตงกายเรียบรอย ใหบริการ
อยางรวดเร็ว โดยจะมุงเนนไปที่การสรางคุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑเปนหลัก 

กระบวนการ หมายถึง กิจกรรมในการจัดระเบียบวิธีการในการใหบริการ การวางแผน
งานและออกแบบกระบวนการอยางเปนข้ันตอนจะนําไปสูการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ 
พนักงาน/ผูใหบริการสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ และปฏิบัติหนาที่ไดอยาง
เปนระบบ โดยผูผลิตตองมีการพิจารณาถึงกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการวางแผนใหบริการ
อยูตลอดเวลา 
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 สวนประสมตลาดบริการที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตา งชาติใน
การเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต เพื่อเปนการมุงศึกษาถึงสวนประสมการตลาดที่มี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจแบบผลักและแรงจูงใจแบบดึงของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในการเขา
รวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต เพื่อหาแนวทางในการสรางความรวมมือและการสนับสนุน
ทางดานการทองเที่ยวจากหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ  โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของนํามาวิเคราะหในสวนของแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได 
ดังน้ี 
 2.1  จังหวัดภูเก็ต 
 2.2  การทองเที่ยว 
 2.3  มวยไทย 
 2.4  แรงจูงใจ 
 2.5  สวนประสมการตลาดบริการ 
 

2.1 จังหวัดภูเก็ต 

 ภูเก็ตเปนจังหวัดหน่ึงทางภาคใตของประเทศไทย เปนเกาะขนาดใหญที่สุดในประเทศ
ไทย ต้ังอยูทางชายฝงทะเลตะวันตกของประเทศไทยในนานนํ้าทะเลอันดามัน มีพื้นที่ประมาณ 
543 ตารางกิโลเมตร ความยาวสุดของเกาะวัดจากทิศเหนือถึงทิศใตประมาณ 48.7 กิโลเมตร 
และสวนกวางที่สุดวัดจากทิศตะวันออกถึงทิศตะวันตกประมาณ 21.3 กิโลเมตร แบงออกเปน 3 
อําเภอ ไดแก อําเภอเมือง อําเภอถลาง และอําเภอกะทู จังหวัดที่ใกลเคียงทางทิศเหนือ คือ 
จังหวัดพังงา ทางทิศตะวันออก คือ จังหวัดพังงาและจังหวัดกระบี่ ลอมรอบดวยมหาสมุทรอินเดีย 
การเดินทางเขาสูจังหวัดภูเก็ตสามารถเดินทางไดทั้งทางเรือ ทางรถยนต โดยมีเสนทางเดินรถ
เพียงสายเดียวคือผานจังหวัดพังงา โดยขามสะพานสารสินและสะพานคูขนาน สะพานทาวเทพ
กระษัตรีและสะพานทาวศรีสุนทร และทางอากาศโดยมีทาอากาศยานนานาชาติภูเก็ตรองรับ คํา
ขวัญประจําจังหวัดภูเก็ต คือ “ไขมุกอันดามัน สวรรคเมืองใต หาดทรายสีทอง สองวีรสตรี บารมี
หลวงพอแชม” 
 คําวา “ภูเก็ต” สันนิษฐานวานาจะมาจากคําวา “บูกิต” ในภาษามลายู แปลวาภูเขา 
หรือที่รูจักมาแตโบราณในนาม “เมืองถลาง” เดิมคําวา “ภูเก็ต” สะกดวา “ภูเก็จ” แปลวาเมือง
แกว ซึ่งตรงกับความหมายเดิมที่ชาวทมิฬจะเรียกพื้นที่จังหวัดภูเก็ตวา มณีคราม 
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 ภูเก็ตเปนที่รูจักของนักเดินเรือที่ใชเสนทางระหวางจีนและอินเดีย โดยเดินเรือผาน
เสนทางแหลมมลายู หลักฐานเกาแกที่สุดคือหนังสือภูมิศาสตรและแผนที่เดินเรือของทอเลมี ที่
เขียนข้ึนเมื่อป พ.ศ.700 กลาวถึงการเดินทางจากแหลมสุวรรณภูมิลงมาจนถึงแหลมมลายู ซึ่งตอง
ผานแหลมจังซีลอน หรือเกาะภูเก็ตในปจจุบัน 
 ภูเก็ตเจริญเติบโตดวยแรดีบุกมาแตโบราณ โดยหลักฐานที่บันทึกไวต้ังแตป พ.ศ.2367 
ของรอยโท เจมสโลว ชาวอังกฤษ ในขณะน้ันแรดีบุกเปนวัตถุดิบที่ประเทศอุตสาหกรรมทั่วโลก
ตองการ มีหลักฐานบันทึกไววา ไดมีการคาขายแรดีบุกกับตางประเทศโดยเฉพาะประเทศฝรั่งเศส
มาต้ังแตสมัยกรุงศรีอยุธยา ยุคสมเด็จพระนารายณมหาราช โดยเอกอัครราชทูตฝรั่งเศสไดขอ
พระราชทานพระบรมราชานุญาตผูกขาดการคาขายแรดีบุกที่จังหวัดภูเก็ตแตเพียงผูเดียว และจะ
มีเรือจากคลอรามันเดล แลนรับสงสินคามายังภูเก็ตเปนประจําทุกป  
 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดมีการรวบรวมหัวเมืองชายทะเล
ตะวันตก ประกอบไปดวย จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ ตรัง ตะกั่วปา และระนอง รวมเขาดวยกัน
และต้ังเปน มณฑลภูเก็จ ในป พ.ศ.2418 เพื่อจัดระบบการเก็บภาษีอากรและภาษีเหมืองแรสง
เขาคลังสวนกลาง ตอมาในป พ.ศ.2476 ไดยกเลิกระบบมณฑลเทศาภิบาล และเปลี่ยนมาเปน
จังหวัดภูเก็ต จนถึงปจจุบัน 
 ชวงป พ.ศ. 2530 เกิดภาวะแรดีบุกลนตลาดและราคาตกตํ่าเรื่อยมา ประกอบกับกระแส
อนุรักษสิ่งแวดลอมและธรรมชาติทวีความรุนแรงข้ึน มีการตอตานการทําเหมืองแรดีบุกในทะเล 
เน่ืองจากเปนการทําลายทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม อุตสาหกรรมเหมืองแรที่เคยเปนรายได
หลักของภูเก็ตจึงเสื่อมความนิยมลง และเขาสูยุคการเปลี่ยนผานเปนอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ในที่สุด 
 จังหวัดภูเก็ตไดช่ือวาเปนไขมุกแหงอันดามัน เปนเมืองทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงไปทั่วโลกใน
ดานความสวยงามของทิวทัศนและหาดทราย แมวาจะถูกทําลายไปบางจากการทําเหมืองแร แตก็
ยังมีเสนหดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาเย่ียมเยือนไมขาดสาย ชายฝงทะเลมีหาดทรายสีขาว นํ้า
ทะเลสีคราม มีเกาะแกงรายลอม ใตทะเลมีแนวปะการังและสัตวนํ้าจํานวนมาก จากการที่
นักทองเที่ยวเขามาพํานักอยูในจังหวัดภูเก็ต สงผลใหประชาชนในพื้นที่มีรายไดเพิ่มมากข้ึน จาก
เดิมที่ชาวบานมีรายไดจากการทําประมงและทําการเกษตร ไดเริ่มมีการลงทุนทําธุรกิจรองรับ
ทองเที่ยว เชน ที่พักและรานอาหาร ทางรัฐบาลไดเล็งเห็นโอกาสในการสรางรายไดใหกับประเทศ
จากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดมีการจัดต้ังองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยในปจจุบัน เพื่อรับผิดชอบและสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ในประเทศ และไดมีการจัดสรรงบประมาณสวนหน่ึงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กรมการบิน
พาณิชย เพื่อทําการขยายสนามบินตามภูมิภาคตางๆ 
 ฤดูกาลการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตใน 1 ป แบงออกเปน 2 ระยะ ไดแก ชวงโลวซีซั่น 
คือชวงหนามรสุมหรือชวงฤดูฝน นักทองเที่ยวจะเขามานอยเรื่องจากสภาวะอากาศไมเอื้ออํานวย
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ตอการทองเที่ยวแถบชายฝงทะเล และชวงไฮซีซั่น คือเปนชวงที่หมดหนามรสุม ประกอบกับ
อากาศของประเทศแถบยุโรปเริ่มหนาว ทําใหนักทองเที่ยวชาวยุโรปนิยมมาพักผอนที่จังหวัด
ภูเก็ตเปนจํานวนมาก เน่ืองมาจากชวงโลวซีซั่นเปนชวงที่จํานวนนักทองเที่ยวนอย สงผลให
ผูประกอบการและหนวยงานที่เกี่ยวของตองหาวิธีแกไขปญหารายไดที่ลดลงและปญหาการ
วางงาน โดยการสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศ แสวงหาตลาดนักทองเที่ยวกลุมใหมใหมากข้ึน 
และสงเสริมการทองเที่ยวรูปแบบอื่นๆ ที่ไมใชการทองเที่ยวในสถานที่ธรรมชาติในชวงระยะโลวซี
ซั่น 

2.2 การทองเท่ียว 

 องคกรการทองเที่ยวของสหประชาชาติ (World Tourism Organization) ไดให
ความหมายของการทองเที่ยวไววา การเดินทางของบุคคลจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อื่นเปนการ
ช่ัวคราว โดยไมไดพํานักนานกวา 1 ป เปนการเดินทางดวยความสมัครใจเพื่อการพักผอนหยอน
ใจ ติดตอธุระ และเพื่อวัตถุประสงคอื่นๆ ที่ไมไดเปนการหารายไดหรือประกอบอาชีพ 
 ในป พ.ศ. 2546 สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว อธิบายความหมายของการทองเที่ยวไว
วา การเดินทางเพื่อผอนคลายความเครียด แสวงหาประสบการณแปลกใหม โดยมีเงื่อนไขวาการ
เดินทางน้ันเปนการเดินทางเพียงช่ัวคราว และผูเดินทางจะตองไมถูกบังคับใหเดินทาง 
 ไพฑูรย พงศะบุตร และวิลาสวงศ พงศะบุตร (2542) อธิบายวา การทองเที่ยว หมายถึง 
การเดินทางไปเยือนสถานที่ตางถ่ินซึ่งไมใชที่พํานักอาศัยประจําเปนการไปเยือนแบบช่ัวคราว โดย
ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพ 
 คํานิยามและความหมายของการทองเที่ยวจากหลายแหลงสรุปไดวา การทองเที่ยว
หมายถึงการเดินทางจากสถานที่ใดที่หน่ึงหรือจากสถานที่พํานักอาศัยไปยังอีกที่หน่ึงเปนการ
ช่ัวคราว เปนการเดินทางโดยสมัครใจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอนหยอนใจ เพื่อการศึกษา 
เดินทางดวยเหตุผลทางธุรกิจ เ ดินทางเพื่อเ ย่ียมเยือนญาติพี่นองหรือคนรูจัก และเพื่อ
วัตถุประสงคอื่นๆ ทั้งน้ีไมรวมถึงการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพและหารายได 
 องคการการทองเที่ยวโลก (United Nations World Tourism Organization: 
UNWTO) ไดมีการกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวออกเปน 3 รูปแบบ ไดแก 1) การทองเที่ยวใน
แหลงธรรมชาติ (natural based tourism) 2) การทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (cultural 
based tourism) และ 3) การทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (special interest tourism) 

1. การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ ประกอบดวย 
1.1 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotourism) หมายถึง การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่มี

เอกลักษณของทองถ่ินที่เกี่ยวเน่ืองกับระบบนิเวศ โดยมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบ
นิเวศและสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน 
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1.2 การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (marine ecotourism) หมายถึง การทองเที่ยวใน
แหลงธรรมชาติทางทะเล ผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวและนักทองเที่ยวตองดําเนินกิจกรรมการ
ทองเที่ยวอยางมีจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศและสิ่งแวดลอมไมทําสิ่งใดที่สงผลกระทบตอ
ธรรมชาติในพืน้ที่ 

1.3 การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (geo-tourism) หมายถึง การทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวที่มีภูมิประเทศเปนหินผา ลานหินทราย อุโมงค ถํ้านํ้าลอด ถํ้าหินงอกหินยอย เพื่อชม
ความสวยงามและศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร และฟอสซิล 

1.4 การทองเที่ยวเชิงเกษตร (agro tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยังพื้นที่
ทําการเกษตร เชน สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตว มีจุดมุงหมายเพื่อความเพลิดเพลินและสราง
ประสบการณใหม  

1.5 การทองเที่ยวเชิงดาราศาสตร (astrological tourism) หมายถึง การเดินทาง
ทองเที่ยวเพื่อชมปรากฏการณทางดาราศาสตรที่ เกิดข้ึน เชน สุริยุปราคา ฝนดาวตก และ
จันทรุปราคา 

2. การทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (cultural based tourism) ประกอบดวย 
2.1 การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (historical tourism) หมายถึง การเดินทาง

ทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดี และสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร  
2.2 การทองเที่ยวชมงานวัฒนธรรมและประเพณี (cultural and traditional 

tourism) หมายถึง การทองเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีตางๆ ที่ประชาชนในทองถ่ินจัดข้ึน  
2.3 การทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (rural tourism/village tourism) หมายถึง การ

ทองเที่ยวเพื่อเย่ียมชมหมูบานในชนบท ที่มีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ 
 

3. การทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (special interest tourism) ประกอบดวย 
3.1 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (health tourism) หมายถึง การทองเที่ยวเพื่อการ

พักผอนและรักษาสุขภาพทั้งกายและใจ เพื่อความเพลิดเพลิน ไดเรียนรูประสบการณใหม และ
สงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีย่ิงข้ึน โดยบางแหงอาจมีการจัดรูปแบบการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพและ
ความงาม (health beauty and spa) 

3.2 การทองเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (edu-meditation tourism) หมายถึง 
การเดินทางเพื่อทัศนศึกษา เรียนรู หาความรู เกี่ยวกับศาสนาและภูมิปญญาทองถ่ิน  เชน 
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทยเพื่อเรียนรูการทําอาหารไทย เรียนมวยไทย เรียนรําไทย 
เปนตน 

3.3 การทองเที่ยวเพื่อศึกษากลุมชาติพันธุหรือวัฒนธรรมกลุมนอย (ethnic tourism) 
หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อศึกษาชีวิตความเปนอยูของชนกลุมนอยหรือชนเผาที่อาศัยอยู
ในสถานที่ตางๆ 
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3.4 การทองเที่ยวเชิงกีฬา (sports tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อการ
กีฬาตามความถนัด และความสนใจของนักทองเที่ยว 

3.5 การทองเที่ยวเพื่อผจญภัย (adventure travel) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไป
ยังสถานที่ทองเที่ยวที่มีลักษณะพิเศษ ที่นักทองเที่ยวจะไดรับความต่ืนเตน ไดผจญภัย และได
สรางประสบการณใหมๆที่นาจดจํา 

3.6 การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยและฟารมสเตย (home stay and farm stay) 
หมายถึง การทองเที่ยวที่มุงเนนไปที่การไดใชเวลาใกลชิดกับครอบครัวในทองถ่ิน ไดเรียนรู
วัฒนธรรม ประสบการณ และวิถีชีวิตของประชาชนในทองถ่ินอยางใกลชิด 

3.7 การทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว (longstay) หมายถึง การทองเที่ยวไปยังสถานที่
ใดสถานที่หน่ึงและพํานักอยูเปนระยะเวลาอยางนอย 1 เดือน นักทองเที่ยวที่สนใจการทองเที่ยว
รูปแบบน้ี สวนใหญเปนกลุมคนวัยเกษียณที่ตองการใชชีวิตตางแดน โดยเดินทางทองเที่ยวเฉลี่ย 
3-4 ครั้งตอป 

3.8 การทองเที่ยวแบบใหรางวัล (incentive travel) หมายถึง การทองเที่ยวที่เกิดจาก
การใหรางวัลแกผูประสบความสําเร็จในองคกร โดยหนวยงานเปนผูออกคาใชจายในการเดินทาง 
คาพักแรม และคาอาหารระหวางการเดินทางใหแกผูเดินทาง โดยมีการจัดรายการพักแรมต้ังแต 
2-7 วัน มีรายการนําเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 

3.9 การทองเที่ยวเพื่อการประชุม (MICE) หมายถึง การจัดนําเที่ยวใหแกกลุมผูเขารวม
การประชุมหรือผูที่รวมเดินทางกับผูประชุม อาจเปนรายการทองเที่ยววันเดียว หรือมีการพักแรม 
2-4 วัน โดยการคิดราคาแบบเหมาจาย มีการจัดนําเที่ยวกอนการประชุม (pre-tour) และการ
จัดการนําเที่ยวหลังการประชุม (post-tour) 

3.10  การทองเที่ยวแบบผสมผสาน หมายถึง การทองเที่ยวในรูปแบบที่ผูจัดการการ
ทองเที่ยว คัดสรรการทองเที่ยวรูปแบบตางๆ นํามาผสมผสานกันแลวนํามาจัดรายการการ
ทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณระหวางการเดินทางที่หลากหลาย มีระยะเวลา
ต้ังแต 2-7 วัน หรือมากกวา เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร (eco-agro tourism) การ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรและประวัติศาสตร (agro-historical tourism) การทองเที่ยวเชิงนิเวศและ
ผจญภัย (eco-adventure travel) การทองเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม (agro-cultural 
tourism) เปนตน 

ทั้งน้ีการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ ตองต้ังอยูบนพื้นฐานของการทองเที่ยวอยางมีความ
รับผิดชอบและจิตสํานึก โดยนักทองเที่ยวและประชาชนในพื้นที่ตองมีสวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรมการทองเที่ยวที่ไมสงผลกระทบสภาพแวดลอม วัฒนธรรม ระบบนิเวศ และวิถีชีวิตของ
ประชาชนในพื้นที่แหลงทองเที่ยวน้ันๆเพื่อเปนการอนุรักษสภาพแวดลอมและสงเสริมการ
ทองเที่ยวอยางย่ังยืน 
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2.3 มวยไทย 

 มวยไทย เปนการละเลนพื้นบานศิลปะการตอสูของประเทศไทย มีความโดดเดนดาน
เทคนิคการตอสู โดยการใชอวัยวะสวนตางๆของรางกายเปนอาวุธ เชน หมัด ศอก แขน เทา แขง 
และเขา มวยไทยไดช่ือวา ศาสตรการโจมตีทั้งแปด ไดแก สองมือ สองเทา สองศอก และสองเขา 
จัดเปนศิลปะประจําชาติที่เปนเอกลักษณและมีความโดดเดนอยางมากของประเทศไทย มวยไทย
เปนที่แพรหลายในระดับนานาชาติในชวงศตวรรษที่ย่ีสิบ เมื่อนักมวยไทยเปนฝายชนะคูตอสูที่มี
ช่ือเสียงในแขนงอื่น การแขงขันมวยไทยในระดับอาชีพจะไดรับการดูแลโดย สภามวยไทยโลก 
 มวยไทยสืบทอดมาจากมวยโบราณของแตละทองถ่ิน โดยมีสายหลัก เชน มวยทาเสา 
ของภาคเหนือ มวยโคราช ของภาคอีสาน มวยไชยา ของภาคใต มวยลพบุรีและมวยพระนคร 
ของภาคกลาง มีคํากลาววา “หมัดหนักโคราช ฉลาดลพบุรี ทาดีไชยา ไวกวาทาเสา” เปนการ
แสดงใหเห็นวาศิลปะมวยไทยสืบตอมาจากการเรียนรูและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน 
 ในสมัยโบราณ ครูมวยที่มีฝมือและมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับจะกอต้ังสํานักเรียนมวย และ
ถายทอดวิชาใหลูกศิษยที่มีความเหมาะสม โดยมีจุดประสงคที่จะถายทอดวิชาไมใหสูญหาย 
แลกเปลี่ยนวิชาความรู เพื่อนําไปใชในการแขงขันและประลอง บางสํานักจะมีการฝกสอนรวมกับ
เพลงดาบ กระบี่ กระบอง ทวน งาว และอาวุธอื่นๆ เพื่อใชในการตอสูปองกันตัวและใชในการ
สงคราม ผูเขาฝกมวยไทยจะมีทั้งพระมหากษัตริย ขุนนาง แมทัพ ทหาร และชาวบานทั่วไป และ
มักจะมีการจัดประลองกันตามงานวัดและงานเทศกาล โดยสํานักมวยจะสงครูมวยและนักมวยเขา
รวมการแขงขัน 
 ในประวัติศาสตรมักปรากฏตํานานพระมหากษัตริยหรือขุนนางที่เช่ียวชาญมวยไทยเขา
รวมแขงขันทดสอบฝมือ ไดแก พระเจาเสือ (ขุนหลวงสรศักด์ิ) พระเจาตากสินมหาราช พระยา
พิชัยดาบหัก และเมื่อครั้งเสียกรุงครั้งที่ 2 แกพมา ไดปรากฏช่ือนายขนมตมในพงศาวดาร เปน
เชลยศึกชาวไทยที่ชกมวยชนะนักมวยพมาหลายคนในคราวเดียวจนไดรับอิสรภาพ ในสมัยอยุธยา
ตอนปลายไดมีการจัดต้ังกรมทนายเลือกและกรมตํารวจหลวงข้ึน มีหนาที่ในการใหการคุมครอง
พระมหากษัตริยและราชวงศ ไดมีการฝกหัดวิชามวยไทยและมวยปล้ําตามแบบอยางแขก
เปอรเซีย (อิหราน) จึงมีครูมวยและนักมวยที่มีฝมือเขารับราชการเปนจํานวนมาก และไดมีการ
แสดงฝมือการตอสูในราชสํานักและหนาพระที่น่ังในงานเทศกาลตางๆสืบตอกันมา  
 มวยไทยไดรับความนิยมอยางมากในสมัยตนรัตนโกสินทร ยุคที่มวยไทยเฟองฟูอยางสูง
คือในสมัยของรัชกาลที่ 5 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวมหาราชไดศึกษาฝกฝนการ
ชกทวยไทย และโปรดใหมีการจัดแขงขันชกมวยหนาพระที่น่ัง โดยคัดเลือกนักมวยมีฝมือจากภาค
ตางๆมาเขารวมการแขงขัน ทั้งยังโปรดใหกรมศึกษาธิการบรรจุการสอนมวยไทยเปนวิชาบังคับใน
โรงเรียนฝกหัดครูพลศึกษา ตอมาในสมัยรัชการที่ 6 ไดมีการสงเสริมวิชามวยไทยโดยการจัดการ
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แขงขันชกมวยระหวางนักมวยและครูมวยชาวไทย และจัดการแขงขันระหวางครูมวยไทยและ
นักมวยตางชาติ 

ในสมัยรัชการที่ 7 การแขงขันชกมวยจะพันมือนักมวยดวยเชือกจนแข็ง และผูก
เครื่องรางของขลังตามความเช่ือของแตละคน เรียกวามวยคาดเชือก หรือมวยโบราณ กอนการชก
นักมวยทั้งสองฝายตองมาซอมใหนายสนามดูกอน ถาฝมือใกลเคียงกันและทั้งคูพอใจจะชกกันจึง
จัดใหมีการชก กติกาคือจะตอสูกันจนกวาฝายใดฝายหน่ึงยอมแพหรือลุกไมข้ึน สนามแขงขันเปน
สนามหญาหรือลานวัด มีเชือกกั้น 1 เสน มีกรรมการเพื่อหามไมใหมีการจับนักมวยที่ลมข้ึนมาสู
ใหม และหามไมใหมีการซ้ําเติมคนที่ลม มวยคาดเชือกนิยมจัดในงานศพของผูมีฐานะ โดยมักจะ
จัดใหมีการแขงขัน 7-8 คู 

วันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2471 ที่สนามหลักเมืองของพระยาเทพหัสดินทร ไดมีการ
จัดการแขงขันระหวาง นายเจียร นักมวยชาวเขมรที่มีช่ือเสียงในดานคงกระพัน และเคยชกคน
ตายมาแลว กับนักมวยชาวไทย นายแพ เลี้ยงประเสริฐ เมื่อการชกดําเนินมาถึงยกที่ 3 นายแพได
ใชแมไม “หนุมานถวายแหวน” ของสํานักบานทาเสา ชกนายเจียรจนทรุดลงกับพื้น และสิ้นใจ
ระหวางนําสงโรงพยาบาล แมวาในครั้งน้ันนายแพจะไมมีความผิดตามกฎหมาย เน่ืองจาก
กฎหมายตราสามดวงในขณะน้ันไดระบุวา การตายที่เกิดจากการชกมวยที่ตางฝายตางสมัครใจมา
ชกกันเองน้ันถือวาไมมีความผิด แตก็เปนเหตุใหกระทรวงมหาดไทยเห็นวาการชกแบบคาดเชือก
รุนแรงเกินไป จึงมีการประกาศหามชกมวยคาดเชือกทั่วราชอาณาจักร และใหสวมนวมตามแบบ
มวยสากลแทน และยังคงเปนขอปฏิบัติมาจนถึงปจจุบัน 
 ปจจุบันการชกมวยคาดเชือกยังพบเห็นไดที่ประเทศพมา ในประเทศไทยมีเพียงการ
แสดงและการชกในบางเทศกาล เชน การชกมวยคาดเชือกประเพณี ไทย-พมา ในเทศกาล
สงกรานต ที่อําเภอแมสอด จังหวัดตาก และใชกติกาการชกแบบพมา 
 คําวามวยไทย เพิ่งใชกันแพรหลายในยุคหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ.2475 
เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายชาตินิยมในสมัยน้ัน เวทีมวยมาตรฐานแหงแรกคือเวทีมวยลุมพินี
และเวทีมวยราชดําเนินซึ่งยังคงจัดการแขงขันมาจนถึงปจจุบัน  
 คุณลักษณะเดนของมวยไทยคือการใชอวัยวะ 6 ชนิดในการตอสู ไดแก 

1. หมัด ใชทิ่ม กระแทก กระทุง เหว่ียง โขก และทุบ 
2. ศอก ใชเหว่ียง ปก งัด ทิ่ม เฉือน กด และกระทุง 
3. แขนทอนลาง ใชสับ เสียบ ปด เหว่ียง และเฆ่ียน 
4. เทา ใชถีบ เหน็บ อัด ยัน เหยียบ เตะ และกระตุกเทา 
5. แขง ใชเหว่ียง ทั้งเหว่ียงสั้นและเหว่ียงยาว 
6. เขา ใชยิง โยน ยัด เหว่ียง กุด และกระตุก 

นอกจากน้ียังมีการใชไมมวย คือการใชอวัยวะตางๆประกอบการเคลื่อนไหวรางกายที่
ผสมผสานการรุกและรับในการตอสู แบงออกเปน 
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1. แมไม คือทาครู เปนทายางสามขุมที่มีองคประกอบของการตอสูและปองกันตัวในคราว
เดียว โดยครูมวยแตละสํานักจะเปนคนกําหนดทาข้ึนตามแบบอยางของแตละคน 

2. ลูกไมหรือไมมวยไทย มีทั้งไมเด็ด ไมตาย และไมเปน 

- ไมเด็ด คือลูกไมที่มีประสิทธิภาพและมีอันตรายสูง 
- ไมตาย คือไมมวยที่เมื่อฝายกระทําใชออกไป ผูถูกกระทําจะไมสามารถปองกันได 
- ไมเปน คือ ไมมวยที่เมื่อฝายหน่ึงใชออกไป อีกฝายจะสามารถปองกันไดถารูวิธี 

การชกมวยไทยที่ดีมีหลักการสําคัญคือ การปองกันตัวดวยการยืนอยางมั่นคง ต้ังแขน
ปองกัน และเก็บคาง เทาหนาจรดช้ีไปดานหนาวางนํ้าหนักครึ่งฝาเทา เทาหลังวางทแยงเฉียง
กวางกวาหัวไหล ขยับเทาดวยการลากเทาหลังพรอมที่จะหลอกลอ ต้ังรับ และโจมตีตอบโต แขน
หนายกกําเสมอไหลหรือจรดสันแกม แขนหลังยกกําจรดแกม ศอกทั้งสองขางไมกางออกและไม
แนบชิด กมหนาเก็บคาง ตามองตรงไปที่หวางอกคูตอสู พรอมที่จะเห็นการเคลื่อนไหวทุกสวน 
 ในการแสดงศิลปะการตอสูมวยไทย จําเปนตองมีการไหวครูผูประสิทธ์ิประสาทวิชาให
กอนทําการแขงขัน ถือเปนประเพณีปฏิบัติอยางเครงครัด โดยทาแรกของการไหวครูคือทาถวาย
บังคม เน่ืองจากการชกมวยในสมัยกอนมักจะจัดข้ึนหนาพระที่น่ัง นักมวยจึงตองเริ่มดวยการ
ถวายบังคมพระมหากษัตริยกอน จากน้ันจึงตามดวยทารําไหวครูตามแตที่แตละสํานักจะประดิษฐ
ข้ึนมา 
 ในปจจุบันมวยไทยเปนศิลปะการตอสูที่ไดรับความนิยมเปนอยางมากในประเทศแถบ
อาเซียน ญี่ปุน เกาหลี ยุโรป อเมริกา รวมถึงประเทศรัสเซีย นอกจากไดรับความนิยมทางดาน
กีฬาแลว มวยไทยยังเปนสื่อทางวัฒนธรรมที่สําคัญ โดยไดมีการนําเสนอศิลปะมวยไทยผานสื่อ
หลายรูปแบบ ทั้งในรูปของภาพยนตร รายการโทรศัพท หนังสือการตูน แอนิเมช่ัน และเกม 
 ปจจุบันสหพันธมวยไทยสมัครเลนนานาชาติ (IFMA) มีโครงการที่จะผลักดันมวยไทยเขา
สูกีฬาโอลิมปกและใน พ.ศ.2557 องคการสหประชาชาติไดใหการยอมรับมวยไทยเปนกีฬา
ประชาคมโลก โดยมีการลงนามขอตกลงความรวมมือกับสภามวยไทยโลก และสหพันธมวยไทย
สมัครเลนนานาชาติ 

2.4 แรงจูงใจ 

 แรงจูงใจในการทองเที่ยว หมายถึง แรงผลักดันที่เกิดจากความตองการทางดานรางกาย
และจิตใจ ที่กระตุนใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยว โดยมีเปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการและ
สรางความพึงพอใจใหแกตัวนักทองเที่ยว แรงจูงใจในการทองเที่ยวแบงออกเปน 2 ลักษณะ 
ไดแก 

2.4.1 แรงจูงใจผลัก หมายถึง แรงจูงใจทางดานจิตวิทยาหรือความตองการภายในตัว
นักทองเที่ยวเอง ที่ตองการเดินทางทองเที่ยว โดยแบงออกเปนประเภทของความ
ตองการ ดังน้ี 
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- ความตองการทางกายภาพ (Physical) เชน ความตองการการพักผอน
หลังจากทํางานหนัก 

- การหลีกหนีความจําเจ (Escape) เชน ความเบื่อหนายจากวิถี
ชีวิตประจําวัน  

- ตองการพบสิ่งใหม สถานที่ใหมๆ (Novelty) 

- ความภูมิใจที่ไดไปในสถานที่ใหมๆ (Esteem/Presetting) 
- ตองการเรียนรูวัฒนธรรม ชนชาติ การใชชีวิตที่แตกตางไปจากเดิม (To 

know and to understand/Education vacation) 

- ตองการเดินทางเพื่อโอกาสในการเขาสังคม และหาโอกาสติดตอกับผูคน
ใหมๆ (Social interaction) 

โดยแรงผลักดันขางตนเปนแรงบันดาลใจและสาเหตุในการเดินทางทองเที่ยว ใน
การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง จําเปนตองอาศัยลักษณะเดนของแหลงทองเที่ยว
น้ันๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความตองการ
ภายใน 

 2.4.2 แรงจูงใจดึง หมายถึง ลักษณะภายนอกที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเขาไป
 ทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวน้ันๆ โดยความเปนเอกลักษณของสถานที่ทองเที่ยว
 อาจเกิดจากการสรางข้ึนมา โดยมีจุดประสงคเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ 
 หรือเปนเอกลักษณที่มีอยูแลว และสามารถดึงดูดใหคนเขาไปทองเที่ยวได รวมไป
 ถึงการดึงดูดดวยปจจัยภายนอกตางๆ เชน การประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว 
 การลดราคาที่พัก การจัดงานเทศกาล เปนตน 

2.5 สวนประสมการตลาดบริการ 

 กิจการที่ใหบริการน้ัน สวนใหญการใชสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เพียง 
4 P’s ยังไมเพียงพอ จึงจําเปนที่จะตองใชเครื่องมือทางการตลาดเพิ่มข้ึนนอกเหนือ (วีระรัตน กิจ
เลิศไพโรจน, 2547) ไดแก 
           1. ตลาดภายใน (Internal Marketing) การตลาดภายในของบริษัทจะรวมถึงการ
ฝกอบรมและการจูงใจบุคลากรในการบริการ เพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงบุคลากรที่มี
ความถนัดเพื่อสนับสนุนการใหบริการและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพราะบุคลากรเปน
ผูสรางภาพพจนใหแกธุรกิจ 
           2. การตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซื้อและผูขาย (Interactive Marketing) หมายถึง 
การสรางคุณภาพบริการใหเปนที่เช่ือถือ เกิดข้ึนในขณะที่ผูขายใหบริการกับลูกคา ซึ่งคุณภาพจะ
เปนที่ยอมรับหรือไมน้ันข้ึนอยูกับความพอใจของลูกคา การพิจารณาคุณภาพการใหบริการลูกคา
จะใชเกณฑดังน้ี 
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 2.1 การเขาถึงลูกคา (Approach) บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดาน
เวลา สถานที่แกลูกคา ทําเลที่ต้ังเหมาะสมอันแสดงถึงความสามารถของการเขาถึงลูกคา 
 2.2 การติดตอสื่อสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตอง โดยใชภาษาที่
เขาใจงาย 
 2.2.1 ความสามารถ (Competence) บุคลากรที่ใหบริการตองมีความชํานาญและมี
ความรูความสามารถในงาน 

2.2.2 ความมีนํ้าใจ (Courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเช่ือถือ มีความ
เปนกันเอง มีวิจารณญาณ 

2.2.3 ความนาเช่ือถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเช่ือมั่น
และความไววางในในบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา 

2.2.4 ความไววางใจ (Reliability) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและถูกตอง 
2.2.5 การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานจะตอง 
2.2.6 ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตองปราศจากอันตรายความเสี่ยงและ

ปญหาตาง ๆ 
2.2.7 การสรางบริการใหเปนที่รูจัก (Tangible) บริการที่ลูกคาไดรับ 

จะใหเขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได 
2.2.8 การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/Knowing Customer) พนักงานตอง

พยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 
2.2.9 การทําใหบริการแตกตางจากคูแขง (Competitive Differentiation) งาน

การตลาดของผูใหและขายบริการ จะตองทําใหผลิตภัณฑแตกตางจากคูแขงแตเปนความลําบากที่
จะสรางขอแตกตางของบริการอยางเดนชัดในความรูสึกของลูกคา การพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการเหนือกวาคูแขง ซึ่งสามารถทําไดโดยการเสนอบริการในลักษณะที่มีแนวคิดริเริ่ม
แตกตางจากบริการของคูแขงขันทั่วไป ในดานทรัพยากรบุคคล สถานที่สภาพแวดลอม 
กระบวนการในการใหบริการ บริการเสริมที่มีกิจการมีเพิ่มเติมใหนอกเหนือจากบริการพื้นฐาน 
 สวนผสมการตลาดของการบริการ (Service Marketing Mix) ของสินคาน้ันโดยพื้นฐาน
จะประกอบดวย 4P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด
แตสวนผสมทางการตลาดของตลาดบริการจะแตกตางจากสวนผสมทางการตลาดโดยทั่วไป 
(Zeithaml and Bitner, 1996) ไดเสนอแนวคิดใหมในเรื่องสวนประสมทางการตลาดสําหรับการ
บริการโดยเฉพาะสวนประสมทางการตลาดสําหรับบริการดังกลาวประกอบดวยสวนประสมทาง
การตลาดด้ังเดิม หรือ 4P’s ไดแก Product, Price, Place และ Promotion รวมกับสวน
ประสมอีก 3 สวน ไดแก People Process และ Physical Evidence ดังน้ันสวนประสมสําหรับ
การตลาดบริการ จึงประกอบดวย 7P’s (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2549) ดังน้ี 
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1. ผลิตภัณฑ (Product : P1) 
2. ราคา (Price : P2) 
3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place : P3) 
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion : P4) 
5. พนักงาน (People : P5) 

 6. กระบวนการในการใหบริการ (Process : P6) 
7. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence : P7) 

 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได
ซึ่งบริษัทใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมายซึ่ง ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 
(2541: 35-36) ไดกลาวถึงสวนประสมทางการตลาดไวดังน้ี 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของ
ลูกคา ใหพึงพอใจผลิตภัณฑที่ เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวยสินคาบริการ ความคิด สถานที่  องคการบริหารบุคคล ผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชนมีมูลคาในสายตาของลูกคาจึงมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายไดและ วีราวรรณ มา
รังกูร, (2559) ไดกลาวถึงผลิตภัณฑวาหมายถึงสิ่งใดๆ ที่นําเสนอตอตลาดเปาหมายเพื่อตอบสนอง
ความตองการและสรางความพอใจใหกับผูบริโภค ผลิตภัณฑประกอบดวยสินคาที่เปนกายภาพ 
(Physical goods) บริการ (Services) ประสบการณ (Experiences) เหตุการณ (Events) 
บุคคล (Persons) สถานที่ (Places) ทรัพยสิน (Properties) องคกร (Organizations) 
สารสนเทศ (Information) และแนวความคิด (Ideas) หรือหลายอยางรวมกัน ดังน้ี 

ระดับของผลิตภัณฑ (Product Levels)   
การจัดการผลิตภัณฑ บริษัทจะตองพิจารณาความคาดหวังของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑ

หลายๆ ดาน และนักการตลาดวางแผนกลยุทธผลิตภัณฑให เหมาะสมระดับผลิตภัณฑ 
ประกอบดวย 5 ระดับ ดังน้ี 

1.  ผลประโยชนหลักของผลิตภัณฑ (Core Benefit)   
ประโยชนหลักหรือบริการพื้นฐานสําคัญที่ผูบริโภคใชเปนเกณฑการตัดสินใจซื้อ  

ผลประโยชนหลักของผลิตภัณฑเปนสิ่งที่ลูกคาคาดหวังจะไดรับจากการใชผลิตภัณฑ  
2.  ผลิตภัณฑพื้นฐาน (Basic Product) 
ผลิตภัณฑพื้นฐาน เปนสวนประกอบของผลิตภัณฑที่แสดงประโยชนหลักของผลิตภัณฑที่

ลูกคาสามารถสัมผัสได ไดแก คุณภาพ รูปแบบ ตรา บรรจุภัณฑ เปนตน 
3.  ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) 
ความคาดหวังของลูกคาซึ่งอาจจะเปนสิ่งที่ลูกคาคาดไวลวงหนา เชน ระดับคุณคา 

คุณสมบัติ และเงื่อนไขตางๆ ที่ลูกคาคาดหวังวาจะไดรับจากการซื้อผลิตภัณฑหรือการรับบริการน้ัน 
4.  ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) 
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ผลประโยชนหรือการใหบริการเพิ่มเปนการสรางคุณคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ ไดแก การ
ให บริการหลังการขาย การขนสง การรับประกัน การติดต้ัง การใหสินเช่ือ การอบรมสําหรับ
ผลิตภัณฑควบของคอมพิวเตอรที่ธุรกิจจัดใหกับลูกคา 

5.  ผลิตภัณฑที่มีศักยภาพ (Potential Product) 
สวนประกอบเพิ่มของผลิตภัณฑในอนาคตเพื่อสรางความพอใจใหกับลูกคาสูงสุด การ

พัฒนาผลิตภัณฑที่มีศักยภาพ เชน คอมพิวเตอรที่เปนผลิตภัณฑที่มีศักยภาพในดานการลง
โปรแกรมระดับข้ันสูงในอนาคต เพื่อใหสามารถรองรับเทคโนโลยีสมัยใหมในดานความเร็ว และ
ขอมูลที่มีจํานวนมากข้ึน 

องคประกอบของผลิตภัณฑ (Total Product) 
ผลิตภัณฑไมไดมี เพียงตัวผลิตภัณฑเทา น้ัน แตมีสวนประกอบอื่นๆ ดวย ดังน้ัน

องคประกอบของผลิตภัณฑ มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
1. ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) คือสิ่งที่ผูซื้อต้ังใจจะซื้อเปนประโยชนหลักหรือ

บริการพื้นฐานสําคัญที่ผูบริโภคใชเปนเกณฑการตัดสินใจซื้อ ผลประโยชนหลักของผลิตภัณฑเปน
สิ่งที่ลูกคาคาดหวังจะไดรับจากการใชผลิตภัณฑ เชน ประโยชนหลักของเครื่องสําอาง คือ ความ
สวยงาม และรถยนต คือความสะดวกในการเดินทาง 

2. สิ่งบงช้ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Product Identification) ลักษณะของผลิตภัณฑ ซึ่งอาจ
เปนของ เหลว ของแข็ง กาซ ที่มีขนาด นํ้าหนัก รูปราง หรือสีสัน กลิ่นและรสชาติ จึงตองมีสิ่ง
บงช้ีลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑเหลาน้ีอยางชัดเจน และสําหรับผลิตภัณฑที่มีลักษณะเหมือนกัน
แตมาจากผูผลิตที่แตกตางกัน   จึงจําเปนตองมีสิ่งที่บงช้ีรายละเอียด ความแตกตางใหผลิตภัณฑ 
ไดแก 

- บรรจุภัณฑ (Package) คือสิ่งที่ปกปองความเสียหายใหกับผลิตภัณฑ และบงบอกถึง
ลักษณะของผลิตภัณฑภายใน บรรจุภัณฑที่เปนขวด มักจะบรรจุของเหลวหรือเปนผง 
สวนบรรจุภัณฑที่เปนกระปองอาจจะบรรจุนํ้า กาซ ที่อาจจะระเหย หรือรั่วไหลได 
อีกทั้งรูปทรงของบรรจุภัณฑจะเรียกรองความสนใจหรือสะดุดตาของผูพบเห็น 

- ตราผลิตภัณฑ (Brand)คือสัญลักษณ ขอความ หรือช่ือเรียกผลิตภัณฑที่ เปน
เอกลักษณซึ่งแสดงถึงภาพพจน ช่ือเสียง และความเช่ือถือในตัวผลิตภัณฑของลูกคา 
กอใหเกิดความจงรักภักดีตอผลิตภัณฑ หรือแสดงความแตกตางของผูผลิตสินคาตอผู
ซื้อ รวมทั้งบงบอกถึงความแตกตางคุณลักษณะและคุณภาพของสินคาประเภท
เดียวกัน 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปแบบตัวเงินราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิด
มาถัดจากผลิตภัณฑกับราคา ผลิตภัณฑน้ันถาสูงกวาราคาผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อ ดังน้ันกลยุทธ
ดานราคาตองคํานึงถึงโดย วีราวรรณ มารังกูร, (2559) ไดกลาวไววาราคาเปนสวนประสม
การตลาดที่สรางรายไดใหกับบริษัท การกําหนดราคาสงผลตอผลประกอบการดานกําไร การคืน



บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ  19 
 

ทุน หรือขาดทุน การต้ังราคาตองพิจารณาปจจัยที่สําคัญคือตนทุน  สภาพแวดลอมอื่นๆ  ไดแก 
เศรษฐกิจ ผลิตภัณฑสรางความแตกตางเชิงไดเปรียบราคา คูแขงขัน ตําแหนงทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ พฤติกรรมผูบริโภค และการยอมรับจากลูกคา ซึ่งนักการตลาดจะตองกําหนดราคา
สินคาหรือบริการใหสอดคลองเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางการตลาด ภาวการณแขงขัน 
ตลอดจนความตองการและความพึงพอใจของลูกคาและการกําหนดราคาใหสัมพันธกับคุณคาที่
ใหกับลูกคาหรือที่ลูกคารับรู ถาราคาสูงกวาคุณคาไดรับ ก็จะสงผลใหไมสามารถขายสินคาหรือ
บริการได และในขณะเดียวกันถาราคาตํ่ากวาคุณคาที่ไดรับ กิจการก็จะไมมีกําไร การต้ังราคาจึง
ควรพิจารณาปจจัยหลายประการที่เกี่ยวของกับนโยบายราคา มี 6 ข้ันตอน (1) การเลือก
วัตถุประสงคของการต้ังราคา (2) การกําหนดอุปสงค (3) การประมาณตนทุน (4) การวิเคราะห
ตนทุน ราคา และขอเสนอของคูแขง (5) การเลือกวิธีการกําหนดราคา และ (6) การกําหนดราคา
ข้ันสดุทาย 

ปจจัยที่สงผลกระทบตอความไวของราคา (Factors affecting price sensitivity)  
1. ผลิตภัณฑทดแทน ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคามีคาลดลง เมื่อลูกคาหา

ผลิตภัณฑทดแทนไดยากหรือไมได 
2. การรับรูขอมูลการเปลี่ยนแปลงราคา ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคามีคานอยลง

เมื่อลูกคาไดรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงราคานอยหรือไมไดรับขอมูล หรือกรณีที่ลูกคา
ไมใหความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงราคาเพราะความคิดของลูกคามีความเห็นวาการ
เปลี่ยนแปลงราคามีผลนอยมาก 

3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อ ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคามีคานอยลงเมื่อ
ลูกคามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อชา และไมไดใหความสําคัญในกลุมผลิตภัณฑที่มีราคาถูก 

4. การรับรูสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงราคา ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคามีคา
นอยลง เมื่อลูกคารับรูวาราคาผลิตภัณฑแพงข้ึนเปนผลมาจากการปรับปรุงคุณภาพใหมีมูลคาเพิ่ม
มากข้ึนหรือปรับราคาผลิตภัณฑตามภาวะเงินเฟอ 

5. ทิศทางการเปลี่ยนแปลงราคา ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาข้ึนอยูกับอัตราการ
เปลี่ยนแปลงราคาความแตกตางกรณีที่มีการตัดราคา และการข้ึนราคาตราผลิตภัณฑที่มีความ
แตกตางดานราคา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงราคาไมมีผลตออุปสงค 

ปจจัยทั้ง 5 สงผลในระยะสั้น ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคามีลักษณะปกติเมื่อไมมี
อิทธิพลของปจจัย การข้ึนราคาของผลิตภัณฑในชวงเวลาระยะสั้นไมไดสงผลตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการซื้อของลูกคา ลูกคาซื้อผลิตภัณฑตอเน่ืองเพราะลูกคาหาผลิตภัณฑทดแทนไมได 
หรือการข้ึนราคาสงผลนอยมากในระยะยาว ลูกคาตองการซื้อผลิตภัณฑราคาถูก หรือมีความ
ยืดหยุนของอุปสงคมาก 

3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันและ
กิจกรรมใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาดสถาบันที่นําผลิตภัณฑ
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ออกสูตลาดเปาหมาย ก็ คือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคา
ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนายซึ่ง
ประกอบดวย 2 สวนดังน้ี 

3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) หมายถึง เสนทางที่ผลิตภัณฑ
และกรรมสิทธ์ิถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาดในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวยผูผลิต 
คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

3.2 การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Market Logistics) หมายถึงกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชชองทางอุตสาหกรรม 
การกระจายตัวสินคา จึงประกอบดวยงานที่สําคัญดังน้ี 

1. การขนสง (Transportation) 
2. การเก็บรักษาสินคา (Storage) และการคลังสินคา (Warehousing) 
3. การบริหารสินคาคงคลัง (Inventory management 
วีราวรรณ มารังกูร (2559) ไดกลาวถึงการจัดจําหนาย (Distribution) หรือชองทาง

การตลาด (Marketing Channel) วาหมายถึงกลุมขององคกรธุรกิจตางๆ ซ่ึงเก่ียวของในกระบวนการ
การกระจายสินคา ทําใหสินคาจากผูผลิตไปถึงมือผูบริโภคหรือผูใช การตัดสินใจเลือกชองทางการตลาด
แบบใดจะตองสัมพันธกับกลยุทธดานอ่ืนๆ ของบริษัทดวย ไดแก การวางตําแหนงสินคา (Product 
positioning) ถาเปนระดับตลาดบนจะราคาสูง มีคุณภาพพิเศษสําหรับลูกคาเฉพาะกลุม การกําหนด
ชองทางการตลาดตองสอดกับการวางตําแหนงสินคา เชน สําหรับสินคาตลาดระดับบน ก็จะไมไดขาย
แบบมวลชนท่ัวไป แตอาจขายผานรานเฉพาะท่ีจัดไวจํานวนไมมาก หากจัดชองทางจําหนายกระจายอยู
จํานวนมากท่ัวไปเชนเดียวกับสินคาระดับลาง ภาพลักษณของสินคาจะลดลงไป เปนตน 

ชองทางสําหรับธุรกิจการบริการ (Service sector channels) มีความจําเปนเพื่อการ
กระจายสินคาใหถึงมือลูกคาไมวาบริษัทที่มีตัวสินคาหรือการบริการ ในธุรกิจบริการปจจุบันหาก
ตองการขยายการบริการไปสูลูกคาจํานวนมากข้ึน เชน การบริการการศึกษาจะทําอยางไรให
ระบบการศึกษากระจายไปยังทองถ่ินตาง ๆ นอกจากเขตที่มีโรงเรียนต้ังอยูหรือทําเลที่ต้ังของ
โรงเรียนควรเปนที่ใด  เพื่อที่จะใหผูใชบริการหรือลูกคาเปาหมายมาใชบริการไดสะดวกที่สุด  
เชนเดียวกับโรงพยาบาล  หรือสถานใหบริการอื่นๆ ทําเลที่ต้ังของสถานใหบริการ ควรมีการ
คมนาคมที่สามารถเขาใชบรกิารไดสะดวก   

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวของระหวางผูขายกับ
ผูซื้อเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสาร อาจใชพนักงานทําการขาย 
(Personal Selling) และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (No Personal Selling) เครื่องมือในการ
ติดตอสื่อสารหลายประการ ซึ่งอาจเลือกใชหน่ึงหรือหลายเครื่องมือ โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมของลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขง โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได ซึ่งวีราวรรณ มารังกูร 
(2559) ไดกลาวถึงองคประกอบหลักของสวนประสมการสื่อสารการตลาด (Communication 
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mix) ประกอบดวย 5 สวนสําคัญ ไดแก (1) การโฆษณา (Advertising) (2) การสงเสริมการขาย 
(Sales promotion) (3) การประชาสัมพันธและการใหขาว (Public relations and publicity) 
(4) พนักงานขาย (Personal selling) และ (5) การตลาดเจาะตรง (Direct marketing) 

การโฆษณา (Advertising) การโฆษณา มีหลายประเภทแตกตางกัน คุณสมบัติของการ
โฆษณา มีดังน้ี 

- การนําเสนอตอสาธารณชน (Public presentation) การโฆษณาเปนการใหขาวสาร
เกี่ยวกับบริษัทหรือผลิตภัณฑกับประชาชนทั่วๆ ไปเหมือนกัน ทําใหผูซื้อทราบวาสิ่งที่
จะไดรับจากการซื้อสินคาเปนมาตรฐานเดียวกัน 

- การกระจายขอมูลในวงกวาง (Pervasiveness) การโฆษณาเปนการกระจายขอมูลใน
วงกวางและสามารถทําซ้ําๆ หลายครั้ง ซึ่งการโฆษณาอยางมากมักใหผลทางดานบวก
กับกิจการ  เน่ืองจากเปนการบงบอกถึงขนาด อํานาจ และความสําเร็จของกิจการ
ดวย  

- การเพิ่มสีสัน (Amplified expression) การโฆษณาเปนการชวยเพิ่มสีสันใหกับ
บริษัทและผลิตภัณฑโดยใชรูปแบบศิลป ของการพิมพ สี เสียง เปนตน 

- การสื่อสารไมเฉพาะตัว (Impersonality) การโฆษณาเปนการสื่อสารทางเดียว ผูรับก็
มีสิทธิจะสนใจหรือโตตอบหรือไมก็ได 

การโฆษณาสามารถชวยสรางภาพพจนในระยะยาวสําหรับสินคาหรือชวยกระตุน
ยอดขายเพิ่มข้ึนโดยเร็ว การโฆษณาสามารถเขาถึงผูซื้อที่อยูกระจายตามพื้นที่ตางๆ ได ซึ่งการ
โฆษณาอาจจะใชงบประมาณในการทํามาก เชน การโฆษณาทางโทรทัศน หรือบางสื่ออาจใช
งบประมาณไมมาก เชน การโฆษณาในนิตยสาร ผูบริโภคมักจะเช่ือวาสินคาที่มีการโฆษณามาก
เปนสินคาที่ดี 

ปจจุบันมีการโฆษณาในรูปแบบใหมๆ ที่ควรตองติดตาม ไดแก ชุดสิ่งพิมพโฆษณาสินคา
ที่แนบมากับหนังสือพิมพ หรือสงใหตามบานสมาชิก การโฆษณาขายตรงสินคาโดยสาธิตการใช 
และบรรยายสรรพคุณทางโทรทัศนใชเวลาถึงครั้งละ 30 นาที การโฆษณาทาง Internet และการ
สง SMS ทางโทรศัพทมือถือเปนตน 

การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การสงเสริมการขายที่ใชกันทั่วไป เชน การลด
ราคา การใชคูปองแลกของแถม แจกของแถม การชิงรางวัล ประกวดแขงขัน และอื่นๆ เกิด
ประโยชนดังน้ี 

- การสื่อสาร (Communication) ชวยทําใหเกิดความสนใจและทําใหผูซื้อสนใจขอมูล
เกี่ยวกับตัวสินคา 

- การใชรางวัลจูงใจ (Incentive) เปนการดึงดูดใหเกิดการซื้อ และใหคุณคากลับคืนแก
ลูกคา 
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- การเช้ือเชิญ (Invitation) เปนการเชิญใหลูกคาอยากซื้อสินคาโดยเร็วขณะน้ัน 
กิจการใชการสงเสริมการขายเพื่อใหเกิดการซื้อที่มากข้ึนและเร็วข้ึน อาจแบงเปนการ

สงเสริมการขายกับรานคา (Trade Promotion) และการสงเสริมการขายกับผูบริโภค (Consumer 
Promotion) เปนกิจกรรมที่ทําในระยะสั้น ชวงที่ยอดขายไมดี หรือตองการใหการนําเสนอสินคา
นาสนใจมากข้ึน 

การประชาสัมพันธ (Public Relation and Publicity) การประชาสัมพันธใหผลที่แตกตาง
จากการสงเสริมการตลาดอื่นๆ ไดแก 

- สรางความเช่ือถือสูง ขอความการประชาสัมพันธผานทางขาว ดูนาเช่ือถือมากกวา
ขอความในโฆษณา 

- สามารถเขาถึงผูซื้อที่ตอตานได การประชาสัมพันธสามารถเขาถึงลูกคาที่ปฏิเสธการ
เขาพบของพนักงานขายและการดูโฆษณาตางๆ  

-  สามารถทําใหลูกคาประทับใจ การประชาสัมพันธมีศักยภาพในการสรางภาพพจน
ใหกับบริษัทและสินคาไดมากกวา 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การทําตลาดทางตรงมีหลายวิธี เชน การสง
จดหมายขายตรง การขายตรงทางโทรทัศน Internet ซึ่งทั้งหมดน้ีมีลักษณะเฉพาะของการทํา
ตลาดทางตรงอยู 4 ประการ ไดแก 

1. ไมเปนแบบสาธารณะ ขอความที่สื่อสารไปยังลูกคามักจะสงเฉพาะเจาะจงไปยังลูกคา
แตละคน 

2. เฉพาะตัวลูกคา ขอความที่สื่อสารมีการจัดเตรียมสําหรับลูกคาแตละราย 
3. ทันเหตุการณ ขอความที่สื่อสารสามารถจัดเตรียมอยางรวดเร็ว 
4. มีการโตตอบ ขอความที่สื่อสารมีการปรับเปลี่ยนตามการโตตอบกลับจากลูกคา 
5. พนักงานขาย จะประกอบดวยบุคคลทั้งหมดในองคกรที่ใหบริการน้ัน ซึ่งจะรวมต้ังแต

เจาของราน ผูบริหาร พนักงานในทุกระดับ ซึ่งบุคคลดังกลาวทั้งหมดมีผลตอคุณภาพของการ
ใหบริการและวีราวรรณ มารังกูร (2559) ไดกลาวถึงพนักงานขาย (Personal Selling) วาเปน
การใชพนักงานขายเปนเครื่องมือที่ไดผลดีในชวงถัดมาของกระบวนการซื้อ เชน การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ มักทําใหลูกคารูจักและสนใจในตัวสินคา สวนการใชพนักงานขายจะทําใหเกิด
ความชอบ การตัดสินใจ และซื้อสินคา การใชพนักงานขายมีขอดี 3 ประการ ไดแก 

ประการที่ 1 การพบปะกันตัวตอตัว พนักงานขายสามารถมีปฏิสัมพันธโตตอบกับลูกคา
ได ในขณะน้ันเลย สามารถสังเกตเห็นความพอใจหรือไมพอใจและสามารถใหขอมูลเพิ่มเติมเพื่อ
แกไขความไมพอใจ และกระตุนใหเกิดการซื้อไดขณะน้ัน รวมทั้งทราบปฏิกิริยาโตตอบอื่นๆ ของ
ลูกคา เชน  ความต้ังใจซื้อ หรือจะซื้อหรือไม เปนตน 
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ประการที่ 2 ปลูกสรางความสัมพันธ พนักงานขายสามารถสรางความสัมพันธที่ดีกับ
ลูกคานอกเหนือไปจากการใหขอมูลเกี่ยวกับการขายสินคา ทําใหลูกคาพอใจ และมีความผูกพัน
เปนเพื่อนซึ่งกอใหเกิดความภักดีตอสินคาและบริษัทตามมาดวย 

ประการที่ 3 การตอบสนองการใชพนักงานขายทําใหมีผลกับผูซื้อที่ไมสามารถปฏิเสธ
การรับฟงการพูดของพนักงานขาย 

6. กระบวนการใหบริการ กระบวนการใหบริการเปนสวนประสมทางการตลาดที่มี
ความสําคัญมากตองอาศัยพนักงานที่มีประสิทธิภาพหรือเครื่องมือที่ทันสมัยในการทําใหเกิด
กระบวนการที่สามารถสงมอบบริการที่มีคุณภาพ เน่ืองจากการใหบริการโดยทั่วไปมักจะ
ประกอบดวยหลายข้ันตอน ไดแก การตอนรับ การสอบถามขอมูลเบื้องตน การใหบริการตาม
ความตองการ การชําระเงิน ซึ่งในแตละข้ันตอนตองประสานเช่ือมโยงกันอยางดี หากมีข้ันตอนใด 
ไมดีแมแตข้ันตอนเดียวยอมทําใหการบริการไมเปนที่ประทับใจแกลูกคา 

7. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ การสรางและการนํา เสนอลักษณะทางกายภาพ
สภาพแวดลอมการออกแบบภาพลักษณของอาคารสถานที่ของตัวผลิตภัณฑน้ันวามีความ
เหมาะสมหรือสวยงามเพียงใด สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไดแก อาคารที่ประกอบธุรกิจ เครื่องมือ
อุปกรณ การตกแตงสถานที่ เคานเตอรใหบริการ และอื่น ๆ สิ่งเหลาน้ีเปนปจจัยหน่ึงในการ
เลือกใชบริการก็ยอมจะมี ดังน้ันสิ่งแวดลอมทางกายภาพดูดีและสวยงามเพียงใดบริการก็ยอมจะ
มีคุณภาพตามดวย (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2549) 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 สิริภา กิจประพฤทธ์ิกุล (2558) ศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการ ทัศนคติ และ
แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศเกาหลีของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครกลุมตัวอยางคือนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 
ที่มีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป จํานวน 400 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยมตัีวแปรตนคือสวนประสมทางการตลาดบริการ ทัศนคติ และแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยว ตัวแปรตามคือการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศเกาหลี ผลการศึกษาพบวาผู
ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท นิยม
เดินทางไปทองเที่ยวโดยวิธีไปดวยตนเองมากที่สุด บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางไป
ทองเที่ยวดวยมากที่สุดคือครอบครัว สวนใหญเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศเกาหลีเปนครั้งแรก 
ใชเวลาในการเดินทางทองเที่ยว 3–5 วัน ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการ ทัศนคติ 
และแรงจูงใจในการทองเที่ยว โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสําคัญมาก และผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการ ทัศนคติ และแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศเกาหลีของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ 
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 จติกา คุมเรือน (2559) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
กําหนดกลยุทธทางการตลาดและการเลือกใชบริการโรงแรม 4 ดาว ของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
เขตเมืองพัทยาเปนการวิจัยแบบผสม (Mixed Research) ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัย
เชิงปริมาณโดยเก็บรวบรวมขอมูลโรงแรมจากการสัมภาษณผูบริหารหรือหัวหนาแผนกการตลาด
ในโรงแรมระดับ 4 ดาวในเขตพื้นที่เมืองพัทยา จํานวน 6 คน จากรายช่ือโรงแรมในเขตเมือง
พัทยาที่ข้ึนทะเบียนกับสมาคมโรงแรมไทย (2556) ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth 
Interview) และเก็บรวบรวมขอมูลนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาพักในโรงแรมระดับ 4ดาว ในเขต
พื้นที่เมืองพัทยา จํานวน 480 คน โดยใชแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวลวงหนาเปนเครื่องมือในการ
เก็บขอมูลผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจ (7Ps) คือ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดาน
ภาพลักษณและการนําเสนอและดานกระบวนการใหบริการ สงผลตอการกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดของโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเมืองพัทยา โดยโรงแรมมีระบบการบริหารเหมือนกันจะมี
กระบวนการวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธที่คลายคลึงกันสําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ในมุมมองของลูกคา (7Cs) ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4ดาวของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่เมืองพัทยา ไดแก ปจจัยดานคุณคาที่จะไดรบั ดานความสะดวก 
ดานการติดตอสื่อสาร และดานความสบาย ในขณะที่ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานตนทุน
ดานการดูแลเอาใจใส และดานความสําเร็จในการตอบสนองความตองการของลูกคาน้ันมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่เมืองพัทยา 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 วารัชต มัธยมบุรุษ (2556) ไดศึกษาเรื่องการตลาดการทองเที่ยววาการทองเที่ยวพํานัก
ระยะยาวนับเปนรูปแบบหน่ึงของการทองเที่ยวรูปแบบพิเศษ สําหรับจังหวัดเชียงใหม มีจํานวน
นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนเพิ่มข้ึนทุกป มาจากความเช่ือมั่นตอประเทศไทย ในการใหบริการดานการ
ทองเที่ยว ความปลอดภัยและความคุมคาของราคา ตามลําดับ โดยมีกระบวนการวิจัย
ประกอบดวย เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีขอบเขตการศึกษาครอบคลุมหนวยงาน
ภาคเอกชนที่ดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม มีจํานวนกลุมตัวอยาง 
จํานวน 342 คน ผลการศึกษา ดานพฤติกรรมประกอบดวย 1) การจายเงินของนักทองเที่ยว 2) 
ระยะเวลาในการทองเที่ยว 3) แหลงทองเที่ยวนักทองเที่ยว 4) ประเภทที่พัก และ 5) กิจกรรม
การทองเที่ยวสําหรับสวนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมประกอบดวย 9 ประการ ไดแก 1) 
ผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 3) ชองทางการจัดจําหนาย 4) การสงเสริมการขาย 5) สิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 6) ความรวมมือทางธุรกิจ 7) การจัดองคประกอบผลิตภัณฑ 8) บุคลากรดานการ
ทองเที่ยว และ 9) อํานาจการซื้อ สวนการตลาดการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่
พํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม ควรประกอบดวย 1) การวางแผนการตลาดรวมกัน 2) การ
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พัฒนาสินคาและบริการ 3) การทําตลาดอาศัยโครงขายการทองเที่ยวพํานักระยะยาว 4) การ
พัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว 5) การกําหนดราคาของสินคาและบริการ 6) การทําตลาดแบบ
เพื่อนชวยเพื่อนและ 7) การทําตลาดโดยความรวมมือกับภาครัฐ  



บทที่ 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งน้ีเปนรูปแบบการวิจัยในลักษณะของการวิจัยเชิงสํารวจแบบตัดขวาง 

(Survey and Cross Sectional Study) โดยมุงศึกษาถึงสวนประสมการตลาดที่มีความสัมพันธ
แรงจูงใจแบบผลักและแรงจูงใจแบบดึงของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวย
ไทยในจังหวัดภูเก็ต และการศึกษาวิจัยครั้งน้ีไดใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก ใช
เครื่องมือในการวิจัยดวยชุดแบบสอบถามที่สรางข้ึนจากกรอบแนวคิดที่ไดทําการศึกษาและผาน
กระบวนการทดสอบตางๆ เพื่อนํามาทดสอบกับกลุมประชากร ซึ่งการพิสูจนถึงความสัมพันธของ
แนวคิดที่นาเช่ือถืออันไดมาจากผูประกอบการคายมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต เพื่อเปนการยืนยันได
ถึงการนําแนวคิดที่ไดมาประยุกตใชกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยจะทําการวิเคราะหขอมูลที่
ไดดวยการวิเคราะหสมการถดถอยพหุ ซึ่งมีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

3.1 ข้ันตอนของการวิจัย 
3.2 วิธีการดําเนินงาน 
3.3 ขอมูลและแหลงขอมูล 
3.4 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.5 เครื่องมือในการวิจัย 
3.6 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.7 การวิเคราะหขอมูล 

3.1  ขั้นตอนของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีแบงออกเปน 2 ระยะคือ 
 ระยะที่ 1 เปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพื้นฐานของนักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมมวย
ไทยในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต เพื่อใหรูถึงสถานการณปจจุบันทั้งแรงจูงใจและสวนประสมการตลาด
บริการ 
 ระยะที่ 2 เปนการนําเสนอขอมูลที่ไดจากการคนพบในระยะที่ 1 มาอภิปรายเพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สรางความรวมมือ รวมกันวิเคราะหปญหาและแนวทางในการแกไขที่
เหมาะสมกับการสนับสนุนการทองเที่ยว  
 
3.2 วิธีการดําเนินงาน 

การดําเนินงานแบงออกเปน 2 ข้ันตอนคือ  
3.2.1 การศึกษาขอมูลพื้นฐานของการทองเที่ยวและกิจกรรมมวยไทย พื้นที่จังหวัด

ภูเก็ต มีวิธีการศึกษาดังน้ี 
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1) ศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary study) เกี่ยวกับการทองเที่ยว
และกิจกรรมที่เกี่ยวของกับมวยไทย รวมถึงเพื่อนําไปสูการพัฒนาและ
สามารถขยายตลาดไปยังตางประเทศ รวมถึงการศึกษางานวิจัยที่มีผูเคย
ศึกษามาแลวในแหลงตางๆ 

2) สํารวจพื้นที่ศึกษาที่เปนแหลงทองเที่ยวและมีกิจกรรมมวยไทย รวมถึงคาย
มวยไทยที่มีการแสดงโชว การสอน และการแขงขันในพื้นที่ศึกษา 

3) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ทั้งที่เปน
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ รวมถึงศึกษาผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการ
กิจกรรมมวยไทยสําหรับชาวตางชาติ 

3.2.2 การหาแนวทางในการสนับสนุนและพัฒนากิจกรรมมวยไทย เพื่อขยายโอกาส
ทางการตลาดไปสูการสงเสริมใน 
 

3.3 ขอมูลและแหลงขอมูล 
ประเภทของขอมูลและแหลงขอมูลที่รวบรวมเพื่อการศึกษาครั้งน้ี แบงออกเปน 2 

ประเภท คือขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) มี
รายละเอียดดังน้ี 

3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดแก ขอมูลที่ไดจากการศึกษาภาคสนามจาก
แบบสัมภาษณและรายการถาม (Questionnaire) ขอมูลที่ ไดจากกลุม
ประชากรเปาหมายคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต 

3.3.2 ตางประเทศ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
1)  การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสรางความ

รวมมือระหวางผูผลิต ผูประกอบการ หนวยงานภาครัฐที่ใหการสงเสริม
หัตถกรรมในพื้นที่ศึกษาและภาคเอกชนที่เกี่ยวของ 
 

3.4 ประชากรและตัวอยาง 
3.4.1 ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
3.4.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ 1 คือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขารวมกิจกรรมมวยไทย 
3.4.3 ข้ันตอนในการเลือกกลุมตัวอยาง 

การเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี มีข้ันตอนการเลือกดังน้ี 
กลุมที่ 1 เปนการสุมแบบสะดวก  
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3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.5.1 เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งน้ี ประกอบดวย การสํารวจและ

การบันทึกภาพ แบบสัมภาษณ และการประชุมเชิงปฏิบัติการ แบบสอบถามที่มี
ลักษณะคําถามที่เปนปลายปด (Close ended question) และปลายเปด (Open 
question) เพื่อใหผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระพรอมทั้ง
ขอเสนอแนะ 
 

3.6 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.6.1 แบบสอบถาม เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยนักวิจัยและผูชวยนักวิจัยที่ไดรับการ

ช้ีแจงวัตถุประสงค เทคนิค และวิธีการเก็บขอมูล   
 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 
3.7.1 ขอมูลดานกายภาพ เปนขอมูลจากการสํารวจและการบันทึกภาพ 
3.7.2 ขอมูลแบบสอบถาม ที่รวบรวมจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขารวมกิจกรรม

มวยไทยในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต นํามาตรวจสอบความถูกตองและจัดระเบียบขอมูล 
เพื่อคํานวณหาคาทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window  สถิติที่
ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.7.3 ขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจ และสวน
ประสมทางการตลาด ใชวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) มีมาตรา
สวนประมาณคา ดังน้ี 

  มากที่สุด  5 คะแนน 
  มาก   4 คะแนน 
  ปานกลาง  3 คะแนน 
  นอย   2 คะแนน 
  นอยมาก  1 คะแนน 
 เกณฑที่ใชในการประมวลผลคาเฉลี่ยที่ได  มีรายละเอียดดังน้ี 
  คาเฉลี่ย  4.51 - 5.00 แปลวา  มากที่สุด 
  คาเฉลี่ย  3.51- 4.50 แปลวา  มาก 
  คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50 แปลวา  ปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50 แปลวา  นอย 
  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50 แปลวา  นอยที่สุด 
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 การสังเคราะหแนวคิดและหลักการจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัย  เพื่อ
กําหนดประเด็นคําถามและสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการศึกษา  
นําแบบสอบถามทําการ Pilot test เพื่อทดสอบหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับ โดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha coefficient) ไดคาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ  
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 การวิจัยครั้งน้ี เรื่อง สวนประสมตลาดบริการที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต  เปนการศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณเปนหลักโดยลักษณะของการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจแบบตัดขวาง (Survey and 

Cross Sectional Study) โดยการสํารวจจากผูประกอบการคายมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต เพื่อ

เปนการมุงศึกษาถึงสวนประสมการตลาดที่มีความสัมพันธแรงจูงใจแบบผลักและแรงจูงใจแบบดึง

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต เพื่อหาแนวทางใน

การสรางความรวมมือ รวมกันวิเคราะหปญหาและแนวทางในการแกไขที่เหมาะสมกับการ

สนับสนุนการทองเที่ยว ผลการศึกษามีรายละเอียดดังน้ี 

4.1  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว

 ชาวตางชาติที่เขารับการบริการจากผูประกอบการคายมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต ใน

 การเขารวมกิจกรรม มวยไทยในจังหวัดภูเก็ต 

4.2  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

 ชาวตางชาติ ในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต 

4.3 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทาง

 การตลาดของธุรกิจมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจของ

 นักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย 

4.4 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple 

Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธพหุคุณ (Multiple Correlation 

Coefficient) ระหวางสวนประสมตลาดบริการกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต 

 

4.1  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี

 เขารับการบริการจากผูประกอบการคายมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต ในการเขารวมกิจกรรม

 มวยไทยในจังหวัดภูเก็ต 

 4.1.1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขารับการบริการจากผูประกอบการ

 คายมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต ในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต 
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  การสํารวจนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขารับการบริการจากผูประกอบการคาย

มวยไทยในจังหวัดภูเก็ตน้ัน มาจากการสํารวจจากสถานประกอบการคายมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต 

สํารวจพื้นที่ศึกษาที่เปนแหลงทองเที่ยวและมีกิจกรรมมวยไทย รวมถึงคายมวยไทยที่มีการแสดง

โชว การสอน และการแขงขันในพื้นที่ศึกษาในจังหวัดภูเก็ต โดยเนนสวนประสมทางการตลาด

บริการ (7’P) ประกอบดวยผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงาน/ผู

ใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ เพื่อสํารวจนักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมมวย

ไทยที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจและความพึงพอใจในการเขารับบริการของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอผูประกอบการคายมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต 
 

4.1.2 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ  ในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

1. เพศและอายุ 

ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามเพศและอายุ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ผูชาย 124 69.7 
ผูหญิง 53 29.8 
อื่นๆ 1 0.6 

รวม 178 100.0 
อาย ุ จํานวน รอยละ 

17-22 ป 17 9.5 
23-28 ป 53 29.8 
29-34 ป 66 37.1 
35-40 ป 35 19.7 
41-48 ป 7 3.9 

รวม 178 100.0 

จากตารางที่ 4.1 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการสํารวจในครั้งน้ีมีจํานวน 

178คน เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่สนใจในกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต พบวาสวนใหญ

เปนเพศชาย จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 69.7 เพศหญิง จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 29.8 
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และอื่นๆ จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.6 และพบวาสวนใหญอันดับหน่ึงมีอายุระหวาง 29-

34 ป จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 37.1 อันดับสองมีอายุระหวาง 23-28 ป จํานวน 53 คน คิด

เปนรอยละ 29.3 อันดับสามมีอายุระหวาง 35-40 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 19.7 อันดับ

สี่มีอายุระหวาง 17-22 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 9.5 และอันดับที่หามีอายุระหวาง 41-

48 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.9 ตามลําดับ 

2. ประเทศของนักทองเท่ียว 

ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามประเทศของนักทองเที่ยว 

ประเทศ จํานวน รอยละ 
เดนมารก 4 2.2 
จีน 10 5.6 
แคนาดา 13 7.3 
ฟนแลนด 16 9.0 
ออสเตรเลีย 30 16.9 
เลบานอน 4 2.2 
สหรัฐอเมริกา 15 8.4 
อังกฤษ 13 7.3 
ฝรั่งเศส 13 7.3 
เยอรมนี 5 2.8 
โคลัมเบีย 3 1.7 
อิตาล ี 6 3.4 
บราซิล 3 1.7 
รัสเซีย 7 3.9 
อินเดีย 3 1.7 
ฮองกง 3 1.7 
ออสเตรีย 9 5.1 
เกาหลี 6 3.4 
สิงคโปร 3 1.7 
สวิตเซอรแลนด 2 1.1 
นอรเวย 1 0.6 
โปรตุเกส 3 1.7 
นิวซีแลนด 1 0.6 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามประเทศของนักทองเที่ยว (ตอ) 

ประเทศ จํานวน รอยละ 
สวีเดน 3 1.7 
มอนเตเนโกร 1 0.6 
แอฟริกาใต 1 0.6 

รวม 178 100.0 

จากตารางที่ 4.2 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย

ในจังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 178 คน สวนใหญสามอันดับนักทองเที่ยวที่เขามาจังหวัดภูเก็ตมากที่สุด

เปนนักทองเที่ยวชาวออสเตรเลียจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 16.9 รองลงมาเปนนักทองเที่ยว

ชาวฟนแลนดจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 9.0 และอันดับสามเปนนักทองเที่ยวชาว

สหรัฐอเมริกาจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.4 ตามลําดับ 

 

3. การเดินทางเขามาทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ตของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละการเดินทางเขามาทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ 

การ เ ดินทาง เข ามาท องเ ท่ียว จั งห วัด ภู เ ก็ตของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

จํานวน รอยละ 

ครั้งแรก 72 40.4 
มากกวา 1 ครั้ง 106 59.6 

รวม 178 100.0 

 จากตารางที่ 4.3 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย

ในจังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 178 คน สวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ เดินทางเขามา

ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมากกวาหน่ึงครั้ง จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 59.6 และเปนการเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวครั้งแรก จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 40.4  
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4. การเขาชมการชกมวยไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละการเขาชมการชกมวยไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

การเขาชมการชกมวยไทยของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 

จํานวน รอยละ 

ครั้งแรก 82 46.1 
มากกวา 1 ครั้ง 96 53.9 

รวม 178 100.0 

 จากตารางที่ 4.4 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย

ในจังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 178 คน สวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาชมการชกมวยไทย

หลายครั้งมีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 53.9 และนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาชมการชกมวย

ไทยครั้งแรกจํานวน 82 คน คิดเปนรอนละ 46.1  

 

5. การเขารวมกิจกรรมมวยไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละการเขารวมกิจกรรมมวยไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

การเขารวมกิจกรรมมวยไทยของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 

จํานวน รอยละ 

ไมเคยเขารวม 47 26.4 
เคยเขารวม 131 73.6 

รวม 178 100.0 

การเคยรวมกิจกรรมมวยไทยของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 

จํานวน รอยละ 

เคยเขารวม แสดงโชว 21 11.8 
 ฝกซอม 50 28.1 
 เรียนมวยไทย 72 40.4 

 นักมวยอาชีพ 9 5.1 

จากตารางที่ 4.5 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย

ในจังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 178 คน สวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เคยเขารวมจํานวน 

131 คน คิดเปนรอยละ 73.6 เคยเขารวมการเรียนมวยไทยอันดับหน่ึงจํานวน 72 คน คิดเปน

รอยละ 40.4 อันดับสองเคยเขารวมฝกซอมจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 28.1 อันดับสามเคย
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เขารวมแสดงโชวจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 21 อันดับสุดทายเคยเขารวมเปนนักมวยอาชีพ

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.1 และมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ไมเคยเขารวมกิจกรรมมวย

ไทยจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 26.4  

 

4.2  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

ใน การเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต 

ตารางที่ 4.6 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจแบบผลักของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย 

แรงจูงใจแบบผลัก 
คาเฉลี่ย 
( X ) 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 
ระดับ 

1. ความตองการในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย 3.01 1.573 ปานกลาง 
2. สนใจในการชกมวยไทยเปนอาชีพ 3.20 1.306 ปานกลาง 
3. ช่ืนชอบมวยไทย 3.60 1.321 มาก 
4. ตองการมีรางกายแข็งแรง 3.39 1.337 ปานกลาง 
5. ตองการเรียนรูศิลปะการตอสูและเปนการปองกันตัว 3.59 1.228 มาก 
6. ตองการมีทวงทาและลีลาที่สวยงาม มีเอกลักษณ 3.55 1.414 มาก 
7. ตองการเรียนรูวัฒนธรรมการตอสูแบบไทย 3.60 1.375 มาก 

8. ปรารถนาความมช่ืีอเสียง 3.17 1.392 ปานกลาง 
รวม 3.39 1.368 ปานกลาง 

Cronbach’s Alpha = 0.907 
 

 จากตารางที่ 4.6 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยใน

จังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 178 คน ไดแสดงความคิดเห็นสําหรับแรงจูงใจแบบผลักที่มีอิทธิพลตอการ

เขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 มี

จํานวน 8 รายการ และมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.60-3.01 เมื่อพิจารณาแตละรายการ พบวาการ

ช่ืนชอบมวยไทยและการตองการเรียนรูวัฒนธรรมการตอสูแบบไทยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากัน คือ 3.60 รองลงมาคือตองการเรียนรูศิลปะการตอสูและเปนการปองกันตัวอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 การตองการมีทวงทาและลีลาที่สวยงาม มีเอกลักษณอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 การตองการมีรางกายแข็งแรงอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 3.39 การสนใจในการชกมวยไทยเปนอาชีพอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 

การปรารถนาความมีช่ือเสียงอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 และความตองการใน

การเขารวมกิจกรรมมวยไทยอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01 โดยมีคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.368 เมื่อพิจารณาแตละรายการจะพบวามีความตองการในการเขารวม

กิจกรรมมวยไทยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมากสุดเทากับ 1.573 อันดับสองความตองการมีทวงทา

และลีลาที่สวยงาม มีเอกลักษณมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.414 อันดับสามการปรารถนา

ความมีช่ือเสียงมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.392 อันดับสี่การตองการเรียนรูวัฒนธรรมการ

ตอสูแบบไทยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.375 อันดับหาการตองการมีรางกายแข็งแรงมีคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.337 อันดับที่หกความช่ืนชอบมวยไทยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 1.321 อันดับเจ็ดความสนใจในการชกมวยไทยเปนอาชีพมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

1.306 และอันดับแปดการตองการเรียนรูศิลปะการตอสูและเปนการปองกันตัวมีคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.228 ตามลําดับ  

 ตารางที่ 4.7 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจแบบดึงของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย 

แรงจูงใจแบบดึง 
คาเฉลี่ย 
( X ) 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 
ระดับ 

1. มวยไทยสามารถสรางอาชีพและรายได 2.66 1.171 ปานกลาง 
2. มีการชักจูงใจจากเพื่อนและครอบครัว 3.11 1.244 ปานกลาง 
3. มวยไทยเปนกิจกรรมที่มีช่ือเสียงระดับสากล 3.31 1.221 ปานกลาง 
4. มวยไทยเปนแหลงที่ทําใหเกิดรายได 3.01 1.214 ปานกลาง 
5. โปรโมเตอร/ผูจัดการมวยไทย มีความสามารถ 3.29 1.237 ปานกลาง 
6. มวยไทยเปนที่ช่ืนชอบของชาวตางชาติ 3.31 1.213 ปานกลาง 
7. มวยไทยสามารถนําไปสูการปฏิบัติจริง 3.51 1.254 มาก 

8. นักมวยไทยมีช่ือเสียงระดับสากล 3.45 1.280 ปานกลาง 
รวม 3.21 1.229 ปานกลาง 

Cronbach’s Alpha = 0.862 
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 จากตารางที่ 4.7 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยใน

จังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 178 คน ไดแสดงความคิดเห็นสําหรับแรงจูงใจแบบดึงที่มีอิทธิพลตอการ

เขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 มี

จํานวน 8 รายการ และมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51-2.66 เมื่อพิจารณาแตละรายการ พบวามวย

ไทยสามารถนําไปสูการปฏิบัติจริงอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.51 รองลงมาคือนักมวย

ไทยมีช่ือเสียงระดับสากลอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 มวยไทยเปนกิจกรรมที่มี

ช่ือเสียงระดับสากลและมวยไทยเปนที่ช่ืนชอบของชาวตางชาติอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย

เทากันเทากับ 3.31 โปรโมเตอร/ผูจัดการมวยไทย มีความสามารถอยูในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.29 มีการชักจูงใจจากเพื่อนและครอบครัวอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.11 มวยไทยเปนแหลงที่ทําใหเกิดรายไดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01 

และมวยไทยสามารถสรางอาชีพและรายไดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.66 โดยมีคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.229 เมื่อพิจารณาแตละรายการจะพบวานักมวยไทยมีช่ือเสียงระดับ

สากลมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมากสุดเทากับ 1.280 อันดับสองมวยไทยสามารถนําไปสูการปฏิบัติ

จริงมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.254 อันดับที่สามมีการชักจูงใจจากเพื่อนและครอบครัวมีคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.244 อันดับที่สี่โปรโมเตอร/ผูจัดการมวยไทย มีความสามารถมีคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.237 อันดับหามวยไทยเปนกิจกรรมที่มีช่ือเสียงระดับสากลมีคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.221 อันดับหกมวยไทยเปนแหลงที่ทําใหเกิดรายไดมีคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.214 อันดับเจ็ดมวยไทยเปนที่ช่ืนชอบของชาวตางชาติมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 1.213 และอันดับแปดมวยไทยสามารถสรางอาชีพและรายไดมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 1.171 ตามลําดับ 

 

4.3 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของ ธุรกิจมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตท่ีมีความสัมพันธกับแรงจูงใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

ใน การเขารวมกิจกรรมมวยไทย 

 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจมวยไทยในจังหวัด

ภูเก็ตที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย 

ซึ่งมีตัวแปรตามคือแรงจูงใจแบบผลักและแรงจูงใจแบบดึง โดยมีตัวแปรอิสระดังน้ี  
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 สวนประสมทางการตลาดบริการ (7’P) 

  Marketing Mix 

   1. ผลิตภัณฑ 

   2. ราคา 

   3. การจัดจําหนาย 

   4. การสงเสริมการตลาด 

   5. พนักงาน/ผูใหบริการ 

   6. ลักษณะทางกายภาพ 

   7. กระบวนการ 

  สมมุติฐานในการศึกษามีดังน้ี 

 สมมุติฐานที่ 1:  ผลิตภัณฑมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบผลัก 

สมมุติฐานที่ 2:  ราคามีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบผลัก 

สมมุติฐานที่ 3:  การจัดจําหนายมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบผลัก 

สมมุติฐานที่ 4: การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบผลัก 

สมมุติฐานที่ 5:  พนักงาน/ผูใหบริการมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบผลัก 

สมมุติฐานที่ 6: ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบผลัก 

สมมุติฐานที่ 7: กระบวนการมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบผลัก 

สมมุติฐานที่ 8: ผลิตภัณฑมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบดึง 

สมมุติฐานที่ 9:  ราคามีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบดึง 

สมมุติฐานที่ 10:  การจัดจําหนายมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบดึง 

สมมุติฐานที่ 11: การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบดึง 

สมมุติฐานที่ 12:  พนักงาน/ผูใหบริการมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบดึง 

สมมุติฐานที่ 13: ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบดึง 

 สมมุติฐานที่ 14: กระบวนการมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจแบบดึง 

 

 แสดงการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันระหวางปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของธุรกิจมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจแบบผลักของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย 
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ตารางที่ 4.8 แสดงการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันระหวางปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจแบบผลัก 

  X1 X2 X3 X4 X5 Y 
ผลิตภัณฑ/การใหบริการ X1 -      
ราคา X2 .815** -     
การสงเสริมการตลาด X3 .822** .734** -    
ลักษณะทางกายภาพ X4 .797** .792** .765** -   
พนักงาน/ผูใหบริการ X5 .865** .809** .761** .743** -  
แรงจูงใจแบบผลัก Y .726** .736** .671** .651 ** .802** - 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.8 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยใน

จังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 178 คน พบวาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรทั้ง 5 ตัว

แปร รวมทั้งหมด 15 คา มีความสัมพันธในทางบวก 15 คา และมีนัยสําคัญทางสถิติทั้งหมด

จํานวน 15 คา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมีคาอยูระหวาง .651 ถึง .865 คา คาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรอิสระที่มีคาสูงสุด คือพนักงาน/ผูใหบริการ (r=.865) และ

ลักษณะทางกายภาพ (r=.651) คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมีคาอยูในระดับตํ่า 

 เพื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางแรงจูงใจแบบดึงกับตัวแปรอื่นๆ พบวาตัว

แปรอิสระ 5 ตัวแปร ที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจแบบผลัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

พนักงาน/ผูใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบผลัก (r=.802 p < .01) มากที่สุด 

อันดับสองคือราคามีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบผลัก (r=.736 p < .01) อันดับสามคือ

ผลิตภัณฑ/การใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบผลัก (r=.726 p < .01) อันดับสี่

คือการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบผลัก (r=.671 p < .01) และ

อันดับสุดทายลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบผลัก (r=.651 p < 

.01) 
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 แสดงการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันระหวางปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของธุรกิจมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจแบบดึงของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย 

ตารางที่ 4.9 แสดงการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันระหวางปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจแบบดึง 

  X1 X2 X3 X4 X5 Y 
ผลิตภัณฑ/การใหบริการ X1 -      
ราคา X2 .815** -     
การสงเสริมการตลาด X3 .822** .734** -    
ลักษณะทางกายภาพ X4 .797** .792** .765** -   
พนักงาน/ผูใหบริการ X5 .865** .809** .761** .743** -  
แรงจูงใจแบบดึง Y .712** .746** .737** .740** .746** - 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.9 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยใน

จังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 178 คน พบวาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรทั้ง 5 ตัว

แปร รวมทั้งหมด 15 คา มีความสัมพันธในทางบวก 15 คา และมีนัยสําคัญทางสถิติทั้งหมด

จํานวน 15 คา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมีคาอยูระหวาง .712 ถึง .865 คา คาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรอิสระที่มีคาสูงสุด คือพนักงาน/ผูใหบริการ (r=.865) และการ

สงเสริมการตลาด (r=.734) คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมีคาอยูในระดับตํ่า 

 เพื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางแรงจูงใจแบบดึงกับตัวแปรอื่นๆ พบวาตัว

แปรอิสระ 5 ตัวแปร ที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจแบบดึง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

คือ ราคาและพนักงาน/ผูใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบดึง (r=.746 p < .01) 

มากที่สุดเทากัน อันดับสองคือลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบดึง 

(r=.740 p < .01) อันดับสามคือการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบดึง 

(r=.737 p < .01) และอันดับสุดทายผลิตภัณฑ/การใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจ

แบบดึง (r=.712 p < .01)  
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4.4 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple 
Regression Analysis) เ พ่ือหาความสัมพันธพหุคุณ (Multiple Correlation 
Coefficient) ระหวางสวนประสมตลาดบริการกับแรงจูงใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติใน
การเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต 
 แสดงผลการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) เพื่อ
คนหาแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเกต็ ทั้ง 2 
แบบ คือแรงจูงใจผลักและแรงจูงใจแบบดึง ที่มีความสัมพันธกับสวนประสมตลาดบริการ ซึ่งมีตัว
แปรตามคือแรงจูงใจแบบผลักและแรงจูงใจแบบดึง และมีตัวแปรอิสระดังน้ี 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ (7’P) 

  Marketing Mix 

   1. ผลิตภัณฑ 

   2. ราคา 

   3. การจัดจําหนาย 

   4. การสงเสริมการตลาด 

   5. พนักงาน/ผูใหบริการ 

   6. ลักษณะทางกายภาพ 

   7. กระบวนการ 

 
ตารางที่ 4.10 การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณกําลังสองของคาสหสัมพันธพหูคูณที่ปรับแก และ

คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
Of the Estimate 

1 .746a .557 .554 .585 

2 .797b .635 .631 .533 
3 .808c .653 .647 .521 
4 .817d .667 .660 .511 

a. Predictors: (Constant), ราคา 

b. Predictors: (Constant), ราคา, การสงเสริมการตลาด 

c. Predictors: (Constant), ราคา, การสงเสริมการตลาด, พนักงาน/ผูใหบริการ 

d. Predictors: (Constant), ราคา, การสงเสริมการตลาด, พนักงาน/ผูใหบริการ, ลักษณะทางกายภาพ  
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 จากตารางที่ 4.10 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย

ในจังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 178 คน พบวาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ มีคา .817 และกําลัง

สองของคาสหสัมพันธพหุคูณมีคา .667 แสดงวาตัวแปรพยากรณทั้งหมด 4 ตัว คือ ราคา (X1) 

การสงเสริมการตลาด (X2) พนักงาน/ผูใหบริการ (X3) ลักษณะทางกายภาพ (X4) รวมกัน

พยากรณแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตได

รอยละ 66.0 และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณมีคา .511 

 

ตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของผลิตภัณฑการกําหนดราคา 

การสงเสริมพนักงาน การใหบริการและผลกระทบทางกายภาพที่สงผลตอแรงผลักดันที่เปน

แรงจูงใจ 

ตัวแปร b SEb β t Sig 
การใหบริการ .518 .064 .599 8.051 .000 
การกําหนดราคา .263 .078 .251 3.367 .001 
R2 = .666                      R2

adj
 = .662                    F= 174.086     P<.000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.11 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย

ในจังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 178 คน พบวาการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบข้ันตอนอธิบายถึงความ

เขาใจที่ชัดเจนของปจจัยที่มีสวนชวยในการวัดแรงผลักดันที่ตองการในบริบทของการผสมผสาน

ทางการตลาดการทดสอบทางสถิติเบื้องตนชวยใหมั่นใจไดวาการปฏิบัติตามขอสันนิษฐานการ

ถดถอย การอภิปรายของสมการถดถอยแตละข้ันและใหขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปจจัยสําคัญของ

แรงจูงใจในการผลักดันที่ตองการในบริบทของการตลาดผลการวิจัยพบวาตัวแปรที่คาดวาเปน

แรงจูงใจในการผลักดันของจังหวัดภูเก็ตมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ. 01 คือพนักงานการ

ใหบริการ (β = .599, p <0.000) และการกําหนดราคา (β = .251, p <0.000) ตัวแปรเหลาน้ี

สามารถคาดการณแรงผลักดันที่ตองการ 66.6% (R2 = 0.666) และ Std ขอผิดพลาดของ

คาประมาณ = .621 การศึกษาครั้งน้ีแสดงใหเห็นถึงแรงจูงใจในการผลักดันใหนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติชอบการชกมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตโดยมีตัวแปรสองตัวแปรคือ 66.6% และ 33.4% 

ตามตัวแปรอื่น ๆ 
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ตารางที่ 4.12 แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุแบบข้ันตอนของผลิตภัณฑ การกําหนดราคา การ

สงเสริมการตลาด พนักงานการใหบริการและผลกระทบทางกายภาพที่มีตอแรงจูงใจในการ

ทํางาน 

ตัวแปร b SEb β t Sig 
ราคา .182 .074 .211 2.459 .000 
การสงเสริมการตลาด .203 .065 .241 .3144 .000 
พนักงานการใหบริการ .163 .059 .230 2.771 .000 
ผลกระทบทางกายภาพ .180 .067 .218 2.697 .000 
R2 = .667                      R2

adj
 = .660                    F= 86.794           P<.000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.12 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย

ในจังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 178 คน ผลการวิจัยพบวาตัวแปรที่คาดวาแรงจูงใจในการจูงใจในการ

ทํางานจังหวัดภูเก็ต มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือการกําหนดราคา (β = .211, p 

<0.000), การสงเสริมการตลาด (β = .241, p <0.000), พนักงานการใหบริการ (β = 230, p 

<0.000) และผลกระทบทางกายภาพ (β = .218, p <0.000) ตัวแปรเหลาน้ีคาดการณแรงจูงใจ

ในการดึงที่ตองการ 66.7% (R2 = 0.667) และ Std ขอผิดพลาดของคาประมาณ = .511 

การศึกษาครั้งน้ีแสดงใหเห็นถึงแรงจูงใจในการจูงใจที่นักทองเที่ยวชาวตางชาตินิยมใชในการชก

มวยไทยในจังหวัดภูเก็ตโดยมีตัวแปร 4 ตัวแปรคือรอยละ 66.7 และ 33.3 ตามตัวแปรอื่น ๆ 
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 การศึกษาสวนประสมตลาดบริการที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก โดยที่มีลักษณะของ

การวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจแบบตัดขวาง (Survey and Cross Sectional Study) เปนการสํารวจ

จากผูประกอบการคายมวยไทยที่มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขารวมกิจกรรมมวยไทยในพื้นที่จังหวัด

ภูเก็ต มีวัตถุประสงคเพื่อมุงศึกษาถึงสวนประสมการตลาดที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจแบบผลักและ

แรงจูงใจแบบดึงของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต กลุม

ตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการสํารวจในครั้งน้ีมีจํานวน 178 คน เปนการสุมแบบสะดวกใช

เครื่องมือในการวิจัยดวยชุดแบบสอบถามที่สรางข้ึนจากกรอบแนวคิดที่ไดทําการศึกษาและผาน

กระบวนการทดสอบตางๆ เพื่อนํามาทดสอบกับกลุมประชากร ซึ่งการพิสูจนถึงความสัมพันธของ

แนวคิดที่นาเช่ือถืออันไดมาจากผูประกอบการคายมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต เพื่อเปนการยืนยันไดถึง

การนําแนวคิดที่ไดมาประยุกตใชกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยการสํารวจและการบันทึกภาพ แบบ

สัมภาษณ และการประชุมเชิงปฏิบัติการ แบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามที่เปนปลายปด (Close 

ended question) และปลายเปด (Open question) เพื่อใหผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็นได

อยางอิสระพรอมทั้งขอเสนอแนะ ประกอบดวยตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของชาวตางชาติที่เขารวม

กิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต ตอนที่ 2 แรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย สําหรับสถิติที่ใช

ในการวิจัยสถิติรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product moment correlation) และสมการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple regressions) แบบข้ันตอน (Stepwise) เพื่อหาอํานาจในการพยากรณโดย

กําหนดนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสงเสริมกิจกรรมมวยไทยใหกับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติและเปนขอมูลในการพัฒนาใหกับหนวยงานภาครัฐในระดับภูมิภาคที่ทํา

หนาที่สนับสนุนและสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต นําผลการศึกษาไปสูการ

วางแผนในการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนและพัฒนากระบวนการสงเสริมการทองเที่ยวใหเหมาะสม

กับความสามารถของผูประกอบการคายมวยในการใหบริการและรองรับนักทองเที ่ยวที่มาใช

บริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 5.1  สรุปผลการศึกษา 

 5.2  อภิปรายผล 
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5.1  สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1  สรุปผลขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยใน

จังหวัดภูเก็ต 

 พื้นที่ในการสํารวจครั้งน้ีเปนแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงมีแหลงที่ทองเที่ยวที่หลากหลายและมี

การเนนเอกลักษณและอัตลักษณ อยางศิลปะการปองกันตัวที่เปนของชาวไทย อยางการชกมวยไทย

ข้ึนมาเปนจุดเดนในการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต รวมไปถึงการเปดคายมวยไทยทําการ

สอนชกมวยไทย การแสดงโชวแมไมมวยไทย และการชกมวยไทย ทําใหเกิดการแขงขันกันในพื้นที่

จังหวัดภูเก็ต โดยผูประกอบการคายมวยไทยลวนตองมีกลยุทธในการดึงดูดใจนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวตางชาติที่เขารับการบริการจากผูประกอบการคายมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต ในการเขารวม

กิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต ดวยวิธีการใชสวนประสมทางการตลาดบริการมาใชในการจูงใจ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ อันประกอบไปดวย ผลิตภัณฑหรือการใหบริการตองดี ราคาตองไมแพงมาก

จนเกินไป มีการจําหนายหรือการใหบริการที่หนาประทับใจ มีการสงเสริมการตลาดของกิจการอยาง

ทั่วถึงและแพรหลายในหลากหลายชองทาง ทั้งการประชาสัมพันธ ใบปลิว อินเตอรเน็ต โซเชียล เปน

ตน ตอมาจะเปนพนักงานและผูประกอบการหรือผูใหบริการตองมีความหนาเช่ือถือเช่ือมโยงไปสู

ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการตองมีทําเลที่ดี ตองมีอุปกรณในการใหบริการที่สะดวกครบ

ครัน มีความทันสมัย และสิ่งสุดทายคือข้ันตอนและกระบวนการในการใหบริการตองมีการวางแผนที่ดี 

มีข้ันมีตอนในการใหบริการผูเขารวมกิจกรรมไดรับความรูกลับไปและมีความพึ่งพอใจในการเขารับ

บริการของกิจการ 

 5.1.2  สรุปผลขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขารวมกิจกรรมมวยไทยใน

จังหวัดภูเก็ต 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการสํารวจมีจํานวน 178 คน พบวาสวนใหญเปน

เพศชาย คิดเปนรอยละ 69.7 เพศหญิง คิดเปนรอยละ 29.8 และอื่นๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 

0.6 และพบวาสวนใหญอันดับหน่ึงมีอายุระหวาง 29-34 ป คิดเปนรอยละ 37.1 อันดับสองมีอายุ

ระหวาง 23-28 ป คิดเปนรอยละ 29.3 อันดับสามมีอายุระหวาง 35-40 ป คิดเปนรอยละ 19.7 

อันดับสี่มีอายุระหวาง17-22 ป คิดเปนรอยละ 9.5 และอันดับที่หามีอายุระหวาง 41-48 ป คิดเปน

รอยละ 3.9 นักทองเที่ยวที่เขามาจังหวัดภูเก็ตมากที่สุดสามอันดับเปนนักทองเที่ยวชาวออสเตรเลีย 

คิดเปนรอยละ 16.9 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวชาวฟนแลนด คิดเปนรอยละ 9.0 และอันดับสามเปน

นักทองเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกา คิดเปนรอยละ 8.4  

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการสํารวจจํานวน 178 คน มีการเดินทางเขามา

ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมากกวาหน่ึงครั้ง คิดเปนรอยละ 59.6 และเปนการเดินทางเขามาทองเที่ยวครั้ง

แรก คิดเปนรอยละ 40.4 โดยที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญไดเขาชมการชกมวยไทยมาหลาย
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ครั้ง คิดเปนรอยละ 53.9 และมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาชมการชกมวยไทยครั้งแรก คิดเปนรอน

ละ 46.1 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เคยเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต คิดเปนรอยละ 73.6 

เคยเขารวมการเรียนมวยไทยเปนอันดับหน่ึง คิดเปนรอยละ 40.4 อันดับสองเคยเขารวมฝกซอม คิด

เปนรอยละ 28.1 อันดับสามเคยเขารวมแสดงโชว คิดเปนรอยละ 21 อันดับสุดทายเคยเขารวมเปน

นักมวยอาชีพ คิดเปนรอยละ 5.1 และมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ไมเคยเขารวมกิจกรรมมวยไทยเลย 

คิดเปนรอยละ 26.4  

5.1.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต 

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตมี

จํานวน 178 คน ไดแสดงความคิดเห็นสําหรับแรงจูงใจแบบผลักที่มีอิทธิพลตอการเขารวมกิจกรรม

มวยไทยในจังหวัดภูเก็ตอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 มีจํานวน 8 รายการ และมี

คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.60-3.01 เมื่อพิจารณาแตละรายการ พบวาการช่ืนชอบมวยไทยและการ

ตองการเรียนรูวัฒนธรรมการตอสูแบบไทยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ 3.60 รองลงมา

คือตองการเรียนรูศิลปะการตอสูและเปนการปองกันตัวอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 การ

ตองการมีทวงทาและลีลาที่สวยงาม มีเอกลักษณอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 การตองการ

มีรางกายแข็งแรงอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 การสนใจในการชกมวยไทยเปนอาชีพ

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 การปรารถนาความมีช่ือเสียงอยูในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.17 และความตองการในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยอยูในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.01 โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.368 เมื่อพิจารณาแตละรายการจะพบวามี

ความตองการในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมากสุดเทากับ 1.573 อันดับสอง

ความตองการมีทวงทาและลีลาที่สวยงาม มีเอกลักษณมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.414 อันดับ

สามการปรารถนาความมีช่ือเสียงมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.392 อันดับสี่การตองการเรียนรู

วัฒนธรรมการตอสูแบบไทยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.375 อันดับหาการตองการมีรางกาย

แข็งแรงมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.337 อันดับที่หกความช่ืนชอบมวยไทยมีคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.321 อันดับเจ็ดความสนใจในการชกมวยไทยเปนอาชีพมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 1.306 และอันดับแปดการตองการเรียนรูศิลปะการตอสูและเปนการปองกันตัวมีคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.228  

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตมี

จํานวน 178 คน ไดแสดงความคิดเห็นสําหรับแรงจูงใจแบบดึงที่มีอิทธิพลตอการเขารวมกิจกรรมมวย

ไทยในจังหวัดภูเก็ตอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 มีจํานวน 8 รายการ และมี

คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51-2.66 เมื่อพิจารณาแตละรายการ พบวามวยไทยสามารถนําไปสูการปฏิบัติ
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จริงอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.51 รองลงมาคือนักมวยไทยมีช่ือเสียงระดับสากลอยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 มวยไทยเปนกิจกรรมที่มีช่ือเสียงระดับสากลและมวยไทยเปน

ที่ช่ืนชอบของชาวตางชาติอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 3.31 โปรโมเตอร/ผูจัดการ

มวยไทย มีความสามารถอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 มีการชักจูงใจจากเพื่อนและ

ครอบครัวอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 มวยไทยเปนแหลงที่ทําใหเกิดรายไดอยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01 และมวยไทยสามารถสรางอาชีพและรายไดอยูในระดับปาน

กลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.66 โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.229 เมื่อพิจารณาแตละรายการจะ

พบวานักมวยไทยมีช่ือเสียงระดับสากลมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมากสุดเทากับ 1.280 อันดับสองมวย

ไทยสามารถนําไปสูการปฏิบัติจริงมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.254 อันดับที่สามมีการชักจูงใจ

จากเพื่อนและครอบครัวมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.244 อันดับที่สี่โปรโมเตอร/ผูจัดการมวยไทย 

มีความสามารถมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.237 อันดับหามวยไทยเปนกิจกรรมที่มีช่ือเสียงระดับ

สากลมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.221 อันดับหกมวยไทยเปนแหลงที่ทําใหเกิดรายไดมีคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.214 อันดับเจ็ดมวยไทยเปนที่ช่ืนชอบของชาวตางชาติมีคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.213 และอันดับแปดมวยไทยสามารถสรางอาชีพและรายไดมีคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.171 ตามลําดับ 

5.1.4 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของธุรกิจมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 

178 คน เพื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางแรงจูงใจแบบผลักกับตัวแปรอื่นๆ พบวาตัว

แปรอิสระ 5 ตัวแปร ที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจแบบผลัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ 

พนักงาน/ผูใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบผลัก (r=.802 p < .01) มากที่สุด 

รองลงมาคือราคามีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบผลัก (r=.736 p < .01) ผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบผลัก (r=.726 p < .01) การสงเสริมการตลาดมี

ความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบผลัก (r=.671 p < .01) และลักษณะทางกายภาพมี

ความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบผลัก (r=.651 p < .01) 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 

178 คน เพื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางแรงจูงใจแบบดึงกับตัวแปรอื่นๆ พบวาตัวแปร

อิสระ 5 ตัวแปร ที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจแบบดึง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ราคา

และพนักงาน/ผูใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบดึง (r=.746 p < .01) มากที่สุด

เทากัน รองลงมาคือลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบดึง (r=.740 p < 
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.01) การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบดึง (r=.737 p < .01) และ

ผลิตภัณฑ/การใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจแบบดึง (r=.712 p < .01)  

 5.1.5 สรุปแสดงผลการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) 

เพื่อคนหาแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 

178 คน ตัวแปรพยากรณที่สงผลตอแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวย

ไทยในจังหวัดภูเก็ต มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ .817 และกําลังสองของคา

สหสัมพันธพหุคูณ (R2) มีคาเทากับ .667 แสดงวาตัวแปรพยากรณทั้งหมด 4 ตัว ไดแก ราคา การ

สงเสริมการตลาด พนักงาน/ผูใหบริการ และลักษณะทางกายภาพ รวมกันพยากรณแรงจูงใจของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตไดรอยละ 66.0 และคาความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณมีคา .511 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 

178 คน พบวาตัวแปรที่คาดวาเปนแรงจูงใจในการผลักดันมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ

พนักงานการใหบริการ (β = .599, p <0.000) และการกําหนดราคา (β = .251, p <0.000) ตัวแปร

เหลาน้ีสามารถคาดการณแรงผลักดันที่ตองการ 66.6% (R2 = 0.666) และ Std ขอผิดพลาดของ

คาประมาณ = .621 แสดงใหเห็นถึงแรงจูงใจในการผลักดันใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติชอบการชก

มวยไทยในจังหวัดภูเก็ตโดยมีตัวแปรสองตัวแปรคือ 66.6% และ 33.4% ตามตัวแปรอื่น ๆ 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 

178 คน ผลการวิจัยพบวาตัวแปรที่คาดวาแรงจูงใจในการจูงใจในการทํางานจังหวัดภูเก็ต มีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 คือการกําหนดราคา (β = .211, p <0.000), การสงเสริมการตลาด (β = .241, 

p <0.000), พนักงานการใหบริการ (β = 230, p <0.000) และผลกระทบทางกายภาพ (β = .218, p 

<0.000) ตัวแปรเหลาน้ีคาดการณแรงจูงใจในการดึงที่ตองการ 66.7% (R2 = 0.667) และ Std 

ขอผิดพลาดของคาประมาณ = .511 แสดงใหเห็นถึงแรงจูงใจในการจูงใจที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ

นิยมใชในการเลนมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตโดยมีตัวแปร 4 ตัวแปรคือรอยละ 66.7 และ 33.3 ตามตัว

แปรอื่น ๆ 

 

5.2 อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาสวนประสมการตลาดบริการที่มีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวทั้งแรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงดูด มี 2 ประเด็นหลัก ดังน้ี 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานพนักงาน ผูใหบริการมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจ
ผลักของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่ตองการคนหาความแปลกใหมหรือเทคนิคใหมจากเทรนเนอรมวย
ไทย และนักทองเที่ยวชาวตางชาติตองการเติมเต็มความปรารถนาของพวกเขาดวยการเขารวม
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กิจกรรมการชกมวยไทยโชว ซึ่งก็สอดคลองกับผลการศึกษาของ เลิศพร ภาระสกุล(2560) เรื่องการ
เปรียบเทียบแรงจูงใจปจจัยผลักและปจจัยดึงในการทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวจากกลุม
ประเทศยุโรป กลุมประเทศอเมริกา และจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เขาคนพบวาแรงจูงใจที่
อยูในลําดับสูงสุดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติคือแรงจูงใจที่ตองการบรรลุความปรารถนาและ
รองลงมาคือแรงจูงใจดานการเรียนรูวัฒนธรรมและประวัติศาสตร ซึ่งการเรียนมวยไทยหรือการฝก
มวยไทยเปนองคความรูที่สอดแทรกคุณคาทางปรัชญา วัฒนธรรม และประวัติศาสตร รวมทั้งการ
ปลูกฝงความภาคภูมิใจและเปนการออกกําลังกายที่ทําใหรางกายแข็งแรง สําหรับปจจัยสวนประสม
การตลาดดานราคามีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจผลักของนักทองเที่ยวชาวตางชาติเน่ืองจาก
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความรูสึกวาราคาคาที่พักและคาใชจายในการเรียน/ฝกซอมมวยไทยไมสูง
มากนัก. นักทองเที่ยวชาวตางชาติรับรูแรงจูงใจที่เปนประโยชนสวนตัวที่เปนแรงจูงใจผลักดันให
สามารถเขามาพักและฝกซอมไดเปนเวลานานและการฝกซอมก็สามารถทําไดทั้งชวงเชาและชวงเย็น
ซึ่งก็เปนไปในทิศทางเดียวกันกับ รวีวรรณ โปรยรุงโรจน(2558) ที่ศึกษาแรงจูงใจในการเขารวมการ
ทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครในประเทศไทย: กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาการเขารวม
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครเปนผลรวมที่เกิดข้ึนจากแรงจูงใจที่เนนประโยชนสวนตัว ดังน้ัน
แรงจูงใจผลักจึงเปนปจจัยดานจิตวิทยาหรือความตองการภายในตัวนักทองเที่ยวที่เปนแรงผลักดันให
นักทองเที่ยวชาวตางชาติอยากเดินทางเขารวมกิจกรรมมวยไทย 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดประกอบดวยราคา การสงเสริมการตลาด พนักงานผูใหบริการ 

และลักษณะกายภาพมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจดึงดูดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติเน่ืองจาก

ลักษณะของจุดหมายปลายทางคือกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตที่จูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมา

ทองเที่ยวประกอบดวยขนมธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ภูมิประเทศ สภาพแวดลอมที่มี

บรรยากาศที่ดี ซึ่งเหลาน้ีเปนตัวกระตุนใหเกิดการทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับ อัจฉราพร แปลงมาลย 

(2556) ไดศึกษาเรื่อง จุดหมายปลายทางในเอเชียตะวันออกเฉียงใตและแรงจูงใจในการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวยุโรป พบวา นักทองเที่ยวถึงดึงดูดใหไปยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ดวยแรงจูงใจดาน

ดึงที่เปนลักษณะของสถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใหความสนใจ แสงเดือน รตินธร (2555) ไดวิจัย

เรื่อง ปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวจีนในการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย พบวาปจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวจีนในการเลือกมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทย คืออาหารไทย วัฒนธรรมไทย ความงดงามของธรรมชาติ ทะเลและชายหาดที่สวยงาม และความ

พรอมของขอมูลการทองเที่ยว 
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   แบบสํารวจความคิดเห็น 
เรื่อง  สวนประสมตลาดบริการที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยว
 ชาวตางชาติในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต 

 

ตอนท่ี 1ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย หนาตัวเลือกที่ตรงกับขอมูลของทาน 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 
1. เพศ ชาย   หญิง 
2. อายุ ................... ป 
3. ทานเคยมาทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ครั้งแรก   มากกวาหน่ึงครั้ง  
3. ทานดูการชกมวยไทย    ครั้งแรก  มากกวาหน่ึงครั้ง 
4. ทานเขารวมกิจกรรมมวยไทย  แสดงโชว ฝกซอม  เรียน   นักมวย 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย 
คําชี้แจง: กรุณาใสเครื่องหมายลงในชองระดับคะแนนตามความคิดเห็นของทานที่มีตอการเขารวมกิจกรรม
มวยไทยในจังหวัดภูเก็ต 
1 คะแนน = นอยที่สุด 2 คะแนน = นอย 3 คะแนน = ปานกลาง 
4 คะแนน = มาก  5 คะแนน = มากที่สุด 

แรงจูงใจ(แยกแรงจูงใจ Push Pull ดวย) 
ระดับแรงจูงใจ 

1 2 3 4 5 
แรงจูงใจภายในในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย 
1. ทานมีความตองการที่จะมสีวนรวมในกิจกรรมมวยไทย      
2. ทานสนใจในการชกมวยไทยอาชีพ      
3. ทานคิดวาทานมีความรักในกิจกรรมมวยไทย      
4. ทานสนใจในกิจกรรมมวยไทย เพราะอยากมีรางกายแข็งแรง      
5. ทานอยากเขารวมกิจกรรมมวยไทย เพราะช่ืนชมในศิลปะมวยไทย      
6. ทานอยากเขารวมกิจกรรมมวยไทย เพราะอยากมีรูปรางที่ดูดี      
7. ทานเปนคนรักในการตอสูและศิลปะปองกันตัวการเขารวมกิจกรรมมวย

ไทยจึงเหมาะกับทาน 
     

8. ทานคิดวากิจกรรมมวยไทยมีทวงทาและลีลาที่สวยงามและแข็งแรง มี
เอกลักษณเฉพาะตัว 

     

9. ทานอยากเขารวมกิจกรรมมวยไทย เพราะตองการเรียนรูศิลปะปองกันตัว      
แรงจูงใจภายนอกในการเขารวมกิจกรรมมวยไทย 
10. ทานคิดวาการเขารวมกิจกรรมมวยไทย จะทําใหมีคนรูจักและมีช่ือเสียง      
11.การเขารวมกิจกรรมมวยไทยสามารถสรางอาชีพและรายไดใหกับทาน      

12.  ทานไดรับแรงสนับสนุนและสงเสริมจากครอบครัวใหเขารวมกิจกรรมมวย
ไทย 
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สวนประสมตลาด 
ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

1.  รูปแบบของการจัดกิจกรรมมวยไทยมีความหลากหลาย       
2.  มวยไทยแสดงถึงศิลปะการตอสูของประเทศไทย      
3.  มวยไทยมีการเปดสอนกันอยางแพรหลายในประเทศไทย      
4.  อาชีพนักมวยเปนอาชีพที่สามารถทําไดและมีรายไดดี      
5.  มวยไทยเปนที่นิยมกันแพรหลายทั้งในประเทศและตางประเทศ      
6. การจัดการฝกซอมของคายมวยไทยมีการฝกฝนและสอนเทคนิค กติกาใน 
การชกมวยไทยใหกับผูสนใจ 

     

7.  มวยไทยมีเอกลักษณที่โดดเดน และมีทวงทาในการตอสูเฉพาะตัว      

13.  ปจจุบันกิจกรรมมวยไทยไดรับการยกยองและสงเสริมสูสากล ทําใหทาน
เกิดความสนใจ 

     

14.  กิจกรรมมวยไทยมีการสนับสนุนเงินทุนในการดําเนินงาน เปนแหลง
รายไดที่ดี 

     

15.  ทานรูจักกับโปรโมเตอรหรือผูจัดการคายมวยเปนการสวนตัว และเช่ือวา
พวกเขาจะสามารถผลักดันใหทานมีสวนรวมในการรวมกิจกรรมมวยไทยไดเปน
อยางดี 

     

16.  กิจกรรมมวยไทยสามารถทําใหทานไดรับการยอมรับหรือช่ืนชมจากคน
รอบขาง 

     

17.  กิจกรรมมวยไทยที่ทานเขารวมสามารถนําไปใชไดจริง      

18.  ทานไดแรงบันดาลใจในการเขารวมกิจกรรมมวยไทยมาจากบุคคลมี
ช่ือเสียง 

     

แรงจูงใจ 
ระดับแรงจูงใจ 

1 2 3 4 5 
19.  ทานไดรับแรงสนับสนุนสงเสริมจากครอบครัวใหเขารวมกิจกรรมมวยไทย      
20.  ปจจุบันกิจกรรมมวยไทยไดรับการยกยองและสงเสริมสูสากล ทําใหทาน
เกิดความสนใจ 

     

21.  กิจกรรมมวยไทยมีการสนับสนุนเงินทุนในการดําเนินงาน รายไดดี      
22.  ทานรูจักกับโปรโมเตอรหรือผูจัดการคายมวยเปนการสวนตัว เช่ือวาจะ
ผลักดันใหทานมีสวนรวมในการรวมกิจกรรมมวยไทยได 

     

23.  กิจกรรมมวยไทยสามารถทําใหทานไดรับการยอมรับจากคนรอบขาง
สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได 
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8.  มวยไทยสามารถใชปองกันตัวไดในสถานการณคับขัน      
9. มวยไทยมีการฝกฝนอยางเปนข้ันตอนไมสามารถที่จะลัดข้ันตอนในการฝก 
    ไดเนนการมีระเบียบวินัยของผูฝกฝน 

     

10.  การเปดสอนมวยไทยมีการเปดสอนในราคาที่ไมแพงเมื่อเทียบกับกีฬา 
    ประเภทอื่นๆ(Price) 

     

11. กิจกรรมมวยไทยมีการต้ังราคาอยางสมเหตุสมผล เหมาะสมกับผูเขารวม
กิจกรรม(Price) 

     

12.  ผูเขารวมกิจกรรมมวยไทย ไดรับประสบการณคุมกับราคาที่จาย(Price)      
13. มีการประชาสัมพันธกิจกรรมอยางทั่วถึง ผูที่สนใจสามารถรับรูขอมูลได

โดยงาย (Promotion) 
     

14. ผูจัดกิจกรรมมีสวนในการจูงใจใหผูสนใจมาเขารวมกิจกรรม(Promotion)      
15.  ชองทางในการประชาสัมพันธกิจกรรมมวยไทย สามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย

โดยตรง(Promotion) 
     

16.  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคในการเขารวม
กิจกรรม (Promotion) 

     

17.  ผูเขารวมกิจกรรมมวยไทย ไดรับประสบการณและความประทับใจเกินกวาที่
คาดไว (Promotion) 

     

18. อุปกรณและสถานที่ในการจัดกิจกรรมไดมาตรฐาน และมีการดูแลความ
ปลอดภัยอยางเครงครัด(Physical) 

     

19.  สถานที่และอุปกรณในการจัดกิจกรรมสะอาด และอยูในสภาพเรียบรอย
(Physical) 

     

20.  สถานที่จัดกิจกรรมสามารถรองรับผูเขารวมกิจกรรมไดอยางเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ(Physical) 

     

21.  บรรยากาศของสถานที่จัดกิจกรรมเหมาะสมกับกิจกรรมมวยไทย(Physical)      
22. พนักงานใหบริการดวยความสุภาพและเปนมิตร (Personal)      
23.  พนักงานเปนผูมีประสบการณ สามารถใหคําแนะนําไดอยางเหมาะสม 

(Personal) 
     

24. พนักงานเปนผูมีความรูทางดานมวยไทยเปนอยางดี สามารถใหขอมูลที่ถูกตอง
แมนยํา แกผูเขารวมกิจกรรมได (Personal) 

     

25.  พนักงานสามารถดูแลดานความปลอดภัยใหแกผูเขารวมกิจกรรมไดเปนอยาง
ดี (Personal) 

     

26.  พนักงานใหบริการไดอยางทั่วถึง เหมาะสมกับจํานวนผูเขารวมกิจกรรมมวย
ไทย (Personal) 

     

*** ควรถามเก่ียวกับ  
Product……โปรแกรมการแสดง/โปรแกรมการเขาฝกซอม 
Price…………ความคุมคา/ราคาเหมาะสม 
Promotion….. สงเสริมการขาย การโฆษณา การประชาสัมพันธ 
Physical…….. สถานท่ี บรรยากาศ ความปลอดภัยสะอาด 
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Personal……. พนักงานผูใหบริการ ครูสอน พ่ีเลี้ยง 
 
ตอนท่ี 3ขอเสนอแนะ ปญหาและแนวทางแกไขสําหรับการพัฒนากิจกรรมมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต  
..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

 
 

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 


