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การพัฒนาสื่อออนไลน์เพื่อเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test 

สุพัชชา คงเมือง1 และดวงพร โสมสุข2 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อออนไลน์ เ พ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test 2) เพ่ือ
ศึกษาผลการพัฒนาการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจและข้อคิดเห็นที่มีต่อ
สื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ ในการด าเนินการวิจัยผู้วิจัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 
คน เป็นนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ  ออกแบบและพัฒนาสื่อ
ออนไลน์โดยใช้รูปแบบการออกแบบบทเรียนของ ADDIE Model มีเนื้อหาดังนี้ ตอนที่ 1 การฟัง ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 รูปภาพ ส่วนที่ 2 การสนทนา ตอนที่ 2 ค าศัพท์ โครงสร้าง และการอ่าน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 
ค าศัพท์ ส่วนที่ 2 โครงสร้าง และส่วนที่ 3 การอ่าน ส าหรับการพัฒนาสื่อออนไลน์ผู้วิจัยเลือกใช้ระบบการ
จัดการเรียนการสอน (Learning Management System : LMS) ที่พัฒนามาจากโอเพนซอร์ส แบ่งกลุ่มใช้งาน
เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มอาจารย์ผู้สอน ซึ่งสามารถจัดการเพ่ิม ลบ แก้ไข เนื้อหาบทเรียน แบบฝึกหัด ข่าวและ
ประกาศแบบทดสอบและเฉลย กลุ่มนักศึกษา สามารถศึกษาบทเรียนผ่านสื่อออนไลน์ ท าแบบฝึกหัด และ
แบบทดสอบ รวมถึงติดตามผลคะแนนการท าแบบทดสอบระหว่างเรียนได้  ในการออกแบบและพัฒนาสื่อ
ออนไลน์ผู้วิจัยได้มีการให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านในการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและประเมิน
คุณภาพของสื่อออนไลน์ รวมถึงการสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสื่อออนไลน์ ผลการวิจัยสรุปได้
ดังนี้ 
 ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาสื่อออนไลน์เ พ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test มี
คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 ผลการพัฒนาการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test มีผล
การเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test พบว่ามีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 
 
ค าส าคัญ : สื่อออนไลน์ การสอบภาษาอังกฤษ ระบบการจัดการเรียนการสอน 
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The Development of e-Learning to Enhance the Skills for RMUTSV Test 

Supacha Kongmuang and Dongporn Somsuk 

Abstract 

The research on “The Development of e- Learning to Enhance the Skills for RMUTSV 
Test” aims 1) to develop e-learning to enhance the skills for RMUTSV test, 2) study the results 
of RMUTSV test development, 3) to assess satisfaction and opinions on e-learning to enhance 
the skills for RMUTSV test.  In conducting the research, the researcher used 30 final year 
students of College of Industrial Technology and Management as the sample.  Design and 
develop e- learning by using the ADDIE Instruction Design Model.  The content is as follows: 
Part 1: Listening consists of Section 1: Photos, Section 2: Conversations and Part 2: Vocabulary, 
Structures and Reading consists of Section 1: Vocabulary, Section 2: Structures and Section 3: 
Reading. The researcher used Learning Management System: LMS which developed from open 
source. It was divided into 2 groups including instructor group which can add, delete and edit 
the contents of the lessons, exercises, news and announcements including tests and answers.  
Student group which can study, do exercises and take tests through e- learning and can also 
check the scores when taking tests during the session as well. In designing and developing e-
learning, the researcher provided 3 experts to examine the content validity and assess the 
quality of e-learning.  

The results found that the development of e-learning to enhance the skills for RMUTSV 
test had the efficiency at the high level with an average of 4.87.  The results of RMUTSV test 
development after using e-learning were higher than before at the significant level of .05. And 
the students’  satisfaction on e- learning to enhance the skills for RMUTSV test was at a good 
level with an average of 4.11. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำที่ท ำกำรวิจัย 
 ทักษะภาษาอังกฤษเป็นทักษะที่มีความส าคัญเป็นอันดับต้นๆ ภาษาอังกฤษไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสาร
กันโดยตรง การใช้อินเทอร์เน็ต การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือหนังสือวิชาการต่าง  ๆ บัณฑิตที่ส าเร็จ
ออกไปในปัจจุบันหากมีความรู้ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษทั้งพูด อ่าน เขียน เข้าไปด้วยโอกาสที่จะได้
งานท าทั้งในประเทศและต่างประเทศย่อมสูงขึ้น ดังนั้นปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาจึงให้ความส าคัญกับ
ภาษาอังกฤษเพ่ิมมากขึ้น ประกอบกับภาครัฐมีนโยบายด้านการศึกษาและการเรียนรู้โดยจัดให้มีการปฏิรูป
การศึกษาและการเรียนรู้เพ่ือสร้างคุณภาพของคนไทยให้สามารถเรียนรู้พัฒนาตนได้เต็มตามศักยภาพ เพ่ือ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ตามประกาศ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง นโยบายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา ที่ให้
สถาบันอุดมศึกษาพิจารณาจัดให้นิสิตนักศึกษาทุกคน ทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษตามแบบทดสอบมาตรฐาน
ระดับอุดมศึกษาที่สถาบันสร้างขึ้นหรือที่เห็นสมควรจะน ามาใช้วัดสมิทธิภาพทางภาษาอังกฤษ (English 
Proficiency)  โ ด ยส าม า รถ เที ยบ เ คี ย ง ผ ลกั บ  Common European Framework of Reference for 
Languages CEFR) หรือมาตรฐานอ่ืน เพ่ือให้ทราบระดับความสามารถของนิสิตนักศึกษาแต่ละคน และ
สถาบันอุดมศึกษาอาจพิจารณาน าผลการทดสอบความรู้ทางภาษาอังกฤษบันทึกในใบรับรองผลการศึกษาหรือ
จัดท าเป็นประกาศนียบัตร ซึ่งจากประกาศดังกล่าวท าให้สถาบันอุดมศึกษาต้องตื่นตัวในการพัฒนานักศึกษา
มากขึ้นรวมถึงตัวนักศึกษาเองด้วย ถึงแม้ในปัจจุบันเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแพร่หลาย ท าให้มีสื่อที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาภาษาอังกฤษมากมาย นักศึกษาสามารถหาข้อมูลเพ่ือพัฒนาตนเองเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ หรือการ
สอบภาษาอังกฤษได้อย่างหลากหลาย แต่จะมีความสะดวกมากขึ้นหากมีสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบ
ภาษาอังกฤษที่มีท้ังบทเรียน มีข้อมูลอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ที่เก่ียวกับการพัฒนาภาษาอังกฤษ หรือวิดีโอเพ่ือ
เสริมทักษะ รวมถึงการทดสอบหลังจากศึกษาจากบทเรียนแล้ว 
 วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยเป็นอีกสถาบัน
หนึ่งที่มีการสนับสนุนให้นักศึกษาทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษก่อนจบการศึกษาโดยมีเกณฑ์นักศึกษาปีสุดท้าย
ที่เข้าสอบ RMUTSV Test ได้คะแนนอยู่ในช่วงร้อยละ 50-100 ซึ่งในการสอบผ่านมามีนักศึกษาเข้าสอบ
จ านวน 127 คน มีรายละเอียดผลการสอบ ดังตารางที่ 1-1 

ตำรำงท่ี 1-1 สรุปผลคะแนนการสอบ RMUTSV Test 
ระดับคะแนน จ านวนนักศึกษา ค่าเฉลี่ย 
50-100% 1 0.79% 
26-49% 95 74.80% 
0-25% 31 24.41% 

 จากตารางที่ 1-1 สรุปผลคะแนนการสอบ RMUTSV Test ซึ่งคะแนนของนักศึกษาต่ ากว่าเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 
 จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าวคณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการ
สอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test เพ่ือช่วยในการเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษที่มีทั้งบทเรียน แบบฝึกหัด 
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้สื่อออนไลน์ 
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1.2  วัตถุประสงค์ 
 1.2.1  เพื่อพัฒนาสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test 
 1.2.2  เพื่อศึกษาผลการพัฒนาการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test 
 1.2.3 เพ่ือประเมินความพึงพอใจและข้อคิดเห็นที่มีต่อสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ 
RMUTSV Test 

1.3  กรอบแนวคิดในงำนวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการพัฒนาสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test ดังแสดงใน
ภาพที่ 1-1 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1-1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

1.4  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.4.1  นักศึกษาชั้นปีสุดท้ายวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการมีความเข้าใจในการสอบ
ภาษาอังกฤษ RMUTSV Test เพ่ิมข้ึน 
 14.2  ศูนย์ภาษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการได้สื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบ
ภาษาอังกฤษ RMUTSV Test ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้ 

1.5  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.5.1 ด้านการพัฒนาสื่อออนไลน์ เ พ่ือเสริมทักษะด้านการสอบภาษาอังกฤษ  RMUTSV Test 
ประกอบด้วยขอบเขตเนื้อหาของสื่อออนไลน์มีดังนี้  
 1) บทเรียนภาษาอังกฤษ RMUTSV Test และแบบฝึกหัด 
 2) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน  
 3) ข่าว/ประกาศ  
 1.5.2  ขอบเขตของการท างานโดยแบ่งตามลักษณะการใช้งาน สื่อออนไลน์มีการบริหารจัดการการ
ท างานตามลักษณะการใช้งาน ซึ่งจะมีสิทธิ์ในการเข้าถึงและการบริหารจัดการข้อมูลแตกต่างกัน แบ่งเป็น 2 
กลุ่ม ดังนี้ 
 1) อาจารย์ผู้สอน 

- สามารถจัดการเพ่ิม ลบ แก้ไข เนื้อหาบทเรียนภาษาอังกฤษ RMUTSV Test ได ้
- สามารถจัดการเพ่ิม ลบ แก้ไข ข่าวและการประกาศต่าง ๆ ได้ 
- สามารถจัดการเพ่ิม ลบ แก้ไข แบบทดสอบและเฉลยภาษาอังกฤษ RMUTSV Test ได ้

 2) นักศึกษา 
- สามารถดูข้อมูล ข่าวสารและประกาศต่าง ๆ ได ้
- สามารถศึกษาบทเรียน ท าแบบฝึกหัด และแบบทดสอบระหว่างเรียน 

สื่อออนไลน์เพื่อเสรมิทักษะการสอบ
ภาษาอังกฤษ RMUTSV Test 

-ผลการพัฒนาทักษะการสอบภาษาอังกฤษ 
RMUTSV Test 

- ผลการประเมินความพึงพอใจและข้อคิดเห็น
ที่มีต่อสื่อออนไลน์เพื่อเสริมทักษะการสอบ
ภาษาอังกฤษ RMUTSV Test 
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- แสดงผลคะแนนการท าแบบทดสอบระหว่างเรียนได้ 
 1.5.3  ขอบเขตด้านเนื้อหาเพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test 
 ตอนที่ 1 การฟัง (Listening) ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 รูปภาพ (Photo) ส่วนที่ 2 การสนทนา 
(Conversations)  
 ตอนที่  2  ค า ศั พท์  โ ค ร งสร้ า ง  และการ อ่ าน  ( Vocabulary, Structures and Reading 
Comprehension) ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ค าศัพท์ (Vocabulary) ส่วนที่ 2 โครงสร้าง (Structure) และส่วน
ที่ 3 การอ่าน (Reading Comprehension) 
 1.5.4  ขอบเขตพ้ืนที่ในการด าเนินการวิจัย 
 วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 สื่อออนไลน์ 
 การสอบภาษาอังกฤษ 
 ระบบการจัดการเรียนการสอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้ในการ
สนับสนุนงานวิจัย โดยแยกเป็นหัวข้อตามล าดับต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับระบบอีเลิร์นนิ่ง (e-learning) 
 2.2 การออกแบบระบบการสอนแบบเอ็ดดี้โมเดล (ADDIE MODEL) 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับเกณฑ์มาตรฐานความสามารถด้านภาษาอังกฤษ RMUTSV Test 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับระบบอีเลิร์นนิ่ง (e-Learning) 

 1. ความหมายของระบบอีเลิร์นนิ่ง (e-learning) 

 อาณัติ รัตนถิรกุล(2553:15) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับระบบอีเลิร์นนิ่ง (e-learning) ไว้ว่า e-
Learning ย่อมาจากค าว่า Electronic Learning เป็นการจัดการเรียนการสอนผ่านสื่อที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น โทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง ซีดีรอมหรือดีวีดีรอม เครือข่ายอินทราเน็ต เอ็กทราเน็ต อินเทอร์เน็ต 
ดาวเทียม โทรศัพท์มือถือ รวมถึงอุปกรณ์ไร้สายอื่นๆ อีกด้วย โดยที่ผุ้เรียนสามารถเข้าเรียนได้ไม่จ ากัดเวลาและ
สถานที่ โดยมีการโต้ตอบกันระหว่างการจัดการเรียนการสอนได้ ผ่านหน้าเว็บไซต์ในรูปแบบสื่อมัลติมีเดีย 
 ไพโรจน์ ตีรณธนากุล, ไพบูลย์ เกียรติโกมล และเสกสรรค์ แย้มพินิจ (2546:11) ได้กล่าวไว้เกี่ยวกับ
ระบบอีเลิร์นนิ่ง (e-learning) ไว้ว่าเป็นการศึกษาเรียนรู้โดยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์หรือดิจิตอล ทั้งการเรียน
การสอน การบริหารการศึกษา และการบริการด้านการศึกษา เพ่ือการศึกษาที่ไร้พรมแดน ไม่มีข้อจ ากัดเรื่ อง
เวลาและสถานที่ และเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 ปรัชญนันท์  นิลสุข (2547) ได้กล่าวถึงความหมายของอีเลิร์นนิ่ง ว่าอีเลิร์นนิ่ง หมายถึง การเรียน
การสอนที่มีกระบวนการใช้ประโยชน์จากการสอนผ่านเว็บ ห้องเรียนเสมือน คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และเรียน
ร่วมกับเครื่องมือดิจิตอล เป็นการเรียนผ่านระบบเครือข่าย ด้วยระบบภาพ เสียง ดาวเทียม โทรทัศน์ และ
ซีดีรอม 
 สามมิติ สุขบรรจง(2554:19) ได้ให้ความหมายของอีเลิร์นนิ่งไว้ว่าอีเลิร์นนิ่ง หมายถึง การเรียนรู้
ด้วยตนเอง โดยใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการน าเสนอเรื่องราวและเนื้อหา โดยการจัดการ
เรียนการสอนสามารถจัดการเรียนการสอนแบบทางเดียวหรือแบบปฏิสัมพันธ์ได้ ซึ่งมีการน าเสนอในเรื่องของ
เนื้อหาหรือบทเรียนได้ 1 สื่อขึ้นไป 
 สรุปได้ว่าอีเลิร์นนิ่ง หมายถึง การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นการจัดการ
เรียนการสอนที่เปิดกว้างให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ตามอัธยาศัยไม่จ ากัดสถานที่ เวลา โดยเป็นการศึกษาเรียนรู้
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณเ์คลื่อนที่ที่เชื่อมต่อผ่านเครือข่าย 

 2. เทคนิคและวิธีการเรียนการสอนบนอีเลิร์นนิ่ง (e-Learning) 

 การด าเนินการเรียน e-Learning ส่วนใหญ่จะเน้นเป็น Web-Based Instruction (WBI) ซึ่งเป็น
เทคโนโลยีทางการศึกษาที่สลับซับซ้อนมาก กล่าวคือการจัดการข้อมูลและบทเรียนส าหรับ WBI จะต้อง
สนองตอบต่อการเรียนแบบ Synchronous และแบบ Asynchronous การเรียนแบบ Synchronous จะเป็น
การเรียน Real Time แบบในห้องเรียน (face to face) แต่จะไม่ใช่เผชิญหน้ากันในห้องเรียน จะมีสื่อกลาง
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ขึ้นอยู่ เช่น Chat Board, Voice Chat หรือ บนหน้าจอโทรทัศน์ เป็นต้น ซึ่งในการใช้สื่อเสริมการสอนจะต้อง
ผ่านระบบ Digital เท่านั้น การเตรียมตัวจะต้องกระท าล่วงหน้า การด าเนินการต้องกระชับ แต่ต้องครอบคลุม
ทั่วถึงทุกอย่าง ในระหว่างด าเนินการจะต้องมีกระบวนการประเมินผลแบบบูรณาการ (Formative 
Evaluation) และการมอบงาน การตรวจงานด้วย 

 ส าหรับการเรียนแบบ Asynchronous Learning นั้น นอกจากข้อมูล ความรู้ตามแหล่งที่จะ
ค้นคว้าแล้ว บทเรียนที่จะจัดไว้ให้เรียนแบบ WBI จะต้องด าเนินการพัฒนาเป็นบทเรียนส าเร็จรูปแบบโปรแกรม
ที่สามารถเร้าความสนใจ (Motivational Function) ในการเรียน รวมทั้งการมอบงาน การบ้าน การย้อนผล
กลับ การตรวจสอบ การประเมินความก้าวหน้า และผลสัมฤทธิ์ในการเรียนด้วย การพัฒนาบทเรียน WBI 
นอกจากจะต้องอาศัยความช านาญในเนื้อหาวิชา โปรแกรมคอมพิวเตอร์ นักมัลติมีเดีย นักวัดผลแล้วยังต้อง
อาศัยความช านาญของนักออกแบบการสอนด้วย ความสัมฤทธิ์ผลของ e-Learning จะขึ้นอยู่กับบทเรียนที่
พัฒนาเป็นส าคัญ 

 3. เทคโนโลยีการพัฒนาข้อมูลและบทเรียนส าหรับอีเลิร์นนิ่ง (e-Learning) 

 ข้อมูล บทเรียน เอกสารประกอบการสอน ในการเรียนการสอนระบบปกติที่เป็นสิ่งพิมพ์ และสื่อ
ประกอบการสอนต่าง ๆ ปัจจุบันนับว่ามีเพียงพอในการพัฒนาการศึกษาของชาติและเมื่อเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์ ดิจิตอล คอมพิวเตอร์ได้พัฒนาขึ้น ก็ได้มีการน าเข้ามาใช้เสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนให้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น เช่น 

 1. การน าเข้ามาใช้ในขณะที่สอน (Supplement) ใช้ประกอบเสริมขณะที่ตนสอน หรือบางช่วง
ของการสอน อาทิ ใช้ PowerPoint Presentation, Drill and Practice, Game, Testing หรือ Simulation 
เป็นต้น 

 2. การน าเข้ามาเสริมภายหลังการสอน (Complement) อาทิ การซ่อมเสริม การทบทวน 
Tutorial, e-Text, e-Book เป็นต้น 

 3. การใช้แทนการสอนของครู (Replacement) ซึ่งจะเป็นการให้ศึกษาด้วยตนเอง หรือการศึกษา
ทางไกล เป็นแบบ e-Learning อาทิ e-Texts, e-Books, with or without Simulation or Animation, 
Self-Study Instruction Package, Computer-Based Instruction or Training, Web-Based Instruction 
เป็นต้น 

 4. ระบบการเรียนรู้อีเลิร์นนิ่ง (e-Learning) 

 การจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่งหรือการเรียนรู้ระบบออนไลน์ สามารถแบ่งกระบวนการใน
การบริหารจัดการการเรียนรู้ออกได้เป็น 2 ส่วน (ปรัชญนันท์  นิลสุข. 2547)   คือ 

 1. อีเลิร์นนิ่งแบบ LMS : Learning Management System เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ ประกอบด้วย การลงทะเบียนเรียน การจัดการเนื้อหา การเก็บข้อมูลผู้เรียน การปฏิสัมพันธ์ของ
ผู้เรียนและผู้สอนผ่านช่องทางกระดานข่าว ห้องสนทนา เป็นต้น ในส่วนของเนื้อหาจะมีระบบฐานข้อมูล
สนับสนุนในการจัดการเนื้อหาเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผุ้สอน ผู้เรียน และผู้ดูและระบบ 

 2. อีเลิร์นนิ่งแบบ CMS : Content Management System เป็นการจัดการเฉพาะส่วนเนื้อหาวิชา
ที่เรียน เมื่อผู้สอนจัดท าขึ้นจะน ามาใส่ในระบบฐานข้อมูลของ LMS หรือจะเป็นรูปแบบที่ผู้สอนจัดท าขึ้นเอง
โดยมีระบบเหมือน LMS 
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 ความแตกต่างของระบบการบริหารจัดการอีเลิร์นนิ่ง ท าให้เกิดความไม่เข้าใจในการเลือกวิธีการที่
จะใช้และการพัฒนาระบบการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิ่ง ซึ่งมีข้อแตกต่างที่เห็นได้ชัดเจน ดังนี้ 

ตารางท่ี 2-1 เปรียบเทียบความแตกต่างของระบบการบริหารจัดการอีเลิร์นนิ่ง 
LMS : ระบบการจัดการเรียนรู้ CMS : ระบบการจัดการเนื้อหา 

1. การบริหารจัดการทั้งระบบ 1. การบริหารจัดการเฉพาะเนื้อหา 
2. กระบวนการจัดการสมบูรณ์แบบองค์ประกอบ
เต็มรูปแบบ 

2. กระบวนการจัดการเฉพาะเนื้อหาและ
องค์ประกอบบางส่วน 

3. ด าเนินการด้วยบุคลากรจ านวนมาก 3. ด าเนินการโดยผู้สอน 
4. ค่าใช้จ่ายการด าเนินการสูง 4. ค่าใช้จ่ายการด าเนินการต่ า 
5. เหมาะส าหรับองค์กรขนาดใหญ่ 5. เหมาะส าหรับอาจารย์ที่มีความรู้เฉพาะ 
6. ใช้เป็นสื่อหลักในการเรียนการสอน 6. ใช้เป็นสื่อเสริมในการเรียนการสอน 
7. เนื้อหามาจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ช านาญการ 7. เนื้อหาตรงตามความต้องการของผู้สอน 
8. การผลิตยุ่งยากและใช้เวลานาน 8. การผลิตง่ายและใช้เวลาน้อย 
9. การสร้างเน้นการท างานกับเครื่องแม่ข่าย 9. การสร้างเน้นการท างานกับเครื่องลูกข่าย 
10. ความรับผิดชอบอยู่ที่องค์กรหรือหน่วยงาน 10. ความรับผิดชอบอยู่ที่ผู้สร้างหรือผู้สอน 

 5. ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ (LMS : Learning Management System)  
 LMS ย่อมาจาก Learning Management System เป็นระบบที่ใช้บริหารจัดการการเรียนรู้ส าหรับ
ใช้งานในหน่วยงาน โดยที่ระบบ LMS สามารถอ านวยความสะดวกในการสร้างบทเรียน การจัดกลุ่มเนื้อหาและ
กิจกรรมการเรียนรู้  การสื่อสารโต้ตอบระหว่างผู้สอนกับผู้ เรียน รวมทั้งการจัดกลุ่มผู้ เรียน  การสร้าง
แบบทดสอบ การทดสอบ แบะการประเมินผลการเรียน ซึ่งในปัจจุบันโปรแกรมที่ใช้สร้างระบบ LMS สามารถ
แบ่งได้ 2 กลุ่ม คือ (อาณัติ รัตนถิรกุล, 2553:16) 
 1. ระบบ LMS เชิงการค้า เป็นระบบ LMS ที่บริษัทเอกชนพัฒนาขึ้นเพ่ือการค้าโดยเฉพาะ ผู้ใช้งาน
ต้องซื้อลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ จึงจะน ามาติดตั้งใช้งานในหน่วยงานได้ 
 2. ระบบ LMS แบบ Open Source เป็นระบบ LMS ที่พัฒนาในแนวโอเพ่นซอร์สผู้ใช้งาน ผู้ใช้งาน
สามารถน ามาติดตั้งได้ฟรี โดยไม่ต้องจ่ายค่าลิขสิทธิ์แต่อย่างใด ซึ่งเป็นระบบ LMS ที่นิยมในปัจจุบัน 
 ระบบ LMS สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้ส าหรับหน่วยงานเหล่านี้ 
 1. สถาบันการศึกษา ส าหรับสร้างเป็นระบบ e-learning บริการครูและนักเรียน/นักศึกษา 
 2. บริษัทเอกชน ส าหรับท าเป็นระบบรวบรวม/แลกเปลี่ยนความรู้ในหน่วยงาน (Knowledge 
Management) 
 3. หน่วยงานรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ ส าหรับท าเป็นเว็บ e-Learning ให้พนักงานในหน่วยงาน
เรียนรู้การใช้งานต่าง ๆ 
 4. ศูนย์ฝึกอบรม ส าหรับน ามาใช้ท าเป็นเว็บ e-Learning บริการลูกค้าในการเข้ามาเรียนรู้
ย้อนหลัง 

 ผู้ใช้งานในระบบ LMS สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ด้วยกัน คือ 
 1. กลุ่มบริหารจัดการระบบ (Administrator) ท าหน้าที่ในการติดตั้งระบบ LMS การก าหนดค่า
เริ่มต้นของระบบ การปรับแต่งระบบ การเปลี่ยนแปลรูปแบบฉากหลังเว็บ การเพ่ิมเติมโปรแกรอิสระ การ
ก าหนดความปลอดภัยข้อมูล การส ารองและกู้คืนข้อมูล การก าหนดสิทธิ์การเป็นผู้สอน 
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 2. กลุ่มอาจารย์หรือผู้สร้างเนื้อหาการเรียน (Teacher) ท าหน้าที่ในการจัดการเนื้อหา บทเรียน 
เข้าระบบ เช่น ข้อมูลรายวิชา ใบเนื้อหา เอกสารประกอบการสอน การประเมินผู้เรียนโดยใช้ข้อสอบ ปรนัย 
อัตนัย การให้คะแนน ตรวจสอบกิจกรรมผู้เรียน ตอบค าถาม และสนทนากับนักเรียน 
 3. กลุ่มผู้เรียน (Student) หมายถึง นักเรียน นักศึกษา ที่สมัครเข้าเรียนตามหัวข้อต่าง ๆ รวมทั้ง
การท าแบบฝึกหัด ตามท่ีมอบหมายจากผู้สอน โดยอาจารย์สามารถแบ่งกลุ่มผู้เรียนได้ และสามารถตั้งรหัสผ่าน
ในการเข้าเรียนแต่ละวิชาได้ 

 องค์ประกอบของระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ (LMS) ประกอบไปด้วย 5 ส่วน 
ดังนี้ (ภูวญา กฤษฎาธนกิตติ์, 2556) 
 1. ระบบจัดการหลักสูตร (Course Management) มีกลุ่มผู้ใช้งาน 3 กลุ่มประกอบด้วย ผู้ดูแล
ระบบ ผู้สอน และผู้เรียน โดยใช้ระบบผ่านอินเทอร์เน็ต สามารถใช้งานผ่านระบบจากสถานที่ใด และเวลาใดก็
ได้ สามารถรองรับผู้ใช้งานไม่จ ากัดจ านวนขึ้นอยู่กับฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ 
 2. ระบบการสร้างบทเรียน (Content Management) ประกอบด้วยตัวช่วยในการสร้างเนื้อหา ไม่
ว่าจะเป็นเนื้อหาที่เป็นตัวอักษร รูปภาพ หรือจะเป็นรูป Streaming Media 
 3. ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) ประกอบด้วย คลังข้อสอบ
ที่สามารถสุ่มข้อสอบได้ การจับเวลาในการท าแบบทดสอบ การตรวจข้อสอบแบบอัตโนมัติ สามารถเฉลย
ข้อสอบได้ มีการรายงานสถิติต่างๆ ของผู้เข้าเรียน โดยรูปแบบของการท าสอบจะมีให้เลือกทั้ง Multiple 
Choice, True or False, Essay, Short answer เป็นต้น ซึ่งระบบสามารถตั้งเวลาในการท าแบบทดสอบ และ
สามารถจับเวลาในการท าแบบทดสอบได้ 
 4. ระบบส่งเสริมการเรียน (Course Tools) ประกอบด้วยเครื่องมือที่ใช้สื่อสารระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้สอน ได้แก่ ห้องสนทนา และเว็บบอร์ด 
 5. ระบบจัดการข้อมูล (Data Management System) ประกอบด้วย การจัดการแหล่งข้อมูล การ
จัดการไฟล์ โฟลเดอร์ ตามเนื้อหาของผู้สอน ผู้สอนสามารถน าเอกสารประกอบการสอนในรูปแบบ ไฟล์การ
น าเสนอ (PowerPoint), ไฟล์เอกสาร (Word, PDF) หรือไฟล์รูปภาพขึ้นระบบได้ 

2.2  การออกแบบระบบการสอนแบบเอ็ดดี้โมเดล (ADDIE MODEL) 
 ในการออกแบบระบบการสอนของ ADDIE Model ส าหรับใช้การออกแบบบทเรียนอีเลิร์นนิ่งนั้น มี
องค์ประกอบด้วยกัน 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การน าไปใช้ และการ
ประเมินผล (ศยามล อินสะอาด, 2561) มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ (Analysis) ในขั้นตอนของการวิเคราะห์เพ่ือการออกแบบบทเรียนนั้นควรด าเนินการ
วิเคราะห์รายละเอียดใน 6 ด้าน ได้แก่ 
  1.1 วิเคราะห์ความจ าเป็น เป็นการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนาบทเรียนแต่ละรายวิชาหรือ
เนื้อหาใดควรได้รับการพัฒนาก่อนเป็นอันดับต้นๆ ในการวิเคราะห์นั้นสามารถท าได้จากการสัมภาษณ์หรือการ
เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจากอาจารย์ผู้สอนและผู้เรียน 
  1.2 วิเคราะห์เนื้อหา หรือกิจกรรมการเรียนการสอน ควรแบ่งเนื้อหาออกเป็นหัวข้อใหญ่ หัวข้อย่อย 
สรุปเนื้อหาที่ต้องการพัฒนาโดยอาจดึงเนื้อหาที่ส าคัญยากต่อการเข้าใจมาพัฒนาก่อน จากนั้นจึงมีก าหนด
กิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับเนื้อหา 
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  1.3 วิเคราะห์ผู้เรียน การวิเคราะห์ด้านผู้เรียนจะท าให้สามารถออกแบบบทเรียนให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยจะพิจารณาจาก ระดับการศึกษา อายุ ความรู้พื้นฐาน หรือความสามารถในการใช้เครื่องมือ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
  1.4 วิเคราะห์วัตถุประสงค์ การวิเคราะห์ในขั้นตอนนี้ถือว่ามีความส าคัญเนื่องการเป็นการก าหนด
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ ซึ่งจะเป็นส่วนส าคัญในการออกแบบ เช่น หากต้องการให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจ 
การออกแบบบทเรียนจะต้องใช้วิธีการที่น าเสนอที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจ หรือมีวัตถุประสงค์ให้
ผู้เรียนเกิดทักษะการคิด ก็ควรออกแบบบทเรียนที่น าเสนอเนื้อหาให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิด 
  1.5 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม เป็นการพิจาณาอุปกรณ์ที่จะสนับสนุนการเรียนของผู้เรียน ได้แก่ 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์สมาร์ทโฟน ความเร็วของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
  1.6 วิเคราะห์โปรแกรมที่ใช้ในการสร้างบทเรียนอีเลิร์นนิง ซึ่งมีความส าคัญต่อการน าสื่อบทเรียนไปใช้ 
หากผู้เรียนต้องการเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ โปรแกรมควรสนับสนุนการแสดงผลในอุปกรณ์เคลื่อนที่ด้วย 
 2. การออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนการออกแบบก่อนที่จะมีการพัฒนาบทเรียน  
  2.1 การเขียนผังงาน เป็นการออกแบบสตอรี่บอร์ด เพ่ือแสดงถึงเนื้อหาแต่ละส่วน องค์ประกอบใน
บทเรียน การออกแบบกิจกรรม รวมถึงก าหนดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างการเรียน และวิธีการประเมินผลที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงคก์ารเรียนรู้ที่ได้ก าหนดไว้ 
  2.2 การออกแบบจอภาพ เป็นการออกแบบหน้าจอที่ใช้ในการแสดงผลโดยมีการก าหนดองค์ประกอบ
ที่จะใช้น าเสนอ เช่น เนื้อหา ตัวอักษร ภาพ วิดีโอ สี ปุ่มต่างๆ ให้เหมาะสมกับการผู้เรียน 
 3. การพัฒนา (Development) เป็นขั้นตอนการสร้างบทเรียนตามที่ได้มีการออกแบบไว้ โดยในขั้นตอน
นี้จะมีการท างานประสานกัน ประกอบด้วย ผู้สอนที่ให้ข้อมูลด้านเนื้อหา นักเทคโนโลยีการศึกษาที่ก ากับ
เกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียน และนักพัฒนาโปรแกรมท่ีจัดท าสื่อบทเรียนอีเลิร์นนิง 
 4. การน าไปใช้ (Implementation) เป็นขั้นตอนการน าบทเรียนอีเลิร์นนิ่งไปใช้งาน ควรน าเสนอผ่าน
ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนเผยแพร่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และมีการสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
โดยมอบหมายเป็นกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนเข้ามาใช้งาน เช่น การเข้ามาศึกษาเนื้อหา การตอบค าถาม ซึ่งอาจมี
การจูงใจในการเข้าใช้งานโดยการให้คะแนนเพ่ิมเติม 
 5. การประเมิน (Evaluation) ขั้นตอนนี้เป็นการประเมินการออกแบบบทเรียน เทคนิคการน าเสนอ และ
เนื้อหาว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ และการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมถึงการ
ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานอีกด้วย เพ่ือน าไปปรับปรุงให้บทเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานความสามารถด้านภาษาอังกฤษ RMUTSV Test 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยได้มีการด าเนินการเกี่ยวกับการสอบวัดความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษ ดังต่อไปนี้ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ศูนย์ภาษา พ้ืนที่สงขลาได้ก าหนดจัดโครงการ RMUTSV-Test จ านวน 3 
กิจกรรมย่อย (เพ่ือจัดท าข้อสอบส าหรับทดสอบนักศึกษาระดับปริญญาโท) ตามประกาศคณะกรรมการบริหาร
บัณฑิตศึกษา เรื่องแนวทางปฏิบัติว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ลงวันที่ 12 มิถุนายน 2555 ก าหนดให้
นักศึกษาระดับมหาบัณฑิตต้องทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษ และในการประชุมคณะกรรมการบริหาร
บัณฑิตศึกษาครั้งที่ 6/2555 ที่ประชุมมีมติให้ศูนย์ภาษารับผิดชอบการจัดท าข้อสอบมาตรฐานส าหรับวัดระดับ
ความสามารถของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิต เพ่ือสนองนโยบายดังกล่าว ฝ่ายวิชาการ และศูนย์ภาษาพ้ืนที่
สงขลา คณะศิลปะศาสตร์จึงจะจัดโครงการพัฒนาแนวทางการสอบและจัดท าข้อสอบมาตรฐานวัดระดับความรู้
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ด้านภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เพ่ือให้อาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษและ
ผู้รับผิดชอบศูนย์ภาษาของแต่ละพ้ืนที่ในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ร่วมมือกันพัฒนา
หลักสูตรการสอบและจัดท าข้อสอบภาษาอังกฤษที่ใช้เป็นข้อสอบมาตรฐานของมหาวิทยาลัย ข้อสอบมาตรฐาน
วัดระดับความรู้ด้านภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยจะเป็นเครื่องมือส าหรับวัดระดับ
ความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียนในทุกระดับ โครงการดังกล่าวจะเป็น
ส่วนหนึ่งที่ช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาในทุกระดับเตรียมความพร้อมด้านภาษาอังกฤษตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยฯ 

 ต่อมาเมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ทางกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
ได้ส่งโครงการทดสอบสมรรถนะด้านภาษาต่างประเทศ เพ่ือจัดสอบภาษาอังกฤษให้นักศึกษาระดับปริญญาตรี
ทุกวิทยาเขต ซึ่งการพัฒนาภาษาต่างประเทศนับเป็นสิ่งส าคัญยิ่งส าหรับการพัฒนานักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ในปัจจุบันนี้กล่าวได้ว่าภาษาอังกฤษมีบทบาทและมีความจ าเป็ นต่อ
บุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยฯเป็นอย่างมาก เนื่องจากต้องใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อกับ
หน่วยงานต่างประเทศ และการเข้าท างานในบริษัทหรือหน่วยงานต่างๆ ภายในประเทศ พนักงานต้องมีความรู้
ด้านภาษาอังกฤษซึ่งเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานส าคัญต่อการปฏิบัติหน้าที่การผ่านเกณฑ์การวัดความรู้ทาง
ภาษาอังกฤษ ศูนย์ภาษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลาจึงมีความประสงค์
ในการจัดโครงการทดสอบสมรรถนะด้านภาษาต่างประเทศ เพ่ือทดสอบความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาต่างประเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย แบ่งเป็น 6 กิจกรรมย่อย ดังนี้ 
 กิจกรรมย่อยที่ 1 ทดสอบสมรรถนะด้านภาษาต่างประเท พ้ืนที่ตรัง 
 กิจกรรมย่อยที่ 2 ทดสอบสมรรถนะด้านภาษาต่างประเท พ้ืนที่รัตภูมิ 
 กิจกรรมย่อยที่ 3 ทดสอบสมรรถนะด้านภาษาต่างประเท พ้ืนที่ขนอม 
 กิจกรรมย่อยที่ 4 ทดสอบสมรรถนะด้านภาษาต่างประเท พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 
 กิจกรรมย่อยที่ 5 ทดสอบสมรรถนะด้านภาษาต่างประเท พ้ืนที่ใสใหญ่ 
 กิจกรรมย่อยที่ 6 ทดสอบสมรรถนะด้านภาษาต่างประเท พ้ืนที่สงขลา 

 และในปีการศึกษา 2559 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้มีประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาปริญญาตรีก่อนส าเร็จ
การศึกษา พ.ศ. 2560 เพ่ือให้การพัฒนาทักษะความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับที่ใช้งานได้ และ
เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการอุดมศึกษา เรื่อง นโยบายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษใน
สถาบันอุดมศึกษา ประกาศ ณ วันที่ 12 เมษายน 2559 และข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2559 ข้อ 30.3 ที่ก าหนดให้นักศึกษาต้องผ่านการทดสอบ
สมรรถนะพ้ืนฐานและสมรรถนะวิชาชีพที่มหาวิทยาลัยก าหนด และได้รับการรับรอง โดยเกณฑ์มาตรฐานของ
การสอบ RMUTSV Test นั้นต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 คะแนน ซึ่งมหาวิทยาลัยจะด าเนินการจัดสอบให้กับ
นักศึกษาปีละ 4 ครั้งตามที่สถาบันภาษาเป็นผู้ก าหนด โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในครั้งแรก แต่จะต้องเสียค่าใช้จ่าย
เองในการทดสอบครั้งต่อไป โดยการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test  มีหัวข้อในการสอบ ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การฟัง (Listening) ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 รูปภาพ (Photo) ส่วนที่ 2 การสนทนา 
(Conversations)  
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 ตอนที่  2  ค า ศั พท์  โ ค ร งสร้ า ง  และการ อ่ าน  ( Vocabulary, Structures and Reading 
Comprehension) ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ค าศัพท์ (Vocabulary) ส่วนที่ 2 โครงสร้าง (Structure) และส่วน
ที่ 3 การอ่าน (Reading Comprehension) 

2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการวิจัยเรื่องพัฒนาสื่อออนไลน์เ พ่ือเสริมทักษะการสอบ
ภาษาอังกฤษ RMUTSV Test ดังต่อไปนี้ 
 ทองพูล หีบไธสง และมนต์ชัย เทียนทอง (2550) ได้ศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการผู้สอนและ
ผู้ดูแลระบบส าหรับระบบบริหารการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
พัฒนาระบบบริหารและจัดการผู้สอนและผู้ดูแลระบบ ส าหรับระบบบริหารการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยมีกระบวนการวิจัย 1) ศึกษาและสรุปความต้องการของระบบจากข้อมูล เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
งานวิจัย รวมถึงระบบ LMS เดิม และศึกษาการประเมินระบบ 2) ออกแบบระบบโดยมีการใช้เครื่องในการ
ออกแบบประกอบด้วย Context Diagram, Data Flow Diagram และ Entity Relationship Diagram 3) 
พัฒนาระบบโดยใช้ภาษา ASP และ HTML ในการสร้างหน้าเว็บ และใช้ Microsoft SQL Server 2000 ติดต่อ
ระหว่างภาษาโปรแกรม ASP กับฐานข้อมูล SQL Server 2000 4) ทดสอบโปรแกรมโดยใช้กลุ่มผุ้ใช้ 2 กลุ่ม 
คือ ผู้ใช้งานทั่วไป 15 คน และผู้เชี่ยวชาญ 5 คน โดยใช้แบบประเมินในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ 5) 
ประเมินผลโปรแกรม จากการประเมินความพึงพอใจโดยวัดผล 4 ด้าน คือ ด้านความสามารถในการท างาน
ตามความต้องการของผู้ใช้ ด้านหน้าที่ของโปรแกรม ด้านการใช้งานของโปรแกรม และด้านความปลอดภัย ซึ่ง
มีผลการวิจัย ดังนี้ ผลการประเมินความเห็นของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน พบว่า ประสิทธิภาพของระบบอยู่ใน
เกณฑ์ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ซึ่งแสดงว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมามีคุณภาพดี ผลการประเมินจากผู้ใช้งานทั่วไป 
จ านวน 15 คน ประสิทธิภาพของระบบอยู่ในเกณฑ์ที่ดี ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 4.48 ซึ่งแสดงว่าระบบที่พัฒนาขึ้น
มามีคุณภาพด ีสรุปไดวา สามารถน าระบบที่ พัฒนาขึ้นนี้ไปใชงานตามวัตถุประสงคไดอยางเหมาะสม 

 วัฒนา เชี่ยวสุวรรณ (2550) ได้ศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการรายวิชาส าหรับบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการรายวิชาที่มีชื่อโปรแกรมว่า LMS-One มีกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือส ารวจความต้องการของระบบจากสถาบันการศึกษา 30 แห่ง รวม 480 ตัวอย่ าง และประเมิน
ความพึงพอใจจากผู้ใช้ จ านวร 315 คน ซึ่งจากการรวบรวมความต้องการจากผู้ใช้ระบบจากนั้นน ามาออกแบบ
ระบบ ประกอบด้วยผู้ใช้ 3 กลุ่ม คือ ผู้สอน ผู้เรียน และผู้ดูแลระบบ โดยระบบการบริหารจัดการรายวิชามี
องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การใช้งานส าหรับผู้สอน เช่น การจัดการข้อมูลการสอน แผนการสอน ตารางสอน สร้าง
และปรับปรุงเนื้อหาบทเรียน 2) การใช้งานส าหรับผู้รียน เช่น การลงทะเบียน การตรวจสอบรายวิชา การ
ตรวจสอบกิจกรรม และข่าวสารผ่านระบบ และ 3) การใช้งานส าหรับผู้ดูแลระบบ เช่น การตั้งค่าและสิทธิที่
ก าหนด การจัดการข้อมูลผู้สอนและผู้ เรียน และการบ ารุงรักษา โดยระบบมีผลการประเมินความพึงพอใจ 
แบ่งเป็น ประเด็นดังนี้ ประเด็นความง่ายในการเข้าถึงข้อมูลและความสะดวกในการใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตมี
ความพึงพอใจสูงสุด ประเด็นความง่ายในการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน 
องค์ประกอบทางศิลปะ ความสมบูรณ์และความเสถียรของระบบโดยรวม มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 ชัยวัฒน์ จิวพานิชย์ และชัยวัฒน์ วารี (2554) ได้ศึกษาเพ่ือการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการสร้างบทเรียน
ออนไลน์ โดยใช้ LMS Moodle เพ่ือการเตรียมความพร้อมในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ของนักศึกษาชั้น
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ปีที่ 2 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ พัฒนาและประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้หลักสูตรฝึกอบรมการสร้างบทเรียนออนไลน์ โดยใช้ LMS Moodle เพ่ือการเตรียมความ
พร้อมในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา มีการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน โดยเลือกมาจากการสุ่มตัวอย่างเป็นระบบ ซึ่งมีการด าเนินการ
วิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 1) การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการสร้างบทเรียนออนไลน์ โดยใช้ LMS Moodle 
ประกอบด้วย โครงสร้างของหลักสูตรฝึกอบรม ระยะเวลาในการฝึกอบรม เนื้อหาและกิจกรรม สื่อการฝึกอบม 
การติดตามและการประเมินผล 2) การประเมินประสิทธิภาพการใช้หลักสูตรฝึกอบรมการสร้างบทเรียน
ออนไลน์โดยใช้ LMS Moodle โดยการทดลองแบบ Randomized Control Group Pre-Test Post-Test 
Design จากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา 40 คน ส าหรับผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินคุณภาพของหลักสูตรโดย
ผู้เชี่ยวชาญในภาพรวมหลักสูตรมีคุณภาพในระดับมากที่ที่สุด ส าหรับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
หลักสูตรฝึกอบรมการสร้างบทเรียนออนไลน์ โดยใช้ LMS Moodle เพ่ือการเตรียมความพร้อมในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูอยู่ในระดับมากที่สุด 

 กาญจนา รัตนธีรวิเชียร (2555) ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ วิชาอัลกอริทึมเบื้องต้น เรื่อง 
การเขียนผังงานส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง
และประเมินประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ วิชาอัลกอริทึมเบื้องต้น เรื่อง การเขียนผังงาน และเพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนโดยใช้บทเรียนออนไลน์ วิชาอัลกอริทึมเบื้องต้น เรื่อง การเขียนผังงาน 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ านวน 35 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง วิธีการด าเนินการวิจัยตามรูปแบบ ADDIE 
Model ที่ประกอบด้วย ขั้นตอนการวิเคราะห์ ขั้นตอนการออกแบบ ขั้นตอนการพัฒนา และขั้นตอนการ
ทดสอบและการน าไปใช้ ส าหรับผลของการวิจัย มีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียน
ออนไลน์ โดยมีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบสื่อ และด้านประสิทธิภาพการ
สอน 

 สมบัติ  ศิริจันดา และคณะ (2557) ได้ศึกษาวิจัยพัฒนาบทเรียนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร เรื่อง การ
อ่านผานระบบ Learning Management System (LMS) โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบทเรียน
วิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร เรื่อง การอ่านผานระบบ Learning Management System (LMS) เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์วิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร เรื่อง การอาน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระหวางนักศึกษาที่
ทบทวนเนื้อหากอนสอบดวยระบบ Learning Management System(LMS) กับนักศึกษาที่ทบทวนดวยการ
อ่านหนังสือดวยตนเอง และศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร โดย
มีกลุ่มประชากรเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนในรายวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร และ
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 40 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง และท าการแบ่งกลุ่มเป็น
กลุ่มทดลอง 20 คน และกลุ่มควบคุม 20 คน โดยใช้วิธีการจับฉลาก ซึ่งผลของการวิจัย มีดังนี้ ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีทบทวนเนื้อหาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ผ่านระบบ Learning Management 
System (LMS) สูงกว่านักศึกษาที่ทบทวนด้วยการอ่านหนังสือ และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อบทเรียนวิชา
ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 

 จ าลอง จ าปากุล และคณะ (2559) ได้พัฒนางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอน 
วิชาพ้ืนฐานการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เรื่อง การเขียนผังงาน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 
วิทยาลัยเทคนิคศรีสะเกษ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนการสอนวิชาพ้ืนฐานการ
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เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เรื่อง การเขียนผังงาน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยเทคนิคศรี
สะเกษ และศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนวิชาพ้ืนฐานการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เรื่อง การเขียนผังงาน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยเทคนิคศรีสะเกษ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองเป็นนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยเทคนิคศรีสะเกษ 
แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคนิคศรีสะเกษ ซึ่งมีผลการวิจัย ดังนี้ ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่า ระบบระบบการจัดการเรียนการสอน วิชาพ้ืนฐานการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เรื่อง การเขียนผังงาน 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยเทคนิคศรีสะเกษ อยู่ในระดับคุณภาพอยู่ในระดับดี ด้านเนื้อหา 
ระดับดีมากด้านระบบการจัดการเรียนการสอน และแผนการจัดการเรียนรู้ ส าหรับผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้หลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคะแนนความก้าวหน้าตั้งแต่ร้อยละ 28 ถึงร้อยละ 
56 

 นฤมล พ่ึงแก้ว (2561) ได้พัฒนางานวิจัยเรื่อง การใช้โปรแกรม Moodle E-learning ในการพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน นักศึกษาชั้นปีที่ 1 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ก่อนและหลังเรียน และศึกษาความพึง
พอใจของนักศึกษาที่เรียนโดยใช้โปรแกรม Moodle E-learning มีการก าหนดกลุ่มประชากรเป็นนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน จ านวน 421 คน มีการแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มควบคุมจ านวน 50 คน กลุ่มทดลอง จ านวน 53 คน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบกลุ่ม ซึ่งมีผลการวิจัย ดังนี้ ผลการประเมินคุณภาพของการใช้โปรแกรม Moodle E-learning ในการ
พัฒนาการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ในภาพรวมมีคุณภาพระดับดี ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของการใช้โปรแกรม Moodle E-learning ในการพัฒนาการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการทดลองสูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนการ
ทดลอง และผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างการใช้วิธีการสอนปกติ กับการใช้โปรแกรม 
Moodle E-learning ในการพัฒนาการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการ
เรียนด้วยโปรแกรม Moodle E-learning สูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบปกติ ส าหรับผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการใช้โปรแกรม Moodle E-learning ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 

  ดาวรถา วีระพันธ์ (2561) ได้พัฒนางานวิจัยเรื่อง ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการเรียนการสอน
ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการเรียนการสอนผ่าน
เว็บแอปพลิเคชั่น เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ
แอปพลิเคชั่น และเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการเรียน
การสอนผ่านเว็บแอปพลิเคชั่น กลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยนี้ ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ 
จ านวน 5 ท่าน กลุ่มที่ 2 ผู้สอนจ านวน 10 ท่าน และนักศึกษาในหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ ชั้นปีที่ 3 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน 50 คน โดยใช้
วิธีการเลือกสุ่มแบบง่าย ด้วยการจับฉลาก โดยมีผลการวิจัย ดังนี้ ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญ มีการประเมินประสิทธิภาพด้วยวิธี White box พบว่ามีประสิทธิภาพของระบบโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส าหรับผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้งานระบบมีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับมาก 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
หรืออีเลิร์นนิ่งสามารถพัฒนาขึ้นจากการเขียนโปรแกรมขึ้นเอง และพัฒนามาจากโอเพนซอร์สซึ่งก็มีเครื่องมือ
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ครบถ้วน ดังนั้นในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงเลือกการพัฒนาสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ 
RMUTS Test จากโอเพนซอร์สซึ่งมหาวิทยาลัยจัดเตรียมไว้ส าหรับอาจารย์ผู้สอนในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ซึ่งเรียกว่า ระบบการจัดการเรียนการสอน (Learning Management System : LMS) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test เพ่ือศึกษาผลการ
พัฒนาการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test และเพ่ือประเมินความพึงพอใจและข้อคิดเห็นที่มีต่อสื่อออนไลน์
เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4  การออกแบบและพัฒนาสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test 
 3.5  การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test 
 3.6  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1  ประชากรที่ใช้ในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็นนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายที่ต้องสอบวันสมรรถนะ 
RMUTSV Test จ านวน 42 คน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
 3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย จ านวน 30  คน วิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมและการจัดการ โดยวิธีการการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) เพ่ือใช้ใน
การศึกษาผลการพัฒนาการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test และสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อสื่อออนไลน์
เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test  

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เรื่อง การพัฒนาสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV 
Test มีรายละเอียด ดังนี้ 
 3.2.1  สื่อออนไลน์เพื่อเสริมทักษาการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test 
 3.2.2  แบบประเมินคุณภาพสื่อออนไลน์เพื่อเสริมทักษาการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test 
 3.2.3  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ 
RMUTSV Test 

3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยพัฒนาสื่อออนไลน์เพื่อเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test ผู้วิจัยได้มีการออกแบบ
แผนการทดลองแบบกลุ่มเดียวที่มีการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนโดยการใช้สื่อออนไลน์ ซึ่งมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 3.3.1 ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์จากวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย และจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการทดลอง
เครื่องมือและเก็บรวบรวมข้อมูลต่อผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
 3.3.2 การท าความเข้าใจกับนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการใช้สื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบ
ภาษาอังกฤษ RMUTSV Test โดยมีการชี้แจงและแนะน าการใช้งานสื่อออนไลน์ฯ แบบละเอียด 
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 3.3.3 ด าเนินการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) เมื่อท าความเข้าใจกับกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยให้กลุ่ม
ตัวอย่างใช้สื่อออนไลน์ฯ ในการท าแบบทดสอบก่อนเรียนผ่านระบบเครือข่าย 
 3.3.4 ผู้วิจัยได้ก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างเข้าเรียนด้วยสื่อออนไลน์ฯ ที่เตรียมไว้ โดยให้เวลาในการเข้าศึกษา
เป็นเวลา 1 เดือน เนื้อหาทั้งหมด 5 ส่วน พร้อมทั้งให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบฝึกหัดในทุกส่วน 
 3.3.5 ด าเนินการทดสอบหลังเรียน (Post-test) ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทุกคนท าแบบทดสอบหลังเรียน
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ทราบถึงผลการเรียนของกลุ่มตัวอย่างว่ามีการพัฒนาเพิ่มข้ึนหรือไม่ 
 3.3.6 ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามความพึงพอใจ เพ่ือให้ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อ
ออนไลน์เพื่อเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test โดยประเมินผ่านสื่อออนไลน์ 
 3.3.7 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการทดสอบไปท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

3.4  การออกแบบและพัฒนาสื่อออนไลน์เพื่อเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test 
 ผู้วิจัยได้น าผลจากการศึกษาความต้องการ และการศึกษาจากเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
น ามาออกแบบสื่อออนไลน์เพื่อเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTS Test โดยมีขั้นตอนต่อไปนี้ 
 3.4.1 การออกแบบเนื้อหา 
  จากการศึกษาข้อมูลการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัยก าหนด เพ่ือน ามาออกแบบเนื้อหาในการพัฒนาสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ 
RMUTSV Test มีขอบเขตของเนื้อหา ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การฟัง (Listening) ประกอบด้วย  
  ส่วนที่ 1 รูปภาพ (Photo)  
  ส่วนที่ 2 การสนทนา (Conversations)  
 ตอนที่  2  ค า ศั พท์  โ ค ร งสร้ า ง  และการ อ่ าน  ( Vocabulary, Structures and Reading 
Comprehension) ประกอบด้วย  
  ส่วนที่ 1 ค าศัพท์ (Vocabulary)  
  ส่วนที่ 2 โครงสร้าง (Structure)  
  ส่วนที่ 3 การอ่าน (Reading Comprehension) 
  แต่ละส่วนจะประกอบไปด้วย จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา และแบบฝึกหัด โดยมีโครงสร้าง
เนื้อหาของสื่อออนไลน์เพื่อเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test ดังภาพ 3-1
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Part 1 :
Section 1 Photos

              Photos

         

Part 2: Section 2 
Structure

              Article

              Preposition

              If Clause

              Present Tense

              Past Tense

              Conjunction

              Passive Voice

              Gerund/Infinitive

                          ed     ing

               Question tag

              Wh- questions

         

Part 2: Section 3 Reading 
comprehension

              Reading comprehension

         

Part 1: Section 2: 
Conversations

              Conversations

         

Part 2: Section 1 
Vocabulary

              Vocabulary

         

        

                 

                 

 
 

ภาพที่ 3-1 โครงสร้างเนื้อหาของสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test
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 3.4.2 การพัฒนาสื่อออนไลน์เพื่อเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTS Test 
  ในการพัฒนาสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test นั้น ผู้วิจัยเลือกใช้
ระบบการจัดการเรียนการสอน (Learning Management System : LMS) ที่พัฒนามาจากโอเพนซอร์ส โดย
มหาวิทยาลัยฯ จัดเตรียมไว้ให้อาจารย์ผู้สอนได้ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกใช้เครื่องมือจาก
ระบบการจัดการเรียนการสอนในการจัดการเนื้อหา แบบฝึกหัด และแบบทดสอบ ดังต่อไปนี้ 
  1) การจัดการเนื้อหา ใช้การเพ่ิมแหล่งข้อมูลแบบสร้างเว็บเพจใหม่ ซึ่งมีการจัดการเนื้อหาใน
รูปแบบข้อความ การเพ่ิมแหล่งข้อมูลที่เป็นภาพ และวิดีโอ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3-2 รูปแบบการแสดงเนื้อหา 
 
  2) การจัดการแบบฝึกหัด เป็นการเพ่ิมกิจกรรมให้กับผู้เรียน โดยแบบฝึกหัดมีการจับเวลา สลับ
ค าตอบ และสามารถเฉลยค าตอบหลังท าแบบฝึกหัดเสร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3-3 รูปแบบการแสดงแบบฝึกหัด 
 
  3) การจัดการแบบทดสอบ เป็นการเพ่ิมกิจกรรมให้กับผู้เรียนเช่นกัน โดยแบบทดสอบมีการจับ
เวลา มีการสลับค าตอบ มีการแสดงคะแนนหลังท าแบบทดสอบเสร็จสิ้น 
 
 
 



18 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3-4 รูปแบบการแสดงแบบทดสอบ 
 
 3.4.3 การประเมินเนื้อหาและสื่อออนไลน์ 
  เมื่อด าเนินการออกแบบและพัฒนาสื่อออนไลน์แล้ว ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยใช้แบบ
ประเมินการหาค่าความสอดคล้อง (IOC) (ภาคผนวก ก) ในการตรวจสอบเนื้อหา และประเมินสื่อออนไลน์เพ่ือ
เสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test (ภาคผนวก ข) จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงเนื้อหาตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ โดยการประเมินคุณภาพสื่อออนไลน์ ประกอบด้วยค าถามปลายปิด และปลายเปิด 
โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) มีเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี้ 

คะแนน  ระดับ 
5 หมายถึง ระดับดีมาก 
4 หมายถึง ระดับดี 
3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับพอใจ 
1 หมายถึง ระดับต้องปรับปรุง 

  เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย จากการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา ด้านตัวอักษร
และสี ด้านแบบทดสอบก่อนเรียน/หลังเรียน และด้านการจัดการบทเรียนสื่อออนไลน์ ตามวิธีของ Likert เป็น
มาตราส่วน 5 ระดับ โดยก าหนดความหมายคะแนนของตัวเลือกในแบบประเมินแต่ละข้อ มีเกณฑ์ ดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง  ดีมาก 
   คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง  ดี 
   คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง  ปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  น้อย 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  น้อยที่สุด 

 

 



19 
 

3.5  การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อสื่อออนไลน์เพื่อเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test 
 3.5.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้การศึกษาความพึงพอใจ 
  ในการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV 
Test ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย จ านวน 30 คน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการ
จัดการ โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple random sampling) 
 3.5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1) ออกแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ 
RMUTSV Test  
  ในการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV 
Test ผู้วิจัยออกแบบสอบถามความพึงพอใจโดยใช้ผ่านสื่อออนไลน์ฯ ประกอบไปด้วยค าถามปลายปิด และ
ปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test 
ซึ่งมีประเด็นการสอบถามประกอบด้วย ด้านเนื้อหา ด้านสื่อเสริมทักษะ และด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการ
เรียนโดยใช้สื่อออนไลน์ 
  ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะ 
  โดยค าถามในส่วนที่ 1 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน  ระดับ 
5 หมายถึง ระดับดีมาก 
4 หมายถึง ระดับดี 
3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับพอใจ 
1 หมายถึง ระดับต้องปรับปรุง 

  เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย จากการสอบถามความพึงพอใจด้านเนื้อหา ด้านสื่อ
เสริมทักษะ และด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนโดยใช้สื่อออนไลน์ ตามวิธีของ Likert เป็นมาตราส่วน 5 
ระดับ โดยก าหนดความหมายคะแนนของตัวเลือกในแบบประเมินแต่ละข้อ มีเกณฑ์ ดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
   คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
  2) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามความพึงพอใจให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน จ านวน 3 ท่าน โดยใช้แบบประเมิน
การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) (ภาคผนวก ค) จากนั้นท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
  3) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่ปรับตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญน าไปเก็บข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย จ านวน 30 คน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ โดย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple random sampling) ผ่านสื่อออนไลน์ฯ  (ภาคผนวก ง) 
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3.6  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 3.6.1 สถิติท่ีใช้ตรวจสอบคุณภาพหรือหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ ได้แก่ 
 1) ค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยใช้สูตร ดังนี้ 

     n
RIOC 

  

 เมื่อ IOC  คือ ความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้  
  R คือ  คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
  n คือ  จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 3.6.2 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) สถิติ t-test เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนเรียน Pre-Test) และหลังเรียน (Post-Test) 
ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้สื่อออนไลน์ฯ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สูตร ดังนี้ 

      

1n

2)D(2Dn

Dt




   ;  df = n-1

 
    เมื่อ t แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการพิจารณาใน t – Distribution  
              n แทน จ านวนผู้เรียน 
               D    แทน ผลรวมของความแตกต่างระหว่างคะแนนสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียนของผู้เรียนแต่ละคน 
               

2D  แทน ผลรวมก าลังสองของความแตกต่างระหว่างคะแนนสอบก่อน
เรียนและหลังเรียนของผู้เรียนแต่ละคน 
     df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 2) สถิติพ้ืนฐาน ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ได้แก่  
                  ค่าเฉลี่ย (Mean) ค านวณจากสูตร  

   n
XX 

  

  เมื่อ X  แทน  คะแนนเฉลี่ย 
   X  แทน  ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 
   n แทน  จ านวนผู้เรียนทั้งหมด 
  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค านวณจากสูตร 

      



N

2)X(XS.D.  

      เมื่อ  S.D. แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
       X แทน  ค่าคะแนนแต่ละตัว 
       X  แทน  ค่าเฉลี่ย 
       แทน  ผลรวม 
               N แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test  มี
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือพัฒนาสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test 2) เพ่ือ
ศึกษาผลการพัฒนาการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test และ 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจและข้อคิดเห็นที่
มีต่อสื่อออนไลน์เพื่อเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test โดยมีผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 4.1 ผลการประเมินคุณภาพสื่อออนไลน์เพื่อเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test 
 4.2 ผลการพัฒนาการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test 
 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจและข้อคิดเห็นที่มีต่อสื่อออนไลน์เ พ่ือเสริมทักษะการสอบ
ภาษาอังกฤษ RMUTSV Test 

4.1  ผลการประเมินคุณภาพสื่อออนไลน์เพื่อเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test 
 จากการพัฒนาสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test มีผลการประเมิน
คุณภาพโดยประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน มีผลดังนี้ 

ตารางท่ี 4-1 ตารางแสดงผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับคุณภาพ 

ด้านเนื้อหา    
1.1 ความสมบูรณ์ของวัตถุประสงค์  5 0 ดีมาก 
1.2 ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค ์ 5 0 ดีมาก 
1.3 ปริมาณเนื้อหาในแต่ละบทเรยีน   5 0 ดีมาก 
1.4 ความถูกต้องของเนื้อหา  5 0 ดีมาก 
1.5 ล าดับขั้นในการน าเสนอเนื้อหา  4.67 0.58 ดีมาก 
1.6 ความชัดเจนในการอธิบายเนือ้หา  4.67 0.58 ดีมาก 
1.7 ความเหมาะสมของเนื้อหากับระดับผู้เรียน  4.67 0.58 ดีมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.86 0.25 ดีมาก 
ด้านตัวอักษรและส ี    
2.1 รูปแบบของตัวอักษรที่ใช้ในการน าเสนอ  5 0 ดีมาก 
2.2 ขนาดของตัวอักษรที่ใช้น าเสนอ 4.67 0.58 ดีมาก 
2.3 สีของตัวอักษรโดยรวม   5 0 ดีมาก 
2.4 สีของพื้นบทเรียน โดยรวม  5 0 ดีมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.92 0.14 ดีมาก 
แบบทดสอบก่อนเรียน/หลังเรียน    
3.1 ความชัดเจนของค าสั่งของแบบทดสอบก่อนเรยีน/หลังเรียน 5 0 ดีมาก 
3.2 ความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับเนื้อหา 5 0 ดีมาก 
3.3 จ านวนข้อของแบบทดสอบ 3.67 0.58 ด ี
3.4 ความเหมาะสมของค าถาม 5 0 ดีมาก 
3.5 การรายงานผลคะแนนแต่ละข้อของแบบสอบถาม 5 0 ดีมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.73 0.12 ดีมาก 
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รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับคุณภาพ 

ด้านการจัดการบทเรียนสื่อออนไลน ์    
4.1 การน าเสนอช่ือเรื่องหลักของบทเรียน 5 0 ดีมาก 
4.2 การน าเสนอช่ือเรื่องย่อยของบทเรียน 5 0 ดีมาก 
4.3 การออกแบบบทเรียนโดยภาพรวม 5 0 ดีมาก 
4.4 ความน่าสนใจชวนให้ติดตามบทเรียน 5 0 ดีมาก 
4.5 การจัดการบทเรียนโดยรวม 5 0 ดีมาก 
ค่าเฉลี่ย 5 0 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.87 0.38 ดีมาก 

 จากตารางที่ 4-1 สามารถสรุปได้ว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบ
ภาษาอังกฤษ RMUTSV Test มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 และสามารถสรุปผลการ
ประเมินแยกในแต่ละด้านสามารถสรุปได้ดังนี้ ด้านเนื้อหามีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 
ด้านตัวอักษรและสีมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.92 ด้านแบบทดสอบก่อนเรียน/หลังเรียนมี
คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 และด้านการจัดการบทเรียนสื่อออนไลน์มีคุณภาพอยู่ในระดับ
ดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 

4.2  ผลการพัฒนาการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test  
 จากการที่กลุ่มตัวอย่างได้ท าการทดลองใช้สื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV 
Test ที่ได้พัฒนาขึ้น มีผลการเปรียบเทียบผลต่างที่ได้จากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) และ
แบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) โดยมีผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ดังนี้ 

ตารางท่ี 4-2 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของนักศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียนด้วย
สื่อออนไลน์เพื่อเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test 

การทดสอบ จ านวนผู้เรียน ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t df Sig 
ก่อนเรียน 30 9.90 23.47 

3.85 29 0.00 
หลังเรียน 30 14.73 31.58 

หมายเหตุ : มีระดับนัยส าคัญท่ี .05 

4.3  ผลการประเมินความพึงพอใจและข้อคิดเห็นที่มีต่อสื่อออนไลน์เพื่อเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ 
RMUTSV Test 
 การประเมินความพึงพอใจสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV ใช้แบบประเมิน
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) โดยให้กลุ่มตัวอย่างประเมินจาก
สื่อออนไลน์ฯ ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
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ตารางที่ 4-3 ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการ
สอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test 

 รายการประเมินความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

คุณภาพ 
1. ด้านเนื้อหา    
 1.1 ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาสาระจากบทเรียน 3.92 0.84 ด ี
 1.2 ผู้เรียนสามารถอ่านท าความเข้าใจเนื้อหาไดด้้วยตนเอง 3.72 0.97 ด ี
 1.3 ความถูกต้องของภาษาที่ใช้ในบทเรียน 4.00 0.97 ด ี
 1.4 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร สีตัวอักษร 4.21 0.92 ด ี
 1.5 เนื้อหาสาระใช้ภาษาที่อ่านเขา้ใจง่าย สื่อความหมายได้ชัดเจน  4.00 1.08 ด ี

 ค่าเฉลี่ย 3.97 0.96 ดี 
2.  ด้านสื่อเสริมทักษะ    
 2.1 ความเหมาะสมของเวลาในการน าเสนอเนื้อหา 4.18 0.91 ด ี
 2.2 ภาพและวิดีโอในบทเรียนมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 4.13 0.95 ด ี
 2.3 สื่อออนไลน์มีความสะดวกและง่ายต่อการเรียนรู้  4.31 0.86 ด ี
 2.4 ขนาดสี ตัวอักษร ชัดเจน อ่านง่ายของบทเรียน  4.33 0.81 ด ี
 ค่าเฉลี่ย 4.24 0.88 ดี 

3.  ประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนโดยใช้สื่อออนไลน์    
 3.1 บทเรียนมีความน่าสนใจ 4.13 0.95 ด ี
 3.2 การใช้งานสื่อออนไลน์ ง่าย สะดวก และไมม่ีข้อติดขัด 4.23 0.93 ด ี
 3.3 แบบฝึกหัดท้ายบทเรยีนเหมาะสม 4.21 0.83 ด ี
 3.4 หลังจากศึกษาจนจบบทเรยีนแล้วผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจเพิ่มมากขึ้น 4.03 1.04 ด ี
 3.5 ภาพรวมของสื่อออนไลน์เพื่อเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV 

Test 
4.15 1.01 ด ี

 ค่าเฉลี่ย 4.15 0.95 ดี 
 ค่าเฉลี่ยรวม 4.11 0.94 ดี 

 จากตารางที่ 4-3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบ
ภาษาอังกฤษ RMUTSV Test พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านเนื้อหามีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ด้านสื่อเสริมทักษะมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนโดยใช้สื่อออนไลน์มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test  มี
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือพัฒนาสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test 2) เพ่ือ
ศึกษาผลการพัฒนาการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test และ 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจและข้อคิดเห็นที่
มีต่อสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น
นักศึกษาชั้นปีสุดท้าย จ านวน 30 คน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ โดยวิธีการการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) เพ่ือใช้ในการศึกษาผลการพัฒนาการสอบภาษาอังกฤษ 
RMUTSV Test และสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV 
Test การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ดังนี้ สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพเพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล t-test สถิติพ้ืนฐาน ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test สามารถสรุป
ผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 5.1.1 การพัฒนาสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test โดยการใช้ระบบการ
จัดการเรียนการสอน (Learning Management System : LMS) ประกอบด้วย 
  1) เนื้อหา 
  ตอนที่ 1 การฟัง (Listening) ประกอบด้วย  
  ส่วนที่ 1 รูปภาพ (Photo)  
  ส่วนที่ 2 การสนทนา (Conversations)  
 ตอนที่  2  ค าศัพท์  โครงสร้ า ง  และการ อ่าน ( Vocabulary, Structures and Reading 
Comprehension) ประกอบด้วย  
  ส่วนที่ 1 ค าศัพท์ (Vocabulary)  
  ส่วนที่ 2 โครงสร้าง (Structure)  
  ส่วนที่ 3 การอ่าน (Reading Comprehension) 
 2) สื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test  
    อาจารย์ผู้สอน 

- สามารถจัดการเพ่ิม ลบ แก้ไข เนื้อหาบทเรียนภาษาอังกฤษ RMUTSV Test ได ้
- สามารถจัดการเพ่ิม ลบ แก้ไข ข่าวและการประกาศต่าง ๆ ได้ 
- สามารถจัดการเพ่ิม ลบ แก้ไข แบบทดสอบและเฉลยภาษาอังกฤษ RMUTSV Test ได ้

    นักศึกษา 
- สามารถดูข้อมูล ข่าวสารและประกาศต่าง ๆ ได ้
- สามารถศึกษาบทเรียน ท าแบบฝึกหัด และแบบทดสอบระหว่างเรียน 
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 5.1.2 ผลการประเมินคุณภาพสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test พบว่า มี
คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 โดยสามารถอธิบายเป็นรายด้านได้ ดังนี้ ด้านเนื้อหา มี
คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 ด้านตัวอักษรและสี มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.92 ด้านแบบทดสอบก่อนเรียน/หลังเรียน มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 และด้าน
การจัดการบทเรียนสื่อออนไลน์ มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 
 5.1.3 ผลการพัฒนาการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test มีผลการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5.1.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อออนไลน์ เพ่ือเสริมทักษะการสอบ
ภาษาอังกฤษ RMUTSV Test พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ซึ่งหมายความว่าสื่อออนไลน์ เพ่ือเสริมทักษะการ
สอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test เป็นที่พึงพอใจต่อผู้เรียนอยู่ในระดับดี โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
สามารถอธิบายได้ดังนี้ ด้านเนื้อหา มีความพึงพอใจในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ด้านสื่อเสริมทักษะ มีความ
พึงพอใจในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนโดยใช้สื่อออนไลน์ มีความพึง
พอใจในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test สามารถ
อภิปรายผลการวิจัย ได้ดังต่อไปนี้ 
 5.2.1 ด้านการพัฒนาสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test ผู้วิจัยด าเนินการ
โดยการออกแบบและพัฒนาตามรูปแบบของ ADDIE Model โดยเริ่มจากการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ วิเคราะห์
เนื้อหา จากนั้นออกแบบและพัฒนาสื่อออนไลน์โดยใช้โอเพนซอร์ส น าไปทดลองใช้ และประเมินผลโดย
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน และปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา 
รัตนธีรวิเชียร (2555) ที่ใช้รูปแบบ ADDIE Model ในการพัฒนาบทเรียน อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ชัยวัฒน์ จิวพานิชย์ และชัยวัฒน์ วารี (2554) งานวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการสร้างบทเรียน
ออนไลน์ โดยใช้ LMS Moodle, กาญจนา รัตนธีรวิเชียร (2555) งานวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ 
วิชาอัลกอริทึมเบื้องต้น เรื่อง การเขียนผังงานส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง, สมบัติ  
ศิริจันดา และคณะ (2557) งานวิจัยเรื่องพัฒนาบทเรียนวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร เรื่อง การอ่านผานระบบ 
Learning Management System (LMS) และนฤมล พ่ึงแก้ว (2561) งานวิจัยเรื่องการใช้โปรแกรม Moodle 
E-learning ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน นักศึกษาชั้นปีที่ 1  ที่พัฒนา
บทเรียนโดยใช้โอเพนซอร์ส   
 5.2.2 ด้านการประเมินคุณภาพของสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test อยู่
ในเกณฑ์ดีมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชัยวัฒน์ จิวพานิชย์ และชัยวัฒน์ วารี (2554) ที่อยู่ในระดับมาก 
 5.2.3 ด้านการพัฒนาการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test พบว่า การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจ าลอง 
จ าปากุล และคณะ (2559) 
 5.2.4 ด้านการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบ
ภาษาอังกฤษ RMUTSV Test ที่พัฒนาขึ้น พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของวัฒนา เชี่ยวสุวรรณ (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พัฒนาระบบบริหารจัดการรายวิชา
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ส าหรับบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ สมบัติ  ศิริจันดา และคณะ (2557) ที่ได้วิจัยพัฒนาบทเรียนวิชาภาษาไทยเพ่ือ
การสื่อสาร เรื่อง การอ่านผานระบบ Learning Management System (LMS)  

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยการพัฒนาสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดจากการวิจัยและน าไปใช้ประโยชน์ จึงมีข้อเสนอแนะจากการวิจัย ดังนี้ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาสื่อออนไลน์ 
  1) การพัฒนาบทเรียนควรมีค าศัพท์ที่หลากหลาย และมีการแปลเป็นภาษาไทยเพ่ือง่ายต่อ
การศึกษา  
  2) จ านวนข้อสอบควรมีจ านวนข้อที่เท่ากับในทุกบทเรียน ในการเฉลยข้อสอบควรมีการอธิบาย
ค าตอบเพื่อเพ่ิมความเข้าใจในการศึกษา 
  3) การเข้าใช้สื่อออนไลน์ของนักศึกษาไม่สม่ าเสมอในการศึกษาบทเรียนเนื่องจากไม่มีรายวิชาก ากับ
จึงการเข้าใช้ระบบของนักศึกษาจะอยู่ในช่วงใกล้หมดเวลาในการท าสอบงานวิจัย 
   
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1) การระบบการจัดการเรียนการสอน ควรมีการเพ่ิมการใช้งานในหลากหลายอุปกรณ์ให้รองรับกับ
เทคโนโลยีในปัจจุบัน 
  2) ควรมีการออกแบบกิจกรรมเพ่ือดึงดูดให้นักศึกษาเข้าใช้งานระบบอย่างสม่ าเสมอ 
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แบบประเมินการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
ที่มีต่อแบบประเมินคุณภาพสื่อออนไลน์เพื่อเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test 

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าชี้แจง   โปรดพิจารณาสื่อออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test แล้วลง
ความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องด้านต่างๆ ตามท่ีก าหนดไว้หรือไม่ โดยท าเครื่องหมาย ลงใน
ช่องระดับความคิดเห็นซึ่งได้ก าหนดความคิดเห็นไว้ ดังนี้ 
 

+1 เมือ่แน่ใจว่าสื่อออนไลน์นี้มีความเหมาะสมและสอดคล้องในด้านต่าง ๆ 
0 เมื่อไม่แน่ใจว่าสื่อออนไลน์นี้มีความเหมาะสมและสอดคล้องในด้านต่างๆ 
-1 เมื่อแน่ใจว่าสื่อออนไลน์นี้ไม่มีความเหมาะสมและสอดคล้องในด้านต่างๆ 

 

รายการประเมิน 
ระดับความ

คิดเห็น ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
+ 1 0 -1 

ด้านเนื้อหา 
1.1 ความสมบูรณ์ของวัตถุประสงค์  

    

1.2 ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์     
1.3 ปริมาณเนื้อหาในแต่ละบทเรียน       
1.4 ความถูกต้องของเนื้อหา      
1.5 ล าดับขั้นในการน าเสนอเนื้อหา      
1.6 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา      
1.7 ความเหมาะสมของเนื้อหากับระดับผู้เรียน     
ด้านตัวอักษรและสี     
2.1 รูปแบบของตัวอักษรที่ใช้ในการน าเสนอ      
2.2 ขนาดของตัวอักษรที่ใช้น าเสนอ     
2.3 สีของตัวอักษรโดยรวม       
2.4 สีของพ้ืนบทเรียน โดยรวม     
แบบทดสอบก่อนเรียน/หลังเรียน     
3.1 ความชัดเจนของค าสั่งของแบบทดสอบก่อนเรียน/หลัง
เรียน 

    

3.2 ความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับเนื้อหา     
3.3 จ านวนข้อของแบบทดสอบ     
3.4 ความเหมาะสมของค าถาม     
3.5 การรายงานผลคะแนนแต่ละข้อของแบบสอบถาม     
ด้านการจัดการบทเรียนสื่อออนไลน์     
4.1 การน าเสนอชื่อเรื่องหลักของบทเรียน     
4.2 การน าเสนอชื่อเรื่องย่อยของบทเรียน     
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รายการประเมิน 
ระดับความ

คิดเห็น ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
+ 1 0 -1 

4.3 การออกแบบบทเรียนโดยภาพรวม     
4.4 ความน่าสนใจชวนให้ติดตามบทเรียน     
4.5 การจัดการบทเรียนโดยรวม     

 
 
 

ลงชื่อ............................................ผู้ประเมิน 
 (                                   ) 
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แบบประเมินคุณภาพสื่อออนไลน์เพื่อเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test 
 

ค าชี้แจง 
               1. แบบประเมินนี้จัดท ำข้ึนเพื่อให้ผู้เชี่ยวชำญ ประเมินคุณภำพของสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะกำร
สอบภำษำอังกฤษ RMUTSV Test 

2. แบบประเมินคุณภำพของสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะกำรสอบภำษำอังกฤษ RMUTSV Test
แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  
   ตอนที่ 1  รำยกำรประเมินคุณภำพของสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะกำรสอบภำษำอังกฤษ 
RMUTSV Test  โดยมีระดับควำมคิดเห็นดังนี้  

5 หมำยถึง ระดับดีมำก 
4 หมำยถึง ระดับดี 
3 หมำยถึง ระดับปำนกลำง 
2 หมำยถึง ระดับพอใช้ 
1 หมำยถึง ระดับต้องปรับปรุง 

ตอนที่ 2  ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ   
 

ตอนที่ 1  ท ำเครื่องหมำย ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็น 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน  

5  4  3  2  1  
1  ด้านเนื้อหา           
 1.1 ควำมสมบูรณ์ของวัตถุประสงค์       

 1.2 ควำมสอดคล้องระหว่ำงเนื้อหำกับวัตถุประสงค์           
 1.3 ปริมำณเนื้อหำในแต่ละบทเรียน             
 1.4 ควำมถูกต้องของเนื้อหำ            
 1.5 ล ำดับขั้นในกำรน ำเสนอเนื้อหำ            
 1.6 ควำมชัดเจนในกำรอธิบำยเนื้อหำ            
 1.7 ควำมเหมำะสมของเนื้อหำกับระดับผู้เรียน            

2  ด้านตัวอักษรและสี           
 2.1 รูปแบบของตัวอักษรที่ใช้ในกำรน ำเสนอ       

 2.2 ขนำดของตัวอักษรที่ใช้น ำเสนอ           
 2.3 สีของตัวอักษรโดยรวม             
 2.4 สีของพ้ืนบทเรียน โดยรวม            

3 แบบทดสอบก่อนเรียน/หลังเรียน           
 3.1 ควำมชัดเจนของค ำสั่งของแบบทดสอบก่อนเรียน/หลังเรียน      

 3.2 ควำมสอดคล้องระหว่ำงแบบทดสอบกับเนื้อหำ           
 3.3 จ ำนวนข้อของแบบทดสอบ           
 3.4 ควำมเหมำะสมของค ำถำม           
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ที ่ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน  

5  4  3  2  1  
 3.5 กำรรำยงำนผลคะแนนแต่ละข้อของแบบสอบถำม      

4 ด้านการจัดการบทเรียนสื่อออนไลน์      
 4.1 กำรน ำเสนอชื่อเรื่องหลักของบทเรียน      
 4.2 กำรน ำเสนอชื่อเรื่องย่อยของบทเรียน      
 4.3 กำรออกแบบบทเรียนโดยภำพรวม      
 4.4 ควำมน่ำสนใจชวนให้ติดตำมบทเรียน      
 4.5 กำรจัดกำรบทเรียนโดยรวม      

 
  

 ตอนที่ 2 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม   
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

  
ขอขอบพระคุณในกำรประเมินครั้งนี้  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
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แบบประเมินการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
ที่มีต่อแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสื่อออนไลน์เพื่อเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ 

RMUTSV Test 
----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าชี้แจง   โปรดพิจารณาแบบประเมินความพึงพอใจ แล้วลงความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้อง
ด้านต่างๆ ตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ โดยท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับความคิดเห็นซึ่งได้ก าหนดความ
คิดเห็นไว้ ดังนี้ 

+1 เมือ่แน่ใจว่าสื่อออนไลน์นี้มีความเหมาะสมและสอดคล้องในด้านต่าง ๆ 
0 เมื่อไม่แน่ใจว่าสื่อออนไลน์นี้มีความเหมาะสมและสอดคล้องในด้านต่างๆ 
-1 เมื่อแน่ใจว่าสื่อออนไลน์นี้ไม่มีความเหมาะสมและสอดคล้องในด้านต่างๆ 

 

รายการประเมิน 
ระดับความ

คิดเห็น ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
+ 1 0 -1 

ด้านเนื้อหา     
1.1 ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาสาระจากบทเรียน     
1.2 ผู้เรียนสามารถอ่านท าความเข้าใจเนื้อหาได้ด้วยตนเอง     
1.3 ความถูกต้องของภาษาท่ีใช้ในบทเรียน     
1.4 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร สีตัวอักษร     
1.5 เนื้อหาสาระใช้ภาษาที่อ่านเข้าใจง่าย สื่อความหมายได้
ชัดเจน 

    

ด้านสื่อเสริมทักษะ     
2.1 ความเหมาะสมของเวลาในการน าเสนอเนื้อหา     
2.2 ภาพและวิดีโอในบทเรียนมีความสอดคล้องกับเนื้อหา     
2.3 สื่อออนไลน์มีความสะดวกและง่ายต่อการเรียนรู้      
2.4 ขนาดสี ตัวอักษร ชัดเจน อ่านง่ายของบทเรียน      
ประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนโดยใช้สื่อออนไลน์     
3.1 บทเรียนมีความน่าสนใจ     
3.2 การใช้งานสื่อออนไลน์ ง่าย สะดวก และไม่มีข้อติดขัด     
3.3 แบบฝึกหัดท้ายบทเรียนเหมาะสม     
3.4 หลังจากศึกษาจนจบบทเรียนแล้วผู้เรียนมีความรู้ ความ
เข้าใจเพิ่มมากข้ึน 

    

3.5 ภาพรวมของสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบ
ภาษาอังกฤษ RMUTSV Test 

    

 
 

ลงชื่อ............................................ผู้ประเมิน 
 (                                    ) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสื่อออนไลน์เพื่อเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ 

RMUTSV Test 
ค าชี้แจง   
1. แบบสอบถามนี้จัดท าข้ึนเพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบ
ภาษาอังกฤษ RMUTSV Test 
2. ในการประเมินความพึงพอใจของแบบสอบถามนี้ ให้นักศึกษาประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อออนไลน์เพ่ือ
เสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test โดยมีระดับความคิดเห็นดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับดีมาก 
4 หมายถึง ระดับดี 
3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับพอใช้ 
1 หมายถึง ระดับต้องปรับปรุง 

3. ท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจ 

 รายการประเมินความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

5  4  3  2  1  
1. ด้านเนื้อหา           
 1.1 ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาสาระจากบทเรียน      
 1.2 ผู้เรียนสามารถอ่านท าความเข้าใจเนื้อหาได้ด้วยตนเอง      
 1.3 ความถูกต้องของภาษาท่ีใช้ในบทเรียน      
 1.4 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร สีตัวอักษร      
 1.5 เนื้อหาสาระใช้ภาษาที่อ่านเข้าใจง่าย สื่อความหมายได้ชัดเจน       

2.  ด้านสื่อเสริมทักษะ      
 2.1 ความเหมาะสมของเวลาในการน าเสนอเนื้อหา           
 2.2 ภาพและวิดีโอในบทเรียนมีความสอดคล้องกับเนื้อหา      
 2.3 สื่อออนไลน์มีความสะดวกและง่ายต่อการเรียนรู้       
 2.4 ขนาดสี ตัวอักษร ชัดเจน อ่านง่ายของบทเรียน       

3.  ประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนโดยใช้สื่อออนไลน์      
 3.1 บทเรียนมีความน่าสนใจ      
 3.2 การใช้งานสื่อออนไลน์ ง่าย สะดวก และไม่มีข้อติดขัด      
 3.3 แบบฝึกหัดท้ายบทเรียนเหมาะสม      
 3.4 หลังจากศึกษาจนจบบทเรียนแล้วผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจเพ่ิม

มากขึ้น 
     

 3.5 ภาพรวมของสื่อออนไลน์เพ่ือเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ 
RMUTSV Test 

     

  
  



37 
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............................................................................................................................. ................................................ 

........................................................................ .....................................................................................................  
ขอขอบคุณท่ีตอบแบบสอบถาม 
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