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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความต้องการของระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการ
พัฒนาโครงงาน กรณีศึกษาหลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย  2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาส าหรับการพัฒนาโครงงาน  3) ประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการพัฒนาโครงงาน โดยใช้กระบวนการพัฒนา
ระบบ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ขั้นการวางแผนระบบ 2) ขั้นการวิเคราะห์ระบบ 3) ขั้นการ
ออกแบบระบบ 4) ขั้นการเกิดระบบสู่การน าไปใช้ 5) ขั้นการปฏิบัติการและสนับสนุน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ประกอบด้วย  ประเด็นค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ แผนภาพกระแสข้อมูล แผนภาพ
แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล ระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการพัฒนาโครงงาน และแบบ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการพัฒนาโครงงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาความต้องการระบบ ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน จ านวน 5 ท่าน อาจารย์ประจ า
รายวิชาโครงงานทางระบบสารสนเทศทางธุรกิจ จ านวน 1 ท่าน นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชา
โครงงานทางระบบสารสนเทศทางธุรกิจ จ านวน 5 ท่าน  และผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยทางระบบ
สารสนเทศ  จ านวน 3 ท่าน  ผลของการศึกษา พบว่า 1) ความต้อง การของระบบ ด้านข้อมูลหลัก 
ได้แก่ รายวิชา นักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา และปีการศึกษา  การเข้าถึงข้อมูล โดยก าหนดสิทธิ์การใช้
งานระบบ และสามารถแสดงรายงานการนัดหมายและรายละเอียดการให้ค าปรึกษา 2) การประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบโดยผลการประเมินด้านการออกแบบ  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย (x̅= 3.77) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = .18) และผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบด้านการใช้งานระบบ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x̅= 3.87) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = .26)  

 
ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษา, โครงงานระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were 1 )  to study the needs of counselling 
information system for project development:  a case study of business information 
system program at Rajamangala University of Technology Srivijaya, 2 )  to develop the 
counselling information system 3) to evaluate the efficiency of counselling information 
system for project development.  There were 5  development processes  including 
planning, analyzing, designing, developing and implementing. The research instruments 
were the questions for interview, data flow diagram, data model, counselling 
information system for project development and efficiency evaluation form of 
counselling information system for project development. The samples were 5 project 
advisors, a lecturer who taught Information System Project subject, 5  students who 
register Information System Project subject, 3  experts in information system research. 
The results found that: The needs of information system in master data were subject, 
student, advisor and academic year.  Setting data accessibility of the system by fixing 
access control and able to show the appointment reports and counselling details. The 
efficiency of information system design was in the highly positive level; mean value 
was 3 .77 ( x̅= 3 .77 ) , standard deviation was . 18  (S.D.  =  .18 )  and the efficiency of 
information system usage was also in the highly positive level; mean value was 3 . 8 7 
(x̅=3.87), standard deviation was .26   (S.D. = .26) 
 
Keywords: information system for counseling, Business Information System Project 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 หลักการและเหตุผลของงานวิจัย 

 หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ สาขาบริหารธุรกิจ  ได้เปิดการเรียนการสอนรายวิชา
โครงงานระบบสารสนเทศทางธุรกิจเพ่ือเป็นโครงงานส าหรับการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา ในการ
จัดท าโครงงานระบบสารสนเทศทางธุรกิจ นักศึกษาต้องมีอาจารย์ที่ปรึกษา และมีนัดหมายเพื่อเข้าพบ
อาจารย์ที่ปรึกษา บันทึกค าชี้แนะของอาจารย์ที่ปรึกษา-บันทึกส่วนที่ต้องปรับปรุง เพ่ิม แก้ไข ในการ
พัฒนาระบบ ปัจจุบันหลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ ยังขาดระบบสารสนเทศทางด้าน
คอมพิวเตอร์ที่ช่วยในการนัดหมายเพ่ือขอเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานฯ เมื่อไม่มีระบบด้าน
สารสนเทศนักศึกษาจึงไม่ให้ความส าคัญต่อการการนัดหมายและการเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาวิชา
โครงงานฯ ท าให้นักศึกษาพัฒนาระบบไม่ถูกต้องตามขอบเขตของโครงงานฯ อาจารย์ที่ปรึกษาก็ไม่
ทราบถึงความก้าวหน้าของระบบ และยังมีการบันทึกข้อมูลการใช้ค าปรึกษาในรูปแบบของเอกสาร ซึ่ง
อาจก่อให้เกิดการสูญหายของเอกสาร  

 จากปัญหาดังกล่าว หากมกีารพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการให้ค าปรึกษาในการพัฒนาโครงงาน
ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ จะส่งผลดีหลายด้านในการพัฒนาโครงงานระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องในการนัดหมายและการให้ค าปรึกษาในการพัฒนาโครงงาน
ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
        
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาความต้องการของระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการพัฒนาโครงงานระบบ
สารสนเทศทางธุรกิจ กรณีศึกษาหลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย 

1.2.2 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการพัฒนาโครงงานระบบสารสนเทศทาง
ธุรกิจ 

1.2.3 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการพัฒนาโครงงานระบบ
สารสนเทศทางธุรกิจ 

 
1.3 ขอบเขตงานวิจัย 
 1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
       1.3.1.1 ประชากร  

    1) อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน และอาจารย์ประจ ารายวิชาโครงงานทางระบบ
สารสนเทศทางธุรกิจของหลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล      
ศรีวิชัย 

  2) นักศึกษาหลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาโครงงานทางระบบสารสนเทศทางระบบสารสนเทศ 
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              3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยทางระบบสารสนเทศ 
1.3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

        1) อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน จ านวน 5 ท่าน และอาจารย์ประจ ารายวิชา
โครงงานทางระบบสารสนเทศทางธุรกิจของหลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ านวน 1 ท่าน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
               2) นักศึกษาหลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาโครงงานทางระบบสารสนเทศทาง จ านวน 5 ท่าน โดยเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 
                       3) ผู้ เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านงานวิจัยทางระบบสารสนเทศ ที่มีวุฒิ
การศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาเอก หรือผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 3 ท่าน โดยเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  

1.3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
1.3.2.1 ตัวแปรต้น คือ ระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการพัฒนาโครงงาน  

          1.3.2.2 ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือให้
ค าปรึกษาการพัฒนาโครงงาน 

1.3.3 ระบบประกอบด้วย 
              1.3.3.1 ส่วนการจัดการข้อมูลพื้นฐานของระบบ  
                        1) ระบบจัดการข้อมูลผู้ใช้และระบบจัดการตารางสอน 
                        2) ระบบจัดการตารางข้อมูลการนัดหมาย 

1.3.3.2 ส่วนการจัดการฐานข้อมูลและงานด้านโครงงาน  
1) ระบบการนัดหมาย ส่วนของนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา 
2) ระบบจัดการตารางนัดหมายและให้ค าปรึกษา 

 
1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการให้ค าปรึกษาในการพัฒนาโครงงาน
ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ  ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งข้ันตอนการด าเนินการวิจัย ไว้ดังนี้ 
  1) ศึกษาความต้องการของระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการพัฒนาโครงงาน กรณีศึกษา
หลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จากอาจารย์ที่ปรึกษา 
อาจารย์ประจ ารายวิชา และนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาโครงงานทางระบบสารสนเทศทางธุรกิจ  
โดยแบ่งขั้นตอนเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
    ระยะที่ 1 ศึกษากระบวนการ แผนการสอน เอกสารที่เกี่ยวข้องจากอาจารย์ประจ ารายวิชา
โครงงานทางระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
     ระยะที่2 ศึกษาหลักการ ทฤษฎีของอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ เกี่ยวกับหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย,2556)  
       ระยะที3่ เก็บข้อมูลความต้องการของอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ประจ ารายวิชา และนักศึกษา
ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาโครงงานทางระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
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 2) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการให้ค าปรึกษาในการพัฒนาโครงงานระบบสารสนเทศทาง
ธุรกิจ ตามทฤษฏีวงจรการพัฒนา (System Development Life Cycle: SDLC) ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
          2.1 ขั้นการวางแผนระบบ เป็นขั้นตอนในการศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานและคุณสมบัติ
ของระบบต่างๆ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษา ทั้งในส่วนของอาจารย์ที่ปรึกษาวิชา
และอาจารย์ประจ ารายวิชาโครงงานทางระบบสารสนเทศทางธุรกิจ  
      2.2 ขั้นการวิเคราะห์ระบบ เป็นขั้นตอนในการวิเคราะห์องค์ประกอบ ขอบเขต กระบวนการ
ท างานของระบบสารสนเทศเพ่ือการให้ค าปรึกษาในการพัฒนาโครงงาน  
      2.3 ขั้นการออกแบบระบบ เป็นขั้นตอนในการออกแบบส่วนประสานกับผู้ใช้งาน ออกแบบ
รายละเอียดฐานข้อมูล และออกแบบแผนผังระบบ 
      2.4 ขั้นการเกิดระบบสู่การน าไปใช้เป็นขั้นตอนในการพัฒนาระบบ น ารูปแบบการออกแบบ
ทั้งหมดมาเป็นแนวทางในการพัฒนา โดยใช้ซอฟต์แวร์เป็นเครื่องมือหลักในการพัฒนาด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ 1) แม่แบบในการพัฒนาเว็บไซต์ Bootstrap 2) ภาษา PHP 3) โปรแกรมระบบการจัดการ
ฐานข้อมูล MySQL การทดสอบระบบกับกลุ่มตัวอย่าง 
      2.5 ขั้นการปฏิบัติงานและสนับสนุนระบบ เป็นขั้นตอนการจัดท าคู่มือส าหรับผู้ใช้ระบบ 
  3)  แบบประเมินประสิทธิภาพของผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยทางระบบ ซึ่งมีหัวข้อในการประเมิน
ทั้งหมด 2 ด้านได้แก่ ด้านการออกแบบระบบและด้านการใช้งานระบบ 
 
1.5 ประโยชน์ของผลงานวิจัย 
     1.5.1 เป็นการน าเทคโนโลยีมาพัฒนาและประยุกต์ใช้งานกับการจัดการศึกษาในส่วนการพัฒนา
โครงงานระบบสารสนเทศ นักศึกษาหลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
     1.5.2 สามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการให้ค าปรึกษาการพัฒนาโครงงานระบบสารสนเทศทาง
ธุรกิจ 
     1.5.3 เพ่ิมช่องทางในการให้ค าปรึกษาส าหรับการพัฒนาโครงงานระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการพัฒนาโครงงานระบบสารสนเทศทางธุรกิจ

ในการด าเนินงานผู้วิจัยได้มีการวางแผนการพัฒนาระบบ และขั้นตอนการด าเนินโครงการ ด้วย
การศึกษาค้นคว้างานวิจัยเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยทางด้านการจัดการระบบ การจัดการ
ฐานข้อมูล ระบบเว็บไซต์ และรวมถึงขั้นตอน การพัฒนาโครงงานปริญญานิพธ์ ตามกรอบและเกณฑ์
ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 

คณะผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมทฤษฎีต่างๆ ผลงานวิจัยหรืองานเขียนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการพัฒนาโครงงานระบบสารสนเทศทางธุรกิจ ดังต่อไปนี้ 

2.1 ทฤษฏี และกรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
2.2 การทบทวนวรรณกรรม และสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 
 

2.1 ทฤษฏี และกรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
      2.1.1 การวิเคราห์และออกแบบระบบสารสนเทศ 
     ระบบสารสนเทศ (Information System) ถือเป็นเครื่องมือและกลยุทธ์ส าคัญ ที่จะช่วยให้
องค์กรมีขีดความสามารถในการแข่งขันกับองค์กรอ่ืนได้ โดยระบบสารสนเทศอาศัยแนวคิดของ 
“ระบบ (System)” ในการด าเนินการกับข้อมูล เพ่ือให้ได้เป็นสารสนเทศท่ีต้องการ 
     2.1.1.1 วิธีการในการพัฒนาระบบ 
                   วีธีการในการพัฒนาระบบมีหลายวิธี ในหนังสือเล่มนี้จะยกตัวอย่างวิธีที่น่าสนใจ
และนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
                   1) วิธีการวิเคราะห์แบบมีโครงสร้าง (Structured Analysis) 
                            วิ ธี ก า รนี้ เ รี ย ก ว่ า  Systems Development Life Cycle (SDLC)  จ ะ ใ ช้
แบบจ าลองต่างๆแสดงกระบวนการที่มีในระบบทั้งหมดเรียกว่า “Process-centered” มีการจัดการ
กระบวนการและข้อมูลแยกกันรายละเอียดของ SDLC  
                         2) วิธีการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (Object Oriented Analysis) 
                             วิธีการนี้จะออกแบบระบบในลักษณะเชิงวัตถุ มีการรวมกระบวนการและ
ข้อมูลไว้ด้วยกันเรียกว่า วัตถุ (Object) โดยวัตถุอาจหมายถึง คนหรือเหตุการณ์ต่างๆ ในระบบซึ่งวัตถุ
ใดๆที่อยู่คลาสเดียวกัน คือวัตถุที่มีลักษณะคล้ายกันโดยมีคุณสมบัติ (Properties) หมายถึงลักษณะ
ต่างๆ ของวัตถุและเมธอด (Methods) หมายถึงฟังก์ชันการท างานของวัตถุ  
                         3)  วิ ธี Joint Application Development ( JAD)  แ ล ะ  Rapid Application 
Development (RAD)  
                              ลักษณะส าคัญของวิธีการนี้คือการน าผู้ใช้เข้ามามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
ระบบเพ่ือให้งานเสร็จเร็วขึ้น 
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 2.1.2 กระบวนการพัฒนาระบบด้วย SDLC 
  วงจรชีวิตของการพัฒนาระบบจะเริ่มต้นด้วยการขอมีระบบจากกลุ่มบุคคลต่างๆ ภายใน
องค์กรเช่น ผู้ใช้งานที่ประสบปัญหาและต้องการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างานปัจจุบัน จึงมีความ
ต้องการที่จะพัฒนาระบบหลากหลายโครงการ แต่เนื่องจากข้อจ ากัดด้านเงินทุนและทรัพยากรต่างๆ 
ที่ใช้ในการพัฒนาท าให้องค์กรไม่สามารถพัฒนาระบบได้ทุกโครงการพร้อมกัน จึงจ าเป็นต้องมีการหา
โครงการที่เหมาะสมที่สุดและสมควรได้รับการพัฒนาเพียงบางโครงการเท่านั้น 
  ภายในกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ด้วย SDLC ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนแสดง 
ดังภาพที่ 1-1 

 
  

ภาพที่ 1-1 วงจรการพัฒนาระบบ 
ที่มา : https://csit.nu.ac.th/kraisak/sa/ 

 
2.1.2.1 ขั้นตอนของการวางแผน (Planning) 

                        เริ่มต้นระยะแรกด้วยการส ารวจความต้องการของผู้ใช้ระบบและน ามาวิเคราะห์
เพ่ือค้นหาโครงการพัฒนาระบบที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ จากนั้นคัดเลือก
โครงการที่เหมาะสมและก าหนดขอบเขตของระบบใหม่ ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ จัดตาราง
การด าเนินงาน วางแผนการใช้ทรัพยากร และจัดท างบประมาณ โดยประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 

1) วางแผนพิจารณาความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2) เรียงล าดับความส าคัญของปัญหาหรือความต้องการ 
3) วางแผนในเรื่องของทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการพัฒนา 
4) ก าหนดตัวบุคคลที่จะเข้ามาพัฒนาระบบ 

    หลังจากโครงการได้ผ่านการคัดเลือกหรือได้รับอนุมัติจะเริ่มจัดท าโครงการโดย
จัดตั้งทีมงานพร้อมทั้งก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบให้กับสมาชิกในทีมอย่างชัดเจน การวางแผน
โครงการสิ่งที่จะต้องท าก่อนเริ่มวางแผนคือการศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) หมายถึง
การศึกษาความเป็นไปได้ในการสร้างระบบด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
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        1) ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค (Technical Feasibility) 
           ความเป็นไปได้ด้านเทคนิคหมายถึง การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค
ที่จะน ามาพัฒนาระบบสารสนเทศที่จะออกแบบ ศึกษาว่ามีเทคโนโลยีอะไรบ้างที่จะน ามาช่วยในการ
พัฒนาระบบดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรือภาษาคอมพิวเตอร์ที่จะใช้พัฒนาระบบ 
นอกจากนี้ยังรวมถึงทักษะและความช านาญของทีมพัฒนาเพ่ือประเมินถึงความสามารถขององค์กรใน
การสร้างหรือปรับปรุงระบบและลดความเสี่ยงทางด้านเทคนิค 
                  2) ความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Feasibility) 
                           ความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติงานเป็นการประเมินถึงการน าระบบใหม่ไปใช้
งานว่าจะสามารถช่วยแก้ปัญหาหรือก่อให้เกิดประโยชน์ในการสร้างโอกาสทางธุรกิจระดับใด รวมถึง
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน โครงสร้างขององค์กรและผลกระทบต่อบุคลากร เพ่ือให้มั่นใจว่า
สามารถน าระบบใหม่ไปใช้ได้จริง ได้รับการสนับสนุนและยอมรับจากผู้บริหารและผู้ใช้ 
                       3) ความเป็นไปได้ด้านระยะเวลาการด าเนินงาน (Schedule Feasibility) 
                           ความเป็นไปได้ด้านระยะเวลาการด าเนินงานคือการประเมินระยะเวลาในการ
ด าเนินงานว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ จะต้องวางแผนและปรับเวลาของกิจกรรมต่างๆ อย่างไรเพ่ือให้
ระบบสามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในกรอบเวลาที่ลูกค้าก าหนด 
                       4) ความเป็นไปได้ด้านการเงิน (Economic Feasibility) 
                           ความเป็นไปได้ด้านการเงินเป็นการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการลงทุนด าเนิน
โครงการโดยท าการประมาณค่าใช้จ่ายเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ในทางธุรกิจอาจ
ใช้การค านวณเพ่ือหาว่าการลงทุนคุ้มค่า หรือจะให้ผลตอบแทนการลงทุนภายในระยะเวลาเท่าไหร่ 
(Payback analysis) 
          2.1.2.2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
                         ในระยะนี้ทีมงานจะต้องศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของระบบเดิมเพ่ือท าความ
เข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้น รวบรวมความต้องการในระบบใหม่จากผู้ใช้ระบบแล้วน าความต้องการ
เหล่านั้นมาศึกษา และวิเคราะห์เพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยอาจน าแบบจ าลองมาช่วยในการ
วิเคราะห์ การวิเคราะห์ระบบอาจท าเป็นข้ันตอนได้แก่ 
  -  ศึกษาความเป็นไปได้ในการที่จะพัฒนาระบบ (Feasibility study) ขึ้นรวมทั้ง
ระบบจะสามารถแก้ปัญหาได้หรือไม ่
                   -  ศึกษาการท างานของระบบและศึกษาว่าระบบสามารถตอบสนองความต้องการ
ได้หรือไม ่
      การวิเคราะห์ระบบมีจุดประสงค์ในการท าความเข้าใจกับระบบงานปัจจุบัน เพ่ือ
เป็นแนวทางในการออกแบบระบบใหม่โดยนักวิเคราะห์ระบบท าการศึกษาระบบปัจจุบันอย่างละเอียด
และหาความต้องการของระบบใหม่ที่จะพัฒนาในขั้นตอนนี้เกี่ยวข้องกับกระบวนการเก็บรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รวบรวมมา การวิเคราะห์กระบวนการต่างๆ ในระบบการวิเคราะห์
ลักษณะของผลลัพธ์และสิ่งน าเข้าเพ่ือศึกษาถึงการท างานของระบบปัจจุบันและวิเคราะห์ว่ามีงาน
ใดบ้างที่มีปัญหาเกิดขึ้น ควรจะปรับปรุงหรือจะมีแนวทางแก้ไขอย่างไร ส าหรับเทคนิคในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลมีหลายวิธีด้วยกัน เช่น 
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  1) เทคนิคการหาข้อเท็จจริง (Fact-Finding Technique) 
    เทคนิคการหาข้อเท็จจริง  เป็นกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ข้อเท็จจริงและสารสนเทศของระบบแบบดั้งเดิมที่ยังนิยมใช้กันอยู่ เช่น การศึกษาจากเอกสาร 
แบบฟอร์ม และฐานข้อมูลที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 
  2) Joint Application Design (JAD) 
                            JAD ป็นการประชุมร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ อาทิ ผู้ใช้
ระบบ นักวิเคราะห์ระบบ ผู้บริการขององค์การ และทีมงานด้านสารนเทศ รวมถึงผู้ด าเนินการประชุม 
(JAD Session Leader) ผู้จดบันทึกและสรุปรายละเอียดในการประชุม (Scribe) และผู้ที่ให้การ
สนับสนุนในการพัฒนาระบบ (Sponsor) โดยทั่วไประหว่างการประชุม JAD อาจจะมีการใช้เครื่องมือ
ต่างๆ เพื่อช่วยให้การประชุมด าเนินไปได้อย่างรวดเร็ว 
  2.1.2.3 การออกแบบระบบ (System Design) 
                          การออกแบบระบบเป็นขั้นตอนที่ทีมงานจะต้องออกแบบระบบสารสนเทศที่จะ
น ามาใช้แก้ปัญหาหรือตอบสนองความต้องการที่ได้วิเคราะห์ไว้โดยการก าหนดรายละเอียดของ
องค์ประกอบส่วนต่างๆของระบบ เรียกรายละเอียดดังกล่าวว่า “ข้อก าหนดของการออกแบบ(Design 
Specification)” โดยอาจแบ่งรายละเอียดดังนี้ 
                          - ด าเนินการพัฒนารายละเอียดของระบบทั้งหมด 
                          - ตรวจสอบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของระบบ 
                          การออกแบบมีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบระบบให้เข้ากับความต้องการของ
ระบบใหม่ตามที่ได้มีการวิเคราะห์ไว้โดยนักวิเคราะห์ระบบจะต้องออกแบบส่วนน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ
( Input) ผลลัพธ์ที่ ได้จากระบบฐานข้อมูล (Output) โปรแกรม (Program) ระบบปฏิบัติการ
(Operating system) กระบวนการท างาน (Procedures) เครือข่าย (Network) และออกแบบวิธีการ
ที่จะท าให้ผ้ใู ช้มั่นใจว่าระบบมีความถูกต้องเชื่อถือได้และปลอดภัยโดยทั่วไปการออกแบบแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนคือ การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) และการออกแบบเชิงกายภาพ 
(Physical Design) ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
                         - การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design): เป็นการออกแบบโครงสร้างของ
ระบบก าหนดว่าระบบจะท างานอะไรบ้าง โดยยังไม่ค านึงถึงลักษณะและรายละเอียดของอุปกรณ์ที่จะ
น ามาใช้ผู้ใช้ไม่สามารถจับต้องโมเดลการออกแบบในลักษณะนี้ ได้ ตัวอย่างเช่น การออกแบบระบบ
สารสนเทศโดยใช้ Data Flow Diagram หรือ UML 
                         - การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design): เป็นการออกแบบรายละเอียด
ในการท างานหรือก าหนดว่าระบบจะท างานอย่างไรโดยค านึงถึงเทคโนโลยีและลักษณะของอุปกรณ์ที่
น ามาใช้ โปรแกรมภาษา ระบบปฏิบัติการฐานข้อมูลในระดับกายภาพระบบเครือข่ายและระบบรักษา
ความปลอดภัย 
                2.1.2.4 การพัฒนาระบบ (System Implementation) 
                          การพัฒนาระบบเป็นขั้นตอนของการสร้างระบบ (โดยการเขียนโปรแกรมหรือ
จัดหาโปรแกรมจากแหล่งอ่ืน) ทดสอบและติดตั้งระบบ จากนั้นทีมงานจะต้องเตรียมการเปลี่ยนแปลง
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จากระบบเก่าไปเป็นระบบใหม่ โดยการอบรมการใช้งานให้แก่ผู้ใช้ และจัดเตรียมคู่มือประกอบการใช้
งานด้วยโดยอาจแบ่งรายละเอียดของขั้นตอนดังนี้ 

- การพัฒนาระบบ 
- การทดสอบระบบที่พัฒนาเรียบร้อยแล้ว 
- ท าการฝึกอบรมให้ความรู้กับผู้ใช้ 
- การเปลี่ยนระบบจากเดิมเป็นระบบใหม่ 

  จากข้อมูลข้างต้นการพัฒนาระบบไม่ใช่หมายถึงการเขียนโปรแกรมเพ่ือสร้าง
ระบบเท่านั้นแต่การพัฒนาระบบจริงๆ แล้วมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างระบบและติดตั้งระบบซึ่งจะ
ครอบคลุมกิจกรรมดังต่อไปนี้ 
                     - จัดซื้อหรือจัดหาฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) ที่
เกี่ยวข้อง เช่นคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์อุปกรณ์ต่อพ่วงอื่นๆ รวมทั้งซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ 
                     - เขียนโปรแกรมโดยโปรแกรมเมอร์ (Coding) หรือจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปมา
ใช้งานเป็นการน าข้อก าหนดที่ได้ในขั้นตอนการออกแบบมาแปลงเป็นชุดค าสั่ง ซึ่งองค์กรสามารถจ้าง
ผู้เขียนโปรแกรม (programmer) ภายนอกหรือจ้างบริษัทอ่ืนท าการเขียนโปรแกรมให้ได้ในกรณีที่มี
โปรแกรมท่ีตรงหรือ ใกล้เคียงกับความต้องการอยู่แล้วในท้องตลาดองค์กรก็ไม่จ าเป็นต้องท าการเขียน
โปรแกรมขึ้นใช้งานเองสามารถจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปนั้นมาใช้งานท าการทดสอบก่อนน าระบบไป
ใช้งานจะต้องท าการทดสอบในทุกๆด้านเพ่ือให้แน่ใจว่าระบบที่พัฒนามานั้นสามารถท างานได้อย่าง
ถูกต้องตามต้องการ 
                          - การจัดท าเอกสารระบบ (Documentation) เอกสารมีความส าคัญต่อการ
ปฏิบัติงานและดูแลรักษาระบบ เช่น เอกสารคู่มือระบบและโปรแกรม คู่มือการปฏิบัติงาน หรือคู่มือ
ผู้ใช้ เนื่องจากถ้าไม่มีคู่มือหรือเอกสารเหล่านี้อธิบายแล้วหากการด าเนินงานมีปัญหาขัดข้องก็จะท าให้
ใช้เวลามากในการแก้ปัญหา การจัดท าเอกสารจึงเป็นสิ่งจ าเป็นและจะต้องท าไปพร้อมกับการพัฒนา
ระบบ 
                    - ฝึกอบรมผู้ใช้ระบบ (Training) ก่อนเริ่มใช้งานระบบควรท าการฝึกอบรมผู้ใช้
เพ่ือให้ผู้ใช้มีความรู้ความเข้าใจขั้นตอนการท างานและช่วยให้สามารถใช้ระบบเป็นและใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
          2.1.2.5 การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 
                         การบ ารุงรักษาเป็นขั้นตอนที่ทีมงานต้องคอยดูแลการท างานของระบบใหม่ให้
ราบรื่นและมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ โดยการให้การสนับสนุนและช่วยเหลือผู้ใช้งาน แก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นระหว่างการใช้งานและหลังจากช่วงระยะเวลาหนึ่งของการใช้งานระบบผ่านไป อาจมีค าร้อง
ขอให้ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบ ในขั้นตอนนี้ทีมงานจะต้องน าค าร้องขอดังกล่าวซึ่งโดยทั่วไปจะ
มีการระบุปัญหาที่เกิดขึ้น เหตุผลและความจ าเป็นเอาไว้ด้วย มาใช้เป็นข้อมูลความต้องการเพ่ือ
ปรับปรุงระบบและเข้าสู่วงจรการพัฒนาระบบอีกครั้ง ขั้นตอนของการสนับสนุนมีดังนี้ 

- พิจารณาสิ่งที่ต้องท าหลังจากติดตั้งระบบเรียบร้อย 
- หาข้อผิดพลาดและแก้ไข 
- คอยตรวจสอบระบบอย่างสม่ าเสมอ 
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    การบ ารุงรักษาระบบเป็นขั้นตอนการดูแลระบบเพ่ือให้ระบบมีประสิทธิภาพใน
การท างาน การบ ารุงรักษาระบบอาจจะอยู่ในรูปของการแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม การปรับปรุง
หรือแก้ไขโปรแกรมให้รองรับกับความต้องการใหม่ๆ ที่เพ่ิมข้ึนของผู้ใช้หรือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับ
ระบบสามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
  -  การบ ารุ งรั กษาระบบเ พ่ือแก้ ไขข้ อผิ ดพลาดให้ถู กต้ อง  ( Corrective 
Maintenance) เช่น ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนเมื่อใช้งานจริง 
- การบ ารุงรักษาระบบเพ่ือให้สามารถรองรับความต้องการที่เพ่ิมขึ้น (Adaptive Maintenance) 
เนื่องจากเงื่อนไขในการด าเนินธุรกิจหรือเทคโนโลยีต่างๆ มีการเปลี่ยนแปลง 
                        -  ก า รบ า รุ ง ร ะบบ เ พ่ื อ ให้ ร ะบบท า ง านสมบรูณ์ ม า กขึ้ น  ( Perfective 
Maintenance) เช่น การเพ่ิมเติมฟังก์ชั่นการท างานของระบบ 
                        -  การบ ารุ งรักษาระบบเพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
(Preventive Maintenance) เช่น การแก้ไขเรื่องการเก็บข้อมูลปี ค.ศ. จากตัวเลข 2 ตัว เป็น 4 ตัว 
ปัญหานี้เกิดขึน้กับระบบคอมพิวเตอร์เมื่อปี 2000 
                        การบ ารุงรักษาระบบสามารถเริ่มได้ทันทีที่มีการน าระบบไปใช้ซึ่งระยะของการ
บ ารุงรักษานั้นจะมีระยะเวลายาวนานเท่าไหร่นั้นขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย ซึ่งท าให้องค์กรจ าเป็นต้อง
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินการ ท าให้ต้องปรับปรุงแก้ไขระบบเดิมอย่างมากเนื่องจากระบบงาน
เดิมที่ใช้อยู่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ระบบได้ต่อไป จึงมีการน าเสนอโครงการด้าน
สารสนเทศใหม่เพ่ือทดแทนระบบเดิมและเป็นการวนกลับไปเริ่มต้นของวงจรการพัฒนาระบบ 
 2.1.3 โครงงานระบบสารสนเทศทางธุรกิจ (Business Information System Project) 
      โครงงานระบบสารสนเทศทางธุรกิจ เป็นรายวิชาบังคับ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต   
หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ จุดมุ่งหมายของรายวิชา คือ ศึกษา วิเคราะห์ปัญหาและ
วิธีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปแก้ไขปัญหาดังกล่าว น ามาเขียนเป็นเค้าโครงของโครงงาน
ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ เพ่ือเสนอให้คณาจารย์ในหลักสูตรวิชาพิจารณาความเป็นไปได้และความ
เหมาะสม เพ่ือพัฒนาโครงงานระบบสารสนเทศทางธุรกิจ น าเสนอผลการด าเนินงานและรายงานฉบับ
สมบูรณ์ 

โดยการพัฒนาโครงงานระบบสารสนเทศทางธุรกิจ ภายใต้การด าเนินการตาม ขั้นตอน
การจัดท าปริญญานิพนธ์ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ มีล าดับขั้นตอนการท า งาน
ดังนี้ 

        2.1.3.1 การเสนอโครงงานปริญญานิพนธ์ 
                  ในการเสนอโครงงานปริญญานิพนธ์  ให้นักศึกษาด าเนินการตามข้อก าหนดและ

ขั้นตอนในการเสนอโครงร่าง   จัดท าโครงร่างโครงงานปริญญานิพนธ์ที่ประกอบด้วย 
- หัวข้อปริญญานิพนธ์ 
- ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
- วัตถุประสงค์ของการศึกษา  
- ขอบเขตการท าโครงงานปริญญานิพนธ์  
- ค าจ ากัดความ  
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- สถานะของปัญหาและวิธีศึกษาโครงงานปริญญานิพนธ์  
- สมมุติฐานหรือข้อตกลงเบื้องต้นในการท าโครงงานปริญญานิพนธ์ 
- ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการท าโครงงานปริญญานิพนธ์ 
- เนื้อหาเหตุผลและทฤษฎีที่ส าคัญ 
- แผนภูมิข้ันตอนการท าโครงงานปริญญานิพนธ์  
- แผนตารางเวลาในการท าโครงงานปริญญานิพนธ์  
- งบประมาณท่ีใช้ในการท าโครงงานปริญญานิพนธ์  
- เอกสารอ้างอิง  

        2.1.3.2 นักศึกษาที่ท าการสอบโครงงานปริญญานิพนธ์ ให้ท าการเสนอหัวข้อสอบ โดย
จะต้องผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ผู้สอนในรายสาขาดังกล่าว หรือคณะกรรมการของสาขานั้นๆ 
ก่อนท าการขอสอบจริง โดยนักศึกษาจะต้องเป็นผู้เลือกหัวข้อโครงงานและอาจารย์ที่ปรึกษา ส่วน
สาขาจะด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการสอบให้  การสอบโครงานปริญญานิพนธ์
ประกอบด้วยการสอบ ดังนี้ 
     1)  การสอบหัวข้อโครงงานปริญญานิพนธ์ 
                   2)  การสอบโครงงานปริญญานิพนธ์ ประกอบด้วย 
                             - การสอบก้าวหน้าโครงงาน 
                             - การสอบป้องกันโครงงาน 
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การเสนอโครงการปริญญานิพนธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นักศึกษายื่นโครงงานปริญญานิพนธ์  
พร้อมโครงงานปริญญานิพนธ์ย่อ  (ปพ.01) 

หหหหห 

คณะกรรมตรวจสอบและอนุมัติโครงงานปริญญานิพนธ์  
 

ไม่อนุมัติ อนุมัติโดยมีเงื่อนไข 

อนุมัติ 
 

เสนอโครงงานปริญญานิพนธ์ใหม่ นักศึกษาจะต้องด าเนินการแก้ไข 
ปรับปรุงโครงงานปริญญานิพนธ์

ตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการสอบ พร้อมลายเซ็น

คณะกรรมการสอบ 
ทั้งหมด ภายในเวลา 15 วัน

นับตั้งแต่วันที่สอบหัวข้อปริญญา
นิพนธ์ 

สาขาอนุมัติหัวข้อโครงงานปริญญานิพนธ์ 

นักศึกษาเตรียมการสอบหัวข้อปริญญา
นิพนธ์ 
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การสอบหัวข้อปริญญานิพนธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นักศึกษาจะต้องได้รับอนุมัติโครงงานปริญญานิพนธ์  
แล้วไม่น้อยกว่า 60 วัน 

เพ่ือท าการสอบหัวข้อปริญญานิพนธ์ 
 

คณะกรรมการประเมินผลการสอบหัวข้อปริญญานิพนธ์ 
(ปพ.02) 

นักศึกษาด าเนินการสอบ 

ไม่ผ่าน ผ่านโดยมีเงื่อนไข 

สอบหัวข้อปริญญานิพนธ์
ใหม่ 

ผ่าน ด าเนินการแก้ไขตามความเห็น 
ของคณะกรรมการ 

นักศึกษาเตรียมการสอบปริญญานิพนธ์ 

นักศึกษายื่นเอกสารโครงงานปริญญานิพนธ์จ านวน 3 บท 
ให้คณะกรรมก่อนสอบ 1 สัปดาห์ 
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การสอบโครงงานปริญญานิพนธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

นักศึกษาขอยื่นขอสอบโครงงานปริญญานิพนธ์  (ปพ.03) 
ต้องยื่นภายในเวลา 5 วันท าการก่อนท าการสอบพร้อมโครงงานปริญญานิพนธ์ที่ท า
เสร็จ  
และเขียนผลงานที่ท าเสร็จเพ่ือใช้ในการประเมินผลงาน 
 

นักศึกษาด าเนินการสอบ 
 

คณะกรรมการประเมินผลการสอบหัวข้อปริญญานิพนธ์ 
(ปพ.04) 

 
ไม่ผ่าน 

 
ผ่านโดยมีเงื่อนไข 

 

ผ่าน 
 

สอบปริญญานิพนธ์ใหม่ 
(หมายเหต ุต้องเป็นไปตาม

เงื่อนไขระยะเวลาสถานภาพของ
นักศึกษา 

 ด้วย) 
 

ด าเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จ 
 

นักศึกษาจัดส่งปริญญานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ 
จ านวน 3 เล่ม พร้อมแผ่น CD 1 ชุด และคู่มือการใช้

งาน 
 

นักศึกษาเสนอหัวหน้าสาขา คณะกรรมการลงนาม 
 

 

คณะกรรมตรวจสอบและอนุมัติสอบโครงงานปริญญานิพนธ์  
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2.2 การทบทวนวรรณกรรม และสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการพัฒนาโครงงานระบบสารสนเทศทางธุรกิจต้อง

อาศัยความรู้จากหลายสาขาวิชาทางด้านการการศึกษา การวิเคราะห์และออกแบบระบบ และการ
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือท าการสร้างให้ระบบสามารถทางานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และ
ขอบเขตของงานวิจัยที่ก าหนด โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูล สารสนเทศ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 

2.2.1 การพัฒนาเว็บแบบ Responsive Web Design  
              Responsive Web Design คือ เทคโนโลยีการออกแบบเว็บไซต์ที่ช่วยพัฒนาเว็บไซต์ให้
สามารถรองรับการแสดงผลบนทุกรูปแบบหน้าจอ เช่น หน้าจอคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 
เป็นต้น ใช้เวลาที่สั้นกว่า และประสิทธิภาพที่สูงกว่าการผลิตเว็บไซต์แยกหลายเวอร์ชั่น 
 

 
 

ภาพที่ 2-1 ตัวอย่าง Responsive Website 
 

หลักการของ Responsive Web Design 
  การท า Responsive Web Design จะใช้เทคนิคหลายๆ อย่าง ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็น 
Fluid Grid, Flexible Images และ  CSS3 Media Queries มี หลั กกา รของ  Responsive Web 
Design ดังนี้ 

1) การแสดงผลที่ปรับเปลี่ยนได้ (Flexible Layout) คือการพัฒนาเว็บไซต์ใน
รูปแบบ Fluid Grid คือการออกแบบ Grid ให้เป็นแบบ Relative คือการที่ไม่ได้ก าหนดขนาดของ 
Grid แบบตายตัว แต่จะก าหนดให้สัมพันธ์กับสิ่งอ่ืนๆ เช่น ก าหนดความกว้างแบบเป็น % หรือการใช้ 
font-size หน่วยเป็น em เป็นต้น 

2) การท ามัลติมีเดียที่ปรับขนาดได้ (Flexible Module)  เช่น การท า Flexible 
Images  หรือการก าหนดขนาดของ Images ต่างๆ ให้มีความสัมพันธ์กับขนาดของหน้าจอแสดงผล 
หากรูปต้นฉบับมีขนาดใหญ่มาก เวลาแสดงในมือถือที่มีจอขนาดเล็ก ก็ควรลดขนาดลงมา เพ่ือให้
แสดงผลได้อย่างสวยงาม เป็นต้น 
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3) การตรวจจับขนาดของหน้าจอ (Media Queries) คือ การใช้คุณสมบัติของ CSS 
ในการตรวจจับขนาดของหน้าจอและเรียกใช้ Style ที่ต่างกันส าหรับหน้าจอแต่ละขนาด ซึ่งจะช่วยให้
สามารถก าหนด style sheets ส าหรับ Devices ต่างๆ ได้ การใช้งาน Media Queries จึงช่วยให้
สามารถควบคุมการแสดงผลบน Media ประเภทต่างๆ ได้ดีขึ้น 

 
2.2.2 CSS Framework 
        CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheets คือ ภาษาที่ใช้สาหรับตกแต่งหน้าตาของ

เว็บไซต์ (HTML) เป็นภาษาท่ีมีรูปแบบในการเขียนแบบเฉพาะและได้ถูกกาหนดโดยองค์กร W3C 
        Framework หมายถึง สิ่งที่เข้ามาช่วยกาหนดกรอบของการทางานให้เป็นไปในทาง

เดียวกัน หากจะพูดถึงในบทนี้ อาจพูดได้ว่า Framework คือ ระบบพ้ืนฐาน หรือชุดคาสั่ง หรือ
รูปแบบพ้ืนฐาน ที่มีรูปแบบชัดเจน เพ่ือให้ผู้ใช้งาน (ผู้พัฒนา) สามารถเรียกใช้คาสั่ง หรือระบบนั้นได้
อ่ายและรวดเร็ว เนื่องจากสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้นเป็นสิ่งที่เป็นพ้ืนฐานอยู่แล้ว จึงไม่จาเป็นต้องเขียนซ้า
ขึ้นมาอีก ช่วยลดเวลาการพัฒนาลงไปได้ 

        ดังนั้น CSS Framework คือ โครงสร้างของ CSS ที่ใช้ในการเริ่มต้นการใช้งาน CSS 
โดยมีการทางานที่ชัดเจน ทาให้ผู้พัฒนาเว็บไซต์ประหยัดเวลาในการออกแบบได้มาก และยังสามารถ
นาไปใช้กับเว็บไซต์อ่ืน ๆ ต่อได้ CSS Framework ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน เช่น Bootstrap, 
Semantic-UI, Foundation เป็นต้น 

การท างานกับ CSS (Cascading Style Sheets) มีรูปแบบการเขียนค าสั่งในการ
ก าหนดรูปแบบการแสดงผล ดังภาพที่ 2-2 

 

 
 

ภาพที่ 2-2 ส่วนประกอบของโครงสร้างของ CSS 
 

ระบุส่วนประกอบ (Selector) คือ HTML element หรือ Tag (div{...}) หรือ Id 
(#id{...}) หรือ Class (.classname{...}) 

การก าหนดคุณสมัติ (Property) จะเขียนอยู่ภายใจเครื่องหมาย วงเล็บปีกกา {...} 
การก าหนดค่าให้กับคุณสมัติ (Value) คือ HTML element หรือ Tag หรือ Id หรือ 

Class 
                  วิธีการใช้งาน CSS มี 3 วิธีหลัก ๆ คือ 

1) Inline style เป็นการเขียน CSS ภายใน Tag เฉพาะ Tag ที่ต้องการ  
ตัวอย่างรูปแบบค าสั่ง 

            <h1 style="color: red;">Hello World</h1> 
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        2) Internal style sheet เป็นการเขียน CSS ในไฟล์ HTML ในส่วนของ <head>..
</head> 

ตัวอย่างรูปแบบค าสั่ง 
  <style type="text/css"> 

h1{ 
color: red; 
   } 

</style> 
    3) External style sheet เป็นการเขียน CSS แยกจากไฟล์ HTML มีนามสกุลไฟล์ 

.css และถูกเรียกใช้งานผ่าน Tag <link> 
ตัวอย่างรูปแบบค าสั่ง 

   <link rel="stylesheet" type="text/css" href="mystyle.css"> 
2.2.3 Bootstrap  
        Bootstrap Front-end Framework ที่ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ส่วนการแสดงผล

ให้กับผู้ใช้ ซึ่งสามารถเข้ามาช่วยก าหนดกรอบการท างานของกลุ่มผู้พัฒนาเว็บไซต์ให้เป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน ซึ่งสามารถรองรับได้ทุก Smart Device หรือเรียกว่า Responsive Web หรือ 
Mobile First ปัจจุบันได้ออกมาเป็นเวอร์ชั่นที่ 4 ส่วนประกอบของ Bootstrap ประกอบด้วย  

1) Layout ประกอบไปด้วย containers, grid, media object และ responsive 
เพ่ือใช้การตกแต่งรูปร่างหน้าของเว็บ โดย containers เป็นการก าหนดขอบเขตวัตถุหรือข้อมูล, grid 
ใช้เพ่ือแบ่ง containers เป็นคอลัมน์ย่อย ซึ่งสามารถท าได้ถึง 12 คอลัมน์, media object เป็นการ
จัดการ media ต่างๆที่อยู่บนหน้าเว็บ ส่วน responsive จะเป็นฟังชั่นที่ช่วยท าให้หน้าเว็บสามารถ
เป็นรูปแบบให้มีความเหมาะสมตามจอแสดงผลของผู้ใช้ 

2) Base CSS  เป็นการก าหนด style ของ display ซึ่งจะใช้ร่วมกับ HTML elements 
พ้ืนฐาน เช่น typography (ลักษณะของตัวอักษร ไม่ว่าจะเป็น ความหนา,ขนาดตัวอักษร และ ลักษณะ
อ่ืน) , tables (รูปแบบของตาราง ไม่ว่าจะเป็นสี การแบ่งแถวหรือคอลัมน์) และ images (ขนาดของภาพ, 
ลักษณะของขอบรูปภาพ) 

3) Components เป็นการรวบรวม ส าหรับสิ่งที่ เราต้องใช้บ่อยๆ ไม่ว่าจะเป็น 
buttons, dropdowns, input groups, navigation, alerts(การแจ้งเตือน), navbar, form control 
(รูปแบบการกรอกแบบชุดข้อมูล) และ อ่ืนๆอีกมากมาย 

4) JavaScript มีเครื่องมือส าเร็จรูปที่สามารถน าไปใช้พัฒนาเว็บไซต์ jQuery plugins 
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น modal, carousel หรือ tooltip เพ่ือที่จะท าให้เว็บของเรามีลูกเล่นและมีความน่า
ใช้งานมากข้ึน 
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โครงสร้างไฟล์ Bootstrap  
 Bootstrap ให้โฟลเดอร์หลักส าหรับการท างานพ้ืนฐาน ดังภาพที่ 2-3 
 

 
 

ภาพที่ 2-3 โครงสร้างไฟล์ Bootstrap 
 

   1) css  เป็นโฟลเดอร์ส าหรับเก็บไฟล์ CSS ที่ใช้ก าหนด Layout และ Theme 
ของหน้าเว็บ สังเกตว่าในโฟลเดอร์นี้จะมีไฟล์ .min ซึ่งเป็นไฟล์ CSS ที่ผ่านการคอมไพล์แล้วท าให้มี
ขนาดเล็กลง 

   2) js เป็นโฟลเดอร์ส าหรับเก็บไฟล์ JavaScript เพ่ิมลูกเล่นให้กับเว็บ 
   3) fonts เป็นโฟลเดอร์ส าหรับเก็บฟอนต์ต่างๆ ที่ใช้ในการแสดงผลข้อความบน

หน้าเว็บ 
โครงร่าง Bootstrap จะถูกแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลักๆ ได้ดังนี้ 
1) Layout (แบบ) 
   layout ของ Bootstrap สามารถรองรับขนาดหน้าจอของทุกอุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็น    

มือถือ แท็บเล็ต โน๊ตบุ ๊ค หรือคอมพิวเตอร์ตั ้งโต๊ะ Bootstrap แบ่งหน้าจอเป็นห้าขนาด ตาม
ด้านล่างนี้ (Bootstrap's Grid System) 

- หน้าจอขนาดเล็กมาก (หน้าจอเล็กกว่า 576 พิกเซล) คือขนาดมือถือเวลาใช้แบบแนวตั้ง 
- หน้าจอขนาดเล็ก (หน้าจอขนาด 576 พิกเซล หรือมากกว่า) คือขนาดมือถือเวลาใช้แบบ

แนวนอน 
- หน้าจอขนาดกลาง (หน้าจอขนาด 768 พิกเซล หรือมากกว่า) คือขนาดแท็บเล็ต 
- หน้าจอขนาดใหญ่ (หน้าจอขนาด 992 พิกเซล หรือมากกว่า) คือขนาดโน๊ตบุ๊ค 
- หน้าจอขนาดใหญ่มาก (หน้าจอขนาด 1200 พิกเซล หรือมากกว่า)  คือขนาด โน๊ตบุ๊ครุ่น

ใหม่ๆ และคอมตั้งโต๊ะ 
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Bootstrap จะท าการขยายหรือบีบ element นั้นๆ ให้ใหญ่ขึ้นหรือเล็กลงโดยอัตโนมัติ
ตามขนาดหน้าจอของผู้ใช้ การก าหนด elements ให้รองรับขนาดหน้าจอของผู้ใช้สามารถท าได้
โดยใช้ class container หรือ container-fluid 

ตัวอย่างการใช้ container 
<div class="container"> 

 <h1>เนื้อหาปรับตามขนาดหน้าจอ</h1> 
    <p>ใช้ Bootstrap แล้วปัญหาขนาดหน้าจอของผู้ใช้จะหมดไป!</p> 

</div> 
2) Content (เนื้อหา) 
    ส่วนที่ Bootstrap1 1ช่วยในการจัดการเนื้อหา เช่น typography (การแสดงตัวอักษร) 

image (รูปภาพ) และอ่ืนๆ 
ตัวอย่างการใช้ class img-fluid เพ่ือขยายรูปภาพ 

<div class="container"> 
         <img class="img-fluid" src="https://images.pexels.com/photos 
                 /416160/pexels-photo-416160.jpeg"> 
         </div> 
3) Components (ส่วนประกอบต่างๆ ในเว็บ) 
    Bootstrap components ส่วนที่ท าให้เว็บสวยงามและทันสมัย 
ตัวอย่างการใช้ Navbar Component (แถบน าทางหรือเมนู) 
         <nav class="navbar navbar-expand-lg navbar-dark bg-dark"> 
              <a class="navbar-brand" href="#">Bootstrap</a> 
                 <buttonclass="navbar-toggler"type="button"data-toggle="collapse" 

aria-controls="navbarNav" aria-expanded="false"aria-label= "Toggle navigation"> 
                <span class="navbar-toggler-icon"></span> 
               </button> 
               <div class="collapse navbar-collapse" id="navbarNav"> 

    <ul class="navbar-nav"> 
      <li class="nav-item active"> 
        <a class="nav-link" href="#">หน้าแรก</a> 
      </li> 
      <li class="nav-item"> 
        <a class="nav-link" href="#">ติดต่อเรา</a> 
      </li> 
    </ul> 

  </div> 
</nav> 
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4) Utilities (เครื่องมืออ านวยความสะดวกเรื่องการตกแต่ง โดยไม่ต้องเขียน CSS) 
    Flexbox ก็คือรูปแบบ css style ที่เราสามารถก าหนดใช้งานคล้ายกับการก าหนด css 

style 
          ตัวอย่างการใช้ การแสดงผลแบบ Flex ใน boostrap 

        <style type="text/css"> 
  #flex-container { 
    display: flex; 
    flex-direction: row; 
  } 
  #flex-container > .flex-item { 
    flex: auto; 
  } 
  #flex-container > .raw-item { 
    width: 5rem; 
  } 
</style> 
<div id="flex-container"> 
   <div class="flex-item" id="flex">Flex box (click to toggle raw 

box)</div> 
  <div class="raw-item" id="raw">Raw box</div> 
</div> 

2.2.4 จาวาสคริปต์ (JavaScript) 
        จาวาสคริปต์ (JavaScript) เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบ

อินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นภาษาสคริปต์เชิงวัตถุ สามารถใช้ร่วมกับภาษา HTML เพ่ือการสร้างและพัฒนา
เว็บไซต์ ท าให้เว็บไซต์มีการเคลื่อนไหว สามารถตอบสนองผู้ใช้งานได้มากขึ้น ซึ่งมีวิธีการท า งานใน
ลักษณะการแปลความและด าเนินงานไปทีละค าสั่ง เรียกว่า (Object Oriented Programming) ที่มี
เป้าหมายในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ต สาหรับผู้เขียนภาษา HTML 
สามารถท างานข้ามแพลตฟอร์มได้ โดยท างานร่วมกับภาษา HTML และภาษาจาวา (Java) ได้ทั้งฝั่ง
ไคลเอนต์ (Client) และฝั่งเซิร์ฟเวอร์ (Server) ซึ่งมีลักษณะการเขียนแบบ โปรโตไทพ (Prototyped-
based Programming) ส่วนมากใช้ในหน้าเว็บเพื่อประมวลผลข้อมูลที่ฝั่งของผู้ใช้งาน 

        JavaScript เป็นภาษาสคริปต์เชิงวัตถุ หรือเรียกว่า อ็อบเจ็กโอเรียลเต็ด (Object 
Oriented Programming) ที่มีเป้าหมายในการ ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ต 
ส าหรับผู้เขียนเอาสารด้วยภาษา HTML สามารถท างานข้ามแพลตฟอร์มได้ท างานร่วมกับ ภาษา 
HTML และภาษาจาวาได้ทั้งทางฝั่งไคลเอนต์ (Client) และ ทางฝั่งเซิร์ฟเวอร์ (Server) โดยมีลักษณะ
การท างานดังนี้  



20 
 

 1) Navigator JavaScript เป็น Client-Side JavaScript ซึ่งหมายถึง JavaScript ที่
ถูกแปลทางฝั่งไคลเอนต์ (หมายถึงฝั่งเครื่อง คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ ไม่ว่าจะเป็นเครื่องพีซี เครื่องแมค
อินทอช หรือ อื่น ๆ) จึงมีความเหมาะสมต่อการใช้งานของผู้ใช้ทั่วไปเป็นส่วนใหญ่  

        2) LiveWire JavaScript เป็น Server-Side JavaScript ซึ่งหมายถึง JavaScript ที่
ถูกแปลทางฝั่งเซิร์ฟเวอร์ (หมายถึงฝั่งเครื่อง คอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการเว้บ โดยอาจจะเป็นเครื่อง
ของซัน ซิลิคอมกราฟิกส์ หรือ อื่น ๆ) สามารถใช้ได้เฉพาะกับ LIveWire ของเน็ตสเคป โดยตรง 

รูปแบบหรือลักษณะโครงสร้างการเขียนจาวาสคริปต์นี้ เป็นรูปแบบมาตรฐานที่ทุก ๆ 
Script ต้องเขียนตามท่ีก าหนด โดยมีรูปแบบดังนี้ 

 

<script language="JavaScript"> 
   ค าสั่งในภาษา JavaScript 
</script> 

 

                  <script language="JavaScript"> เป็นการบอกให้คอมพิวเตอร์รู้ว่าสิ่งที่ตามมาเป็น
สคริปต์ ที่ใช้ภาษา JavaScript เพ่ือให้คอมพิวเตอร์อ่านถูก ถ้าไม่ระบุส่วนนี้ คอมพิวเตอร์จะตีความว่า
เป็นค าสั่งในภาษา HTML ทั้งหมด 

ส่วนถัดมา คือ ค าสั่งที่เราเขียน ตามท่ีเราต้องการ 
และค าสั่ง </script> ซึ่งเป็นตัวปิด JavaScript ที่เขียนขึ้น หากไม่ใส่ลงไป JavaScript 

ภายในจะไม่ท างาน 
2.2.5 ภาษา PHP 

PHP ย่อมาจากค าว่า "PHP Hypertext Preprocessor" ซึ่งเป็นภาษาประเภท Script 
Language ที่ท างานแบบ Server Side Script กระบวนการท างานจะท างานแบบโปรแกรมแปลค าสั่ง 
interpreter คือแปลภาษาทุกครั้งที่มีคนเรียกสคริปต์ ข้อดีคือ ไม่ต้องน าไปประมวลผลใหม่ 
(Compiler) เมื่อจะน าโปรแกรมไปใช้งาน หรือจะอัพเดตเวอร์ชั่นของโปรแกรม สามารถอัพโหลดขึ้น
ไปทับไฟล์เดิมแล้วใช้งานได้ทันที 

ภาษา  PHP จั ดอยู่ ใ นประ เภท  การ เ ขี ยน โปรแกรมบน เ ว็ บ  ( Web-based 
Programming) เพราะเราจะเก็บโค้ดค าสั่ง หรือสคริปต์ทั้งหมดที่เขียนขึ้นมาไว้บนเครื่องเซิร์ฟเวอร์ที่
เดียว (Web Server)  และให้ผู้ใช้งาน (Client) เรียกใช้งานโปรแกรมผ่านเว็บเบราเซอร์ต่างๆ เช่น 
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari ฯลฯ เ พ่ือน าข้ อมู ลมา
แสดงผลที่หน้าจอของผู้ใช้แต่ละคน และการสร้างเว็บไซต์ที่มีระบบจัดการเนื้อหา (Content 
management system, CMS) หรือส่วนของผู้ดูแลเว็บไซต์ที่จัดการได้ผ่านทางหน้าเว็บเองได้เลยนั้น 
เ ช่ น  Joomla, Wordpress, OpenCart, Drupal, SMF :  Simple Machines Forum, phpBB, 
Moodle เป็นต้น CMS ดังๆเหล่านี้สร้างด้วยภาษา PHP ทั้งหมด และข้อมูลที่มีการเพ่ิมเข้าไปนั้นจะ
ถูกเก็บเป็นไฟล์ และส่วนหนึ่งก็อยู่ในรูปแบบของฐานข้อมูลซึ่งโดยปกติแล้วก็จะใช้ฐานข้อมูล MySQL 
ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่าภาษา PHP เป็นภาษาที่เหมาะส าหรับน ามาสร้างเว็บไซต์ที่มีระบบฐานข้อมูล 
หรือมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในเว็บไซต์อยู่ตลอดเวลา ช่วยสร้างระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ให้ง่ายขึ้น
ด้วยการเขียนโปรแกรมจัดการไฟล์ และฐานข้อมูลของ PHP 
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การท างานภาษา PHP 
        การท างานของภาษาพีเอชพี เริ่มจากฝั่งไคลเอ็นต์เปิดเว็บบราวเซอร์เพ่ือร้องขอไฟล์พี

เอชพี โปรแกรมเว็บบราวเซอร์จะร้องขอไฟล์พีเอชพีที่เก็บในเครื่องเซิร์ฟเวอร์ จากนั้นฝั่งเซิร์ฟเวอร์จะ
ท าการค้นหาไฟล์พีเอชพีและเรียกใช้งาน PHP engine เพ่ือแปลงไฟล์พีเอชพีและน าข้อมูลใน
ฐานข้อมูลมาใช้ร่วมกับประมวลผลไฟล์พีเอชพี และส่งผลลัพธ์จากการประมวลผลไปให้เครื่อง
ไคลเอ็นต์ โดยการแปลงผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลเป็นภาษาเอชทีเอ็มแอลส่งกลับไปยังเว็บ
บราวเซอร์ 

 

 
 

ภาพที่ 2-4 การท างานภาษา PHP 
 

โครงสร้างภาษา PHP 
        ภาษาพีเอชพี มีลักษณะเป็น embedded script หมายความว่าเราสามารถฝังค าสั่งพี

เอชพีไว้ในเว็บเพจร่วมกับค าสั่ง (Tag) ของเอชทีเอ็มแอลได้ และสร้างไฟล์ที่มีนามสกุลเป็น .php, 
.php3 หรือ .php4 ซึ่งไวยากรณ์ที่ใช้ใน PHP เป็นการน ารูปแบบของภาษาต่างๆ มารวมกันได้แก่ C, 
Perl และ Java 

        ค าสั่ง PHP ที่อยู่ภายในเอกสาร HTML จึงได้มีการก าหนดสัญลักษณ์ไว้ดังนี้ ซึ่ง
สามารถท าได้หลายรูปแบบ ดังภาพที่ 2-5 
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ภาพที่ 2-5 โครงสร้างของภาษา PHP 
 

การแทรกค าสั่งภาษา PHP ในเอกสาร HTML 
        ที่นิยมก็คือแบบแรก โดยเริ่มต้นด้วย <? และจบด้วย ?> และตรงกลางจะเป็นค าสั่งใน

ภาษา PHP เราสามารถวางค าสั่ง PHP ไว้ภายในเอกสาร HTML ตามที่ต้องการได้ อาจจะสลับกับ 
Tag ของภาษา HTML ก็ได้ ตัวอย่างเช่น 

 

 
 

ภาพที่ 2-6 การแทรกค าสั่งภาษา PHP ในเอกสาร HTML 
 

ค าสั่งแรกที่ง่ายที่สุดส าหรับการเรียนรู้ ก็คือค าสั่ง echo แล้วตามด้วยข้อความหรือ
สตริงค์ (string) ข้อความในภาษา PHP จะเริ่มต้นและจบด้วย double quote (") เหมือนในภาษาซี



23 
 

และค าสั่งแต่ละค าสั่งในภาษา PHP จะจบท้ายค าสั่งด้วย semicolon (;) เหมือนในภาษาซีซี่งค าสั่ง
หรือฟังก์ชันในภาษา PHP นั้นจะเขียนด้วยตัวพิมพ์เล็กหรือใหญ 

 
2.2.6 MySQLi  
        MySQLi ย่อมาจาก MySQL Improve คือ ส่วนขยายมากจากฐานข้อมูล MySQL ที่มี

คุณสมบัติต่าง ๆ มากข้ึน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ิมความสามารถให้ท างานได้รวดเร็วขึ้น และ
ปลอดภัยกว่าการใช้งานรูปแบบเดิม ซึ่งมีข้อดีหลายประการดังนี้ 

  • รองรับการเขียนโปรแกรมแบบ OOP (Object-Oriented Programming) รองรับ
การเขียนโปรแกรมรูปแบบใหม่ ๆ มากข้ึน 

  • รองรับการ Query แบบ Asynchronous คือสามารถ INSERT, UPDATE หรือ 
DELETE โดยไม่จ าเป็นต้องรอให้ค าสั่งก่อนหน้านั้นเสร็จก่อน สามารถท าค าสั่งถัดไปได้เลย 

  • รองรั บ การท า แบบ  Prepared Statements ซึ่ ง ก า ร เ ขี ยน ในรู ปแบบ ข อง 
Parameters Query และ Prepared Statement ที่จะปิดช่องโหว่ของการเกิดข้อผิดพลาดในการ 
Query ที่เกิดจากการรับค่าในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งป้องกันการ Hack ผ่านพวก SQL Injection ได้
เป็นอย่างด ี

• รองรับการท างานหลายค าสั่งพร้อมๆกัน 
• รองรับการท า Transactions 
• ช่วยการ Debug Query Statement ของ MySQL ได้ดีขึ้น 
• ส่วนเสริม MySQLi นี้ฝังมาให้กับตัว PHP เลย ไม่ได้เป็น module เหมือนแต่ก่อน 

  การใช้งาน MySQLi นั้น เขียนได้ 2 แบบคือ แบบ Procedural (เรียกใช้ฟังก์ชั่น) และ
แบบ OOP (เรียกใช้ Method ของ Object) แต่นิยมใช้แบบ OOP เพราะการเขียนแบบ OOP นั้นมี
โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดน้อยกว่า เนื่องจาก การเขียน MySQLi แบบ Procedural จะต้องมีการ
ส่งตัวแปร MySQLi Object ทุกครั้ง และอาจจะท างานช้ากว่า แต่การเขียนแบบ OOP จะใช้แค่การ
เรียก Method ของ Object ที่ส่งไปในแบบ OOP 

รูปแบบค าสั่งของ MySQLi แบบ OOP 
//– Connet to Database 

$mysqli = new mysqli(“localhost”,”root”,””,”db_name”); 
 
//– Set MySQLi Charset to UTF-8 (support Thai Language) 

$mysqli->set_charset(“utf8”); 
 
//– Query Data 

$sql = “SELECT * FROM product_type”; 
$query = $mysqli->query($sql); 
$row = $query->fetch_array(); 
$query->close(); 
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//– Test Print String 
echo $row[“name”]; 

 
//– End Conneted with Database 

$mysqli->close(); 
2.2.7 MariaDB 
        MariaDB คือ ฟรีซอฟต์แวร์แบบโอเพนซอสต์ส าหรับจัดการกับฐานข้อมูล MariaDB 

เป็นหนึ่งในฐานข้อมูลที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในโลก mariadb ถูกพัฒนาขึ้นโดยนักพัฒนาเดิมของ 
MySQL ผู้ใช้ที่โดดเด่น ได้แก่ วิกิพีเดีย, WordPress.com และ Google 

MariaDB เปลี่ยนข้อมูลเป็นฐานข้อมูลที่มีโครงสร้างในหลากหลายแอพพลิเคชั่น และ 
ได้รับการพัฒนาเป็นซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส และเป็นฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ซึ่งมีอินเทอร์เฟซ SQL 
ส าหรับการเข้าถึงข้อมูล 

 

 
 

ภาพที่ 2-7 โลโก้มาเรียดีบี (MariaDB) 
ที่มา: https://mariadb.org/ 

 
หลาย ๆ บริษัทหรือเว็บใหญ่ ๆ ได้เริ่มเปลี่ยนจาก MySQL เป็น MariaDB เรียบร้อย

แล้ว เช่น Wikipedia และ Software อ่ืน ๆ ที่จะออก Version ใหม่ ๆ ก็จะท าการใส่ MariaDB เป็น 
Database ที่เป็น Default แทน MySQL เช่น บริษัท Red Hat ผู้พัฒนาดิสโทรลินุกซ์รายใหญ่ใน 
Red Hat Enterprise Linux (RHEL) เวอร์ชันถัดไปจะเปลี่ยนไปใช้ MariaDB เป็นฐานข้อมูลดีฟอลต์
แทน MySQL ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน  รวมไปถึง Google ก็เปลี่ยนมาใช้ MariaDB เป็นฐานข้อมูลแล้ว
เช่นกัน 

2.2.8 SQL 
        SQL ย่อมาจาก structured query language คือภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม 

เพ่ือจัดการกับฐานข้อมูลโดยเฉพาะ เป็นภาษามาตราฐานบนระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์และเป็น
ระบบเปิด (open system) หมายถึงสามารถใช้ค าสั่ง SQL กับฐานข้อมูลชนิดใดก็ได้ และ ค าสั่งงาน
เดียวกันเมื่อสั่งงานผ่าน ระบบฐานข้อมูลที่แตกต่างกันจะได้ ผลลัพธ์เหมือนกัน ท าให้สามารถเลือกใช้
ฐานข้อมูล ชนิดใดก็ได้โดยไม่ติดยึดกับฐานข้อมูลใดฐานข้อมูลหนึ่ง  
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        ปัจจุบันมีซอฟต์แวร์ระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS ) ที่สนับสนุนการใช้ค าสั่ง SQL 
เช่น  Oracle , DB2, MS-SQL, MS-Access  นอกจากนี้ภาษา SQL ถูกน ามาใช้เขียนร่วมกับโปรแกรม
ภาษาต่างๆ เช่น ภาษา c/C++ , Visual Basic และ Java 

ประเภทของค าสั่งภาษา SQL 
1)  ภาษานิยามข้อมูล(Data Definition Language: DDL) เป็นค าสั่งที่ใช้ในการสร้าง

ฐานข้อมูล ก าหนดโครงสร้างข้อมูลว่ามี  Attribute ใด ชนิดของข้อมูล รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงตาราง 
และการสร้างดัชนี ค าสั่ง : CREATE, DROP, ALTER, CREATE INDEX, DROP INDEX 

2)  ภาษาจัดการข้อมูล (Data Manipulation Language: DML) เป็นค าสั่งที่ใช้ในการ
เรียกใช้ เพ่ิม ลบ และเปลี่ยนแปลงข้อมูลในตาราง    ค าสั่ง: SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE 

3) ภาษาควบคุมข้อมูล (Data Control Language: DCL) เป็นค าสั่งที่ใช้ในการก าหนด
สิทธิการอนุญาติ หรือ ยกเลิก การเข้าถึงฐานข้อมูล เพ่ือป้องกันความปลอดภัยของฐานข้อมูล ค าสั่ง: 
GRANT, REVOKE 

 
 

 รูปแบบค าสั่ง SQL 
 

 
ภาพที่ 2-8 รูปแบบค าสั่ง SQL 

ที่มา: https://saixiii.com/sql-command/ 
 

ภาษา SQL ถูกแบ่งออกมาเป็นส่วนประกอบต่างๆ ดังนี้ 
-  Clauses คือองค์ประกอบหนึ่ ง ของ  statement และquery  (  ่ส่ วนนี้ เป็น 

Optional) 
- Expressions คือการสร้างผลลัพธ์ออกมาในรูป table ที่ประกอบด้วย column 

และ row จากข้อมูล 
 

- Predicates คือรูปแบบเงือนไขที่มีผลลัพธ์เป็น true/false/unknown หรือก็คือ 
Boolean นั้นเอง 

-  Queries คือการดึ งข้อมูลตามเงือนไข (clause)  เป็นส่ วนส าคัญใน SQL 
Statements คือสามารถมีผลต่อโครงสร้างข้อมูล , จัดการข้อมูล transactions, program flow, 
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session หรือแม้กระทั้ง วิเคราะห์ปัญหา โดยจ าเป็นต้องจบด้วย semicolon (;) ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่
ต้องมีทุกครั้งส าหรับ SQL 

- Insignificant whitespace หรือช่องว่าง ส าหรับใน SQL statement และ query 
จะไม่สนใจ ท าให้ SQL สามารถเขียนในรูปแบบที่หลากหลายสวยงาม 

ตัวอย่างรูปแบบค าสั่ง SQL 
1. การเพ่ิมข้อมูล 
   ค าสั่งการเพ่ิมข้อมูล ในภาษา SQL คือ ค าสั่ง INSERT เป็นค าสั่งส าหรับการเพ่ิมข้อมูลลง

ในฐานข้อมูล สามารถเขียนค าสั่ง insert ในภาษา SQL เพ่ือเพ่ิมข้อมูลลงในฐานข้อมูลได้ 2 รูปแบบ
ด้วยกัน 

แบบที่ 1  การเพิ่มข้อมูลโดยไม่ก าหนดคอลัมน์ คือ การเพ่ิมข้อมูล ต้องเพ่ิมให้ครบทุกคอลัมน์ 
 

 
  
แบบที่ 2  การเพ่ิมข้อมูลแบบก าหนดคอลัมน์ คือ การเพ่ิมข้อมูล ต้องระบุชื่อคอลัมน์ที่

ต้องการเพิ่ม 
 

 
  
2. การปรับปรุงข้อมูล 
   ค าสั่งการปรับปรุงข้อมูล ในภาษา SQL คือ ค าสั่ง UPDATE เป็นค าสั่งส าหรับการปรับปรุง

ข้อมลูในฐานข้อมูล รูปแบบ ค าสั่ง UPDATE ในภาษา SQL คือ 
 
1   UPDATE table_name 
2.  SET column1=value, column2=value2, ... 
3.  [WHERE<condition>] ; 
 
3. การลบข้อมูล 
   ค าสั่งการลบข้อมูล ในภาษา SQL คือ ค าสั่ง DELETE เป็นค าสั่งส าหรับการลบข้อมูลใน

ฐานข้อมูลรูปแบบ ค าสั่ง DELETE ในภาษา SQL คือ 
 
1.   DELETE FROM table_name  
2.   [WHERE<condition>] ; 
 
 
 



 

 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการพัฒนาโครงงานระบบสารสนเทศทางธุรกิจ

เพ่ือสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการพัฒนาโครงงานระบบสารสนเทศทางธุรกิจ  ในการ 
จัดเก็บข้อมูลโครงงานระบบสารสนเทศทางธุรกิจ ตารางการนัดหมายการให้ค าปรึกษา และหลังการ
ใช้งานระบบระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการพัฒนาโครงงานระบบสารสนเทศทางธุรกิจ และ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการพัฒนาโครงงาน ซึ่งระบบมีความ
เหมาะสมที่สามารถจัดเก็บข้อมูลของโครงงาน ข้อมูลการนัดหมาย ข้อมูลการให้ค าปรึกษาโครงงาน 
ตรวจสอบความถูกต้องในการแสดงความเป็นส่วนตัวในการเข้าใช้งาน และจัดการระบบ โดยระบบ 
Login ระบบการนัดหมายการให้ค าปรึกษา สามารถจัดการตารางการนัดหมาย ตรวจเช็คการนัด
หมายและการให้ค าปรึกษาด้านโครงงาน 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการพัฒนาโครงงานระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
มีข้ันตอนการด าเนินการวิจัย โดยคณะผู้วิจัยได้ด าเนินการวางแผนกระบวนการพัฒนาระบบในรูปแบบ
เว็บแอปพลิเคชัน แบ่งออกตามล าดับ ดังนี้ โดยการศึกษาระบบ ทฤษฎี เนื้อหาวิชาการ กลุ่มตัวอย่าง 
ก าหนดเป้าหมาย วางแผนโครงงานวิจัย วิเคราะห์ข้อก าหนดของนักศึกษาในการพัฒนาโครงงาน 
วิเคราะห์พฤติกรรมนักศึกษาด้านการนัดหมายการให้ค าปรึกษาก่อนการใช้งานระบบ วิเคราะห์
โครงสร้างของข้อมูล ออกแบบเว็บเพจและเตรียมข้อมูล ออกแบบประเมินประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศ พัฒนาและทดสอบระบบ  

การด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการพัฒนาโครงงานระบบสารสนเทศ
ทางธุรกิจ คณะผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนการด าเนินงานได้ดังนี้ 

3.1 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 การวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างระบบการจัดการฐานข้อมูลด้านการนัดหมายและ

ให้ค าปรึกษาโครงงาน 
3.3 Entity Relationship Diagram: E-R Diagram 
3.4 Data Dictionary 
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3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการพัฒนาโครงงาน กรณีศึกษา
หลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประกอบด้วยเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

1) ประเด็นค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ความต้องการของระบบ ส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษา
โครงงาน จ านวน 5 ท่าน  

อาจารย์ประจ ารายวิชาโครงงานทางระบบสารสนเทศทางธุรกิจ จ านวน 1 ท่าน และนักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนวิชาโครงงานทางระบบสารสนเทศทาง จ านวน 5 ท่าน 

2) แผนภาพกระแสข้อมูล 
3) แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล 
4) ระบบสารสนเทศให้ค าปรึกษาในการพัฒนาโครงงาน 
5) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการพัฒนาโครงงาน ส าหรับ

ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยทางระบบสารสนเทศ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของระบบใช้การวิเคราะห์เนื้อหาการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการพัฒนาโครงงาน สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย ( x̅) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์ โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน
รูปตาราง เกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูล ผู้วิจัยแบ่งเกณฑ์ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรี
สะอาด,2553) 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายความว่า   มากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.49  หมายความว่า   มาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.49  หมายความว่า   ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.49   หมายความว่า   น้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49  หมายความว่า   น้อยที่สุด 
 
3.2 การวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างระบบ  
     3.2.1 การวิเคราะห์ความต้องการ 

  ผลการศึกษาความต้องการของระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการพัฒนาโครงงาน ที่ได้
จากการสัมภาษณ์ข้อมูลจากอาจารย์ที่ปรึกษา จ านวน 5 ท่าน อาจารย์ประจ ารายวิชาโครงงานทาง
ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ จ านวน 1 ท่าน และนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาโครงงานทางระบบ
สารสนเทศทางธุรกิจ จ านวน 5 ท่าน โดยแยกเปน็ 3 ส่วน 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของระบบตามความคิดเห็นของอาจารย์ที่
ปรึกษา สรุปได้ดังนี้ 

1) ข้อมูลการนัดหมาย ควรประกอบไปด้วย ชื่อ-สกุลนักศึกษา วันเวลา สถานที่ 
หัวข้อเรื่องท่ีเกี่ยวกับการนัดหมาย  

2) ข้อมูลการให้ค าปรึกษา ควรประกอบไปด้วย วันที่ ชื่อ-สกุลนักศึกษา ข้อมูลการ
ให้ค าปรึกษาระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา สถานะการให้ค าปรึกษา 
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3) การแสดงรายงาน ควรแสดงข้อมูลทั้งในส่วนการนัดหมาย การให้ค าปรึกษา 
รวมถึงข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการระบบตามความคิดเห็นของอาจารย์ประจ า
รายวิชา สรุปได้ดังนี้ 

1) ข้อมูลหลัก ควรประกอบไปด้วย ข้อมูลรายวิชา นักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา และ
ปีการศึกษา 

2) การเข้าถึงข้อมูลของนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา สามารถเข้าถึงโดยเฉพาะ
ก าหนดสิทธิ์เฉพาะส่วนงานโครงงานที่รับผิดชอบเท่านั้น 

3) การแสดงรายงาน สามารถสืบค้นข้อมูลการนัดหมาย และการให้ค าปรึกษา
ระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาได้ 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการระบบตามความคิดเห็นของนักศึกษา สรุป
ได้ดังนี ้

1) ข้อมูลการนัดหมาย ควรแสดงผลการยืนยันการนัดหมายระหว่างนักศึกษาและ
อาจารย์ที่ปรึกษา 

2) ข้อมูลจัดการตารางงาน ควรประกอบด้วย ภาระงาน วันเวลาของอาจารย์ที่
ปรึกษา 

3) การแสดงรายงาน สามารถสืบค้นข้อมูลการให้ค าปรึกษาระหว่างนักศึกษาและ
อาจารย์ที่ปรึกษาย้อนหลังได้ 
 3.2.2  การออกแบบรูปแบบตารางงาน/นัดหมาย 

     ผู้วิจัยออกแบบรูปแบบตารางงาน/นัดหมายของระบบ โดยอ้างอิงตารางภาระงานสอน
รายบุคคล หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ ดังภาพที่ 3-1 
 

 
 

ภาพที่ 3-1  รูปแบบตารางงาน/นัดหมาย 
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 3.2.3 การออกแบบกระบวนการ 
    กระบวนการระบบสารสนเทศเพ่ือการให้ค าปรึกษาฯ  ผู้วิจัยวิเคราะห์และออกแบบมี

กระบวนการท างาน ดังภาพที่ 3.1 ซ่ึงประกอบด้วย 4 กระบวนการ ได้แก่ 
       ก) ตรวจสอบสิทธิ์การใช้งานระบบ เป็นกระบวนการเริ่มต้นของระบบเพ่ือจ าแนกการ
เข้าถึงกระบวนการท างานของระบบของผู้ใช้งานระบบตามสิทธิ์การใช้งาน โดยแบ่งเป็น 3 กลุม่ คือ 1) 
อาจารย์ประจ าวิชาโครงงานระบบสารสนเทศทางธุรกิจ ที่มีสิทธิ์การด าเนินงาน 2 สถานะ คือ ผู้ดูแล
ระบบและอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน 2) อาจารย์ที่ปรึกษาโครงานระบบสารสนเทศทางธุรกิจ  3) 
นักศึกษา สาขาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ ที่ลงทะเบียนรายวิชาโครงงานระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
        ข) จัดการข้อมูลพ้ืนฐานของระบบ ได้แก่ข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลอาจารย์ ข้อมูลโครงงานฯ 
และข้อมูลเวลาในตารางานและตารางนัดหมาย  
      ค) จัดการตารางงาน การก าหนดข้อมูลตารางงานพ้ืนฐานอาจารย์ที่ปรึกษาโดยอ้างอิงจาก
ตารางสอนในรูปแบบตาราง  
          ง) จัดการการนัดหมาย อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานก าหนดคาบว่างที่นักศึกษาสามารถขอ
เข้าพบเพ่ือขอค าปรึกษา สามารถพิจารณาอนุญาต/ไม่อนุญาตการนัดหมาย และนักศึกษาสามารถ
ระบุข้อมูลขอเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาผ่านระบบตารางงาน 
          จ) จัดการการให้ค าปรึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานก าหนดข้อเสนอแนะในการให้
ค าปรึกษาและการเรียกดูข้อมูลและจัดการสถานะของโครงงานฯนักศึกษาในที่ปรึกษา ส่วนนักศึกษา
สามารถระบุค าปรึกษาข้ันต้นผ่านระบบ 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการพัฒนา
โครงงาน ผู้วิจัยได้น าเสนอในรูปแบบแผนผังบริบท (Context Diagram) ออกแบบแผนผังกระแส
ข้อมูล (Data Flow Diagram) ดังนี้  

 1)  แผนผังบริบท (Context Diagram) 
  แผนผังบริบท (Context Diagram) แสดงภาพรวมการท างานของระบบสารสนเทศ

เพ่ือการให้ค าปรึกษาฯ ดังภาพที่ 3-2 
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ภาพที่ 3-2  แผนผังบริบทระบบสารสนเทศเพ่ือการให้ค าปรึกษาฯ 
 
        ก) นักศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

                      1) ตรวจสอบตารางการให้ค าปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน  
           2) ท าการนัดหมาย ระบุเรื่องทีน่ัดหมาย ช่วงเวลา และค าปรึกษา 

                      3) ตรวจสอบผลการนัดหมายการให้ค าปรึกษา 
           4) ตรวจสอบข้อมูลค าปรึกษาจาการอาจารย์ที่ปรึกษาโครรงาน 

  ข)  อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
         1)  จัดการข้อมูลตารางงงานและตารางการนัดหมายส่วนตัว ได้แก่ ภาระงานที่เพ่ิมขึ้น 

วันที่และช่วงเวลาให้ค าปรึกษา 
         2)  ตรวจสอบการนัดหมายของนักศึกษา โดยสามรถรับหรือยกเลิกการนัดหมาย

พร้อมระบบข้อมูลการติดต่อเบื้องต้น 
    ค)  อาจารย์ประจ าวิชาโครงงาน หรือผู้ดูแลระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 
         1)  ก าหนดสิทธิ์การใช้งานของผู้ใช้ 
         2)  จัดการข้อมูลพ้ืนฐานของระบบ ได้แก่ ข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษา

โครงงาน ข้อมูลโครงงาน และข้อมูลตารางสอนฯ 
         3)  จัดการข้อมูลตารางงานเบื้องต้นของอาจาย์ที่ปรึกษาโครงงาน 
 

 2)  แผนผังกระแสข้อมูล (Data flow Diagram) 
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แผนผังกระแสข้อมูล (Data flow Diagram) แสดงลักษณะการท างานของระบบสารสนเทศ
เพ่ือการให้ค าปรึกษาฯ ดังภาพที่ 3-2 
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ภาพที่ 3-2  แผนผังบริบทระบบสารสนเทศเพ่ือการให้ค าปรึกษาฯ 
 

    กระบวนการที่ 1 เข้าสู่ระบบ 
    เป็นกระบวนการที่ระบบตรวจสอบสิทธิ์และการเข้าถึงการใช้งานระบบ 
    กระบวนการที่ 2 จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
     เป็นกระบวนการที่อาจารย์ประจ าวิชาเป็นผู้จัดการข้อมูลพ้ืนฐานของระบบ ได้แก่ 

ข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน ข้อมูลโครงงาน และข้อมูลตารางสอนฯ 
    กระบวนการที่ 3 จัดการตารางงาน 
     เป็นกระบวนการที่อาจารย์ประจ าวิชาเป็นผู้จัดการข้อมูลพ้ืนฐานตารางงานของ

อาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษาจัดการข้อมูลตารางงานที่ต้องการระบุเพิ่มในตารางาน 
    กระบวนการที่ 3 จัดการตารางงาน 
     เป็นกระบวนการที่อาจารย์ประจ าวิชาเป็นผู้จัดการข้อมูลพ้ืนฐานตารางงานของ

อาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษาจัดการข้อมูลตารางงานที่ต้องการระบุเพิ่มในตารางาน 
    กระบวนการที่ 4 จัดการการนัดหมาย 
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     เป็นกระบวนการที่อาจารย์ที่ปรึกษาจัดการข้อมูลตารางการนัดหมาย และนักศึกษา
สามารถตรวจสอบข้อมูลการนัดหมายดังกล่าวได้ 

    กระบวนการที่ 5 จัดการการการค าปรึกษา 
     เป็นกระบวนการที่อาจารย์ที่ปรึกษาจัดการข้อมูลการให้ค าปรึกษาจากตารางการนัด

หมายของอาจารย์ที่ปรึกษา และนักศึกษาสามารถเรียกดูข้อมูลการค าปรึกษาเบื้องต้นได้ 
 

3.3  Entity Relationship Diagram 
      การออกแบบระบบฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศเพ่ือการให้ค าปรึกษาการพัฒนาโครงงาน 
ผู้วิจัยออกแบบตามหลักของการออกแบบฐานข้อมูล และเพ่ือให้เข้าใจโครงสร้างฐานข้อมูลง่ายยิ่งขึ้น
จึงน าเสนอในรูปแบบแผนภาพจ าลองแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลหรือเรียกว่า Entity Relationship 
Diagram: E-R Diagram โดยฐานข้อมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการให้ค าปรึกษาการพัฒนาโครงงาน 
ประกอบด้วย Entity หรือตารางข้อมูลจ านวน 7 ตาราง ประกอบด้วย tb_student, tb_project, 
tb_counselling,  tb_adviser, tb_course, tb_time, tb_schedule  แต่ละตารางมีความสัมพันธ์
กัน ดังภาพที่ 3-3 
 

tb_counselling

PK cons_num

 cons_date
 cons_memo_s
 cons_momo_p
 cons_status
FK1 stu_num
FK2 sch_code

tb_student

PK stu_num

 stu_name
 stu_password
 stu_section
FK1 pro_code
FK2 adv_num

tb_schedule

PK sch_code

 sch_day
 sch_status
 sch_term
FK1 time_code
FK2 crs_code
FK3 adv_num

tb_project

PK pro_code

 pro_name
 pro_status

is of

tb_adviser

PK adv_num

 adv_name
 adv_password
 adv_position
 adv_status
 adv_email

has

has

tb_time

PK time_code

 time_des

tb_course

PK crs_code

 crs_title
 crs_des

is of

has

has

has

 
 

ภาพที่ 3-3  แผนภาพจ าลองแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการให้ค าปรึกษาฯ 
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      1) tb_student         เป็นตารางส าหรับจัดเก็บข้อมูลนักศึกษาท่ีมีสิทธิเข้าใช้งานระบบ 
      2) tb_project         เป็นตารางส าหรับข้อมูลโครงงาน หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทาง
ธุรกิจ 
      3) tb_ counselling    เป็นตารางส าหรับจัดเก็บข้อมูลนัดหมายของนักศึกษาและข้อมูลการให้
ค าปรึกษาขั้นต้น 
      4) tb_adviser          เป็นตารางส าหรับจัดเก็บข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษา 
      5) tb_course            เป็นตารางส าหรับจัดเก็บข้อมูลรายวิชา 
      6) tb_time               เป็นตารางส าหรับจัดเก็บข้อมูลช่วงเวลา 
      7) tb_schedule       เป็นตารางส าหรับจัดเก็บข้อมูลตารางงานและการนัดหมายการให้
ค าปรึกษา 

 
3.4 Data Dictionary 
      Data Dictionary แสดงรายละเอียดตารางข้อมูลในฐานข้อมูล (Database) ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการให้ค าปรึกษาฯ ซึ่งประกอบตารางข้อมูล 7 ตาราง โดยแต่ละตารางมีรายละเอียดโครงสร้าง
ข้อมูล (Data Structure) คุณลักษณะ (Attribute) ดังต่อไปนี้ 
 1) ตารางนักศึกษา (tb_student)  เป็นตารางส าหรับจัดเก็บข้อมูลนักศึกษาที่มีสิทธิเข้าใช้งาน
ระบบ 
 

 

ตารางท่ี 3-1 ตารางนักศึกษา 
 

No Attribute Data Type Descriptions Mark 
1 stu_num Int(12) รหัสนักศึกษา PK 
2 stu_name Varchar(100) ชื่อ-สกุลนักศึกษา  
3 stu_password Varchar(20) รหัสผ่าน  
4 stu_section Varchar(50) กลุ่มเรียนของนักศึกษา  
5 pro_code Int(6) รหัสโครงงาน FK1 
6 prof_num Int(6) รหัสอาจารย์ที่ปรึกษา FK2 
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 2) ตารางข้อมูลโครงงาน (tb_project) เป็นตารางส าหรับข้อมูลโครงงาน หลักสูตรวิชาระบบ
สารสนเทศทางธุรกิจ 
 

 

ตารางท่ี 3-2 ตารางโครงงาน 
 

No Attribute Data Type Descriptions Mark 
1 pro_code Int(6) รหัสโครงงาน PK 
2 pro_name Varchar(50) ชื่อโครงงาน  
3 pro_status char(1) สถานการณ์ด าเนินงาน

โครงงาน 
Y=อยู่ระหว่างด าเนินการ 
N=ด าเนินการแล้วเสร็จ 

 

 
 3) ตารางการให้ค าปรึกษา (tb_ counselling) เป็นตารางส าหรับจัดเก็บข้อมูลนัดหมายของ
นักศึกษาและข้อมูลการให้ค าปรึกษาข้ันต้น 
 

 

ตารางท่ี 3-3 ตารางการให้ค าปรึกษา 
 

No Attribute Data Type Descriptions Mark 
1 cons_num Int(6) รหัสการใช้ค าปรึกษา PK 
2 cons_date Date วันที่ให้ค าปรึกษา  
3 cons_memo_s Varchar(250) บันทึกค าปรึกษานักศึกษา  
4 cons_memo_s Varchar(250) บันทึกการให้ค าปรึกษา

อาจารย์ 
 

5 cons_status char(1) สถานะการให้ค าปรึกษา 
Y=เสร็จสิ้น 
W=อนุมัติแล้ว 
N=รออนุมัติ 
R=ไม่อนุมัติ 

 

6 stu_num Int(12) รหัสนักศึกษา FK1 
7 sch_code Int(6) รหัสตารางสอน FK2 
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 4) ตารางข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษา (tb_professor) เป็นตารางส าหรับจัดเก็บข้อมูลอาจารย์ที่
ปรึกษา 
 

 

ตารางท่ี 3-4 ตารางอาจารย์ที่ปรึกษา 
 

No Attribute Data Type Descriptions Mark 
1 prof_num Int(6) รหัสอาจารย์ที่ปรึกษา PK 
2 prof_name Varchar(100) ชื่อ-สกุลอาจารย์ที่ปรึกษา  
3 prof_password Varchar(20) รหัสผ่าน  
4 prof_position Varchar(100) ต าแหน่ง  
5 prof_status char(1) สถานะอาจารย์ที่ปรึกษา 

0=ผู้ดูแลระบบ/อาจารย์ที่
ปรึกษา 
1=อาจารย์ที่ปรึกษา 

 

6 prof_email Varchar(50) อีเมล  
 

 5) ตารางรายวิชา (tb_course) เป็นตารางส าหรับจัดเก็บข้อมูลรายวิชา 
 

 

ตารางท่ี 3-5 ตารางรายวิชา 
No Attribute Data Type Descriptions Mark 
1 crs_code Int(6) รหัสรายวิชา PK 
2 crs_title Varchar(10) รายวิชา  
3 crs_des Varchar(100) รายละเอียดรายวิชา  

 
 6) ตารางช่วงเวลา (tb_time) เป็นตารางส าหรับจัดเก็บข้อมูลช่วงเวลา 

 

ตารางท่ี 3-6 ตารางเวลา 
No Attribute Data Type Descriptions Mark 
1 time_code Int(6) รหัสเวลา PK 
2 time_des Varchar(100) ช่วงเวลา  
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 7) ตารางข้อมูลตารางงาน (tb_schedule) เป็นตารางส าหรับจัดเก็บข้อมูลตารางงานและการ
นัดหมายการให้ค าปรึกษา 
 

 

ตารางท่ี 3-7 ตารางสอน 
No Attribute Data Type Descriptions Mark 
1 sch_code Int(6) รหัสตารางสอน PK 
2 sch_day Varchar(100) วันตารางสอน  
3 sch_status Varchar(100) สถานะ  
4 sch_term Varchar(100) ปีการศึกษา  
5 time_code Int(6) รหัสเวลา FK1 
6 crs_code Int(6) รหัสรายวิชา FK2 

7 prof_num Int(6) รหัสอาจารย์ที่ปรึกษา FK3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 4   
ผลการวิจัย 

 
จากการด าเนินการวิจัย คณะผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาระบบ น าระบบไปทดลอง และน าไปใช้

ขั้นตอนถัดมาคือ การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการให้ค าปรึกษาฯ โดย
ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ซึ่งสามารถแบ่งผลการวิจัย 
ดังนี้ 

4.1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการให้ค าปรึกษาฯ 
4.2 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการให้ค าปรึกษาฯ 

 
4.1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค าปรึกษาฯ 

      ภาพรวมระบบสารสนเทศเพื่อเพื่อการให้ค าปรึกษาฯ 

                             

 

 

 

 

 

 

 
      
 
 
 
 

 

ภาพที่ 4-1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการให้ค าปรึกษาฯ 
       

ผู้ดูแลระบบ นักศึกษา 

http://cim.rmutsv.ac.th/BIS-Project 

 
ส่วนการตรวจสอบ 

การเข้าสู่ระบบ 

กระบวนการท างาน : ผู้ดูแลระบบ 
 

กระบวนการท างาน : ผู้ใช้งานระบบ 
 

จดัการขอ้มลูพื้นฐาน 

จดัการตารางงาน 

จดัการการนดัหมาย 

 

จดัการการการให ้

ค าปรึกษา 

 

อาจารย์ 
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      4.1.1 ส่วนการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
         ระบบสารสนเทศเพ่ือการให้ค าปรึกษาฯใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูล MySQLเป็น
ฐานข้อมูลโดยสร้างและบริหารจัดการข้อมูลโปรแกรมบริหารจัดการฐานข้อมูล phpMyAdmin 

 

 
 

ภาพที่ 4-2 โครงสร้างฐานข้อมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการให้ค าปรึกษาฯ 
 
      4.1.2 ส่วนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการให้ค าปรึกษาฯ 

   ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการให้ค าปรึกษาฯ ใช้ในการนัดหมายและให้ค าปรึกษา
ขั้นต้นส าหรับการพัฒนาโครงงานระบบสารสนเทศทางธุรกิจ แบ่งกลุ่มผู้ใช้งานระบบเป็น 3 ประเภท
คือ อาจารย์ประจ าวิชาโครงงานฯ อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานฯ และนักศึกษาที่ลงทะเบียนรายวิชา
โครงงานฯ ซึ่งแต่ละประเภทมีสิทธิ์การใช้งานแตกต่างกันอ้างอิงบทบาทตามรายวิชาโครงงานระบบ
สารสนเทศทางธุรกิจ หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและ
การจัดการ โดยระบบแยกประเภทผู้ใช้งานด้วยการ Login ระบบจะตรวจสอบสถานะผู้ใช้งานผ่านทาง
Username และ Password ที่ผู้ใช้กรอกข้อมูลแล้วแสดงในส่วนการท างานตามสถานะของผู้ใช้ ดัง
ภาพที่ 4-2 
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ภาพที่ 4-3 หน้า Login ของระบบ 
 

1) ส่วนของอาจารย์ประจ าวิชา 
    เมื่ออาจารย์ประจ าวิชา Login เข้าสู่ระบบ ด้วย username และ password ที่ถูกต้อง

ระบบจะแสดงหน้าหลักในส่วนของอาจารย์ผู้สอน มีเมนูการใช้งานประกอบด้วย ระบบจัดการข้อมูล
พ้ืนฐาน ระบบตารางนัดหมาย ระบบการให้ค าปรึกษา ระบบจัดการสถานะโครงงาน ระบบแสดง
รายงาน และออกจากระบบ ดังภาพที่ 4-3 

 

 
 

ภาพที่ 4-4 หน้าหลักของอาจารย์ประจ าวิชา 
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     ซึ่งสิทธิ์การใช้งานระบบในส่วนอาจารย์ประจ าวิชาและอาจารย์ที่ปรึกษาคือ ระบบจัดการ
ข้อมูลพ้ืนฐาน ประกอบด้วย การจัดการข้อมูลอาจารย์และนักศึกษา  ดังภาพที่ 4-4 และการจัดการ
ข้อมูลตารางสอน ดังภาพที่ 4-5 และภาพท่ี 4-6 

 

 
 

ภาพที่ 4-5 ส่วนจัดการข้อมูลพ้ืนฐานและการจัดการข้อมูลอาจารย์ 
 

 
 

ภาพที่ 4-6 หน้าการเพ่ิมข้อมูลตารางสอนอาจารย์ 
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ภาพที่ 4-7 ผลการเพ่ิมข้อมูลตารางสอนอาจารย์ 
 

2) ส่วนของอาจารย์ที่ปรึกษา 
    เมื่ออาจารย์ที่ปรึกษา Login เข้าสู่ระบบ ด้วย username และ password ที่ถูกต้อง

ระบบจะแสดงหน้าหลักในส่วนของอาจารย์ที่ปรึกษา มีเมนูการใช้งานประกอบด้วย ระบบตารางนัด
หมาย ระบบการให้ค าปรึกษา ระบบจัดการสถานะโครงงาน ระบบแสดงรายงาน และออกจากระบบ 
ดังภาพที่ 4-7 

 

 
 

ภาพที่ 4-8 หน้าหลักของอาจารย์ประจ าวิชา 
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 ส่วนการจัดการตารางงาน/นัดหมาย โดยอาจารย์ประจ าวิชาสามารถก าหนดส่วนภาระงาน
เพ่ิมในตารางส่วนบุคลลได้ซึ่งระบบจะดึงข้อมูลเฉพาะตารางสอนของผู้ใช้ที่ Login เข้ามา พร้อมทั้ง
การระบุคาบว่างที่อาจารย์ก าหนดให้นักศึกษาสามารถยื่นขอนัดหมายเพ่ือเข้าพบส าหรับการรึกษา
โครงงาน ดังภาพที่ 4-8 
 

 
 

ภาพที่ 4-9 หน้าจัดการตารางงาน 
 
 เมื่อนักศึกษานัดหมายระบบจะแสดงวันที่ และชื่อนักศึกษาที่ขอนัดหมาย ดังภาพที่ 4-9 
 

 
 

ภาพที่ 4-10 หน้าแสดงข้อมูลการนัดหมาย 
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 ระบบการให้ค าปรึกษา เมื่อมีการขอนัดหมายจากนักศึกษาระบบการให้ค าปรึกษาจะแสดงให้
ผู้ใช้เห็นสถานะการนัดหมายเป็น “รออนุมัติ”ด้วยตัวอักษรสีแดง พร้อมรายละเอียดการนัดหมายซึ่ง
ประกอบด้วย วันที่ขอนัดหมาย เวลา ชื่อนักศึกษาผู้ขอนัดหมาย พร้อมค าปรึกษา ดังภาพที่ 4-10  

 

 
 

ภาพที่ 4-11 หน้าแสดงระบบการให้ค าปรึกษา 
 
 อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถด าเนินการอนุมัติหรือไม่อนุมัติการนัดหมายของนักศึกษาได้ ดัง
ภาพที่ 4-11 

 
 

 
 

ภาพที่ 4-12 หน้าแสดงการปรับสถานการณ์นัดหมาย 
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 และระบบจะแสดงพ้ืนที่ส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษาระบุข้อเสนอแนะจาการนัดหมายผ่านระบบ
ได้ ดังภาพที่ 4-12 และ ดังภาพที่ 4-13 
 

 
 

ภาพที่ 4-13 หน้าแสดงบันทึกข้อเสนอแนะจากค าปรึกษาขั้นต้น 
 

 
 

ภาพที่ 4-14 หน้าแสดงการสรุปการนัดหมาย 
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ระบบจัดการสถานะโครงงานฯ นักศึกษา ระบบแสดงข้อมูลสถานะการพัฒนาโครงงานฯ และ
การปรับสถานะโครงงานฯนักศึกษาในที่ปรึกษา ดังภาพที่ 4-13 

 

  
 

ภาพที่ 4-15 หน้าแสดงจัดการสถานะโครงงานฯ 
 
 3) ส่วนของนักศึกษา 

    เมื่อนักศึกษา Login เข้าสู่ระบบ ด้วย username และ password ที่ถูกต้องระบบจะ
แสดงหน้าหลักในส่วนของนักศึกษามีเมนูการใช้งานประกอบด้วย ระบบตารางนัดหมาย ข้อมูลให้
ค าปรึกษา และออกจากระบบ ดังภาพที่ 4-14 

 

 
 

ภาพที่ 4-16 หน้าหลักของนักศึกษา 
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 ระบบตารางนัดหมายโดยนักศึกษาสามารถตรวจสอบตารางงานของอาจารย์ที่ปรึกษาได้โดย
ระบบจะตรวจสอบข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษาโดยใช้ Username และ Password ที่นักศึกษากรอกเมื่อ
เข้าสู่ระบบดังภาพท่ี 4-15 
 

 
 

ภาพที่ 4-17 หน้าแสดงตารางานอาจารย์ที่ปรึกษา 
 
 นักศึกษาสามารถขอนัดหมายอาจารย์ที่ปรึกษาได้ในคาบวางที่อาจารย์ที่ปรึกษาก าหนด โดย
กดที่ไอคอน  ระบบจะให้นักศึกษากรอกข้อมูลการนัดหมาย ดังภาพที่ 4-15 โดยมีเงื่อนไจว่า
นักศึกษาต้องระบุวันที่ ให้ตรงกับวันและช่วงเวลาให้ตรงกับตารางคาบว่างที่อาจารย์ที่ปรึกษาก าหนด 
ระบบจะท าการตรวจสอบข้อมูลดังกล่าว หากนักศึกษาระบุวันที่ไม่ตรงกับวันและช่วงเวลาที่ก าหนด
ระบบแจ้งเตือน ดังภาพที่ 4-16 แต่หากเป็นไปตามเงื่อนไขระบบจะบันทึกการนัดหมาย ดังภาพที่    
4-17  
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ภาพที่ 4-18 หน้าแสดงบันทึกข้อมูลนัดหมาย 
 

 
 

ภาพที่ 4-19 หน้าแสดงการแจ้งเตือนข้อผิดพลาดในการนัดหมาย 
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ภาพที่ 4-20 หน้าแสดงการบันทึกการนัดหมาย 
 

 เมื่อนักศึกษานัดหมายระบบจะแสดงให้เห็นข้อมูลการนัดหมายในตารางงานของอาจรย์ที่
ปรึกษา ซึ่งวันที่นัดหมายจะขึ้นแถบสีแดงหมายถึง “รออนุมัต”ิ ดังภาพที่ 4-18 และเม่ืออนุมัติขึ้นแถบ
สีเขียว 
 

 
 

ภาพที่ 4-21 หน้าแสดงตารางนัดหมาย 
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4.2 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค าปรึกษาฯ 
     โครงงานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงทดลอง คณะผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยใช้ทฤษฎี
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งประชากรในการวิจัย เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
โครงงาน อาจารย์ประจ ารายวิชา และนักศึกษา หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิ จ วิทยาลัย
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เลือกจากอาจารย์ที่ปรึกษา
โครงงาน อาจารย์ประจ ารายวิชา และนักศึกษา หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ วิทยาลัย
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการพัฒนาโครงงาน 
กรณีศึกษาหลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

 
ตารางท่ี 4-1 ผลการประเมินด้านการออกแบบระบบ 

หัวข้อการประเมิน 
ผลการประเมิน 

x̅ S.D. แปลผล 
1.ด้านการออกแบบติดต่อกับผู้ใช้ 4.08 .14 มาก 
2.ด้านการบันทึก แก้ไข และการลบข้อมูล 3.75 .00 มาก 
3.ด้านการสืบค้นข้อมูล 3.56 .51 มาก 
4.ด้านการออกรายงาน 3.67 .33 มาก 
รวมค่าเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน 3.77 .18 มาก 

 
จากตารางที่ 1 ผลการประเมินด้านการออกแบบ พบว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการ

พัฒนาโครงงาน กรณีศึกษาหลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
ศรีวิจัย ทั้ง 4 ด้าน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x̅ = 3.77) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.= .18) เมื่อน าค่าเฉลี่ยที่ได้รับทั้ง 4  ด้านมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์จะอยู่ในช่วงคะแนน 
3.51 – 4.49 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก แสดงว่าระบบสารสนเทศที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนั้น
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินที่สามารถน าไปใช้งานได้ 

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการออกแบบติดต่อกับผู้ใช้ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.08) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.= .14)  ด้านการบันทึก แก้ไข และ
การลบข้อมูล มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x̅ = 3.75) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.= .00)  ด้านการสืบค้นข้อมูล มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x̅ =  3.56) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.= .51)  และด้านการออกรายงาน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย (x̅ = 3.67) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.= .33) 
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ตารางท่ี 4-2 ผลการประเมินด้านการใช้งานระบบ 

หัวข้อการประเมิน 
ผลการประเมิน 

x̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านการจัดการข้อมูลพื้นฐาน 4.25 .33 มาก 
2. ด้านการจัดการตารางงาน 3.89 .19 มาก 
3. ด้านการจัดการการนัดหมาย 3.33 .33 ปานกลาง 
4. ด้านการจัดการให้ค าปรึกษา 3.89 .51 มาก 
5. ด้านความถูกต้องของระบบ 4.00 .14 มาก 
รวมค่าเฉลี่ยทั้ง 5 ด้าน 3.87 .26 มาก 

 
จากตารางที่ 2 ผลการประเมินด้านการใช้งานระบบ พบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือให้ค าปรึกษาส าหรับการพัฒนาโครงงาน กรณีศึกษาหลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิจัย ทั้ง 5 ด้าน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x̅ 
=3.87) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = .26) เมื่อน าค่าเฉลี่ยที่ได้รับทั้ง 5  ด้านมาเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์จะอยู่ในช่วงคะแนน 3.51– 4.49 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก แสดงว่าระบบ
สารสนเทศที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินที่สามารถ
น าไปใช้งานได้ 

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย (x̅ =4.25) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.= .33)  ด้านการจัดการตารางาน มี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.89) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.= .19)  ด้าน
การจัดการการนัดหมาย มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย ( x̅ = 3.33) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.= .33)  ด้านการจัดการให้ค าปรึกษา มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย (x̅ =3.89) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.= .51) และด้านความถูกต้องของระบบ มี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.00) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.= .14) 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาส าหรับการพัฒนาโครงงาน กรณีศึกษา

หลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิจัย  ผู้วิจัยได้จัดท าให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน โดยได้ท าการศึกษาหลักการ ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยว
ในการพัฒนาระบบให้ค าปรึกษา การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือมาเป็นกรอบแนวคิดในการ
ด าเนินการวิจัยให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
5.1 สรุปผล อภิปรายผล 
     จากวัตถปุระสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยแยกประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้ 

1) ผลจากการศึกษาความต้องการของระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการพัฒนาโครงงาน 
กรณีศึกษาหลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบว่า 
ฟังก์ชันการท างานสามารถท างานได้ถูกต้องและ รวดเร็ว ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
  2) ผลจากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการพัฒนาโครงงาน พบว่า ในการน า
ระบบสารสนเทศ มาประยุกต์ใช้ในการให้ค าปรึกษาการพัฒนาโครงงานระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาและ
นักศึกษา ที่มุ่งเน้นให้สามารถจัดการตารางนัดหมาย ให้ค าปรึกษา และตารางงานของอาจารย์ที่
ปรึกษา ซึ่งกระบวนการดังกล่าว เป็นกระบวนการที่ส าคัญของการพบ  ปะของอาจารย์ที่ปรึกษาและ
นักศึกษาที่ช่วงวันเวลาที่ไม่ตรงกัน ซึ่งจากผลการใช้งานของอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนวิชาโครงงานทางระบบสารสนเทศทางธุรกิจ หลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สรุปได้ว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษา
ส าหรับการพัฒนาโครงงาน สามารถใช้เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารและการติดตามระหว่าง
อาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาโครงงานทางระบบสารสนเทศทางธุรกิจ ได้เป็น
อย่างดี ตรงกับความต้องการทั้งในส่วนของอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ประจ ารายวิชา และนักศึกษา 
  3) ผลจากการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการพัฒนา
โครงงาน พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยทางระบบสารสนเทศ จ านวน 3 ท่าน มีการประเมินผลระบบ
ด้านการออกแบบซึ่งมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x̅ = 3.77) และด้านการใช้งาน
ระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.87) 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
     ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้งาน 

 1) ในการน าระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาส าหรับการพัฒนาโครงงานไปใช้ควรมีเครื่องแม่
ข่ายที่โปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ ที่รองรับ PHP 5.6  และเครื่องคอมพิวเตอร์ควรมีโปรแกรม google 
chrome web browserเพ่ือให้การใช้งานระบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
     2) ควรน าระบบที่พัฒนาขึ้นไปใช้ส าหรับการให้ค าปรึกษาการพัฒนาโครงงาน ส าหรับรายวิชา
ประเภทโครงงานในสาขาวิชาอ่ืนของ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ เพ่ือประโยชน์ 
แก่นักศึกษาและอาจารย์ หรือการพัฒนารายงานเพิ่มตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบ
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