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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตอ้งการศกึษาต่อในมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั วทิยาเขตนครศรธีรรมราช (ไสใหญ่) ในดา้นขอ้มลูทัว่ไปของนกัเรยีน และสว่น
ประสมทางการตลาดสนิคา้บรกิาร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอืนกัเรยีนในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
(ชัน้ปีที ่ 5 – 6) ทีก่ าลงัศกึษาในสถานศกึษาทีอ่ยูใ่นเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช พทัลุง ตรงั และสรุาษฎรธ์าน ี
จ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม สว่นสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ย
ละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบไค-สแควร ์

 ผลการวจิยั พบว่า 

 1. นกัเรยีนทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ ก าลงัศกึษาอยู่ในแผนการเรยีนวทิย ์– คณิต อยู่
ในชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายปีที ่ 6 ระดบัผลการเรยีนในปัจจุบนั อยู่ในระดบั 3.00 ขึน้ไป โดยสว่นใหญ่มี
ภูมลิ าเนาในจงัหวดันครศรธีรรมราช  อาชพีของผูป้กครองหรอืผูอุ้ปการะ สว่นใหญ่มอีาชพีเป็นเกษตรกร (ท านา 
ท าสวน ท าไร่) และผูท้ีส่นบัสนุนงบประมาณในการเรยีนของนกัเรยีน สว่นใหญ่ คอื บดิา มารดา  

 2. นกัเรยีนสว่นใหญ่มคีวามตอ้งการศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ โดยตอ้งการศกึษาต่อในระดบัปรญิญา
ตร ีสถาบนัทีต่อ้งการศกึษาต่อมากทีส่ดุ คอื มหาวทิยาลยัอื่น ๆ เหตุผลทีเ่ลอืกศกึษาต่อในสถาบนัดงักล่าว 
เพราะมสีาขาทีส่นใจ นกัเรยีนสว่นใหญ่ รูจ้กัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั โดยรูจ้กัมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั จากเวบ็ไซตข์องคณะฯ และรูจ้กัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั ในพืน้ที ่
วทิยาเขตนครศรธีรรมราช (ไสใหญ่) มากทีส่ดุ   

นกัเรยีนสว่นใหญ่ไม่ประสงคจ์ะเขา้เรยีนต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั  
 คณะทีน่กัเรยีนตอ้งการเรยีนมากทีส่ดุ  คอื คณะเทคโนโลยกีารจดัการ และสาขาทีเ่ลอืกเรยีนมากทีส่ดุ 
คอื สาขาระบบสารสนเทศ เหตุผลทีเ่ลอืกเรยีนคณะฯ และสาขาดงักล่าว เพราะสามารถหางานท าไดง้่าย 
รปูแบบการเรยีนการสอนทีต่อ้งการมากทีส่ดุ คอื เรยีนในหอ้งเรยีนจนัทร ์ – ศุกร ์ เวลาปกต ิ สาขาทีต่อ้งการให้
มหาวทิยาลยัฯ เปิดสอนมากทีส่ดุ คอื สาขาการตลาดคา้ปลกี  
 ความคาดหวงัของนกัเรยีนหลงัจากจบการศกึษา คอื ตอ้งการท างานในหน่วยงานราชการมากทีส่ดุ  

 3. นกัเรยีนสว่นใหญ่เหน็ว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อความตอ้งการศกึษาต่อ ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลศรวีชิยั วทิยาเขตนครศรธีรรมราช (ไสใหญ่) ซึง่ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดสนิคา้บรกิาร มี
ความส าคญัต่อการศกึษาต่อในภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทีน่กัเรยีน
ใหค้วามส าคญัมากทีส่ดุคอื ดา้นบุคลากร รองลงมาคอื  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นบรกิาร
หรอืผลติภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการประชาสมัพนัธ ์ ตามล าดบั 

 4. นกัเรยีนทีม่ ี เพศ แผนการเรยีน ระดบัผลการเรยีน ภูมลิ าเนา และผูส้นบัสนุนงบประมาณ แตกต่าง
กนั มคีวามตอ้งการศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้แตกต่างกนั 

 5. นกัเรยีนทีม่ ี  เพศ แผนการเรยีน ระดบัผลการเรยีนและอาชพีของผูป้กครอง แตกต่างกนั มคีวาม
ตอ้งการศกึษาต่อในระดบัปวส.และระดบัปรญิญาตรแีตกต่างกนั 

 6. นกัเรยีนทีม่ ี  เพศ แผนการเรยีน ระดบัผลการเรยีน ภูมลิ าเนา อาชพีของผูป้กครองและระดบั
การศกึษา แตกต่างกนั มคีวามตอ้งการศกึษาต่อในสถาบนัการศกึษาแตกต่างกนั 

 



 7. นกัเรยีนทีม่ ี เพศ แผนการเรยีน ระดบัผลการเรยีน ภูมลิ าเนา และผูส้นบัสนุนงบประมาณแตกต่าง
กนั มกีารเลอืกสาขาทีต่อ้งการศกึษาต่อแตกต่างกนั  

 8. นกัเรยีนทีม่ ี  เพศ แผนการเรยีน ระดบัผลการเรยีน และภูมลิ าเนา แตกต่างกนั มคีวามตอ้งการ
รปูแบบการเรยีนการสอนแตกต่างกนั 

 9. นกัเรยีนทีม่ ี  เพศ แผนการเรยีน ระดบัการศกึษา  และภูมลิ าเนา แตกต่างกนั มคีวามคาดหวงั
หลงัจากจบการศกึษาแตกต่างกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 

 A research  aimed  to investigate factors influenced study  need  at RMUTSV    Nakorn Sri 
Thammarat Campus (Saiyai)  in terms of general information and  service products marketing mix. 
Sampled students were those secondary schools students who are studying at level 5-6 (equivalent to  
11-12 level  high schoool) in  Nakorn Sri Thammarat, Pattalung, Trang and Surat Thani. Statistical  
tools in the research were questionaire, and statistics  data for data analysis  as follows; percentage, 
mean, standard deviation and chi-square test.  

 Results were found ; 
   1. Most student who answerd questionaires were women, were studying Science-Math 
Program at level 6 with current grade point average of  higher than 3.00, Most were native to Nakorn 
Sri Thammarat Province, most occupation of their parents were farmers (paddy farmer, horticultrer 
owner and agronomical owner). Most of their financial support are from their parents. 
    2. Most of them prefered to further study in a higher level  to obtain bachelor degree. 
Institutions that students wanted most to further study were other universities. Their main reason to 
prefer there institutions were they had fields of study fit to their needs. Most students knew RMUTSV 
most from faculty’s web sites and also knew Nakorn Sri Thammarat Campus (sai yai) most. 
 Most students did not intend to further their study in RMUTSV. 
    Faculty that student wanted most was faculty of Management of Technology and a field of 
study they wanted most was information system. Their reasons were eqsy finding jobs. Learning 
format  that they wanted most was Monday-Friday Programs or normal  course. A field of studt they 
wanted most to be opened    was  retailing marketing. 
    Their hopes after finishing study were  working in a government sector.  
 3. Most students viewed that factors affecting their study in RMUTSV Nakorn Sri Thammarat 
Campus (Saiyai) were serevice product maketing mix was the most   important factor as a whole , 
when  individual sides  were taken into their acccount, academic staff was the first priorities, then 
physical environment, expenditures, product and serrvice, processs, distribution channel, and public 
relation respectively.  
 4. Students who had different sex, study programs, grade points of average, native residence 
and budget had  different needs at a higher level. 
 5. Students who had different sex, study programs, parents’s grade poins of average and 
parents’s  occupations,  had  a different pursue  their study both at a higher vocational certificate and 
bachelor degree different needs at a higher level. 
 6. Students who had different sex, study programs,  grade pionts of averages, native 
residence, parents’s grade point of average and parents’s  educational level,  had  their needs for 
study in a different universities.  

 7. Students who had different sex, study programs,  grade pionts of averages, native 
residence, budget supporters ,  had   their needs for study in a different fields of study. 



 8. Students who had different sex, study programs,  grade pionts of averages, native 
residence  had   their needs for study in a different format of their study. 

 9.Students who had different sex, educational success, native residence  had   their 
expectations after finishing  their  study. 
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 งานวจิยัฉบบันี้ ไดร้บัการสนบัสนุนงบประมาณเงนิรายได ้ปีงบประมาณ 2552 จากคณะเทคโนโลยกีาร
จดัการ วทิยาเขตนครศรธีรรมราช (ไสใหญ่) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั และส าเรจ็ลุล่วงลงได ้
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ค าแนะน าในการด าเนินการงานวจิยัใหป้ระสบความส าเรจ็ ขอบคุณอาจารยว์รีะพงศ ์เชยีรสงค ์ทีช่่วยอนุเคราะห์
ขอ้มลูภาษาองักฤษ คุณประโยชน์ใด ๆ ทีไ่ดร้บัจากงานวจิยัฉบบันี้ ผูว้จิยัขอมอบใหก้บัคุณพอ่ คุณแม ่ ทีไ่ด้
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ความรู ้ใหก้บัผูว้จิยั ตัง้แต่เดก็จนถงึปัจจุบนั สง่ผลใหง้านวจิยัฉบบันี้เสรจ็สมบรูณ์ดว้ยด ี
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     6 แสดงขอ้มลูเกีย่วกบัสถานศกึษา ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5-6 เขต 2 

จงัหวดัพทัลุง        23 
     7 แสดงขอ้มลูเกีย่วกบัสถานศกึษา ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5-6 เขต 1 

จงัหวดัตรงั        24 
    8 แสดงขอ้มลูเกีย่วกบัสถานศกึษา ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5-6 เขต 2  

จงัหวดัตรงั        25 
    9 แสดงขอ้มลูเกีย่วกบัสถานศกึษา ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5-6 เขต 1  

จงัหวดัสรุาษฎรธ์าน ี       26 
   10 แสดงขอ้มลูเกีย่วกบัสถานศกึษา ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5-6 เขต 2  

จงัหวดัสรุาษฎรธ์าน ี       27 
   11 แสดงขอ้มลูเกีย่วกบัสถานศกึษา ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 5-6 เขต 3  

จงัหวดัสรุาษฎรธ์าน ี       28 
   12 แสดงจ านวนตวัอย่างในแต่ละจงัหวดั โดยแบง่ตามเขตพืน้ทีก่ารศกึษา  35 
   13 แสดงจ านวนและรอ้ยละของนกัเรยีนทีต่อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 แผนการเรยีน ระดบัการศกึษา ระดบัผลการเรยีน ภูมลิ าเนา อาชพีของ 
 ผูป้กครอง และผูส้นบัสนุนงบประมาณ     43 
14 แสดงจ านวนและรอ้ยละของนกัเรยีนทีต่อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความ 

ตอ้งการศกึษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั วทิยาเขต 
นครศรธีรรมราช (ไสใหญ่)       45 

15 แสดงค่าคะแนนเฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และเกณฑก์ าหนดระดบัความ 
ส าคญัเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความตอ้งการศกึษาต่อ    49 

16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการศกึษาต่อในระดบัที ่
สงูขึน้ จ าแนกตามขอ้มลูทัว่ไป      51 



 

บญัชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง                  หน้า 

17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการศกึษาต่อในระดบั ปวส. 
และปรญิญาตร ีจ าแนกตามขอ้มลูทัว่ไป     54 

18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการศกึษาต่อในสถาบนัการ 
ศกึษา จ าแนกตามขอ้มลูทัว่ไป      57 

19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการศกึษาต่อในสาขาทีต่อ้งการ  
จ าแนกตามขอ้มลูทัว่ไป       60 

20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการรปูแบบการเรยีนการสอน 
จ าแนกตามขอ้มลูทัว่ไป       63 

21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคาดหวงัหลงัจากจบการศกึษา 
จ าแนกตามขอ้มลูทัว่ไป       66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บญัชีภาพประกอบ 
ภาพประกอบ         หน้า 
 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั       4 
 2 แสดง 7P’s เพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสดุ     15 
 


