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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1**หลกักำรและเหตุผล 

ในปัจจุบนั ประเทศไทยนั้นมีปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีแนวโน้มจะขยายตวัมากข้ึนใน
อนาคต ดงันั้นจึงให้ความส าคญัและพยายามแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ถา้จะกล่าวถึงอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและการเดินทางนั้น ไดมี้บทบาทอยา่งมากในประเทศไทยซ่ึงเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีใชใ้นการ
แก้ไขปัญหาเศรษฐกิจได้มรการอนุมัติการจัดงานท่องเท่ียวไทย พ.ศ.2550 – พ.ศ.2555 โดย
ตั้งเป้าหมายไวว้่าจะมีนักท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในระเทศไทยไม่น้อยกว่า 20 ล้านคน
หลงัจากจดังาน และน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศไม่ต ่ากวา่ 600,000 ลา้นบาท และมีนโนบายเพิ่มเติมให้
จดังานท่องเท่ียวต่อเน่ืองถึงปี 2560 

โดยส่วนใหญ่แล้วในการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีผ่านมานั้นขาดการวางแผนท่ี
สอดคล้องกับการ          อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะรูปแบบการ
ท่องเท่ียวท่ีขาดความเหมาะสมหรือขาดการจัดการอย่างถูกต้อง ดังนั้ นจึงส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มท าใหท้รัพยากรธรรมชาติเส่ือมโทรม ตอ้งสูญเสียงบประมาณอยา่งมากในการฟ้ืนฟูและ
ดูแลรักษา อีกทั้งยงัส่งผลกระทบท าให้จ  านวนนกัท่องเท่ียวและรายไดท้างอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ลดลง และในปัจจุบนัแนวคิดเร่ือง การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษไ์ดเ้ร่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นเป็นการท่องเท่ียวท่ีไม่
เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นแนวทางในการก าหนดพื้นท่ีการท่องเท่ียวอย่างมีศกัยภาพในการ
พฒันารูปแบบท่ีเหมาะสม และการเป็นการท่องเท่ียวท่ีก่อให้เกิดความรู้และความรับผิดชอบต่อ
ชุมชนดว้ย 

โฮมสเตยพ์รหมโลก จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ท่ีมีความ
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัเน่ืองจากสภาพโครงสร้างทางพื้นท่ีท่ีเกิดจากความหลากหลายทางชีวภาพ 
อีกทั้งยงัมีอากาศบริสุทธ์ิ มีความเป็นส่วนตวัสูง ท าใหมี้นกัท่องเท่ียวเขา้มาใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก 
จึงจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ี เพื่อให้การจดัการสอดคล้องกบัการ
อนุรักษ ์และรักษาสภาพธรรมชาติคงเดิมเอาไวไ้ด ้ 
 
1.2**วตัถุประสงค์ของโครงกำรวจัิย 
        1.2.1**เพื่อศึกษาลกัษณะบุคคล สังคม และการทราบถึงแหล่งขอ้มูลการท่องเท่ียวของโฮมส

เตย ์
        1.2.2**เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการใหบ้ริการของโฮมสเตยพ์รหมโลก 
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เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษท่ี์เหมาะสม 
        1.2.3**เพื่อพฒันาเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวใหแ้ก่โฮมสเตยพ์รหมโลก 
1.3**ขอบเขตกำรวจัิย 
 1.3.1**ขอบเขตดา้นการเก็บขอ้มูล 
 ในงานวิจยัช้ินน้ี เป็นการศึกษาลักษณะบุคคล สังคม และการทราบถึงแหล่งขอ้มูลการ
ท่องเท่ียวของโฮมสเตย ์และศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อกลุ่มโฮมสเตย์
พรหมโลก เพื่อน ามาจดัท าเป็นเว็บไซต์ประชาสัมพนัธ์กลุ่มโฮมสเตยพ์รหมโลก โดยมีการแบ่ง
ขอบเขตการท างานเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นท่ี 1 ท าการศึกษาลกัษณะพื้นท่ี สังคม และตวับุคคล
ภายในชุมชน เพื่อจดัท าขอ้มูลกลุ่มโฮมสเตยพ์รหมโลก โดยการแยกกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
กลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่มผูน้ าชุมชน ไดแ้ก่ ก านัน ผูใ้หญ่บา้น นายก อบต. กลุ่มท่ี 2 คือชาวบา้นในชุมชน 
โดยศึกษาวิถีชีวิต การใช้ชีวิตของชาวบา้น การปกครองทอ้งถ่ิน การอยู่ร่วมกนั ศึกษาว่าเหมาะแก่
การสนบัสนุนใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวรูปแบบโฮมสเตยห์รือไม่ 
 ขั้นตอนท่ี 2 ท าการสอบถามไปยงักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัในรูปแบบโฮมสเตยว์า่มีความ
พึงพอใจมาก น้อย อย่างไรในการท่องเท่ียวในรูปแบบโฮมสเตยข์องกลุ่มโฮมสเตยพ์รหมโลก เพื่อ
น าขอ้มูลมาพฒันาเป้นเวบ็ไซน์ประชาสัมพนัธ์โฮมสเตยพ์รหมโลก 
 ขั้นตอนท่ี 3 คือ การพฒันาเว็บไซต์ประชาสัมพนัธ์โฮมสเตย์พรหมโลก พฒันาโดยใช้
หลักการของ ซอฟต์แวร์ เดเวลอปเมนต์ ไลท์ไซเคิล (Software Development Life Cycle) โดยมี
องคป์ระกอบของเวบ็ไซตด์งัต่อไปน้ี 
  1.3.1.1**ส่วนของผูดู้แลระบบ 
   ก.)**สามารถล็อกอินเขา้สู่ระบบได ้
   ข.)**สามารถเพิ่มข่าวสารตามหมวดหมู่ได ้
   ค.)**สามารถตั้งหวัขอ้ค าถามได ้ 
   ง.)**สามารถแสดงความคิดเห็น หรือตอบค าถามของสมาชิกได ้
  1.3.1.2**ส่วนของบุคคลทัว่ไป 
   ก.)**สามารถใชง้านระบบข่าวสารได ้
   ข.)**สามารถแสดงความคิดเห็นได ้
   ค.)**สามารถเขา้ชมขอ้มูลการท่องเท่ียวได ้
 1.3.2**ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการท าวจิยั 
 ในงานวิจยัช้ินน้ีได้ก าหนดกรณีศึกษาเป็นเขตต าบลพรหมโลก อ าเภอพรหมคีรี จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
 1.3.3**ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
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 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ใช้หลกัการของ Taro Tamane(1967) ท่ีมีสูตรการ
ค านวณขนาดของประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 1 กลุ่ม โดยสมมติค่าสัดส่วนเท่ากบั 0.5 และระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% โดยมูตรการค านวณ ดงัน้ี                                                                                                

(
 1 ) 

 
 โดย 

         Fn = ขนาดตวัอยา่งท่ีค านวณได ้
N = จ านวนประชากรท่ีทราบค่า 

          Ee = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได(้allowable error) 
หรือสามารถใช้ตารางของ Taro Yamane ในการแทนค่ากลุ่มตวัอย่างไดโ้ดยตรงตรง ตามตารางท่ี 
1 . 1 
 ตารางท่ี1.1**ตารางของ Taro Yamane 
จ านวนประชากร จ านวนตวัอยา่งส าหรับค่าความคลาดเคล่ือนในระดบัต่างๆ 

1% 2% 3% 4% 5% 
100 99 96 92 86 80 
200 196 185 169 152 133 
300 291 268 236 203 172 
400 385 345 294 244 200 
500 476 417 354 278 222 
1,000 909 714 526 385 286 
2,000 1667 1111 714 476 333 
4,000 2857 1538 870 541 364 
6,000 3750 1765 938 566 375 
8,000 4444 1905 976 580 381 
10,000 5000 2000 1000 588 385 
20,000 6667 2222 1053 606 392 
40,000 8000 2353 1081 615 396 
50,000 8333 2381 1091 619 397 
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60,000 8571 2400 1091 619 397 
1.4**อุปกรณ์และเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงำนวจัิย 
        1.4.1**อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

1.4.1.1**แบบสอบถาม 
 1.4.2**อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซต ์
  1.4.2.1**อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 
    ก.)**เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบติัการ วนิโดว ์
    ข.)**หน่วยความจ าขนาด 800 เมก็กะไบต ์
  1.4.2.2**อุปกรณ์ซอฟตแ์วร์ 
    ก.)**ภาษา PHP  
    ข.)**โปรแกรม AppServ 
     ค.)**โปรแกรม Dreamweaver CS5 
    ง.)**โปรแกรม FileZilla 
 
1.5**ระเบียบวจัิย และแผนกำรด ำเนินงำนตลอดโครงกำร 

1.5.1**แผนพฒันารอบท่ี 1 
ตารางท่ี 1.1 ตารางขั้นตอนการด าเนินงานคร้ังท่ี 1 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 2556 2557 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.เตรียมขอ้มูล             
2.เก็บขอ้มูล             
3.วเิคราะห์ขอ้มูล             
4.พฒันาระบบเพื่อสนบัสนุน
การท่องเท่ียว 

            

5.ทดสอบระบบ             
6.ปรับปรุงระบบ             
7.สรุปผลและจดัท ารายงาน             
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1.5.2**แผนพฒันารอบท่ี 2 (ขอขยายเวลาท างานวจิยัคร้ังท่ี 1) 
ตารางท่ี 1.1 ตารางขั้นตอนการด าเนินงานคร้ังท่ี 2 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 2557 2558 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1.เก็บขอ้มูล       
2.วเิคราะห์ขอ้มูล       
3.พฒันาระบบเพื่อสนบัสนุน
การท่องเท่ียว 

      

4.สรุปผลและจดัท ารายงาน       

 
1.5.3**แผนพฒันารอบท่ี 3 (ขอขยายเวลาท างานวจิยัคร้ังท่ี 2) 
ตารางท่ี 1.1 ตารางขั้นตอนการด าเนินงานคร้ังท่ี 3 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 2557 2558 
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.เก็บขอ้มูลเพ่ิมเติม       
2.วเิคราะห์ขอ้มูล       
3.พฒันาระบบเพื่อสนบัสนุน
การท่องเท่ียว 

      

4.สรุปผลและจดัท ารายงาน       

 
1.6**ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.6.1**เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการจดัการพื้นท่ีโฮมสเตยพ์รหมโลก เพื่อพฒันา
เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์
 1.6.2**เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจ อุปสรรค สภาพปัญหาของพื้นท่ีและขอ้แนะน าจาก
นกัท่องเท่ียวเพื่อน ามาพฒันาแก่โฮมสเตยพ์รหมโลกต่อไป 
 1.6.3**ไดเ้วบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวแก่โฮมสเตยพ์รหมโลก 
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บทที ่2 
ทฤษฎแีละงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
2.1**ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
 2.1.1**โอมสเตยพ์รหมโลก 
 โฮมสเตยพ์รหมโลก ตั้งอยูต่  าบลพรหมโลก อ าเภอพรหมคีรี จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็น
ชุมชนท่ีก่อตั้งมาประมาณ 250 ปี ช่ือเดิมเรียกวา่ “เหนือปากหราม” มาจากลกัษณะท่ีตั้งท่ีอยูใ่นเขตท่ี
ราบสูงและปลูกพลูส าหรับกินกบัหมาก ในภาษาพื้นบา้นของทางภาคใตจ้ะเรียกคนท่ีกินหมากจน
ปากเป็นสีแดงวา่ “ปากหลาม” และพื้นท่ีท่ีอยูใ่นเขตภูเขาเรียกว่า “เหนือ” ช่ือน้ีจึงเป็นช่ือท่ีสะทอ้น
ถึงลกัษณะทางวฒันธรรมและท าเลท่ีตั้งของชุมชน และในเวลาต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น พรหมโลก 
ตามช่ือผูป้กครอง คือ ขนุพรหมโลก 
 บา้นพรหมโลกมีลกัษณะภูมิประเทศเป็นท่ีราบเชิงเขา มีคลองไหลผ่าน 2 สาย คือ คลอง
ปลายอวน และคลองนอกท่า ซ่ึงมีตน้น ้ามาจากยอดเขาหลวง เทือกเขานครศรีธรรมราช การเดินทาง
ในสมัยก่อนจะเดินทางโดยใช้เรือไปตามคลองนอกท่า เพื่อน าสินค้าไปขายในเขตอ าเภอเมือง 
ระยะทางประมาณ 15 กิโลเมตร ส าหรับการเดินทางดว้ยถนนมีการบุกเบิกเม่ือ พ.ศ.2502 คร้ังเม่ือ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวและสมเด็จพระราชินีทรงเสด็จในพื้นท่ีสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ใน
ส่วนของตน้พลู หมดไปในสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เม่ือชาวบา้นน าพลูเขา้ไปขาย ทหารญ่ีปุ่นก็
น าไปใชป้รุงอาหาร จนท าให้เกิดอาการเมา ทหารญ่ีปุ่นจึงสั่งให้ตดัตน้พลูและห้ามชาวบา้นปลูกพลู
อีก นอกจากผลไมท่ี้ปลูกแทนพลู ในสมยัก่อนมีการปลูกขา้วในบริเวณท่ีมีน ้ าขงั  แต่ในปัจจุบนัไม่มี
พื้นท่ีปลูกขา้วเหลืออยู ่
 ในปี พ.ศ.2505 ชุมชนพรหมโลกประสบวาตภยัคร้ังใหญ่ ท าใหต้น้ไมแ้ละผลไมเ้สียหาย ท า
ใหใ้นปัจจุบนัจะพบเจอตน้ไมท่ี้มีอายุประมาณ 50 ปีเท่านั้น ในปีพ.ศ.2531 ประสบปัญหาโคลนถล่ม
ท าใหค้ลองเป็นทิศทางและต้ืนเขิน ความสมบูรณ์ของสัตวน์ ้าหายไป  
 ด้านอาชีพ ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ได้แก่ ท าสวนผลไม้ สวน
ยางพารา ผลผลิตท่ีส าคญัไดแ้ก่ เงาะ มงัคุด ทุเรียน และลางสาด 
 ต าบลพรหมโลกมีประชากรทั้งหมด 8,525 คน 1,987 ครัวเรือน และมีเน้ือท่ีทั้งหมด 71,183 
ตารางกิโลเมตร (ข้อมูลจากงานพัฒนาชุมชน องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมคีรี จังหวัด
นครศรีธรรมราช ปี พ.ศ.2557)  
 ลกัษณะภูมิประเทศของต าบลพรหมโลกมีลกัษณะเป็นท่ีราบลุ่มและท่ีราบเชิงเขา ห่างจาก
ทะเลอ่าวไทยประมาณ 40 กิโลเมตร ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของตวัเมืองนครศรีธรรมราช ทิศเหนือ
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ติดกบัต าบลบ้านเกาะและต าบลทอนหงส์ อ าเภอพรหมคีรี ทิศใตติ้ดกบั เขตอุทยานแห่งชาติเขา
หลวง อ าเภอลานสกา ทิศตะวนัออกติดกบัเทศบาลต าบลพรหมคีรี อ าเภอพรหมคีรี ทิศตะวนัตกติด
กบั เขตอุทยานแห่งชาติเขาหลวง อ าเภอพิปูน มีลกัษณะภูมิอากาศแบบมาสุมเมืองร้อน จึงมี 2 ฤดู 
คือฤดูร้อน และฤดูฝน ฤดูร้อนในเดือนกุมภาพนัธ์ ถึง เดือนเมษายน อากาศร้อนตลอดทั้งฤดูกาล 
ส่วนฤดูฝน แบ่งเป็น 2 ช่วงคือ ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึงเดือนตุลาคม ระบบนิเวศในอดีตนอกจาก
ปลูกพลูเป็นผลแลว้ ยงัมีการท าขา้วไร่ โดยมีการบุกรุกถางป่า เผาตน้ไม ้เป่าป่าจนโล่งเตียน เม่ือเก็บ
เก่ียวเสร็จจะท าการปลูกผลไมล้งบนพื้นท่ีนั้น แลว้ถางตน้ไม ้เผาป่าเพื่อท าการปลูกขา้วไร่ต่อไป 
ระบบนิเวศในพื้นท่ีมีการเปล่ียนแปลงในปี พ.ศ.2531 จากปัญหาโคลนถล่ม พืชและสัตวท่ี์พบไดใ้น
ปัจจุบนั คือ มหาสะด า เป็นเฟิร์นยคุโบราณท่ีพบไดท้ัว่ไปบริเวณเทือกเขาหลวง บริเวณน ้ าตกพรหม
โลก นอกจากมหาสะด าแลว้ยงัมีพืชอิงอาศยัท่ีเกาะตามตน้ไมใ้หญ่ท่ีน่าสนใจและหายากไดแ้ก่ ระยา้
หยก และกลว้ยไมช้นิดต่างมากกวา่ 300 ชนิด บางชนิดเป็นกลว้ยไม่เฉพาะถ่ิน เช่น สิงโตพดัเหลือง 
สิงโตอาจารยเ์ต็ม ขนตาสิงโต เอ้ืองสายเสริตสั้น เอ้ืองแดงหิน ประชากรสัตวแ์ละชนิดของสัตว ์เม่ือ
ปี พ.ศ.2534 พบวา่อุทยานแห่งชาติเขาหลวงเป็นถ่ินท่ีอยูอ่าศยัของสัตวป่์าไม่นอ้ยกวา่ 327 ชนิด โดย
สัตวป่์าท่ีพบเห็นไดแ้ก่ สมเสร็จ เลียงผา ลิงกงั ลิงเสน ค่างด า ค่างแว่นถ่ินใต ้ชะนีธรรมดาเสือลาย
เมฆ เสือด า เสือโคร่ง หมีหมา เกง้ กวางป่า เม่นหางพวง นกอินทรีด า ไก่ฟ้าหนา้เขียว ไก่ป่า นกหวา้ 
นกเงือกหวัหงอก นกเงือกปากด า นกกก นกชนหิน ฯลฯ 
 วฒันธรรมและประเพณีในทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ประเพณีให้ทานไฟ คือการท าบุญดว้ยความร้อน
หรือความอบอุ่น จดัในช่วงพิธีเขา้พรรษา ตอนเชา้มืดชาวบา้นจะมารวมตวักนัท าอาหารคาว หวาน 
หลายร้อยรายการในบริเวณวดั จากนั้นจะมีการก่อกองไฟขนาดใหญ่ไวต้รงกลางของอาหารเพื่อให้
อาหารร้อนอยู่ตลอดเวลา จากนั้นน าไปถวายพระในตอนเช้า ส่วนท่ีเหลือก็น ามาแจกจ่ายให้กับ
ผูร่้วมงาน 
 การท าสวนสมรม (สวนผสมผสาน) คือภูมิปัญญาชาวบา้นในการอนุรักษ์ป่า ดูแลตน้น ้ า 
และการใช้ประโยชน์จากป่า โดยการปลูกพืชผกัผลไมล้งในพื้นท่ีป่าโดยไม่มีการโค่นหรือถางป่า 
โดยแบ่งพืชออกเป็น 4 ระดบัแลว้ปลูกผลไมต้ามระดบัท่ีแบ่งนั้นๆ 
 แหล่งท่องเท่ียวต่างๆในเขตพรหมโลก ไดแ้ก่ น ้ าตกพรหมโลก ถือเป็นน ้ าตกขนาดใหญ่ท่ีมี
ลานหินกวา้งท่ีมีความสวยงามแห่งหน่ึงในภาคใตมี้ตน้น ้ าท่ีก าเนิดจากเทือกเขานครศรีธรรมราช มี
ทั้งหมด 4 ชั้น ไดแ้ก่ หนานบ่อน ้ าวน ซ่ึงเกิดจากไหลของน ้า ท าใหเ้กิดเป็นบ่อ ลกัษณะคลา้ยโอ่ง น ้ า
ปากบ่อจะน่ิง แต่ภายในเป็นน ้ าวน ไม่สามารถลงเล่นน ้ าได ้จุดท่ี 2 คือ วงัไมปั้ก เป็นแอ่งน ้ าขนาด
ใหญ่ สาเหตุท่ีเรียกวา่วงัไมปั้กเพราะวา่มีไมปั้กอยูก่ลางแอ่งน ้า โดยไมน้ั้นมีอายุมากกวา่ 100 ปี จุดท่ี 
3 คือวงัหัวบวั เป็นแหล่งท่ีน าน ้ ามาท าเป็นน ้ าประปาใชใ้นชุมชน จุดสุดทา้ยคือ วงัอา้ยเล เรียกตาม
ความลึกของน ้ าท่ีมีลกัษณะเหมือนทะเล แหล่งท่องเท่ียวท่ี 2 คือ เขาหลวง ยอดเขาหลวงอยูบ่ริเวณ
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ตอนกลางของพื้นท่ี มีความสูงจากระดบัน ้ าทะเลปลานกลางประมาณ 1,835 เมตร เป็นเทือกเขา
ขนาดใหญ่ สลบัซบัซอ้น 
 ดา้นการท่องเท่ียว ชาวบา้นในชุมชนไดคิ้ดคน้รูปแบบการท่องเท่ียวให้เหมาะกบัชุมชนโดย
มีกิจกรรมหลกัๆดงัน้ี 

- นกัท่องเท่ียวเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว มาพกัอาศยัร่วมกบัครอบครัว  
เรียนรู้การใชชี้วติ การท าอาหาร การท าขนม 

- ท่องเท่ียวในรูปแบบอนุรักษธ์รรมชาติ เป็นส่วนหน่ึงของธรรมราช 
- ชมการแสดงพื้นบา้น เช่น มโนรา และหนงัตะลุง 
- เรียนรู้การท าผา้บาติก และน ากลบัไปเป้นของท่ีระลึก 

การเดินทางเขา้ไปยงัพื้นท่ีพรหมโลก มี 2 เส้นทาง ทางท่ี 1 ทางเคร่ืองบิน จากสนามบิน
นครศรีธรรมราชถึงชุมชน โดยเส้นทางสนามบิน บา้นน ้ าแคบ พรหมคีรี ระยะทาง 15 กิโลเมตร ไม่
มีรถประจ าทาง สามารถเช่าเหมารถไดจ้ากสนามบิน เส้นทางท่ี 2 โดยรถทวัร์ รถโดยสาร ลงท่ีสถานี
ขนส่งจงัหวดันครศรีธรรมราช(ตลาดหัวอิฐ) จากนั้นโดยสารรถสองแถวสาย พรหมคีรี – นคร 
ระยะทาง 21 กิโลเมตร 

2.1.2**การท่องเท่ียวในรูปแบบโฮมสเตย ์
 จากแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับท่ี 8 ท่ีเน้นบทบาทการพฒันาชุมชน และการท่ี
รัฐบาลออกกฎหมายการกระจายอ านาจสู่ท่องถ่ิน ซ่ึงเป็นแรงผลักดันให้องค์กรท้องถ่ินและ
หน่วยงานต่างๆ เร่ิมหนัมาให้ความส าคญักบัการสร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชนโดยใช่การท่องเท่ียวเป็น
จุดขาย จึงท าใหเ้กิดกิจกรรมการท่องเท่ียวหลายรูปแบบในชุมชน ซ่ึงการจดักิจกรรมโฮมสเตยก์็เป็น
รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีได้รับความสนใจมาก ทั้ งจากทางองค์กรท้องถ่ิน องค์กรเอกชน และ
หน่วยงานของทางภาครัฐ 
 
ยคุเร่ิมตน้ (ปี 2503 - 2525) 

การท่องเท่ียวรูปแบบโฮมสเตยก์ระจายอยูใ่นกลุ่มนิสิต นกัศึกษา กลุ่มออกค่ายอาสาพฒันา
ชนบท ต้องเรียนรู้วิถีชีวิต รับทราบปัญหาในชุมชน เพื่อน ามาพฒันาชุมชนให้ดีข้ึน จากนั้นได้
กระจายไปสู่กลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีนิยมท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ โดยเฉพาะในแถบภาคเหนือ
และภาคอีสาน ของประเทศไทย 
ยคุกลาง (ปี 2526 - 2536) 
 กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเร่ิมนิยมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยม์ากข้ึน และการพกัแบบ
โฮมสเตยไ์ดพ้ฒันารูปแบบและกิจกรรมต่างๆ โดยกระจายไปในหมู่บา้นชาวเขา อยา่งไรก็ตามใน
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ระยะน้ีพบวา่มีการเพิ่มข้ึนของปัญหาท่ีตามมาของการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์คือ ปัญหายาเสพติด 
ปัญหาโสเภณี ปัญหาฆ่าชิงทรัพย ์
ยคุตั้งแต่ปี 2537 – ปัจจุบนั 
 ยุคน้ี ในช่วงเร่ิมแรงเป็นการท่องเท่ียวตามกระแส ทางรัฐบาลจึงผลกัดนัให้เป็นท่ีนิยมมาก
ข้ึน มีแนวโน้มเน้นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ในปี 2537 – 2539 เร่ิมมีนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ิงเท่ียว
ในรูปแบบโฮมสเตย ์โดยมีกลุ่มน าร่องคือกลุ่ม นักกิจกรรมสังคม ทั้งรุ่นเก่า และรุ่นใหม่ จากการ
สืบคน้พบว่าพื้นท่ีท่ีมีการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยไ์ดแ้ก่ เกาะยาว จงัหวดัพงังา(กลุ่มประมงชายฝ่ัง 
อวนลาก/อวนรุน) ลา้นแม่ทา จงัหวดัเชียงใหม่(เกษตรทางเลือก) บา้นผูใ้หญ่วิบูลย ์เข็มเฉลิม(เกษตร
ย ัง่ยืน) และหมู่บา้นคีรีวง จงัหวดันครศรธรรมราช ตั้งแต่ปี 2539 เป็นตน้มา ไดมี้การเคล่ือนไหวของ
กลุ่มนักธุรกิจ ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว โดยน าเสนอรูปแบบการท่องเท่ียวผสมผสานระหว่าง 
Adventure Ecotourism และโฮมสเตย ์ 
 จากการท่ีรัฐบาลได้ประกาศให้ปี 2541 – 2542 เป็นปีท่องเท่ียวไทย (Amazing Thailand)  
ทุกหน่วยงานของภาครัฐมีนโยบาย สนบัสนุนกิจกรรมการท่องเท่ียว ท าให้เกิดการจดัการท่องเท่ียว
ในชุมชน และขยายกิจกรรมโฮมสเตยเ์พิ่มมากข้ึน เช่นหมู่บา้นว  ฒนธรรมไทยบา้นโคกก่าง อ าเภอกุ
สินารายณ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ บา้นทรงไทย ต าบลปลายโพงพาง อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  
 ในปัจจุบนัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ(Ecotourism) ก าลงัได้รับความนิผมเพิ่มข้ึน ทั้งในกลุ่ม
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ มีการจดักิจกรรมท่องเท่ียวในแหล่งชุมชน เพื่อศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิต 
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยให้โฮมสเตยเ์ป็นมากกวา่ท่ีพกั เน่ืองจากเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวอยา่งหน่ึง
ท่ียึดรูปแบบ ท่ีพกัเป็นศูนยก์ลาง มีกิจกรรมต่างๆรอบท่ีพกัตามท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งโดยแทรกวิถีชีวิต
ของชาวบา้นในชุมชนเอาไวด้ว้ย 
  2.1.2.1**กรอบดชันีช้ีวดัคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย ์
    ก.)**มาตรฐานท่ี 1 ดา้นท่ีพกั 
 ท่ีพกัท่ีเป็นสัดส่วน เป็นบา้นเจา้ของบา้นท่ีแบ่งบนัท่ีนอน หรือห้องนอน อยา่งเป็นสัดส่วน 
หรืออาจจะปรับปรุงต่อเติม แบ่งห้องนอนให้เป็นสัดส่วน มีเคร่ืองนอนท่ีสะอาด หากนกัท่องเท่ียว
พกัหลายวนัควรมีการเปล่ียนเคร่ืองนอนตามความเหมาะสมในการเขา้พกั  มีราวตากผา้หรือท่ีเก็บ
เส้ือผา้ มีห้องอาบน ้ าห้องส้วมท่ีมิดชิด มีความปลอดภยั มีท่ีล็อคประตู มีเคร่ืองใชส้ าหรับอายน ้ า น ้ า
ท่ีใชมี้ความสะอาด มีมุมพกัผอ่นในบา้นหรือในชุมชน สามารถให้นกัท่องเท่ียวสามารถนัง่พกัผอ่น
หยอ่นใจได ้
 การดูแลท่ีพกัความสะอาดเป็นส่ิงส าคญัมากส าหรับนกัท่องเท่ียว ควรมีการท าความสะอาด
ท่ีพกัและบริเวณโดยรอบบา้นพกัอยูเ่สมอ อาทิ เปล่ียนผา้ปูท่ีนอน อุปกรณ์ส าหรับการนอนส่วนตวั
ทุกคร้ังเม่ือมีนกัท่องเท่ียวเขา้พกั บา้นพกัควรมีอากาศท่ีสามารถถ่ายเทไดส้ะดวก แสงสวา่งสามารถ
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ส่องเขา้มาถึงปราศจากความช้ืนไม่มีกล่ินอบั มีหลงัคาท่ีสามารถกันน ้ าได้ดี ภายในห้องพกัตอ้ง
ไดรั้บการท าความสะอาดเป็นประจ าตอ้ง       มีการเปล่ียนผา้ปูท่ีนอน และอุปกรณ์ส่วนตวัส าหรับผู ้
มาเยอืนทุกคร้ังหรือมีผูม้าเยอืนใหม่เขา้มาพกัตอ้งหมัน่ก าจดัแมลงท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพอยูเ่สมอ 
เน่ืองจากห้องน ้ าจะเป็นห้องท่ีผูม้าเยือนจะมาร่วมใช้ดว้ย ดงันั้นตอ้งเตรียมอุปกรณ์ท าความสะอาด
ส่วนตวัส าหรับผูม้าเยือน (กรณีท่ีแขกมิได้มีการเตรียมมา) และจะตอ้งมีการท าความสะอาดเป็น
ประจ าตอ้งหมัน่ดูแลสภาพแวดลอ้มของบา้นพกัอยูเ่สมอ 
   ข.)**มาตรฐานท่ี 2 ดา้นอาหารและโภชนาการ 
 อาหารมีปริมาณและประเภทเหมาะสม ใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ิน ปรุงอาหารอยา่งถูกสุขอนามยั 
มีน ้ าด่ืมท่ีสะอาด ผา่นกระบวนการท าความสะอาด ภาชนะใส่อาหารมีความสะอาด ไม่มีคราบหรือ
กล่ินคาว ห้องครัวหรือห้องท่ีปรุงอาหารอาจจะอยูใ่นบา้นหรืออยูแ่ยกออกมาจากตวับา้น แต่ตอ้งมี
ความสะอาด มีท่ีเก็บภาชนะมิดชิด มีท่ีแขวนหรือมีฝาชีเพื่อใชค้รอบอาหาร 
   ค.)**มาตรฐานท่ี 3 ดา้นความปลอดภยั 
 มีความพร้อมเก่ียวกบัการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ มีแนวปฏิบติัเพื่อช่วยเหลือเบ้ืองตน้เม่ือ
นกัท่องเท่ียวเกิดการเจ็บป่วย หรือไดรั้บอุบติัเหตุ มียาสามญัประจ าบา้นท่ีอยูใ่นสภาพใช้ไดท้นัที มี
การสอบถามถึงโรคประจ าตวัของนกัท่องเท่ียว มีการแจง้ให้ผูน้  าชุมชนทราบเม่ือมีนกัท่องเท่ียวเขา้
มาพกัอาศยัในโฮมสเตย ์มีการจดัเวรยามช่วยกนัดูแลตามบริเวณท่ีพกัและภายในหมู่บา้น มีอุปกรณ์
ส่ือสารเม่ือมีเหตุด่วนเหตุร้าย  
 ในส่วนของทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว ต้องมีการดูแลและซ่อมแซมล็อคต่าง ๆ อยู่
ตลอดเวลา อาทิ ประตู หนา้ต่าง ถา้เห็นนกัท่องเท่ียวไม่เก็บทรัพยสิ์นไวใ้นท่ีท่ีปลอดภยั ควรจะเขา้
ไปเตือน ถา้นกัท่องเท่ียวลืมทรัพยสิ์นไวใ้นบา้นพกัหรือท่ีอ่ืน ๆ ภายหลงัการเดินทางกลบั เจา้ของ
บา้นควรเก็บไวใ้นท่ีปลอดภยัและพยายามติดต่อเจา้ของเพื่อมารับคืน 
   ง.)**มาตรฐานท่ี 4 ด้านอัธยาศยัไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกใน
ครัวเรือน 
 มีการสร้างต้อนรับเพื่อสร้างความคุน้เคย มีการแนะน าตวัของสมาชิกในบ้านและกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวเพื่อสร้างความคุน้เลย แนะน าถึงกิจกรรมท่ีจะท าร่วมกนั เช่นการท าอาหาร และเปิด
โอกาสให้นักท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วมกบัการใช้ชีวิตของเจา้ของบา้น เช่น การท าสวน ท าไร่ ออก
ทะเล เก็บใบชา จกัสาน 
 
 
   จ.)**มาตรฐานท่ี 5 ดา้นรายการน าเท่ียว 
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 มีรายการน าเท่ียวท่ีชดัเจนท่ีผ่าการรับรองจากผูน้ าชุมชน มีการวางแผนร่วมกนัเพื่อจดัท า
โปรแกรมท่องเท่ียวใหมี้การกระจายรายไดใ้หก้บัชุมชน ตอ้งมีรายละเอียดชดัเจน มีความปลอดภยัมี
การจดัท าส่ือ ส่ิงพิมพ ์รูปถ่าย ภาพวาด เพื่อการเรียนรู้ของนกัท่องเท่ียว 
   ฉ.)**มาตรฐานท่ี 6 ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 ชุมชนมีแหล่งท่องเท่ียวภายในชุมชน หรือแหล่งท่องเท่ียวใกล้เคียง มีแหล่งดึงดูดความ
สนใจ เช่น แม่น ้ า ภูเขา หรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น วดั เจดีย ์เป็นตน้ โดยชุมชนมีกฎ 
กติกาในการใช้ทรัพยากรธรรมราชอย่างชัดเจน เพื่อใช้ประโยชน์จากธรรมชาติอย่างย ัง่ยืน มีการ
ก าจดัขยะอยา่งมีระบบ ระเบียบ มีการแยกขยะ 
   ช.)**มาตรฐานท่ี 7 ดา้นวฒันธรรม 
 มีส่ิงปลูกสร้างเก่า เช่น บา้น วดั เพื่อแสดงถึงวฒันธรรมดั้งเดิม รวบรวมองค์ความรู้เก่ามา
สร้างเป็นส่ือเพื่อน าเสนอให้กบันักท่องเท่ียว หน่วยงานราชการภายในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการ
สนบัสนุนกิจกรรมดา้นวฒันธรรม มีการด าเนินชีวิตแบบปกติเช่น การตกับาตร การท าบุญท่ีวดั การ
ไหวศ้าลปู่ ตา  
   ซ.)**มาตรฐานท่ี 8 ดา้นการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภณัฑ ์
 มีผลิตภัณฑ์ของชุมชนเพื่อท าเป็นของท่ีระลึก หรือของฝากส าหรับนักท่องเท่ียว โดย
ผลิตภณัฑท่ี์นกัท่องเท่ียวสามารถท าเองได ้
 
   ณ.)**มาตรฐานท่ี 9 ดา้นการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย ์
 มีการร่วมกลุ่มของชาวบา้นโดยมีผูน้ าชุมชนเป็นศูนยก์ลาง มีการจดัระบบสมาชิก และมี
วตัถุประสงค์ท่ีชดัเจน จดัตั้งคณะกรรมการบริหารกลุ่มโฮมสเตย ์มีกฎ กติกา ขอ้ก าหนดท่ีชดัเจน 
เพื่อปกป้องนักท่องเท่ียวท่ีจะมาพกั มีการส ารวจโฮมสเตยท์ั้ งเก่าและใหม่ เพื่อให้ความรู้แก่กลุ่ม
โฮมสเตยใ์หม่  มีการก าหนดค่าใช้จ่าย ค่าสมาชิกชัดเจน และมีสมุดรายรับรายจ่าย เพื่อแจกแจง
ค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
  2.1.2.2**การจดัการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์
   ก.)**การก าหนดระเบียบและข้อก าหนดและข้อควรปฏิบัติให้กับ
นกัท่องเท่ียว 
 วฒันธรรม จารีต ประเพณี และความเช่ือ ของแต่ละชุมชนอาจแตกต่างกัน การก าหนด
ระเบียบและขอ้ปฏิบติัส าหรับนกัท่องเท่ียว อาทิ การแต่งกาย การนอน การก าหนดเวลาการเขา้ออก
บา้นพกั จึงเป็นส่ิงส าคญัเพื่อมิก่อให้เกิดปัญหาท่ีขดัต่อวฒันธรรม จารีต ประเพณีและความเช่ือของ
ชุมชน นักท่องเท่ียวจะตอ้งยอมรับและปฏิบติัตาม ทั้งน้ีควรมีการช้ีแจงในขั้นตอนการจองหรือ
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ลงทะเบียนการเขา้พกั กรณีท่ีนกัท่องเท่ียวไม่สามารถปฏิบติัได ้ก็สามารถท่ีจะปฏิเสธการเขา้พกัได้
เช่นเดียวกนั 
   ข.)**การตอ้นรับ 
 คนไทยเป็นผูมี้จิตใจโอบออ้มอารี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ดงัส านวนสุภาษิตไทยท่ีว่า "เป็นธรรม
เนียมไทยแทแ้ต่โบราณ ใครมาถึงเรือนชานตอ้งตอ้นรับ" การตอ้นรับนกัท่องเท่ียวดุจญาติมิตรจะท า
ให้นกัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกอบอุ่น ควรมีการจดัพื้นท่ีตอ้นรับในลกัษณะจุดศูนยก์ลางของชุมชน 
เพื่อด าเนินการตอ้นรับ ลงทะเบียนการเขา้พกั หรือการให้ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว การตอ้นรับ อาจ
ให้การตอ้นรับนกัท่องเท่ียวดว้ยวฒันธรรมประจ าถ่ิน เช่น ภาคอีสาน เหนือ ตอ้นรับดว้ยการบายศรี
สู่ขวญั หรืออาจจะเป็นช่อดอกไม้ พวงมาลัยเล็ก ๆ ท่ีสามารถหาได้จากท้องถ่ินมอบให้กับ
นกัท่องเท่ียว ก็จะเป็นการสร้างความประทบัใจไดเ้ม่ือเร่ิมเขา้สู่ชุมชน 
   ง.)**การจองท่ีพกั 
 การจองท่ีพกัสามารถท าไดห้ลายวิธี อาทิ การจองทางไปรษณีย ์การจองทางโทรศพัท ์การ
จองผ่านเครือข่าย internet การจองท่ีพกัควรไดรั้บการตอบสนองโดยทนัที เพื่อเป็นการยืนยนัการ
เขา้พกัของนกัท่องเท่ียว และถา้มีเวลา ผูป้ระสานงานควรจะส่งรายละเอียดให้กบันกัท่องเท่ียวเพื่อ
ศึกษาก่อนการเขา้พกั ทั้งน้ีควรแจง้ขอ้มูลรายละเอียด ให้ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั
หรือการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านกังานในประเทศท่ีรับผดิชอบพื้นท่ี ไดรั้บทราบเพื่อ
เป็นช่องทางการตลาดในการเผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์ข่าวสารใหน้กัท่องเท่ียวและผูส้นใจทัว่ไป
รับทราบได ้
  

2.1.2**ขั้นตอนการพฒันาโปรแกรม 
ในการเขียนโปรแกรมเพื่อแกปั้ญหาต่างๆจ าเป็นตอ้งมีการวางแผน และออกแบบโปรแกรม

ไวล่้วงหน้า โดยก าหนดขั้นตอนวิธีการท างานให้ชดัเจน ซ่ึงกระบวนการวิเคราะห์ และออกแบบ
โปรแกรมเรียกว่า วฏัจกัรการพัฒนาระบบงาน System Development Life Cycle ( SDLC) ซ่ึงมี
กระบวนการท างานเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์ปัญหาไปจนถึงการน าโปรแกรมไปใช้งาน และ
ปรับปรุงพฒันาระบบให้ดีข้ึน โดยใช้รูปแบบของ การพฒันาแบบน ้ าตก(Waterfall Model) ท่ีมี
ลกัษณะการท างานคลา้ยน ้าตก ดงัภาพท่ี 2.1 มีขั้นตอนของวฏัจกัรการพฒันาระบบงาน ดงัต่อไปน้ี 
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ภำพที2่.1 Waterfall Model 

 
  2.1.2.1**การวเิคราะห์ปัญหา ขั้นตอนการวเิคราะห์ปัญหาสามารถจ าแนกได ้ดงัน้ี 
   ก.)**ก าหนดขอบเขตของปัญหา เพื่อให้ทราบขั้นตอนการท างานต่างๆ 
ดงัน้ี 
    -**ก าหนดจุดประสงคก์ารท างาน เพื่อใหท้ราบวา่เขียนโปรแกรม
เพื่อตอ้งการแกปั้ญหาอะไร เช่น ปัญหาเก่ียวกบัการค านวณพื้นท่ีของสามเหล่ียม เป็นตน้ 
    -**ก าหนดเป้าหมายให้ชดัเจน เพื่อให้ได้ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ เช่น 
โปรแกรมค านวณพื้นท่ีของสามเหล่ียม ต้องการค านวณพื้นท่ีรูปสามเหล่ียมได้หลายขนาดและ
แสดงผลเป็นตวัเลข 
    -**ศึกษาวิธีการแก้ปัญหา เพื่อออกแบบขั้นตอนการท างานได้
อยา่งเหมาะสม เช่น การใชสู้ตรค านวณทางคณิตศาสตร์ต่างๆ 
    -**ก าหนดข้อจ ากัดและศึกษาความเป็นไปได้เพื่อใช้ในการ
แกปั้ญหาตามวตัถุประสงค์ เช่น โปรแกรมค านวณพื้นท่ีของสามเหล่ียม ตอ้งการค านวณพื้นท่ีได้
เฉพาะรูปสามเหล่ียม 
   ข.)**ก าหนดขอ้มูลน าเขา้ ซ่ึงมีหวัขอ้พิจารณา ดงัน้ี 
    -**ก าหนดลักษณะการรับข้อมูล เช่น รับข้อมูลจากแป้นพิมพ ์
หรือ อ่านขอ้มูลจากไฟล ์
    -**รูปแบบขอ้มูลท่ีรับเขา้มาเป็นอยา่งไร เช่น ขอ้มูลช่ือนิสิตเก็บ
เป็นตวัอกัษรหรือสตริง ขอ้มูลเงินเดือนพนกังานเก็บเป็นจ านวนทศนิยม เป็นตน้ 
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    -**ขอบเขตของข้อมูลมีช่วงค่าของข้อมูลได้เท่าไหร่ เช่น รับ
ขอ้มูลเงินเดือนมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.00 ถึง 100,000.00 บาท เก็บขอ้มูลเป็นจ านวนทศนิยม เป็นตน้ 
    -**ขอ้จ ากดัในการรับขอ้มูลอยา่งไรบา้ง เช่น รับขอ้มูลไดเ้ฉพาะ
ค่าตวัเลขท่ีมากกวา่ 0 เป็นตน้ 
   ค.)**วิ ธีการประมวลผล  เป็นขั้ นตอน ท่ีส าคัญ ในการแก้ปัญหา 
ประกอบดว้ยขอ้ก าหนด ดงัน้ี 
    -**ก าหนดวิธีการ หรือเทคนิคท่ีใช้แก้ปัญหา ปัญหาต่างๆ จะมี
วิธีการปัญหาแตกต่างกนัไปข้ึนอยู่กบัสภาพของปัญหา และผูแ้กปั้ญหา และปัญหาหน่ึงๆสามารถ
แกปั้ญหาไดด้ว้ยหลายๆ วธีิการ ดงันั้นใหเ้ลือกวธีิการแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมกบัปัญหานั้นๆ 
    -**ก าหนดขั้นตอนท างานให้ชดัเจน เพื่อแกปั้ญหาตามล าดบัการ
ท างานของวธีิการท่ีไดเ้ลือกใช ้และประมวลผลใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
   ง.)**ก าหนดผลลพัธ์ 
    -**ก าหนดรูปแบบการแสดงผล เช่น แสดงผลลพัธ์เป็นภาพกราฟ
ฟิกส์ทางจอภาพ หรือพิมพข์อ้มูลออกทางเคร่ืองพิมพ ์เป็นตน้ 
    -**ตรวจสอบข้อผิดพลาดและความถูกต้องของผลลัพธ์ เช่น 
ตรวจสอบขอ้ผดิพลาดจากการค านวณ ตรวจสอบผลลพัธ์วา่ถูกตอ้งตรงตามท่ีตอ้งการหรือไม่ 
   จ.)**ก าหนดโครงสร้างขอ้มูลท่ีใช ้ 
    -**ภาษาท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรม ซ่ึงข้ึนอยู่กับความถนัด 
ประเภทของงานและคุณสมบติัเฉพาะของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
    -**วิธีการเก็บขอ้มูลและเรียกใชต้วัแปร เช่นการประกาศตวัแปร
อาเรย(์Aray) ให้สามารถเก็บขอ้มูลไดห้ลายตวั หรือเก็บขอ้มูลเป็นคลาส หรือตามโครงสร้างขอ้มูล
แบบต่างๆ เป็นตน้ 
  2.1.2.2**การออกแบบโปรแกรม ประกอบดว้ยวธีิการดงัต่อไปน้ี 
   ก.)**การออกแบบโปรแกรมโดยใช้อัลกอริทึม (Algorithm) เป็นการ
อธิบายถึงล าดบัขั้นตอนการท างานของการแกปั้ญหาโดยใชป้ระโยคขอ้ความท่ีชดัเจนไม่คลุมเครือ 
สามารถบอกล าดบัการท างานได ้ซ่ึงมีประโยชน์ดงัน้ี 
    -**ท าให้เห็นล าดับของการท างานและวิธีการท างานแต่ละ
ขั้นตอนไดอ้ยา่งละเอียด 
    -**ท าใหเ้ห็นภาพรวมของการท างานของขั้นตอนทั้งหมด 
    -**เป็นการวางแผนการท างานไวล่้วงหน้า ท าให้สามารถน าไป
เขียนเป็นโปรแกรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
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   ข.)**การออกแบบโปรแกรมโดยใช้รหัสจ าลอง(Pseudo Code)เป็นการ
ออกแบบขั้นตอนการท างานของโปรแกรมโดยการใช้ข้อความภาษาอังกฤษท่ีใกล้เคียงกับ
ภาษาคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีหลกัการท างานและประโยชน์เหมือนกบัการใชอ้ลักอริธ่ึม แต่มีขอ้ดี ดงัน้ีคือ 
    -**สามารถน ารหัสจ าลองไปใช้เขียนโปรแกรมได้ง่ายกว่าการ
ใชอ้ลักอริธ่ึม เพราะมีความใกลเ้คียงกบัค าสั่งคอมพิวเตอร์ 
    -**ผูอ้อกแบบโปรแกรมตอ้งมีความรู้ทางดา้นภาษาคอมพิวเตอร์
บา้ง เพื่อใหส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชแ้ละเขียนโปรแกรมเป็นภาษาอ่ืนๆไดห้ลายภาษา 
   ค.)**การออกแบบโปรแกรมโดยใช้พังงาน (Flowchart) คือ การใช้
สัญลกัษณ์รูปภาพ หรือกล่องขอ้ความบรรยายรายละเอียดการท างาน และใชลู้กศรบอกทิศทางล าดบั 
ของการท างาน ซ่ึงมีขอ้ดีดงัน้ี คือ 
    -**สามารถอ่านและเข้าใจการท างานได้ง่าย เพราะมองเห็น
ภาพรวมขั้นตอนการท างานทั้งหมดไดช้ดัเจน 
    -**สามารถออกแบบโครงสร้างการท างานไดห้ลากหลายโดยใช้
ลูกศรแสดงทิศทางการท างาน ท าใหแ้กปั้ญหาท่ีมีหลายเลือกและซบัซอ้นได ้
    -**ค าสั่งหรือค าบรรยายรายละเอียดในกล่องขอ้ความสามารถ
น าไปเขียนเป็นค าสั่งของโปรแกรมได ้
  2.1.2.3**การเขียนโปรแกรม เป็นขั้นตอนส าคญัหลังจากได้ผ่านการออกแบบ
โปรแกรมแลว้ โดยการน าแนวคิดจากอลักอริธ่ึม หรือผงังานมาแปลงใหอ้ยูใ่นรูปค าสั่งคอมพิวเตอร์ 
โดยอาศยัความรู้และทกัษะการเขียนโปรแกรมและใชภ้าษาคอมพิวเตอร์รวมทั้งเคร่ืองมือช่วยในการ
เขียนโปรแกรมต่างๆ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ถุกต้อง และท างานตามท่ีเราต้องการ สรุปการเขียน
โปรแกรม ตอ้งพิจารณาองคป์ระกอบดงัน้ี 
   ก.)**เลือกภาษาท่ีเหมาะสม 
   ข .)**ลงมือ เขี ยน โปรแกรม  โดยการแปลงขั้ น ตอนการท างาน 
(ประมวลผล) ท่ีไดจ้ากการออกแบบ ให้อยู่ในรูปของค าสั่งท่ีถูกตอ้ง ตรงตามรูปแบบของภาษาท่ี
เลือกนั้น 
  2.1.2.4**การทดสอบและแกไ้ขโปรแกรม การทดสอบและแกไ้ขโปรแกรม เป็น
ขั้นตอนการตรวจสอบโปรแกรมท่ีเขียนได้ ว่าท างานถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ หรือ
ตรงตามลกัษณะงานของโปรแกรมนั้นหรอไม่ ความผิดพลาด ( Errors) ท่ีสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากการ
เขียนโปรแกรม มีดงัน้ี 
   ก.)**Syntax Error ความผดิพลาดท่ีเกิดจากการใชค้  าสั่งผดิรูปแบบท่ีภาษา
นั้นก าหนด เช่น การลืมประกาศตวัแปร การเขียนค าสั่งผอิด เช่น ค าสั่ง while( ) เป็น WHILE( ) 
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   ข.)**Logic Error ความผิดพลาดท่ีเกิดจากการท่ีโปรแกรมท างานผิดไป
จากขั้นตอนท่ีควรจะเป็น เช่น การตรวจสอบเง่ือนไขผิดไม่ตรงตามวตัถุประสงค์ ค  านวณค่าได้
ค  าตอบไม่ถูกตอ้ง หรือ ท างานผดิล าดบัขั้นตอน เป็นตน้ 
   ค.)**System Design Error ความผิดพลาดท่ี เกิดจากการท่ีโปรแกรม
ท างานไดไ้ม่ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
   ง.)**ขั้นตอนการทดสอบโปรแกรมและแกไ้ขโปรแกรม 
    -**Desk-Checking ผูเ้ขียนโปรแกรมตรวจสอบโปรแกรมด้วย
ตนเอง ถา้ใหผู้อ่ื้นช่วยดูจะเรียกวา่ Structured-Walkthrough 
    -**Translating ตรวจสอบรูปแบบค าสั่งต่างๆท่ีใช้ในโปรแกรม
โดยตวัแปลภาษา ( Translator) เป็นผูต้รวจ 
    -**Debugging เป็นการทดลองใช้โปรแกรมจริง เพื่ อค้นหา
ขอ้บกพร่อง เช่น ผลลพัธ์ท่ีไม่ตรงตามความตอ้งการ ซ่ึงอาจมีสาเหตุจาก Logic Errors และถา้ได้
ทดสอบกบัผูใ้ชจ้ริงก็จะสามารถตรวจสอบ System Design Errors ได ้
  2.1.2.5**การจดัท าเอกสารและคู่มือการใช้งานโปรแกรมหรือเวบ็ไซต ์การจดัท า
เอกสารและคู่มือการใชง้านจดัท าเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบหรือการเขียนโปรแกรม ไดแ้ก่ 
   ก.)**คู่ มือส าหรับผู ้ใช้โปรแกรม (User's Manual or User's Guide) คือ
เอกสารท่ีอธิบายวิธีการใชร้ะบบหรือโปรแกรม เรียกวา่ User Manual ใชส้ าหรับผูใ้ชง้านโปรแกรม 
แนะน าวิธีการใช้งานโปรแกรม แนะน าคุณสมบติั และองค์ประกอบของโปรแกรมต่างๆ วิธีการ
ติดตั้งโปรแกรม สามารถท าควบคู่ไปกบัการเขียนโปรแกรม อาจท าเป็นคู่มือเอกสารท่ีอยูใ่นรูปแบบ
โปรแกรมออนไลน์ก็ได ้(Online Manual) 
   ข .)* * คู่ มื อ ส าห รั บ ผู ้ เ ขี ย น โป รแ ก รม  (Programmer's Manual or 
Programmer's Guide) เป็นคู่มือท่ีจดัท าข้ึน เพื่อให้ผูพ้ฒันาโปรแกรม รวมทั้งเทคนิคพิเศษต่างๆ ของ
โปรแกรม เพื่อให้สะดวกต่อการปรับปรุงแกไ้ขโปรแกรมท่ีมีอยูเ่ดิม โดยทัว่ไปจะเป็นเอกสารแสดง
การวิเคราะห์ และออกแบบระบบ เรียกวา่ System Manual ใชส้ าหรับผูพ้ฒันาระบบหรือโปรแกรม 
เท่านั้น 
   

2.1.2.6**การน าไปใช้งานจริง การใช้งานจริง เป็นขั้นตอนส าคญัหลงัจากท าการ
ทดสอบและแกไ้ขโปรแกรมใหมี้ความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ โดยการน าโปรแกรมไปใชง้านจริงดว้ย
การป้อนขอ้มูลต่างๆ สภาวะแวดลอ้ม และสถานการณ์ต่างๆโดยผูใ้ชง้านโปรแกรมสามารถท างาน
ตามฟังก์ชัน่ และท าตามจุดประสงคข์องโปรแกรมท่ีเขียนไว ้ขั้นตอนการใชง้านจริงของโปรแกรม
หากพบขอ้ผดิพลาด ก็สามารถปรับปรุง แกไ้ข โปรแกรมใหถู้กตอ้งได ้
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  2.1.2.7**การปรับปรุงและพฒันาโปรแกรม การเขียนโปรแกรมท่ีดีตอ้งมีขั้นตอน
การปรับปรุงและพฒันาโปรแกรมให้มีความถูกตอ้ง ทนัสมยั และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้าก
ท่ีสุด โดยทัว่ไปโปรแกรมท่ีใช้งานจะประกอบดว้ยหลายๆรุ่น เช่นรุ่นทดสอบ (Beta Version) และ 
รุ่นท่ีใช้งานจริง (Release Version) และต้องมีการปรับเปล่ียนโปรแกรมให้ดีข้ึน ดังตวัอย่างเช่น
โปรแกรมเวอร์ชนั 1 มีการเพิ่มเติม ปรับปรุง แก้ไขโปรแกรมเป็นเวอร์ชัน 1.2 เป็นตน้การพฒันา
โปรแกรมให้ดีข้ึนมีประโยชน์ต่อผูใ้ช้งาน และผูเ้ขียนโปรแกรมต้องอาศยัคู่มือการใช้งาน และ
เอกสารประกอบของโปรแกรม เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ข และใหผู้อ่ื้นๆสามารถพฒันาต่อได ้
 
 2.1.3**ภาษา PHP  
PHP คือภาษา script อย่างหน่ึงท่ีเรียกว่า server-side script ซ่ึงจะท างาน ในฝ่ัง server แล้วส่งการ
แสดงผลมายงั browser ของตวั client และนอกจากน้ี มนัยงัเป็น script ท่ี embed บน HTML อีกดว้ย 
PHP เป็นภาษาจ าพวก scripting language ค าสั่งต่างๆจะเก็บอยู่ในไฟล์ท่ีเรียกว่า สคริปต์ (script) 
และเวลาใช้งานตอ้งอาศยัตวัแปรชุดค าสั่ง ตวัอย่างของภาษาสคริปก็เช่น JavaScript, Perl เป็นตน้ 
ลกัษณะของ PHP ท่ีแตกต่างจากภาษาสคริปตแ์บบอ่ืนๆ คือ PHP ไดรั้บการพฒันาและออกแบบมา 
เพื่อใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแก้ไขเน้ือหาได้โดย
อตัโนมติั ดงันั้นจึงกล่าวว่า PHP เป็นภาษาท่ีเรียกว่า server-side หรือ HTML-embedded scripting 
language เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัชนิดหน่ึงท่ีช่วยให้เราสามารถสร้างเอกสารแบบ Dynamic HTML 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีลูกเล่นมากข้ึน ถ้าใครรู้จกั Server Side Include (SSI) ก็จะสามารถ
เขา้ใจการท างานของ PHP ไดไ้ม่ยาก สมมุติวา่ เราตอ้งการจะแสดงวนัเวลาปัจจุบนั ท่ีผูเ้ขา้มาเยี่ยม
ชมเวบ็ไซด์ในขณะนั้น ในต าแหน่งใด ต าแหน่งหน่ึงภายในเอกสาร HTML ท่ีเราตอ้งการ อาจจะใช้
ค  าสั่ งในรูปแบบน้ี เช่น <!--#exec cgi="date.pl"--> ไว้ในเอกสาร HTML เม่ือ SSI ของ Web 
Server มาพบค าสั่งน้ี ก็จะกระท าค าสั่ง date.pl ซ่ึงในกรณีน้ิ เป็นสคริปต์ท่ีเขียนด้วยภาษา perl 
ส าหรับอ่านเวลา จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แล้วใส่ค่าเวลาเป็นเอาพุท (output) และแทนท่ีค าสั่ง
ดงักล่าว ลงในเอกสาร HTML โดยอตัโนมติั ก่อนท่ีจะส่งไปยงัผูอ่้านอีกทีหน่ึง 
 PHP ไดรั้บการเผยแพร่เป็นคร้ังแรกในปีค.ศ.1994 จากนั้นก็มีการพฒันาต่อมาตามล าดบั 
เป็นเวอร์ชั่น 1 ในปี 1995 เวอร์ชั่น 2 (ตอนนั้นใช้ช่ือว่า PHP/FI) ในช่วงระหว่าง 1995-1997 และ
เวอร์ชัน่ 3 ช่วง 1997 ถึง 1999 จนถึงเวอร์ชัน่ 4 ในปัจจุบนั PHP เป็นผลงานท่ีเติบโตมาจากกลุ่มของ
นกัพฒันาในเชิงเปิดเผยรหัสตน้ฉบบั หรือ OpenSource ดงันั้น PHP จึงมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว 
และแพร่หลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือใช้ร่วมกบั Apache Webserver ระบบปฏิบติัอย่างเช่น Linux 
ห รือ  FreeBSD เป็ น ต้น  ใน ปั จ จุบัน  PHP ส าม ารถใช้ ร่วมกับ  Web Server หลายๆตัวบน
ระบบปฏิบติัการอยา่งเช่น Windows 95/98/NT/XP เป็นตน้ 
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 เน่ืองจากว่า PHP ไม่ได้เป็นส่วนหน่ึงของตัว Web Server ดังนั้ นถ้าจะใช้ PHP ก็จะต้อง
ดูก่อนวา่ Web Server นั้นสามารถใชส้คริปต ์PHP ไดห้รือไม่ ยกตวัอยา่งเช่น PHP สามารถใชไ้ดก้บั 
Apache Web Server แล ะ  Personal Web Server (PWS) ส าห รับ ระบ บป ฏิ บั ติ ก าร  Windows 
95/98/NT ในกรณีของ Apache สามารถใช้ PHP ได้สองรูปแบบคือ ในลักษณะของ CGI และ 
Apache Module ความแตกต่างอยู่ตรงท่ีว่า ถ้าใช้ PHP เป็นแบบโมดูล PHP จะเป็นส่วนหน่ึงของ 
Apache หรือเป็นส่วนขยายในการท างานนัน่เอง ซ่ึงจะท างานไดเ้ร็วกวา่แบบท่ีเป็น CGI เพราะวา่ ถา้
เป็น CGI แลว้ ตวัแปรชุดค าสั่งของ PHP ถือว่าเป็นแค่โปรแกรมภายนอก ซ่ึง Apache จะตอ้งเรียก
ข้ึน มาท างานทุกคร้ังท่ีตอ้งการใช้ PHP ดงันั้น ถา้มองในเร่ืองของประสิทธิภาพในการท างาน การ
ใช ้PHP แบบท่ีเป็นโมดูลหน่ึงของ Apache จะท างานไดมี้ประสิทธิภาพมากกวา่ 
 การแสดงผลของPHP จะปรากฏในลกัษณะHTML ซ่ึงจะไม่แสดงค าสั่งท่ีผูใ้ชเ้ขียน ซ่ึงเป็น
ลกัษณะเด่นท่ี PHP แตกต่างจากภาษาในลกัษณะไคลเอนต-์ไซด์ สคริปต ์เช่น ภาษาจาวาสคริปต์ ท่ี
ผูช้มเวบ็ไซตส์ามารถอ่าน ดูและคดัลอกค าสั่งไปใชเ้องได ้นอกจากน้ี PHP ยงัเป็นภาษาท่ีเรียนรู้และ
เร่ิมต้นได้ไม่ยาก โดยมีเคร่ืองมือช่วยเหลือและคู่มือท่ีสามารถหาอ่านได้ฟรีบนอินเทอร์เน็ต 
ความสามารถการประมวลผลหลกัของPHP ไดแ้ก่ การสร้างเน้ือหาอตัโนมติัจดัการค าสั่ง การอ่าน
ขอ้มูลจากผูใ้ชแ้ละประมวลผล การอ่านขอ้มูลจากดาตา้เบส ความสามารถจดัการกบัคุกก้ี ซ่ึงท างาน
เช่น เดียวกับโปรแกรมในลักษณะCGI คุณสมบัติ อ่ืน เช่น  การประมวลผลตามบรรทัด
ค าสั่ง (command line scripting) ท าให้ผูเ้ขียนโปรแกรมสร้างสคริปต์ PHP ท างานผ่าน PHP parser 
โดยไม่ต้องผ่านเซิร์ฟเวอร์หรือเบราวเ์ซอร์ ซ่ึงมีลักษณะเหมือนกับCron (ใน ยูนิกซ์หรือลีนุกซ์) 
หรือ Task Scheduler (ในวินโดวส์) สคริปตเ์หล่าน้ีสามารถน าไปใชใ้นแบบ Simple text processing 
tasks ได ้การแสดงผลของPHP ถึงแมว้า่จุดประสงคห์ลกัใช้ในการแสดงผล HTML แต่ยงัสามารถ
สร้าง XHTML หรือ XML ได้ นอกจากน้ีสามารถท างานร่วมกับค าสั่งเสริมต่างๆ ซ่ึงสามารถ
แสดงผลขอ้มูลหลกั PDF แฟลช (โดยใช้ libswf และ Ming) PHP มีความสามารถอยา่งมากในการ
ท างานเป็นประมวลผลข้อความ จาก POSIX Extended หรือ รูปแบบ Perl ทัว่ไป เพื่อแปลงเป็น
เอกสาร XML ในการแปลงและเขา้สู่เอกสาร XML เรารองรับมาตรฐาน SAX และ DOMสามารถ
ใชรู้ปแบบ XSLT ของเราเพื่อแปลงเอกสาร XML 
 การรองรับภาษา PHP ค  าสั่งของPHP สามารถสร้างผา่นทางโปรแกรมแกไ้ขขอ้ความทัว่ไป 
เช่น โน้ตแพด หรือ vi ซ่ึงท าให้การท างาน PHP สามารถท างานไดใ้นระบบปฏิบติัการหลกัเกือบ
ทั้งหมด โดยเม่ือเขียนค าสั่งแลว้น ามาประมวลผล Apache, Microsoft Internet Information Services 
(IIS) , Personal Web Server, Netscape และ iPlanet servers, Oreilly Website Pro server, Caudium, 
Xitami, OmniHTTPd, และอ่ืนๆ อีกมากมาย. ส าหรับส่วนหลักของ PHP ยงัมี Module ในการ
รองรับ CGI มาตรฐาน ซ่ึง PHP สามารถท างานเป็นตวัประมวลผล CGI ดว้ย และดว้ย PHP, คุณมี

http://th.wikipedia.org/wiki/HTML
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C-%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%94%E0%B9%8C_%E0%B8%AA%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%89_(%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95)
http://th.wikipedia.org/wiki/CGI
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/Cron
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Task_Scheduler&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/XHTML
http://th.wikipedia.org/wiki/XML
http://th.wikipedia.org/wiki/PDF
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2_%E0%B9%81%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/wiki/SAX
http://th.wikipedia.org/wiki/Document_Object_Model
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=XSLT&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/Vi
http://th.wikipedia.org/wiki/Apache_HTTP_Server
http://th.wikipedia.org/wiki/Internet_Information_Services
http://th.wikipedia.org/wiki/Internet_Information_Services
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อิสรภาพในการเลือก ระบบปฏิบัติการ และ เว็บเซิร์ฟเวอร์ นอกจากน้ีคุณยงัสามารถใช้สร้าง
โปรแกรมโครงสร้าง สร้างโปรแกรมเชิงวตัถุ (OOP) หรือสร้างโปรแกรมท่ีรวมทั้งสองอย่างเข้า
ดว้ยกนั แมว้่าความสามารถของค าสั่ง OOP มาตรฐานในเวอร์ชันน้ียงัไม่สมบูรณ์ แต่ตวัไลบรารี
ทั้งหลายของโปรแกรม และตวัโปรแกรมประยุกต์ (รวมถึง PEAR library) ได้ถูกเขียนข้ึนโดยใช้
รูปแบบการเขียนแบบ OOP เท่านั้ น PHP สามารถท างานร่วมกับฐานข้อมูลได้หลายชนิด ซ่ึง
ฐ า น ข้ อ มู ล ส่ ว น ห น่ึ ง ท่ี ร อ ง รั บ ไ ด้ แ ก่  อ อ ร า เ คิ ล  dBase PostgreSQL IBM 
vB2 MySQL Informix ODBC โครงสร้างของฐานขอ้มูลแบบ DBXซ่ึงท าให้ PHP ใช้กบัฐานขอ้มูล
อะไรก็ได้ท่ีรองรับรูปแบบน้ี และ PHP ยงัรองรับ  ODBC (Open Database Connection) ซ่ึงเป็น
มาตรฐานการเช่ือมต่อฐานขอ้มูลท่ีใชก้นัแพร่หลายอีกดว้ย คุณสามารถเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลต่างๆ 
ท่ีรองรับมาตรฐานน้ีได ้

PHP ย ังส าม ารถ รอง รับ ก าร ส่ื อส ารกับ ก ารบ ริก ารใน โพ รโท คอล ต่ างๆ เช่ น 
LDAP IMAP SNMP NNTP  
POP3 HTTP COM (บนวินโดวส์) และอ่ืนๆ อีกมากมาย คุณสามารถเปิด Socket บนเครือข่าย
โดยตรง และ ตอบโตโ้ดยใช้ โพรโทคอลใดๆ ก็ได ้PHP มีการรองรับส าหรับการแลกเปล่ียนขอ้มูล
แบบ WDDX Complex กบั Web Programming อ่ืนๆ ทัว่ไปได ้พูดถึงในส่วน Interconnection, PHP 
มีการรองรับส าหรับ Java objects ให้เปล่ียนมันเป็น PHP Object แล้วใช้งาน คุณยงัสามารถใช้
รูปแบบ CORBA เพื่อเขา้สู่ Remote Object ไดเ้ช่นกนั 

2.1.3**สารสนเทศ 
สารสนเทศ (information)  เป็นผลลพัธ์ของการประมวลผล การจดัด าเนินการ และการเขา้

ประเภทข้อมูลโดยการรวมความรู้เข้าไปต่อผูรั้บสารสนเทศนั้น สารสนเทศมีความหมายหรือ
แนวคิดท่ีกวา้ง และหลากหลาย ตั้งแต่การใชค้  าวา่สารสนเทศในชีวิตประจ าวนั จนถึงความหมายเชิง
เทคนิค ตามปกติในภาษาพูด  แนวคิดของสารสนเทศใกล้เคียงกับความหมายของการ
ส่ือสาร เง่ือนไข การควบคุม ขอ้มูล รูปแบบ ค าสั่งปฏิบติัการ ความรู้ ความหมาย ส่ือความคิด การ
รับรู้ และการแทนความหมาย ปัจจุบนัผูค้นพดูเก่ียวกบัยุคสารสนเทศวา่เป็นยคุท่ีน าไปสู่ยุคแห่งองค์
ความรู้หรือปัญญา น าไปสู่สังคมอุดมปัญญา หรือสังคมแห่งสารสนเทศ และ เทคโนโลยสีารสนเทศ 
แม้ ว่ า เ ม่ื อพู ด ถึ งส ารส น เท ศ  เป็ น ค า ท่ี เก่ี ย วข้อ ง ใน ศ าส ต ร์ส องส าข า  คื อ  วิท ย าก าร
สารสนเทศ  และ  วิทยาการคอมพิวเตอร์  ซ่ึงค าว่า "สารสนเทศ" ก็ถูกใช้บ่อยในความหมายท่ี
หลากหลายและกวา้งขวางออกไป และมีการน าไปใชใ้นส่วนของ เทคโนโลยสีารสนเทศ และ การ
ประมวลผลสารสนเทศ 

ส่ิงท่ีได้จากการน าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมไวม้าประมวลผล เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ตาม
จุดประสงค์ สารสนเทศ จึงหมายถึง ข้อมูลท่ีผ่านการเลือกสรรให้เหมาะสมกับการใช้งานให้

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B8%B8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=DBase&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/PostgreSQL
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=IBM_DB2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=IBM_DB2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/MySQL
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Informix&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/ODBC
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=DBX&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/ODBC
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=LDAP&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/IMAP
http://th.wikipedia.org/wiki/SNMP
http://th.wikipedia.org/wiki/NNTP
http://th.wikipedia.org/wiki/POP3
http://th.wikipedia.org/wiki/HTTP
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=COM&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=CORBA&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%82&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
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ทนัเวลา และอยูใ่นรูปท่ีใชไ้ด ้สารสนเทศท่ีดีตอ้งมาจากขอ้มูลท่ีดี การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ
จะตอ้งมีการควบคุมดูแลเป็นอย่างดี เช่น อาจจะมีการก าหนดให้ผูใ้ดบา้งเป็นผูมี้สิทธ์ิใช้ขอ้มูลได ้
ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัจะตอ้งมีระบบขั้นตอนการควบคุม ก าหนดสิทธ์ิในการแกไ้ขหรือการกระท า
กบัขอ้มูลวา่จะกระท าไดโ้ดยใครบา้ง นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีเก็บไวแ้ลว้ตอ้งไม่เกิดการสูญหายหรือถูก
ท าลายโดยไม่ไดต้ั้งใจ การจดัเก็บขอ้มูลท่ีดี จะตอ้งมีการก าหนดรูปแบบของขอ้มูลให้มีลกัษณะง่าย
ต่อการจดัเก็บ และมีรูปแบบเดียวกนัอยา่งมีระบบ ขอ้มูลแต่ละชุดควรมีความหมายและมีความเป็น
อิสระในตวัเอง นอกจากน้ีไม่ควรมีการเก็บขอ้มูลซ ้ าซอ้นเพราะจะเป็นการส้ินเปลืองเน้ือท่ีเก็บขอ้มูล 

 2.1.3.1**สารสนเทศในความหมายของขอ้ความ 
สารสนเทศสามารถหมายถึงคุณภาพของข้อความจากผูส่้งไปหาผู ้รับ สารสนเทศจะ

ประกอบไปดว้ย ขนาด ปริมาณและเหตุการณ์ของสารสนเทศนั้น สารสนเทศสามารถแทนขอ้มูลท่ี
มีความถูกตอ้งและความแม่นย  าหรือไม่มีก็ได ้ซ่ึงสามารถเป็นไดท้ั้งขอ้เท็จจริงหรือขอ้โกหกหรือ
เป็นเพียงเหตุการณ์หน่ึงท่ีเกิดข้ึน สารสนเทศจะเกิดข้ึนเม่ือมีผูส่้งขอ้ความและผูรั้บขอ้ความอย่าง
นอ้ยฝ่ายละหน่ึงคนซ่ึงท าให้เกิดการส่ือสารของขอ้ความและเขา้ใจในขอ้ความเกิดข้ึน ซ่ึงมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบั ความหมาย ความรู้ ค าสั่ง การส่ือสาร การแสดงออก และการกระตุน้ภายใน การส่ง
ขอ้ความท่ีมีลกัษณะเป็นสารสนเทศ ในขณะเดียวกนัการบกวนการส่ือสารสารสนเทศก็ถือเป็น
สารสนเทศเช่นเดียวกนั 

ถึงแมว้า่ค  าวา่ "สารสนเทศ" และ "ขอ้มูล" มีการใชส้ลบักนัอยูบ่า้ง แต่สองค าน้ีมีขอ้แตกต่าง
ท่ีเด่นชัดคือ ขอ้มูลเป็นกลุ่มของขอ้ความท่ีไม่ได้จดัการรูปแบบ และไม่สามารถน ามาใช้งานได้
จนกวา่จะมีการจดัระเบียบและดึงออกมาใช้ในรูปแบบสารสนเทศ การแสดงผลลพัธ์ อุปกรณ์ท่ีใช้
เทคโนโลยีในการแสดงผลลัพธ์มีมาก สามารถแสดงเป็นตัวหนังสือ เป็นรูปภาพหรือค าพูด 
ตลอดจนพิมพอ์อกมาท่ีกระดาษ การแสดงผลลพัธ์มีทั้งท่ีแสดงเป็นภาพ เป็นเสียง เป็นวีดิทศัน์ เป็น
ตน้ และสามารถเก็บรักษาไดย้าวนาน(“สารสนเทศ” (information) ตาม ราชบณัฑิตฯบญัญติั) 

  
2.1.3.2**สารสนเทศท่ีดี มีองคป์ระกอบดงัน้ี 

  ก.)**ขอ้มูลมีความเป็นปัจจุบนั 
  ข.)**อยูใ่นรูปแบบท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 

2.2**งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการศึกษาขอ้มูลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดพ้บงานวิจยัท่ีมีการคน้ควา้ตรงกบังานวิจยั
เร่ือง “การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์กรณีศึกษาโฮมสเตย์
พรหมโลก” ดงัน้ี 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%96%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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 อริสรา เสยานนท(์2555) ไดศึ้กษาคน้ควา้เร่ือง “การสร้างมูลค่าการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนของ
ธุรกิจโฮมสเตย ์กรณีศึกษา โฮมสเตยบ์ริเวณตลาดน ้ าอมัพวา” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของธุรกิจโฮมสเตยบ์ริเวณตลาดน ้ าอมัพวา และเพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอมัพวา และไดน้ าเสนอแนวทางปฏิบติัการบริหาร
จดัการโฮมสเตย์และสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้กับกลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตย์ตลาดน ้ าอมัพวา 
ภาครัฐและเอกชน โดยท าการออกแบบสอบถามไปยงันกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัในโฮมสเตย ์จ  านวน 430 
คน เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย 379 คน นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 51 คน  และท าการออก
แบบสอบถามไปท่ีชาวบ้านในชุมชนอัมพวา แล ะสัมภาษณ์ เชิงลึกกลุ่มผู ้น าชุมชนและ
ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์โดยงานวิจยัช้ินน้ีได้ผลสรุปว่า การท่องเท่ียวในรูปแบบโฮมสเตยส่์งผล
กระทบทางบวกแก่กลุ่มนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติในระดบั “ดี” ซ่ึงความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อโฮมสเตยใ์น 5 ระดบัแรกคือ 1) นกัท่องเท่ียวตอ้งการในเร่ืองของการตอ้รับท่ีเต็ม
ใจและมีความเป็นมิตร 2) ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีของผูใ้หบ้ริการต่อผูรั้บบริการ 3) ความปลอดภยั
ในชีวติและความปลอดภยัในทรัพยสิ์น       4) ความเป็นกนัเอง ความเอ้ือเฟ้ือ 5) ทศันียภาพรอบขา้ง
โฮมสเตย ์ 
 ผลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการโฮมสเตย์ พบว่า การประกอบธุรกิจโฮมสเตย์ใน
ปัจจุบนัน้ีไม่ไดเ้ป็นเพียงรายไดเ้สริมให้กบัครอบครัวของคนในทอ้งถ่ิน แต่เปล่ียนเป็นอาชีพหลกั
ให้กับผู ้ประกอบการบางราย ภาครัฐขาดระบบการบริหารงานท่ี ดีไม่ มีการจ ากัดจ านวน
ผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นแต่ละพื้นท่ี ท าให้เกิดการแข่งขนักันเองสูง ส่งผลกระทบไปยงัการ
เปล่ียนแปลงเอกลกัษณ์ วฒันธรรม วถีิชีวติ และความเป็นอยูด่ ั้งเดิมของคนในทอ้งถ่ิน  
 ไพจิตร ประดิษฐ์ผล และมนสิชา เพชรานนท์(2553) ศึกษาคน้ควา้เร่ือง “คุณภาพชีวิตใน
ชุมชนท่องเท่ียวโฮมสเตย ์กรณีศึกษา โฮมสเตยบ์า้นปราสาท อ าเภอสูงเนิน จงัหวดันครราชสีมา” 
ชุมชนบา้นปราสาท ไดรั้บการพฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยม์าตั้งแต่ปี พ.ศ.2536 และ
มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบัน งานวิจัยช้ินน้ีเป้นความพยายามท่ีจะศึกษาว่าการ
พฒันาการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยส่์งผลต่อคุณภาพชีวติอยา่งไร โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อสร้างเกณฑ์
ช้ีวดัและประเมินคุณภาพชีวิตเพื่อวิเคราะห์หาองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต เพื่อศึกษา
ผลกระทบจากการท่องเท่ียวในรูปแบบโฮมสเตย ์และเพื่อเสนอแนะแนวทางพฒันาการท่องเท่ียว
เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวติท่ีเหมาะสมกบัชาวชุมชนบา้นปราสาท 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตชาวบา้นในชุมชนบา้นปราสาท มีตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิต 4 ดา้นคือ 1) 
ดา้นสุขภาพ 2) ด้านสังคม 3) ดา้นเศรษฐกิจ 4) ดา้นสภาพแวดล้อม วิธีการศึกษาใช้แบบสอบถาม
เพื่อสัมภาษณ์ประชาชนท่ีอาศยัในชุมชนบ้านปราสาท จ านวน 293 และจดัสัมมนากลุ่มย่อยใน
ชุมชน เพื่อรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ผลจากการศึกษาพบวา่ประชาชนมีคุณภาพชีวิตดา้น
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สุขภาพ ดา้นสังคม และดา้นสภาพแวดลอ้มในระดบัสูง ส่วนคุณภาพชีวิตในดา้นเศรษฐกิจอยู่ใน
ระดบักลางค่อนขา้งต ่าเท่านั้นซ่ึงเป็นองค์ปรกอบท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบดา้นสังคมองคป์ระกอบดา้นสุขภาพ และองคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้ม ตามล าดบั 
ในดา้นผลกระทบจากการท่องเท่ียวพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนมากมีความคิดว่าการท่องเท่ียวส่งผลดี
มากกว่าส่งผลเสียให้กบัชุมชน และกลุ่มท่ีมีส่วนร่วมกบัการท่องเท่ียวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกว่ากลุ่มท่ี
ไม่มีส่วนร่วมกับการท่องเท่ียว ในการพฒันาการท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตนั้น ชุมชน 
ภาครัฐ ภาคเอกชนตอ้งร่วมมือกนัทั้ง 3 ส่วน เพื่อเป็นการกระจายรายไดจ้ากการท่องเท่ียวสู่ชุมชน
และการสร้างความตระหนกัให้กบัเยาวชนและกลุ่มบุคคลในวยัท างานให้เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ท่องเท่ียวในชุมชน 
 สายทอง สระทองแฝง(2551) ศึกษาและวิจยัเร่ือง “การพฒันาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์
แหล่งท่องเท่ียว จังหวดัจันทบุรี เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจให้แก่นักท่องเท่ียว”งานวิจัยน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แหล่งท่องเท่ียว จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อสนบัสนุน
การตดัสินใจให้แก่นกัท่องเท่ียวในการสืบคน้ขอ้มูลเชิงพื้นท่ี ประกอบการวางแผนการเดินทาง และ
ระบบประเมินศกัยภาพทรัพยากรนันทนาการและช่วงชั้นโอกาสดา้นนันทนาการภายใน จงัหวดั
จนัทบุรี โดยศกัยภาพทรัพยากรนนัทนาการประเมินจาก 10 กลุ่มตวัช้ีวดั อนัไดแ้ก่ 1) ความโดดเด่น
ของสังคมพืช 2) โอกาสในการพบเห็นสัตวป่์า 3) ความโดดเด่นทางกายภาพของบานทรัพยากร 4) 
คุณภาพด้านทศันียภาพของภูมิทศัน์  5) นัยส าคญัด้านการส่ือความหมาย 6) ความเหมาะสมของ
ทรัพยากรต่อการประกอบกิจกรรมนันทนาการ  7) ความคงทนของสภาพแวดล้อม 8) ความ
เช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน  9) ความปลอดภยั และ 10) ภูมิอากาศท่ีเหมาะสมต่อการท่องเท่ียว  

ส่วนช่วงชั้นโอกาสดา้นนนัทนาการประเมินไดจ้าก 7 กลุ่มตวัช้ีวดั อนัไดแ้ก่ 1) การเขา้ถึง
พื้นท่ี 2) ความห่างไกล 3) ความเป็นธรรมชาติ 4) โอกาสการพบปะผูค้น 5) ร่องรอยผลกระทบจาก
กิจกรรมการใช้ประโยชน์ 6) ส่ิงอ านวยความสะดวกและสภาพการจัดการ  7) การจัดการ
นกัท่องเท่ียว โดยท่ีทั้ง 2 ระบบจดัท าในรูปแบบออนไลน์ ผา่นเวบ็ เพื่อใชบ้่งช้ีสถานภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียว และสนบัสนุนการตดัสินใจให้แก่ผูบ้ริหารจดัการการท่องเท่ียวในการวางแผนพฒันา ฐาน
ทรัพยากรการท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัไดท้  าการประเมินการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่อความแออดัและ
ผล กระทบส่ิงแวดลอ้มภายใน แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 4 ประเภทในจงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่ น ้ าตก 
จุดชมวิว เส้นทางศึกษาธรรมชาติ และชายหาด พบว่าการรับรู้ดังกล่าวมีความสัมพนัธ์กับการ
เปล่ียนแปลงประสบการณ์และความ พึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่รับรู้ไดว้า่
แหล่งท่องเท่ียวเกิดผลกระทบส่ิงแวด ล้อม และรู้สึกว่าคุณภาพประสบการณ์การท่องเท่ียว
เปล่ียนแปลงไป 

http://www.lib.buu.ac.th/buuir/research/biblio?f%5bauthor%5d=392
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 ชาญณรงค์ แก้วกระจ่าง(2555) ได้ศึกษาเร่ือง “การพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ี” งานวิจยัช้ินน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว
จงัหวดักระบ่ีให้มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดีข้ึนไป และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ช้าชมเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวจังหวดักระบ่ี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยช้ินน้ีประกอบด้วย 
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 6 คน และผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ท่ีท าแบบสอบถามจ านวน 35 คน โดยสถิติท่ีใช้ใน
งานวจิยัคร้ังน้ี คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียทางคณิตศาสตร์ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า เวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ีมีคุณภาพ
จากการประเมนิของผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นเน้ือหาโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก และดา้นส่ือโดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี ส าหรับการประเมินความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี 
 ฮีคิม จุน และดาเนียล อาร์ เฟเช่นเมร์(2008) ได้ศึกษาเก่ียวกับการออกแบบเว็บไซต์เพื่อ
สร้างแรงจูงใจให้กับผผูใ้ช้งาน จากการศึกษาพบว่ามีความรวดเร็วและสะดวกในการใช้งาน 
ตลอดจนเน้ือหาภายเว็บไซต์ และการแลกเปล่ียนความรู้ภายในเว็บไซต์ สามารถสร้างความ
ประทบัใจใหก้บัเวบ็ไซตไ์ด ้
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บทที ่3 
วธิีกำรวจิัย 

 
งานวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาขอ้มูลเพื่อพฒันาเวบ็ไซน์เพื่อประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว

โฮมสเตยพ์รหมโลก มีกระบวนการวจิยัเป็นแบบงานวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยวธีิการส ารวจ โดยแบบ
แผนการวิจยัมีขั้นตอน และวิธีการดงัต่อไปน้ี 
 3.1**ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2**ก าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลวจิยั 
 3.3**เก็บขอ้มูล 
 3.4**ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซน์แนะน าการท่องเท่ียวโฮมสเตยพ์รหมโลก 

3.5**จดัอบรมการใชง้านและดูแลเวบ็ไซต์ 
 

3.1**ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1**ประชากรท่ีใชใ้นงานวจิยั 
 ในงานวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวโฮมสเตยพ์รหมโลกน้ีไดก้ าหนด
หนดกลุ่มประชากรออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ี 1 ชาวบ้านในชุมชนท่ีประกอบกิจการโฮมสเตย์
จ  านวน 21 คน กลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่มของนักท่องเท่ียว จ านวน 500 โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากประชากรทั้ง 2 
กลุ่มจะน าไปใชป้ระโยชน์ต่างกนั  
 3.1.2**กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยั 
 จากจ านวนประชากรท่ีใช้ในงานวิจยัช้ินน้ี ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากส่วนของผูป้ระกอบการ
โฮมสเตยท์ั้งหมด เพื่อน ามาวิเคราะห์หาความตอ้งการจากผูป้ระกอบการท่ีมีต่อกลุ่มนักท่องเท่ียว 
และขอ้มูลในส่วนของกลุ่มนักท่องเท่ียว ผูว้ิจยัจะน ามาวิเคราะห์คุณภาพของเวบ็ไซต์ท่ีพฒันาข้ึน 
โดยก าหนดกลุ่มตวัตวัอยา่งจากประชากรทั้ง 500 คน เท่ากบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน  222 คนตาม(Taro 
Yamane) เป็นท่องเท่ียวชาวไทย 198 คน ชาวต่างชาติ 24 คน 
 
3.2**เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็ข้อมูลวจัิย 
 3.2.1**เวบ็ไซตส์นบัสนุนการท่องเท่ียวโฮมสเตยพ์รหมโลก ผูว้ิจยัไดส้ร้างตน้แบบเวบ็ไซต์
(Web Prototype) เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลโดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไดท้  าการทดลองใชเ้วบ็ไซต์
และท าแบบถามเพื่อวเิคราะห์หาคุณภาพของเวบ็ไซตส์นบัสนุนการท่องเท่ียวโฮมสเตยพ์รหมโลก 
 3.2.2**การสัมภาษณ์ ทีมผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์ชาวบา้นในชุมชนโฮมสเตยพ์รหมโลก
เพื่อเก็บขอ้มูลด้านแหล่งท่องเท่ียวภายในชุมชน โดยแบ่งแหล่งท่องเท่ียวออกเป็น 3 คือ ด้านท่ี 1 
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ดา้นวิธีชีวิต สอบถามถึงการใชชี้วติของชาวบา้นในชุมชน การท ามาหากิน ท่ีอยูอ่าศยั อาหาร  ดา้นท่ี 
2 ดา้นแหล่งท่องเท่ียวภายในชุมชน 
ด้านท่ี 3 ด้านความต้องการของชาวบ้านในชุมชนท่ีมีต่อนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทย และชาว
ต่างประเทศ 
 3.2.3**แบบสอบถาม ผูว้จิยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามจ านวน 2 ชุด ชุดท่ี 1 ใชใ้นการประเมิน
คุณภาพของเวบ็ไซต์จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเวบ็ไซต์ ชุดท่ี 2 คือ แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช่
งานเวบ็ไซตส์นบัสนุนการเท่ียวเท่ียวโฮมสเตยพ์รหมโลก 
 
3.3**เกบ็ข้อมูล 

3.3.1**ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
 ในการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัและผูช่้วยวิจยัไดท้  าการลงพื้นท่ีวิจยัไปสอบถามชาวบา้นในชุมชน
โดยตรง โดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิด เพื่อใหช้าวบา้นในชุมชนสามารถบอกถึงความตอ้งการของ
ตนเองท่ีมีต่อชุมชนไดม้ากท่ีสุด โดยการสอบถาม ไดแ้บ่งออกเป็น 3 ดา้น ผลจากการสอบถามใน
ด้านท่ี 1 พบว่าชาวบ้านในชุมชนประกอบอาชีพ ท าสวนเป็นอันดับ 1 คิดเป็นร้อยละ 61 ของ
ประชากรทั้งหมด และดันดับ 2 ประกอบอาชีพ รับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 26 ของประชากร
ทั้งหมด อนัดบั 3 ประกอบอาชีพ คา้ขาย คิดเป็นร้อนละ 11 ของประชากรทั้งหมด และอ่ืนๆ อีกร้อย
ละ 2 ของประชากรทั้งหมด ในส่วนของท่ีอยูอ่าศยั คนท่ีท างานในเขตพื้นท่ีต าบลพรหมโลก อาศยั
ในเขตต าบลพรหมโลก คิดเป็นร้อยละ 98 ของประชากรทั้งหมด และอาศยัอยูใ่นอ าเภอขา้งเคียงร้อย
ละ 2 ของจ านวนประชากรทั้งหมด ในเร่ืองของอาหารเป็นอาหารท่ีใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ินร้อยละ 92 
และวตัถุดิบจากนอกพื้นท่ี คิดเป็นร้อยละ 2 ของวตัถุดิบทั้งหมด(ทั้งหมดเป็นอาหารทะเล) 
การสอบถามในดา้นท่ี 3 พบวา่ชาวบา้นในชุมชนมีมุมมองในดา้นดีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวแบบโฮมส
เตย ์โดยคิดเป็นร้อยละ 99 และอีกร้อยละ 1 เป็นความคิดเห็นในดา้นลบ 
 เก็บขอ้มูลดา้นการพฒันาเวบ็ไซน์ โดยใช้ขอ้มูลจากแบบประเมินความพึงพอใจ และแบบ
ประเมินคุณภาพ โดยมีกระบวนการเก็บขอ้มูลดงัน้ี 
 3.3.2**แบบประเมินคุณภาพด้านเว็บไซต์ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 
ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดบั โดยก าหนดค่าระดบัคะแนน ดงัน้ี 
  ระดบั 5 หมายถึง มีคุณภาพ ดีมาก 

ระดบั 4 หมายถึง มีคุณภาพ ดี 
ระดบั 3 หมายถึง มีคุณภาพ ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
ระดบั 1 หมายถึง ไม่มีคุณภาพ 
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 และแปลความหมายค่าเฉล่ียโดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีคุณภาพ ดีมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีคุณภาพ ดี 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีคุณภาพ ปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ไม่มีคุณภาพ 
 น าแบบประเมินท่ีสร้างข้ึนมา ส่งให้กับผูเ้ช่ียวชาญด้านเว็บไซต์ท าการประเมินคุณภาพ
ระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวโฮมสเตยพ์รหมโลก 
 3.3.3**แบบประเมินความพึงพอใจของเวบ็ไซต์ระบบสนับสนุนการท่องเท่ียวโฮมสเตย์
พรหมโลก  โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ ซ่ึง
ก าหนดค่าระดบัความพึงพอใจ ดงัน้ี 
  ระดบั 5 หมายถึง มีความพึงพอใจ ดีมาก 

ระดบั 4 หมายถึง มีความพึงพอใจ ดี 
ระดบั 3 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
ระดบั 1 หมายถึง ไม่มีความพึงพอใจ 

 และแปลความหมายค่าเฉล่ียโดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ ดีมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ ดี 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ไม่มีความพึงพอใจ 

น าแบบประเมินความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวประเมินความพึงพอใจโดยให้
นกัท่องเท่ียวไดท้ดลองใชต้น้แบบเวบ็ไซต(์Web Prototype) ระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวโฮมสเตย์
พรหมโลกก่อนท่ีจะท าการประเมินความพึงพอใจ 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีใช้ประเมินคุณภาพของเวบ็ไซต์ท่ีประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 5 ท่าน โดยขอ้มูลท่ีได ้มีไดด้งัน้ีไดด้งัน้ี 

ค าช้ีแจง ระดบั 5 หมายถึง มีความพึงพอใจ ดีมาก 4 หมายถึง มีความพึงพอใจ ดี 3 หมายถึง 
มีความพึงพอใจ ปานกลาง 2 หมายถึง ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 1 หมายถึง ไม่มีความพึงพอใจ 
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ตำรำงที ่3.1 แบบประเมินคุณภาพเวบ็ไซตส์นบัสนุนการท่องเท่ียวโฮมสเตยพ์รหมโลก 
ส่วนท่ี 1 การออกแบบเวบ็ไซต ์

ล าดบัท่ี รายการประเมิน ระดบัการประเมิน 
5 4 3 2 1 

1.1 ความสะดวก  ชดัเจนในการสืบคน้ขอ้มูล 4 1    
1.2 ความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล 3 1 1   
1.3 ความน่าสนใจ (สี อกัษร ภาพประกอบ) 5     
1.4 ความเช่ือมโยง สัมพนัธ์ สอดคลอ้ง และล าดบัของเน้ือหา 3 2    

ส่วนท่ี 2 เน้ือหา 
2.1 ถูกตอ้ง ครอบคลุม  ชดัเจน 4 1    
2.2 น าขอ้มูลมาประยกุตเ์พื่อน าเสนอดว้ยตนเอง 3 2    
2.3 ภาพประกอบสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 5     
2.4 ความทนัสมยั 4 1    
2.5 มีประโยชน์ 5     
2.6 มีแหล่งอา้งอิงขอ้มูล 5     
 

ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีใช้ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บได้โดย ได้รับการ
ประเมินจากนักท่องเท่ียวจ านวน 430 คน เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 430 คน นักท่องเท่ียว
ชาวไทยจ านวน 379 คน นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 51 คน สามารถสรุปขอ้มูลไดด้งัน้ี 

ค าช้ีแจง ระดบั 5 หมายถึง มีความพึงพอใจ ดีมาก 4 หมายถึง มีความพึงพอใจ ดี 3 หมายถึง 
มีความพึงพอใจ ปานกลาง 2 หมายถึง ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 1 หมายถึง ไม่มีความพึงพอใจ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
1.1 เพศ 

ชาย   281 คน  
หญิง   149 คน 

1.2 อาย ุ
ต ่ากวา่ 21 ปี  84 คน 
21 – 30 ปี  184 คน 
31 – 40 ปี  106 คน 
41 – 50 ปี  32 คน 
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51 – 60 ปี  7 คน 
60 ปีข้ึนไป  17 คน 

 1.3 อาชีพ  
  พนกังานบริษทั  149 คน 
  เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  116 คน 
  ธุรกิจส่วนตวั  83 คน 
  อ่ืน   82 คน 
             ตำรำงที่ 3.2 แบบประเมินความพึงพอใจเวบ็ไซต์สนบัสนุนการท่องเท่ียวโฮมสเตยพ์รหม
โลก 

ส่วนท่ี 2 ข่าวสารขอ้มูล 
ล าดบัท่ี รายการประเมิน ระดบัการประเมิน 

5 4 3 2 1 
2.1 เน้ือหาและข่าวสารตรงกบัความตอ้งการ 256 151 23   
2.2 ภาษาเขา้ใจง่าย กระชบั 391 27 12   
2.3 ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัและถูกตอ้ง 241 175 14   
2.4 ขอ้มูลครบถว้น ตรงกบัความตอ้งการ 338 92    
2.5 ความน่าสนใจของขอ้มูล 304 96 30   
2.6 มีช่องทางการติดต่อสอบถาม 378 52    

ส่วนท่ี 3 การออกแบบและจดัรูปแบบ 
3.1 สวยงาม น่าสนใจ 398 11 21   
3.2 รูปภาพ สี ตวัอกัษร สวยงาม อ่านง่าย 297 130 3   
3.3 ภาพประกอบสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 401 27 1   
3.4 ง่ายต่อการอ่าน การท าความเขา้ใจ 379 43 8   
3.5 เช่ือมโยงไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวชอ้งได ้ 411 19    
3.6 มีแหล่งอา้งอิงขอ้มูล 396 24 10   
3.7 สามารถเป็นแหล่งความรู้ได ้ 360 67 3   
3.8 ความพึงพอใจโดยรวม 409 21    
 
 
 



33 
 

3.4**ออกแบบและพัฒนาเว็บไซน์แนะน าการท่องเที่ยวโฮมสเตย์พรหมโลก 
 ในส่วนการพัฒนาเว็บไซต์สนับสนุนการท่องเที่ยวโฮมสเตย์พรหมโลก ผู้วิจัยได้แบ่งการพัฒนา
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของการพัฒนาฐานข้อมูล และส่วนของการพัฒนาเว็บไซต์ โดยมีการ
ออกแบบดังนี้ 
 3.4.1eeActivity Diagram เป็นการแสดงขั้นตอนของการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมในการ
ปฏิบัติงาน โดยจะเกิดสถานะต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างการท างาน และผลจากการท างานในขั้นตอน
ต่าง ๆ ในระบบ แสดงดังภาพที่ 3-5 ภาพที่ 3-6 และ ภาพที่ 3-7 
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 ภาพที่ 3-5 Activity Diagram ของผู้ดูแลระบบ 
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ภาพที่ 3-5 จะแสดงขั้นตอนการท างานของกลุ่มผู้ใช้งานระบบ ผู้ดูแลระบบที่เมื่อท าการล๊อกอิน
เข้าไปได้แล้ว สามารถที่จะเลือกการท างานในการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้และข้อมูลต่าง ๆ ที่ใช้ใน
ระบบ ซึ่งสามารถแก้ไข ลบ เพ่ิมข้อมูลได้ 

Webboard

Event and news

Document

Manage Data?

Add Data

Edit/Delete Data

Add Data

Edit/Delete Data

Add Data

Edit/Delete Data

Yes

Yes

Yes

No

NoNo

 
ภาพที่ 3-6 Activity Diagram ของนักท่องเที่ยว 

 ภาพที่ 3-6 จะแสดงขั้นตอนการท างานของอาจารย์ ที่เมื่อท าการล๊อกอินเข้าไปได้แล้ว 
สามารถที่จะปรับปรุงข้อมูล ในระบบได้  
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Document Download
Yes

No

No

View
Yes

Add/ Edit
Yes

No

Event and News

Webboard

 
ภาพที่ 3-7 Activity Diagram ของผู้ประกอบการ 

 ภาพที่ 3-7 จะแสดงขั้นตอนการท างานของนักศึกาที่เม่ือท าการเข้าใช้ระบบ สามารถที่จะ
ปรับปรุงข้อมูล  ดู และดาวน์โหลดข้อมูลในระบบได้  

 
 
3.5**จัดอบรมการใช้งานและดูแลเวบ็ไซต์  

หลงัจากการพฒันาเว็บไซต์เสร็จแล้ว ทีมผูว้ิจยัได้จดัอบรมกานใช้งานและดูแลเวบ็ไซต์
สนบัสนุนการท่องเท่ียวโฮมสเตยพ์รหมโลกเพื่อให้ชาวบา้นในชุมสามารถร่วมกนัดูแลเวบ็ไซตไ์ด้
ต่อไป  
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บทที ่4 
ผลกำรด ำเนินงำน 

 
เวบ็ไซตส์นบัสนุนการท่องเท่ียวโฮมสเตยพ์รหมโลกเป็นงานวจิยัท่ีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา

เวบ็ไซตส์นบัสนุนการท่องเท่ียวโฮมสเตยพ์รหมโลก จากการศึกษาและวเิคราะห์เวบ็ไซตส์นบัสนุน
การท่องเท่ียวโฮมสเตยพ์รหมโลก สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

4.1**ผลการด าเนินงานพฒันาระบบ 
4.2**ผลการวเิคราะห์แบบประเมินคุณภาพของเวบ็ไซตข์องผูเ้ช่ียวชาญ 
4.3**ผลการวเิคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผูใ้ช ้

 
4.1**ผลการด าเนินงานพฒันาระบบ 

หน้าจอการท างานหลักที่ใช้โต้ตอบระหว่างผู้ใช้กับระบบ ที่ส าคัญมีดังนี้ 
         4.1.1eeหน้าจอแรก เพ่ือการเข้าใช้งานส่วนต่าง  ๆ ของระบบ  

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-1eeหน้าจอหลักของระบบ 
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4.1.2 หน้าจอ โปรแกรมการท่องเที่ยว 

 
 

ภาพที่ 4-2eeหน้าจอ โปรแกรมการท่องเที่ยว 
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4.1.3 หน้าจอ Southern Style Hike&Bike 
 

 
 

ภาพที่ 4-3eeหน้าจอ Southern Style Hike&Bike 
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4.1.3 หน้าจอ แผนที่การท่องเที่ยว 
 

 
 

ภาพที่ 4-4eeหน้าจอ แผนที่การท่องเที่ยว 
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4.2**ผลการวเิคราะห์แบบประเมินคุณภาพของเวบ็ไซต์ของผู้เช่ียวชาญ 
ผลการประเมินความคุณภาพของเวบ็ไซต์ในแต่ละดา้น แสดงค่าเฉล่ีย ( x  ) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และระดบัความพึงพอใจของเวบ็ไซตจ์ากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน  มีดงัต่อไปน้ี 
        4.2.1**ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบของผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นขอ้มูลข่าวสารตามความ
ตามตอ้งการของผูใ้ช ้มีผลการประเมินดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
 ตารางที ่4.1**ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตข์องผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์
ล าดบัท่ี รายการประเมิน x  S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

1 ความสะดวก  ชดัเจนในการสืบคน้ขอ้มูล 4.8 0.80 มีคุณภาพ ดีมาก 
2 ความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล 4.4 0.70 มีคุณภาพ ดี 
3 ความน่าสนใจ (สี อกัษร ภาพประกอบ) 5.0 1.00 มีคุณภาพ ดีมาก 
4 ความเช่ือมโยง สัมพนัธ์ สอดคล้อง และ

ล าดบัของเน้ือหา 
4.6 0.79 มีคุณภาพ ดีมาก 

 
จากตารางท่ีe4.1**เม่ือพิจารณาการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์จากการประเมินของ

ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.82 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่เวบ็ไซตท่ี์พฒันาข้ึนมีเกณฑก์ารยอมรับการใชง้านอยูใ่นระดบั ดีมาก 
 

4.2.2**ผลการประเมินคุณภาพของเวบ็ไซต ์ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นขอ้มูลข่าวสาร มีผลการ
ประเมินดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
 ตารางที ่4.2**ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตข์องผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
ล าดบัท่ี รายการประเมิน x  S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

1 ถูกตอ้ง ครอบคลุม  ชดัเจน 4.8 0.80 มีคุณภาพ ดีมาก 
2 น าข้อมูลมาประยุกต์เพื่อน าเสนอด้วย

ตนเอง 
4.6 0.79 มีคุณภาพ ดีมาก 

3 ภาพประกอบสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 5.0 1.0 มีคุณภาพ ดีมาก 
4 ความทนัสมยั 4.8 0.80 มีคุณภาพ ดีมาก 
5 มีประโยชน์ 5.0 1.0 มีคุณภาพ ดีมาก 
6 มีแหล่งอา้งอิงขอ้มูล 5.0 1.0 มีคุณภาพ ดีมาก 
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จากตารางท่ีe4.2**เม่ือพิจารณาการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์จากการประเมินของ

ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นขอ้มูลข่าวสาร ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.86 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นวา่เวบ็ไซตท่ี์พฒันาข้ึนมีเกณฑก์ารยอมรับการใชง้านอยูใ่นระดบั ดีมาก 
 
4.3**ผลการวเิคราะห์แบบประเมินความพงึพอใจของกลุ่มผู้ใช้ 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบในแต่ละดา้น แสดงค่าเฉล่ีย ( x  ) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (S.D.) และระดับความพึงพอใจของเว็บไซต์จากนักท่องเท่ียวจ านวน 430 คน   มี
ดงัต่อไปน้ี 
        4.3.1**ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบของผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นขอ้มูลข่าวสารตามความ
ตามตอ้งการของผูใ้ช ้มีผลการประเมินดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 
 ตารางที ่4.3**ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบของนกัทอ้งเท่ียว ดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ตามความตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
ล าดบัท่ี รายการประเมิน x  S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

1 เน้ือหาและข่าวสารตรงกบัความตอ้งการ 4.54 0.75 มีคุณภาพ ดีมาก 
2 ภาษาเขา้ใจง่าย กระชบั 4.88 0.81 มีคุณภาพ ดีมาก 
3 ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัและถูกตอ้ง 4.52 0.74 มีคุณภาพ ดีมาก 
4 ขอ้มูลครบถว้น ตรงกบัความตอ้งการ 4.78 0.79 มีคุณภาพ ดีมาก 
5 ความน่าสนใจของขอ้มูล 4.63 0.60 มีคุณภาพ ดีมาก 
6 มีช่องทางการติดต่อสอบถาม 4.87 0.80 มีคุณภาพ ดีมาก 

 
จากตารางท่ีe4.3**เม่ือพิจารณาการประเมินความพึงพอใจของระบบจากการประเมินของ

นกัท่องเท่ียวในดา้น ขอ้มูลข่าวสาร ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่เวบ็ไซตท่ี์พฒันาข้ึนมีเกณฑก์ารยอมรับการใชง้านอยูใ่นระดบั ดีมาก 
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4.3.2**ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบของผูเ้ช่ียวชาญ ด้านการออกแบบและจดัรูปแบบ
ตามตอ้งการของผูใ้ช ้มีผลการประเมินดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 
 ตารางที ่4.4**ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบของนกัเท่ียว ดา้นการออกแบบและ
จดัรูปแบบตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
ล าดบัท่ี รายการประเมิน x  S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

2.1 สวยงาม น่าสนใจ 4.87 0.80 มีคุณภาพ ดีมาก 
2.2 รูปภาพ สี ตวัอกัษร สวยงาม อ่านง่าย 4.68 0.62 มีคุณภาพ ดีมาก 
2.3 ภาพประกอบสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 4.92 0.88 มีคุณภาพ ดีมาก 
2.4 ง่ายต่อการอ่าน การท าความเขา้ใจ 4.86 0.84 มีคุณภาพ ดีมาก 
2.5 เช่ือมโยงไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวชอ้งได ้ 4.95 0.89 มีคุณภาพ ดีมาก 
2.6 มีแหล่งอา้งอิงขอ้มูล 4.89 0.81 มีคุณภาพ ดีมาก 
2.7 สามารถเป็นแหล่งความรู้ได ้ 4.83 0.79 มีคุณภาพ ดีมาก 
2.8 ความพึงพอใจโดยรวม 4.95 0.89 มีคุณภาพ ดีมาก 
 

จากตารางท่ีe4.4**เม่ือพิจารณาการประเมินความพึงพอใจของระบบ จากการประเมินของ
นักท่องเท่ียวในด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ ได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.87 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.81 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าเวบ็ไซต์ท่ีพฒันาข้ึนมีเกณฑ์การยอมรับการใช้งานอยู่ใน
ระดบั ดีมาก 

ผลการประเมินระบบโดยรวมของเวบ็ไซตส์นบัสนุนการท่องเท่ียวโฮมสเตยพ์รหมโลกโดย
การน าค่าท่ีไดม้าจากการประเมินความพึงพอใจของเวบ็ไซตใ์นทุก ๆ ดา้นมาค านวณร่วมกนัดว้ยวิธี
ทางสถิติ เพื่อหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.77 สรุปได ้ว่าระดบัความพึงพอใจโดยรวมของเวบ็ไซต์ ท่ีพฒันาข้ึนตามความ
คิดเห็นของกลุ่มผูใ้ชมี้ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก  
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้แก่โฮมสเตย์พรหมโลก พัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในการท างานของชมรมท่องเที่ยวพรหมโลก  เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วให้กับผู้ดูแลของชมรม  
และท าการบริหารข้อมูลอื่นๆ  ได้พัฒนาตามกระบวนการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ เริ่มตั้งแต่ 
การวางแผนโครงการ การวิเคราะห์ระบบงาน การออกแบบระบบงานอันได้แก่ การออกแบบข้อมูล
น าเข้าและการแสดงผลของข้อมูล การออกแบบระบบฐานข้อมูล การพัฒนาโปรแกรม การทดสอบ
โปรแกรม และการจัดท าเอกสารประกอบโปรแกรมพร้อมทั้งจัดท าคู่มือการใช้งาน โดยได้น า
เทคโนโลยีและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องมาพัฒนาระบบ ได้แก่ เทคโนโลยี PHP เทคโนโลยีฐานข้อมูล 
SQL เข้ามาประยุกต์ใช้งานร่วมกัน เพ่ือช่วยในการพัฒนาระบบให้ตรงกับความต้องการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
5.1eeสรุปผล 
         5.1.1eeสรุปผลของผู้เชี่ยวชาญ 
 ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
ให้แก่โฮมสเตย์พรหมโลก โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของระบบ
เท่ากับ 3.80 ซึ่งสามารถแปลความได้ว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ดี แสดงว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีเกณฑ์ของการใช้
งานโดยรวมในระดับดี 
                      5.1.2eeสรุปผลของผู้ใช้งานทั่วไป 

ผลการประเมินความคิดเห็นของกลุ่มผู้ใช้เกี่ยวกับเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้แก่
โฮมสเตย์พรหมโลก โดยกลุ่มผู้ใช้จ านวน 20 ท่าน ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของระบบเท่ากับ 
4.00 ซึ่งสามารถแปลความได้ว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี แสดงว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีเกณฑ์ของการใช้งาน
โดยรวมในระดับดี 
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5.2eeปัญหาและอุปสรรค 
จากการเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้แก่โฮมสเตย์พรหมโลก พบปัญหาดังนี้ 

          5.2.1eeส่วนของการวิเคราะห์และออกแบบระบบ เนื่องจากชมรมการท่องเที่ยว มีการ
เปลี่ยนแปลงในการจัดการเก็บข้อมูลตลอดเวลา เนื่องจากโปรแกรมการท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับสภาพ
ภูมิอากาศ หรือไม่มีการจัดเก็บข้อมูลที่ดีพอ ท าให้การจัดท าฐานข้อมูลซับซ้อน เปลี่ยนแปลงตลอด
เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 

 
5.3eeข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาต่อไป 
          5.3.1eeในการพัฒนาระบบควรจะสามารถเพ่ิมข้อมูลต่าง ให้สมบูรณ์มากขึ้น 
          5.3.2eeสามารถค้นหาข้อมูลที่ซับซ้อนกว่านี้ได้  
          5.3.3eeระบบไม่ได้เป็นระบบ Real-Time ท าให้การแสดงข้อมูลผิดผลาดได้ การพัฒนาระบบ
ใหม่ควรพัฒนาให้มีความสามารถนี้ 
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