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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย”    เป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจ  (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่อ งมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล   มี
วัตถุประสงค์ในการวิจัย เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนรวมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรอาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เพ่ือเปรียบเทียบการมี
ส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
สิ่งแวดล้อมในการท างานกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรอาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชั  ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่าง กรณีที่
ทราบจ านวนประชากร โดยวิธีการของ Yamane ก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 95 % และระดับ
ความคลาดเคลื่อนที่  5 %   ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 200  ตัวอย่าง สถิติที่ ใช้ได้แก่ ค่าความถี่         
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และสถิติ
ทดสอบสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  

ผลการวิจัยพบว่า 
1.  ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ของอาจารย์ประจ า

หลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยโดยรวมอยู่ในระดับ มาก  ( x  = 3.86) เมื่อ
พิจารณาด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือ  มีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไข มีส่วนร่วมในการวางแผน  และมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน  

2.  อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีสภาพส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน และประเภทต าแหน่ง ที่แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน  ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  ด้านการมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน และด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน ไม่
แตกต่างกัน 

 
 
3.  ปัจจัยแวดล้อมในการท างาน ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร  ด้านความร่วมมือของ

บุคลากรด้านลักษณะหน่วยงาน  ด้านการบริหารจัดการองค์กร มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน  ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  ด้านการมีส่วน



ร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน และด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
 



ค ำน ำ 
 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้ศึกษาได้มุ่งศึกษา  “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ” 
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล  มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนรวมในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตรอาจารย์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินประกันคุณภาพการศึกษาของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรอาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 

คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจที่จะศึกษาถึง   “ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย”   สามารถน าผลการวิจัยมาพัฒนาและปรับปรุงแล้วก าหนด
กรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย และท าการศึกษาวิจัยกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ต่อไป รวมถึงเพ่ือผู้บริหารของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยไปก าหนดรูปแบบ
การจูงใจบุคลากรของหน่วยงานเพ่ือให้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยต่อไป 

 
 

                                  
คณะผู้วิจัย 

                                 สิงหาคม  2562 
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บทท่ี 1 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์ให้มีชีวิตเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีความ

สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ สติปัญญา และสังคม พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้น
คุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนดรายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพภายในและ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใช้เป็น
กลไกการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ การประกันคุณภาพภายในจะ
ด าเนินการโดยบุคลากรของสถานศึกษาร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูและสถานศึกษา แระ
กอบกับพระราชบัญญัติระเบียบริหาราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฏกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษามีหน้าที่พิจารณาเสนอ นโยบาย แผนพัฒนา และ
มาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  การสนับสนุนทรัพยากร 
การติดตามตรวจสอบและการประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยค านึงถึงความเป็นอิสระ
และความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญา ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสถานศึกษาแต่
ละแห่งและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา มีหน้าที่ร่วมกับสถานศึกษาจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพภายในเพ่ือส่งเสริมให้สถานศึกษาของรัฐและเอกชนพัฒนาคุณภาพและมารฐาน
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

การประกันคุณภาพภายใน เป็นสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบและประเมินการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดย
สถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาระดับอุดมศึกษาประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผย
ต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอก(คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา,ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา,2557) 
 โดยแนวทางการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในปัจจุบันอาศัยแนวคิดปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ และผลผลิต ( input-process-output) ซึ่ งมุ่ งเน้นการประกันคุณภาพศึกษาในเชิง
กระบวนการ (Process quality assurance) อันหมายถึง การด าเนินงานที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงเป็น
ระบบและขั้นตอน เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิต (output)ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นส าคัญ โดยมี
องค์ประกอบหลักที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานดังกล่าวอยู่ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ บุคลกร(man)เครื่องมือ
(maxhine) และวิธีการ(method) ทั้งนี้ถือได้ว่าบุคลกร(man)เป็นองค์ประกอบหลักประการหนึ่งที่มี
ความส าคัญและเกี่ยวพันกับการด าเนินงานเพ่ือมุ่งสู่สัมฤทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นอย่างมาก 
ดังนั้นการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและข้ันตอนในการประกันคุณภาพการศึกษาย่อมศึกษาการมีส่วนร่วม
(participation)ของผู้ทีเกี่ยวข้องในสถานศึกษา อันหมายถึง การมีส่วนร่วมของนิสิตนักศึกษา นักวิชาการ 
อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และบุคลากรสายสนับสนุนการเรียนการสอน เพ่ือร่วมมือในการด าเนินงานปรับปรุง 
และพัฒนาองค์กรการศึกษา (Sherr&Lozier,1911,pp7-10 อ้างถึงในจันทร์พร  สุดจ านง ,2548,หน้า 2) 
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 ดังนั้น การด าเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นงานที่ต้องอาศัยนโยบายที่
ชัดเจนมีความมุ่งมั่นของผู้บริหาร และการมีส่วนร่วมของทีมงานทุกคนในหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ระยะเริ่มแรกซึ่งต่างก็ต้องเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือพัฒนาระบบที่เหมาะสมกับธรรมชาติและพัฒนาการของ
หน่วยงาน นอกจากนี้ในการด าเนินงานยังต้องมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ซึ่งเป็นเรื่องที่ส าคัญ
และต้องกระท าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือจะน าผลที่ได้มาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนางานให้ทันสมัยต่อ
สถานการณ์โลก ขณะเดียวกันกลไกด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก ต้องอาศัย
บุคลากรที่ร่วมกันท างานและรับผิดชอบจ านวนมาก ฉะนั้นขั้นตอนในการทุกกระบวนการจึงต้องกระท า
อย่างระมัดระวัง ต้องตรวจสอบควบคุม และกระท าอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้ได้มาซึ่งมาตรฐานตามที่ส านัก
มาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา ส านักงานคุณธรรมการอุดมศึกษาได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนิน
ภารกิจของสถาบันบรรลุเป้าประสงค์ และมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือให้บัณฑิตมีคุณลักษณะพึง
ประสงค์และเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ  

ในปัจจุบันระบบประกันคุณภาพการศึกษา ได้ขยายการด าเนินงานระดับหลักสูตร  ที่เรียกว่าการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป็นการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา ว่าหลักสูตรได้
ด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง โดย
ให้พิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ การก ากับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร การ
เรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพ่ือให้สามารถผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ ตัว
บ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป็นข้อมูลพื้นฐานในส่วนที่ เกี่ยวข้องตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร โดยมีการด าเนินงานได้ตามมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ทั้ งนี้  ทุกระบบ  ต้องได้รับการเห็นชอบจากสภาสถาบันและเสนอ
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พิจารณาให้  ความเห็นชอบ และให้มีการจัดส่งผล
การประเมินพร้อมข้อมูลพ้ืนฐานให้กับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
ตัวอย่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ที่เทียบเคียงได้ เช่น  ผลการประเมิน
หลักสูตรของ AUN QA ผลการประเมินหลักสูตรวิชาชีพที่ได้รับการรับรองจากองค์การวิชาชีพระดับ 
นานาชาติ เช่น AACSB (ส าหรับหลักสูตรทางด้านบริหารธุรกิจ) ABET (ส าหรับหลักสูตรทางด้าน
วิศวกรรมศาสตร์) และหลักสูตรที่ได้รับการตรวจประเมินเป็นประจ าและผ่านการรับรองโดยสภาวิชาชีพ
ดังนั้นอาจารย์ประจ าหลักสูตรจึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา              

แต่จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านการประกันคุณภาพการศึกษาพบว่า 
ปัญหาส่วนใหญ่ของระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาของบางคณะ วิชา หรือบางมหาวิทยาลัยพบว่า 
บุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่าระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นเรื่องที่ค่อนข้างยุ่งยากส าหรับบุคลากร 
และบุคลากรส่วนใหญ่ไม่สนใจและไม่ตระหนักถึงความส าคัญและไม่ให้ความร่วมมือในการเข้ามามีส่วน
ร่วม แต่แท้ที่จริงแล้วภายใต้ระบบนี้บุคลากรทุกภาคส่วนต้องตระหนักถึงความส าคัญในการประกัน
คุณภาพการศึกษา ค านึงถึงประโยชน์ที่จะได้รับและปรับตัวปรับกระบวนการในการปฏิบัติหน้าที่ให้พร้อม
รับการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอก ความพร้อมของบุคลากรดังกล่าวจะท าให้การด าเนินงาน
ทั่วทั้งองค์กรมีประสิทธิภาพและคุณภาพ และบุคลากรต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน ในการ
ด าเนินงาน ในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน และในการปรับปรุงระบบ การท างานที่ให้มีประสิทธิภาพ  
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จากเหตุผลและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  ศึกษาระดับการมีส่วนรวมในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตรอาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และเปรียบเทียบ
การมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล อีกทั้งเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
สิ่งแวดล้อมในการท างานกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรอาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยสามารถน าผลการวิจัยเสนอผู้บริหารเพ่ือ
ก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย รวมถึงใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา และเพ่ือวางแผน ก าหนดนโยบายในการสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรร่วมมือร่วมใจตลอดจนมีส่วนในระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ต่อไปเพื่อส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.  เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนรวมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรอาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

2. เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรในการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
       3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานกับการมีส่วนร่วมในการด าเนิน
ประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตรอาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลการศึกษาที่ได้ คาดว่าจะเป็นประโยชน์ ดังนี้คือ 

1. ทราบถึงลักษณะการมีส่วนร่วมของในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ อาจารย์
ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

2. สามารถน าผลการวิจัยเสนอผู้บริหารของมหาวิทยาลัย เพ่ือวางแผน ก าหนดนโยบาย และหา
กลยุทธ์ที่สนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

3. สามารถน าผลจากการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
และเพ่ือวางแผน ก าหนดนโยบายในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรร่วมมือร่วมใจตลอดจนมีส่วนในระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยต่อไปเพ่ือส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ 
 

ขอบเขตของโครงการวิจัย 
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การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้
ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้  มุ่งศึกษา ระดับการมีส่วนรวมในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตรอาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  และ
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล อีกทั้งศึกษาในประเด็น
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินประกันคุณภาพ
การศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตรอาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

2.  ขอบเขตด้านพื้นที่ที่เลือกศึกษา  
ส าหรับพ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษา คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี วิชัย ทุกคณะ ทุก

หน่วยงาน  ในวิทยาเขตสงขลา  วิทยาเขตตรัง และวิทยาเขตนครศรีธรรมราช  ใน  3  พ้ืนที่คือ ทุ่งใหญ่  
ขนอม  และไสใหญ่ 

3.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
    ประชากร  ได้แก่ อาจารย์ประจ าหลักสูตร หลักสูตรระดับปริญญาตรี  และระดับปริญญาโท  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตสงขลา  วิทยาเขตตรังและวิทยาเขตนครศรีธรรมราช   
ใน  3  พ้ืนที่คือ  ทุ่งใหญ่  ขนอม  และไสใหญ่  ซึ่งมีจ านวน 345 คน  

กลุ่มตัวอย่าง คืออาจารย์ประจ าหลักสูตร ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
วิทยาเขตสงขลา  วิทยาเขตตรังและวิทยาเขตนครศรีธรรมราช  ใน  3  พ้ืนที่คือ  ทุ่งใหญ่  ขนอม  และ  
ไสใหญ่ โดยออกแบบสอบถามเพ่ือส ารวจกลุ่มตัวอย่างจ านวน  200  ชุด ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ในกรณี
ทราบจ านวนประชากร ก าหนดให้มีความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิด 0.05 หรือ ร้อยละ 
5  โดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane. 1967 อ้างถึง บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2549) 

การสุ่มตัวอย่าง  ในการสุ่มตัวอย่างครั้งนี้  ผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น  
(probability sampling) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) ซึ่ งเป็นการสุ่ม
ตัวอย่างจากจ านวนประชากร โดยแบ่งประชากรตามวิทยาเขต 3 วิทยาเขต คือ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตสงขลา  วิทยาเขตตรังและวิทยาเขตนครศรีธรรมราช   ใน  3  พ้ืนที่คือ       
ทุ่งใหญ่  ขนอม  และไสใหญ่และผู้ส ารวจแจกแบบสอบถาม โดยให้ตัวอย่างกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง 
 
นิยามศัพท์    
       1. การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมายถึง  ระบบและกลไกในการ
ควบคุมตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยตามมาตรฐานตัว
บ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) องค์การมหาชน 

2. อาจารย์ประจ าหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ าเต็มเวลาที่มีภาระหน้าที่ในการบริหาร
หลักสูตรและจัดการเรียน การสอน โดยวางแผน ติดตาม ทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร และปฏิบัติงาน
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ประจ าหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่ จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชา
ที่เปิดสอน 
   3. มาตรฐานการศึกษา (Education standards) หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ
และคุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง เพ่ือใช้เป็นหลักในการ
เทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพ 
        4. การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ตัดสินใจอย่างมีเหตุและผลในการเข้า
ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมหรือกระบวนการอย่างใดอย่างหนึ่งของหน่วยงาน และสนับสนุนการ
ด าเนินงานต่างๆให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

5. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การมีส่วน
ร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านต่างๆ ของการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย ตามวงจรพัฒนาคุณภาพ PDCA ได้แก่ 

5.1 การมีส่วนร่วมในการวางแผน หมายถึง การที่บุคลการเข้าไปร่วมในการระดมความคิดเห็น
เพ่ือค้นหาปัญหา วิเคราะห์ปัญหา ก าหนดเป้าหมายตัวชี้วัด วิธีการและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพ 

5.2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน หมายถึง การที่บุคลากรเข้าไปร่วมในการปฏิบัติงานตาม
ระบบหรือแนวทางด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่วางไว้ เพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมาย รวมถึงการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการพัฒนาการด าเนินงานต่อไป 

5.3 การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน หมายถึง การที่บุคลากรเข้าไปร่วมใน
การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานที่ปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

5.4 การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา หมายถึง การที่บุคลากรเข้าไปร่วมในการแก้ไข
ปรับปรุงพัฒนา อันเนื่องมาจากระบบนั้นไม่สามารถท าให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ หรือเป็นการพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

1.  ตัวแปรอิสระ (Independent variable)จ าแนกได้ดังนี้ 
1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยเลือกศึกษา 6 ตัวแปร คือ  

1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
5.  ต าแหน่งงาน 

 
                     1.2 ปัจจัยแวดล้อมในการท างาน ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยเลือกศึกษา 4 ตัว
แปร คือ 

1. การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
2. ความร่วมมือของผู้ร่วมงาน 
3. ลักษณะของหน่วยงาน 
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4. การบริหารจัดการขององค์การ 
 

2.  ตัวแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่  การมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยเลือกศึกษา 4 ตัว
แปร คือ 

    1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
    2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
    3. การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
    4. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไข 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
        จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพ
การศึกษาท าให้ ผู้วิจัยน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
                ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีสถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน 

         ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
5.  ต าแหน่งงาน 

การมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรใน
การด าเนินงานตามประกันคณุภาพการศึกษา 
 
1. การมีสว่นร่วมในการวางแผน 
2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
3. การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผล 
    การด าเนินงาน 
4. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไข 

ปัจจัยแวดล้อมในการท างาน 
1.การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
2. ความร่วมมือของผู้ร่วมงาน 
3. ลักษณะของหน่วยงาน 
4. การบริหารจัดการองค์การ 
 



7 
 

 2.  ปัจจัยแวดล้อมในการท างาน มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกับงานวิจัยดังต่อไปนี้ 
1.  แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม 

1.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล อาจมีความเกี่ยวข้องทั้งทางด้าน

จิตใจ อารมณ์ และสังคม ซึ่งจะเป็นเหตุให้เกิดการมีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม การตัดสินใจ วางแผนปฏิบัติ 
ตลอดจนติดตามและประเมิน เพ่ือบรรลุถึงเป้าประสงค์เป็นส าคัญ (วรรณวิไล  วรวิกโฆษิต, 2540) 

ยุพาพร รูปงาม (2545) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นผลมาจากการเห็นพ้องกันใน
เรื่องของความต้องการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลงและความเห็นพ้องต้องกันจะต้องมีมากจนเกิดความคิด
ริเริ่มโครงการเพ่ือการปฏิบัติ เหตุผลเบื้องแรก ของการที่มีคนมารวมกันได้ควร จะต้องมีการตระหนักว่า
ปฏิบัติการทิ้ งหมดหรือการกระท าทั้ งหมด ที่ท าโดยกลุ่มหรือในนามกลุ่มนั้น  กระท าผ่านองค์การ 
(Organization) ดังนั้นองค์การจะต้องเป็นเสมือนตัวน าให้บรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงได้ 

พิชชา  บัวแย้ม (2547) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมนั้นเป็นลักษณะหนึ่งของกระบวนการพัฒนาที่ประกอบ
ไปด้วยการท างานอย่างเป็นขั้นตอน โดยได้มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ เข้ามามีส่วนร่วมใน
การท างานทุกขั้นตอน ตั้งแต่ข้ันตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย คือ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผนแก้ปัญหา 
ร่วมค้นหาข้อมูลในชุมชน ร่วมรับผิดชอบร่วมรับผลจากการพัฒนา ทั้งในรูปของบุคคลและกลุ่มอย่างแท้จริง
ด้วยความสมัครใจ ไม่ใช่ด้วยความเกรงใจหรือถูกบังคับ 

นรินทร์ชัย พัฒนพงศา (2547) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ปฎิติงาน
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนแบ่งในอ านาจการจัดสินใจในระดับต่างๆ ของการด าเนินงานในหน่วยงาน เป็นผลให้
เกิดสิ่งที่ตกลงใจร่วมกัน 

ถวิลวดี บุรีกุล (2550) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วม คือ การพิจารณาถึงการมีส่วนช่วยเหลือโดยสมัครใจ 
โดยประชาชน ต่อโครงการใดโครงการหนึ่งของโครงการสาธารณะต่างๆ ทีค่าดว่าจะส่งผลต่อการพัฒนาชาติแต่
ไม่ได้หวังว่าจะให้ประชาชนเปลี่ยนแปลงโครงการ หรือวิจารณ์เนื้อหาของโครงการ 

อมรพรรณ  ประจันตวณิชย์ (2550: 23) ได้สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วม 
หมายถึง การที่บุคคลตัดสินใจอย่างมีเหตุผลในการมีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ 
ตลอดจนร่วมติดตามและประเมินผล รวมทังร่วมรับผิดชอบในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรมหรือ
กระบวนการอย่างใดอย่างหนึ่งของกลุ่มคนหรือองค์กรทีมีความเกี่ยวข้องกันทางด้านจิตใจ อารมณ์ และสังคม 
 

มธุรดา ศรีรัตน์ (2554) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการที่บุคคลได้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การปฏิบัติงานทั้งด้านการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ ความรับผิดชอบ การวางแผนปฏิบัติงาน ตลอดจน
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การประเมินผล โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดจากการบริหารงานในองค์การ 

 
จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่บุคคลหรือคณะ

บุคคลเข้ามาช่วยเหลือหรือสนับสนุนท าประโยชน์ในเรื่องต่างๆ หรือการร่วมกิจกรรมใดๆ ในทุกระดับอันอาจ
เป็นการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจหรือการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารด้วยความสมัครใจ  ความ
กระตือรือร้น ตัง ใจ จริงใจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือผลักดนัให้เป้าหมายบรรลุผลส าเร็จตามที่ตั้ง ไว้ 

 
 

1.2  ความจ าเป็นของการมีส่วนร่วมโดยท่ัว ไป 
นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา (2547: 20 – 21) ให้เหตุผลของความจ าเป็นในการมีส่วนร่วมโดยทั่ว ไป ไว้

ดังนี้ 
1. ทรัพยากรธรรมชาติมีอยู่จ ากัด ทุกคนมีความห่วงใย จึงต้องเข้ามามีส่วนร่วม 
2. เพ่ือให้ชุมชนและกลุ่มต่างๆ สนับสนุนต่อผลการตัดสินใจนั้น ๆ หรือในบางกรณีทีหน่วยงานของรัฐ 

ไม่อยู่ในสถานะที่จะบังคับใช้การตัดสินใจนั้น ๆ ได้หรือต้องได้รับความสมัครใจสนับสนุน จากคนส่วนใหญ่ของ
ชุมชน จึงจะสามารถด าเนินการได้ มิฉะนั้น กลุ่มทีคัดค้านอาจท าให้โครงการล้มเลิกไปได้ จึงต้องให้ชุมชน
สนับสนุนโครงการให้มาก 

3. เมือ่ต้องตัดสินใจอย่างไรแล้ว จะเกิดผลกระทบที่ส าคัญต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล  
4. เพ่ือหาทางเลือกท่ีดีกว่า  
5. เป็นหลักการบริหารบนพื้นฐานของความสุจริต และยุติธรรม ภายใต้ระบบประชาธิปไตย  
6. ประชาชนอาจะเป็นต้นเหตุของความล้มเหลวของโครงการได้ถ้าไม่ให้มีส่วนร่วม  
8. จ าเป็นต้องมีตัวแทนประชาชนหลายฝ่าย ร่วมดูแล ผลประโยชน์ของตน เพ่ือไม่ให้ผลประโยชน์ตก

ถึงเฉพาะคนบางกลุ่ม 
 
 
1.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม 

 ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมมีนักวิชาการได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมไว้ดังนี้ 
  พรทิพย์ ค าพอ และคณะ (2544) ได้สรุปสาระส าคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น อยู่
ที่การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เช่น การริเริ่ม การวางแผน การตัดสินใจ 
การร่วมรับผิดชอบ ตลอดจนการร่วมประเมินผล มากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับเรื่องของปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วน
ร่วมดังนี้ ความส าเร็จของการพัฒนาแบบระดมความร่วมมือ ขึ้นอยู่กับปัจจัย 3 ประการคือ  
  1. การเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจของประชาชนตั้งแต่เริ่มต้นว่า มีปัญหา สาเหตุการ
แก้ไขปัญหา ด้านการคิดว่าจะท าโครงการอะไรที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน โดยใช้ประโยชน์จากแรงงาน 
ทรัพยากรท้องถิ่นอย่างเต็มที ่
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  2. การผสมผสานแผนงานและโครงการของส่วนราชการ ด้วยการพัฒนาความรู้ทักษะ 
ความสามารถด้านประชาชนและคุณภาพของเจ้าหน้าที่ เพ่ือแก้ไขปัญหาเดือดร้อน สนองผลประโยชน์ได้
ถูกต้องตามเวลาและสถานที่ 
  3. การสร้างองค์กรท้องถิ่น กลไกการประสานงาน งบประมาณ ปัจจัยด าเนินงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน ตามความต้องการอันจ าเป็นของประชาชน 
  ส าหรับปัจจัยที่ผลักดันการมีส่วนร่วมของประชาชนมี 4 ปัจจัยคือ 
   1) ปัจจัยภายในตัวบุคคล เป็นแรงผลักดันหรือจูงใจที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล 
   2) ปัจจัยสภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม 
       และการเมือง 
   3) ปัจจัยผลักดันจากบุคคลอื่น 
   4) รางวัลตอบแทน คือ ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา โดยหวังประโยชน์ตอบ
       แทน 
   
  William W.Reeder (1998 อ้างอิงถึงใน สิริวรรณ เดชวิถี, 2544) ได้สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการ
มีส่วนร่วมของบุคคลไว้ 11 ประการ ดังนี้ 
   1. การปฏิบัติตนให้สอดคล้องตามความเชื่อพ้ืนฐาน กล่าวคือ บุคคลและกลุ่มบุคคล
ดูเหมือนจะเลือกวิธีปฏิบัติซึ่งสอดคล้องและคล้ายคลึงกับความเชื่อพ้ืนฐานของตัวเอง 
   2. มาตรฐานคุณค่าบุคคล และกลุ่มบุคคลดูเหมือนจะปฏิบัติในลักษณะที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานคุณค่าของตัวเอง 
   3. เป้าหมายบุคคล และกลุ่มบุคคล ดูเหมือนจะส่งเสริม ป้องกันและรักษาเป้าหมาย
ของตัวเอง 
   4. ประสบการณ์ที่ผิดปกติธรรมดา พฤติกรรมของบุคคลบางครั้ งมาจาก
ประสบการณ์ท่ีผิดปกติธรรมดา 
   5. บุคคลและกลุ่มบุคคลจะประพฤติตามแบบที่ตนคาดหมายว่าจะต้องประพฤติใน
สถานการณ์เช่นนั้น ทั้งยังชอบปฏิบัติต่อผู้อื่นในลักษณะที่ตนคาดหวังจากผู้อ่ืนด้วย 
   6. การบีบบังคับ บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะท าในสิ่งต่างๆ ด้วยความรู้สึกว่าตนเอง
ต้องกระท าเช่นนั้น 
   7. การมองแต่ตัวเอง บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะท าในสิ่งต่างๆ ซึ่งคิดว่าตนเองต้อง
กระท าเช่นนั้น 
   8. นิสัยและประเพณี บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะท าในสิ่งต่างๆ ซึ่งมีนิสัยชอบ
กระท า เมื่ออยู่ในสถานการณ์นั้นๆ 
   9. โอกาส บุคคลและกลุ่มบุคคลจะมามีส่วนร่วมในรูปแบบการปฏิบัติงานของสังคม 
โดยเฉพาะในทางที่เกี่ยวข้องกับจ านวนและชนิดของโอกาส ซึ่งโครงสร้างของสังคมเอ้ืออ านวยให้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการกระท าเช่นนั้น 
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   10. ความสามารถ บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะเข้าร่วมในกิจกรรมบางอย่าง ที่คน
เห็นว่าสามารถท าในสิ่งที่ต้องการให้เขาท าสถานการณ์เช่นนั้น 

  11. การสนับสนุน บุคคลและกลุ่มบุคคล มักจะเริ่มปฏิบัติเมื่อเขารู้สึกว่าได้รับการ
สนับสนุนที่ดี 
 1.4  ลักษณะข้ันตอนการมีส่วนร่วม 

อรัญญา บ าเพ็ญแพทย์ (2547, อ้างถึงใน ปรัชญา ศรีภา, 2540) กล่าวว่าลักษณะการมีส่วนร่วมที่
แท้จริงและสมบูรณ์จะต้องประกอบด้วย กระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ 

1. การวางแผน (Planning) เป็นการเข้ามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาและจัดล าดับความส าคัญ
ของปัญหา ตั้งเป้าหมาย ก าหนดการใช้ทรัพยากร ก าหนดวิธีการติดตามประเมินผลและประการส าคัญคือการ
ตัดสินใจ 

2. การด าเนินกิจกรรม (Implementation) เป็นการเข้ามีส่วนร่วมในการจัดการและบริหารในการใช้
ทรัพยากร มีความรับผิดชอบในการจัดสรรงบประมาณ และการบริหาร 

3. การใช้ประโยชน์ (Utilization) เป็นการเข้ามีส่วนร่วมในการน าเอากิจกรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์  
ซึ่งเป็นการเพ่ิมระดับการพ่ึงพาตนเอง และการควบคุมทางสังคม 

4. การได้รับผลประโยชน์ (Obtaining Benefits) เป็นการเข้ามีส่วนร่วมในการแจกจ่ายผลประโยชน์
จากชุมชนท้องถิ่นในพื้นฐานที่เท่ากัน ซึ่งอาจจะเป็นผลประโยชน์ส่วนตัว สังคมหรือวัตถุก็ได้ 
 

โคเฮนและอัพฮอฟฟ์ (Cohen & Uphoff, 1977 อ้างถึงใน พงศ์ธวัช วิวังสู, 2546) กล่าวว่า ขั้นตอน
ของการมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) เป็นกระบวนการก าหนดความต้องการและ
จัดล าดับความส าคัญ การเลือกนโยบายและประชากรที่เกี่ยวข้อง การตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจ
ในช่วงด าเนินการวางแผน และการตัดสินใจในช่วงปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 

2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (Implementation) เป็นการมีส่วนร่วมในการบริหารงานและ
ประสานงาน 

3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) เป็นการมองถึงความส าคัญของผลประโยชน์ และต้อง
พิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่ม ซึ่งผลประโยชน์รวมถึงผลประโยชน์ทางบวกและผลประโยชน์
ทางลบที่บุคคลต้องร่วมกันรับผิดชอบ 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องสังเกตในส่วนของ
ความเห็น (View) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวัง (Expectations) จะมีอิทธิพลสามารถ
แปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่างๆ ได ้

จากลักษณะและข้ันตอนการมีส่วนร่วมดังกล่าวข้างต้น อาจสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมแบ่งได้ 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) มีส่วนร่วมในการวางแผน 2) มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 3) มีส่วนร่วมใน การตรวจสอบผลกา
ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ 4)  มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ว ง จ ร PDCA 
(https://sites.google.com/a/ttc.ac.th/tuktang/xngkhkar-wichachiph/pdca)ประกอบด้วย  

https://sites.google.com/a/ttc.ac.th/tuktang/xngkhkar-wichachiph/pdca)ประกอบด้วย
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1. การวางแผน (Plan) เป็นส่วนประกอบของวงจรที่มีความส าคัญ เนื่องจากการวางแผนเป็น
จุดเริ่มต้นของงานและเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้การท างานในส่วนอ่ืน เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล การวางแผน
ในวงจรเดมมิ่ง เป็นการหาองค์ประกอบของปัญหา โดยวิธีการระดมความคิดการหาสาเหตุของปัญหา การหา
วิธีการแก้ปัญหา การจัดท าตารางการปฏิบัติงาน การก าหนดวิธีการด าเนินการ การก าหนดวิธีการตรวจสอบ 
และประเมินผล ในขั้นตอนนี้ มีการด าเนินการดังนี้ 

    1.1 ตระหนักและก าหนดปัญหาที่ต้องการแก้ไข หรือปรับปรุงให้ดีขึ้น โดยสมาชิกแต่ละคนร่วมมือ
และประสานกันอย่างใกล้ชิด ในการระบุปัญหาที่เกิดขึ้น ในการด าเนินงานเพ่ือที่จะร่วมกันท าการศึกษาและ
วิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขต่อไป 

    1.2 เก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับการวิเคราะห์และตรวจสอบการด าเนินงานหรือหาสาเหตุของ
ปัญหาเพื่อใช้ในการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน ซึ่งควรจะวางแผนและ 
ด าเนินการเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ ระเบียบ เข้าใจง่าย และสะดวกต่อการใช้งาน เช่น ตารางตรวจสอบ 
แผนภูม ิแผนภาพ หรือแบบสอบถาม เป็นต้น 

    1.3 อธิบายปัญหาและก าหนดทางเลือก วิเคราะห์ปัญหา เพ่ือใช้ก าหนดสาเหตุของความบกพร่อง 
ตลอดจนแสดงสภาพปัญหาที่เกิดข้ึน 

    1.4 เลือกวิธีการแก้ไขปัญหา หรือปรับปรุงการด าเนินงาน โดยร่วมกันวิเคราะห์และวิจารณ์
ทางเลือกต่างๆ ผ่านการระดมความคิด และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิก เพ่ือตัดสินใจเลือกวิธีการ
แก้ไขปัญหาที่เหมาะสมที่สุดในการด าเนินงาน ให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
อาจจะต้องท าวิจัยและหาข้อมูลเพ่ิมเติม หรือก าหนดทางเลือกใหม่ที่มีความน่าจะเป็นในการแก้ปัญหาได้มาก
กว่าเดิม 

2. การปฏิบัติตามแผน (Do) เป็นการลงมือปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ในตารางการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ 
สมาชิกกลุ่มต้องมีความเข้าใจถึงความส าคัญและความจ าเป็นในแผนนั้นๆความส าเร็จของการน าแผนมาปฏิบัติ
ต้องอาศัยการท างานด้วยความร่วมมือเป็นอย่างดีจากสมาชิกตลอดจนการจัดการทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การปฏิบัติงานตามแผนนั้นๆ 

3. การตรวจสอบ (Check) เป็นการตรวจสอบดูว่าเมื่อปฏิบัติงานตามแผนหรือการแก้ปัญหางานตาม
แผนแล้ว ผลลัพธ์เป็นอย่างไร สภาพปัญหาได้รับการแก้ไขตรงตามเป้าหมายที่กลุ่มตั้งใจหรือไม่  การไม่ประสบ
ผลส าเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น ไม่ปฏิบัติตามแผนความไม่เหมาะสมของแผน การเลือกใช้
เทคนิคไม่เหมาะสม เป็นต้น 

4. การด าเนินการให้เหมาะสม (Action) เป็นการกระท าภายหลังที่กระบวนการทั้ง3 ขั้นตอนตามวงจร
ได้ด าเนินการเสร็จแล้ว ขั้นตอนนี้เป็นการน าเอาผลจากขั้นตอนการตรวจสอบ (C) มาด าเนินการให้เหมาะสม
ต่อไป 
 
2.  แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.1  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
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อุทุมพร จามรมาน (2543) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการบริหารจัดการและด าเนิน
กิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง สร้างความมั่นใจให้
ผู้รับบริการทางการศึกษา ทั้งผู้รับโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อ ได้แก่ สถาน
ประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม นอกจากนี้ ยังได้กล่าวว่าการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality 
Assurance) ยังเกี่ยวข้องกับค าอีก 4 ค า คือ การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ 
(Quality Audit)  การประ เมินคุณภาพ (QualityAssessment)  และการรั บรองคุณภาพ  (Quality 
Accreditation) ซึ่งได้อธิบายความหมาย ไว้ดังนี้ 

1.  การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมายถึง การระบุความชัดเจนใน
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจนถึงวิธีปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ 

2. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง การด าเนินงานตามแผนที่วางไว้อย่างรัดกุมทุก
ขั้นตอน 

3. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) แยกได้เป็น 
- การตรวจสอบคุณภาพภายใน (Internal Quality Audit) เป็นการตรวจสอบคุณภาพโดยตัวเอง ตาม

เกณฑ์ท่ีตนก าหนดขึ้น 
- การตรวจสอบคุณภาพภายนอก (External Quality Audit) เป็นการตรวจสอบคุณภาพ โดย

หน่วยงาน/กลุ่มภายนอก ตามเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้น 
4. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการหาข้อมูลที่เชื่อถือได้เพ่ือตัดสินใจเกี่ยวกับ

คุณภาพของผลผลิต/บริการของหน่วยงานตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
5. การรับรองคุณภาพ (Quality Accreditation) หมายถึง การรับรองหรือไม่รับรองคุณภาพตาม

มาตรฐาน ซึ่งบางครั้งเป็นมาตรฐานทางกายภาพ เช่น พ้ืนที่ จ านวนอุปกรณ ์ฯลฯ 
กษมา  วรวรรณ ณ อยุธยา (2544) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึงระบบประกัน

คุณภาพที่เกิดขึ้นเพ่ือให้มั่นใจได้ว่า การจัดการศึกษาจะบรรลุจุดส าคัญคือ เด็กได้รับการพัฒนาที่สมดุลทั้ง
ทางด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา อย่างน้อยในระดับพ้ืนฐานที่เด็กไทยทุกคนพึงได้รับและมีโอกาสพัฒนา
เต็มตามศักยภาพของแต่ละคน 

อมรพรรณ ประจันตวนิชย์ (2550: 10) การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึงกระบวนการหรือ
กิจกรรมใดก็ตามที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือแสดงให้เห็นว่างานด้านการสอน การวิจัยการบริการวิชาการ และ
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพสามารถให้การรับประกันได้ว่าผลผลิต  
(นักศึกษา/บัณฑิต ผลงานวิจัย การบริการวิชาการ) ของสถาบันมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

มุกดา จิตพรมมา (2552) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการศึกษาอย่างมีระบบตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือท าให้เกิดความเชื่อมั่นว่า ผลผลิต
ที่เกิดขึ้นมีคุณภาพและมาตรฐานตรงตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์การประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
กระบวนการบริหารจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาระบบการศึกษาให้มีคุณภาพ และ
สร้างความม่ันใจให้กับผู้เกี่ยวข้องว่า สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึงการบริหารจัดการ
และการด าเนินงานเกี่ยวกับการดูแลจัดการศึกษาให้เป็นไปตามระบบและระเบียบแบบแผนที่วางไว้  เพ่ือที่จะ
สร้างความมั่นใจและเป็นหลักประกันให้ทั้งผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนผู้ปกครอง 
ชุมชน และสังคม ว่าสถานศึกษาจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2  ความจ าเป็นในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์ที่มีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น อย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นที่แต่ละประเทศต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้น อยู่ตลอดเวลา และเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับความท้าทายจากกระแสโลกโดยปัจจัยส าคัญที่จะเผชิญ
การเปลี่ยนแปลงและความท้าทายดังกล่าว ได้แก่ คุณภาพของคนการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพ
จึงเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งโดยจะต้องเป็นการศึกษาที่มีคุณภาพ เพ่ือท าให้ศักยภาพที่มีอยู่ในตัวคน
ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ ท าให้เป็นคนที่รู้จักคิด วิเคราะห์ รู้จักแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จัก
เรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รู้จัก
พ่ึงตนเอง และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข 

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไก ส าคัญที่ท าหน้าที่ส่งเสริมและผลักดันให้ กระบวนการท างาน
ของหน่วยงานต่างๆ ในทุกระดับของวงการการศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ด าเนินไปอย่างประสานสอดรับ
กันเป็นระบบมุ่งหน้าไปในทิศทางที่ได้ร่วมกันก าหนดไว้เพ่ือให้บรรลุ เป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ ได้แก่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและคุณธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข )พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542) ทั้งนี้โดยอาศัยหลักการและวิธีการบริหารและจัดการคุณภาพสมัยใหม่ที่เน้นการ
สร้างความม่ันใจให้กับทุกฝ่าย ที่เก่ียวข้องว่า ผลิตผลหรือการบริการที่เป็นผลผลิตขององค์กรจะมีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ โดยที่ความมั่นใจนี้ต้องอยู่บนรากฐานของหลักวิชา ข้อเท็จจริง หลักฐานเชิงประจักษ์
และความ สมเหตุสมผลเป็นส าคัญ การใช้การศึกษาเพ่ือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนนั้น นอกจากจะให้
ความส าคัญ กับการพัฒนาศักยภาพโดยตรงแล้ว ยังจ าเป็นต้องค านึงถึงระบบกลไกและสภาพแวดล้อมที่จะ
ส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาอย่างเต็มที ่
 

2.3. นโยบายและแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา 
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.2556 ประกาศ

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ไว้ดังนี้ 
1. ให้ทุกหน่วยงานพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพเพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ

และ/หรือคุณภาพบัณฑิตอย่างต่อเนื่อง และให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานปกติ 
2. ให้นักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร ผู้ใช้บัณฑิต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ใช้บริการเข้ามามีส่วนร่วมใน

การประกันคุณภาพโดยใช้ระบบและกลไกการประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรม 
3. ให้มีการพัฒนาเอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ได้แก่ คู่มือการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 

รายงานการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษา รายงานการตรวจติดตามและประเมินโดย
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กรรมการประเมินภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพในแต่ละด้านสอดคล้องกับ
แนวทางการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยและกระทรวง 

4. ให้มีการควบคุม การตรวจสอบ และการประเมินผลคุณภาพการบริหารและการจัดการของทุก
หน่วยงาน จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง และน าผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษามาใช้ในการก าหนดนโยบายและแผนงานของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 

5. ให้มีการพัฒนาความร่วมมือ สร้างเครือข่าย ระหว่างหน่วยงานภายใน หน่วยงานภายนอก ใน
กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และน ามาพัฒนาการท างานร่วมกันอย่างตอ่เนื่อง 

6. ให้มีการน าข้อมูล ข่าวสาร และผลจากการประเมินคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัย มา
เผยแพร่ต่อสังคมภายนอก 

7. ให้มีระบบสารสนเทศมาใช้ในการประกันคุณภาพ และสามารถเชื่อมต่อหน่วยงานภายนอกที่
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา  
ระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาที่ได้มีการพัฒนากันอยู่ในขณะนี้มีแนวคิดเพ่ือ ส่งเสริมและ

เสนอแนวทางเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา โดยมีการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพัฒนา สถานศึกษาให้เข้าสู่

มาตรฐาน  
2. การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานให้ เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย

ที่ก าหนด  
3. การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพของการสถานศึกษา โดย หน่วยงานที่ก ากับดูแลใน

เขตพ้ืนที่และหน่วยงานต้นสังกัดในส่วนกลาง ซึ่งถึงแม้จะเป็น บุคคลภายนอก แต่ก็ยังถือว่าเป็นการประเมิน
ภายใน เพราะด าเนินการโดยหน่วยงานที$อยู่ในสาย การบริหารของสถานศึกษา ซึ่งจะด าเนินการตรวจเยี่ยม
และประเมินสถานศึกษาเป็นระยะๆ ตามท่ี ก าหนดโดยหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้ความช่วยเหลือ และส่งเสริม
สนับสนุนให้สถานศึกษามีการ พัฒนาคุณภาพอันเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนรับการประเมินภายนอกจาก
ส านักงานรับรอง มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นองค์การมหาชน 

ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพและแนวคิดตาม หลักการบริหาร ถ้า
พิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับการระบบการประกันคุณภาพที่ประกอบด้วยการควบคุม และการตรวจสอบคุณภาพ 
กับหลักการบริหารที$เป็นระบบครบวงจร  (PDCA) ซึ่งประกอบด้วยการ ร่วมกันวางแผน (P) ร่วมกันปฏิบัติ
ตามแผน (D) ร่วมกันตรวจสอบ  (C) และร่วมกันปรับปรุง  (A) จะ เห็นว่ามีความสอดคล้องกัน ดังนี้ 
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ภาพ ที่  1  ค ว ามสั ม พัน ธ์

ร ะ ห ว่ า ง แนวคิดของระบบการ
ประกันคุณภาพและแนวคิดตามหลักการบริหารของ มหาวิทยาลัย 

จากแผนภาพข้างต้น การควบคุมคุณภาพ และการตรวจสอบคุณภาพก็คือ กระบวนการบริหารเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพ ตามหลักการบริหารนั่นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือการ ที่สถานศึกษาต้องร่วมกันวางแผน 
และด าเนินการตามแผน เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม เป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา ส่วนการ
ตรวจสอบคุณภาพ คือการที่สถานศึกษาต้องร่วมกัน ตรวจสอบ เพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา เมื่อ สถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแล้ว หน่วยงานในเขตพ้ืนที่และต้น
สังกัดก็เข้ามาช่วยติดตาม และ ประเมินคุณภาพเพ่ือให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะ
ท าให้สถานศึกษามี ความอุ่นใจ และเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยู่เสมอ 

  
3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ณัฏฐรี  โพธิ์คง (2547) ศึกษาระบบและกลไกที่มีประสิทธิภาพในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนเอกชน อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานเพ่ือการรองรับ  การประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาในขั้นเตรียมการ ขั้นด าเนินการ ขั้นการรายงาน  ขั้นรับการประเมิ น และขั้นการ
ปรับปรุง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  ส่วนกิจกรรม   ที่มี การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่การ
จัดเก็บข้อมูลในชุมชน และแนวโน้มในการพัฒนาท้องถิ่น ในส่วนของปัญหาและข้อเสนอแนะที่พบคือ บุคลากร
ขาดความรู้ความเข้าใจและทักษะ  ขาดความตระหนักและความสนใจ  ขาดความพร้อมและประสบการณ์ใน
เรื่องการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  บุคลากรมีภาระงานมาก  ขาดการจัดเก็บข้อมูลชุมชน  การจัดท า
สารสนเทศ ในด้านต่างๆ   ขาดระบบในการท างานและขาดการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ  
ข้อเสนอแนะคือ ควรมีการจัดเก็บข้อมูลชุมชน มี การจัดท าสารสนเทศ ในด้านต่างๆ  มีระบบ ตรวจสอบอย่าง
สม่ าเสมอ   
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บุณยาพร  ฉิมพลอย และ ธิดาพร โตสติ(2547) ศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของ มหาวิทยาลัยกรุงเทพศึกษาสภาพปัญหา การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  และ
เปรียบเทียบสภาพปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน  และสายงานที่สังกัด   ผลการศึกษาพบว่า 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ สังกัด
สายวิชาการและมีหน้าที่รับผิดชอบในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหน่วยงาน 2. ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดย
ภาพรวมทุกด้าน เป็นปัญหาอยู่ในระดับน้อย   แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ข้อที่เป็นปัญหาอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ 1) บุคลากรไม่มีเวลา   ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเนื่องจากมีภาระงาน
ประจ ามาก 2) บุคลากรไม่ได้รับโอกาสในการเข้าร่วมประชุม/อบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาจาก
หน่วยงานภายนอก   3) มหาวิทยาลัยไม่มีการจัดให้บุคลากรไปศึกษาดูงานเรื่องการประกันคุณภาพจาก
สถาบัน/มหาวิทยาลัยอ่ืน 4) บุคลากรไม่แน่ใจว่าการปฏิบัติงานของตนสอดคล้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 5) บุคลากรไม่มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านการประกันคุณภาพการศึกษากับ
คณะกรรมการประกันคุณภาพระดับสถาบันและระดับหน่วยงาน   6) หน่วยงานไม่มีตัวอย่างการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาจากมหาวิทยาลัยที่ประสบความส าเร็จ  7) บุคลากรไม่ได้รับโอกาสในการเข้าร่วม
ประชุม/อบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  8) บุคลากรมีความเข้าใจในระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไม่ตรงกัน   และจากการสัมภาษณ์คณะท างานประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
สถาบัน พบปัญหาเพ่ิมเติมคือ 1) การขาดระบบฐานข้อมูลออนไลน์ที่เชื่อมโยงทั้งระบบ 2) การขาดบุคลากรที่
คิดวิเคราะห์/จัดระบบ/รับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรง  3) ความรู้ความเข้าใจด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรยังมีน้อย 4) การสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร/นักศึกษาทราบ
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษายังมีน้อย 5) หัวหน้าหน่วยงานหรือคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา   
ของหน่วยงานไม่ติดตาม ไม่กระตือรือร้นในการวิเคราะห์/สร้างงานและขยายเครือข่ายความรู้  แก่ลูกน้อง  3. 
การเปรียบเทียบสภาพปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน สายงานที่สังกัด  พบว่า 1) บุคลากรที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหา
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพแตกต่างกันทั้งในภาพรวมและรายด้าน  คือ 
ด้านบุคลากรและด้านการบริหารจัดการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2)บุคลากรที่สังกัดสายงาน
แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ
แตกต่างกันทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  4. การวิเคราะห์เนื้อหา
เกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ   4. 1 
ด้านบุคลากร ปัญหาที่พบคือ 1) บุคลากรไม่มีเวลาในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเนื่องจากมีภาระ
งานประจ ามากและคิดว่าเป็นภาระ บุคลากร  ไม่มีความเข้าใจอย่างแท้จริงเกี่ยวกับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาท าให้เกิดความสับสนในการจัดท า บุคลากรไม่ตระหนักในความส าคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา (จ านวน 2 คน) และ 2) บุคลากรคิดว่าการทุ่มเทให้กับ การด าเนินงานประกันคุณภาพมีผล
ต่อการปฏิบัติงานประจ า บุคลากรมีเวลาศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไม่
เพียงพอ (จ านวน 1 คน) ส่วนข้อเสนอแนะ คือ บุคลากรควรให้บริการนักศึกษาด้วยความเต็มใจ พูดจา  ยิ้ม
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แย้ม และเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนักศึกษา (จ านวน 1 คน) 4.2 ด้านการบริหารจัดการ ปัญหา ที่พบคือ 1) การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ไม่เห็นผลเชิงรูปธรรม (จ านวน 2 คน) 2) มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับ
สายวิชาการมากกว่าสายสนับสนุนวิชาการ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานไม่มีความ
เข้าใจ ในมาตรฐานของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน  เนื่องจากก าหนดขอบข่าย
มาตรฐานกว้างจนไม่สามารถปฏิบัติ ได้ถูกต้อง รูปแบบและการปฏิบัติในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษายังไม่ลงตัว และการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามักจะท าเป็นช่วงๆ (เทศกาล )มากกว่า
พัฒนางาน อย่างต่อเนื่อง (จ านวน 1 คน) ส่วนข้อเสนอแนะที่มีความถ่ีสูงสุด  3 อันดับแรกคือ 1) มหาวิทยาลัย
ควรจัดอบรมหรือเผยแพร่ความรู้ให้บุคลากรภายในทุกคนได้เข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา อย่าง
ต่อเนื่อง (จ านวน 6 คน)   2) มหาวิทยาลัยควรมีการสร้างความตระหนัก/ชี้แจงเหตุผลให้บุคลากรเห็น
ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา มิใช่มองว่าเป็นภาระและมหาวิทยาลัยควรมีมาตรฐานกลาง 
โดยอาจมีการแบ่งตามสายงานที่ใกล้เคียงกันเพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานต่างๆ ได้น าไปปฏิบัติ (จ านวน 5 
คน) และ 3) คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในควรเป็นชุดเดิมเพ่ือความต่อเนื่องและความเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน และในการด าเนินงานประกันคุณภาพแต่ละครั้งมีการใช้กระดาษในปริมาณมาก มหาวิทยาลัยควรมี
แนวทางหรือการเก็บข้อมูลแบบอ่ืน /มีระบบฐานข้อมูลออนไลน์ที่ลดปัญหานี้(จ านวน 4 คน)  4.3 ด้านวัสดุ
อุปกรณ์และงบประมาณ พบข้อเสนอแนะคือ มหาวิทยาลัยควรมี ระบบสารสนเทศส่วนกลางเพ่ือสืบค้น/
จัดเก็บข้อมูล  เพ่ือน าไปใช้ในการอ้างอิง เช่น จ านวนนักศึกษา ผู้ส าเร็จการศึกษา และ มหาวิทยาลัยควร
จัดสรรงบประมาณเพ่ือใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งการจัดท าเอกสาร การประชาสัมพันธ์
ข่าวสารให้บุคลากรได้รับทราบ อย่างเพียงพอ (จ านวน 1 คน)  

อรพร สดใส (2549) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู้ ทัศนคติและการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบว่า บุคลากร
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนทัศนคติและการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ส าหรับบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่มีเพศและสถานภาพการท างานที่แตกต่างกัน  มี
ความรู้ ทัศนคต ิและการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันอยู่ในระดับปานกลาง บุคลากร
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่มีระดับการศึกษาและระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ แตกต่างกัน มีความรู้ 
ทัศนคต ิและการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันอยู่ในระดับน้อย 

ประภาศ ปานเจี้ยง ( 2548 )  ศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ โดยการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาและศึกษา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแวดล้อมในการท างานต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา พร้อมทั้งเสนอปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขของการมีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษา ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
ปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ ต าแหน่ง อายุการท างาน และรายได้ต่อเดือนของ
บุคลากรทีต่่างกัน มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ส่วน
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บุคลากรปัจจัยแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้บริหารหน่วยงาน ความร่วมมือของผู้ร่วมงาน 
การได้รับการฝึกอบรมด้านการประกันคุณภาพ และแรงจูงใจในการท างานประกันคุณภาพของบุคลากรที่
ต่างกัน มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และปัจจัย
แวดล้อมในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านการสนับสนุนต่าง  ๆ จากผู้บริหาร ด้านความ
ร่วมมือของผู้ร่วมงาน ด้านการได้รับการฝึกอบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและปัจจัยแวดล้อมในการ
ท างาน ด้านการได้รับแรงจูงใจหรือก าลังใจในการท างานประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธ์กับการมี
ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 

ภัคจิรา สุนทรศิริ )2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดท าประกัน คุณภาพ
การศึกษาของคณะวนศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ผลการวิจัยพบว่า 1) การมีส่วนร่วม ของบุคลากรใน
การจัดท าประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวนศาสตร์อยู่ในระดับกลาง 2) ผู้ตอบ แบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และความเกี่ยวข้องกับการจัดท า ประกันคุณภาพการศึกษาต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการ จัดท าประกันคุณภาพการศึกษาต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ปัจจัยที่มี ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดท าประกันคุณภาพ
การศึกษา ได้แก่ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การคิดพัฒนา การตัดสินใจ การปฏิบัติงานและประเมินผล 

ร าไพ หมั่นสระเกษ และคณะ (  2557 ) ศึกษาการมีส่วนร่วมและปัญหาอุปสรรคจากการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมาการวิจัย
นี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม ปัญหาอุปสรรคจากการมีส่วนร่วม ในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา จ าแนกตามต าแหน่ง ใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมาในปี
การศึกษา 2556 จ านวน 66 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นเอง มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .97 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงบรรยาย และ การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One – way ANOVA) ผลการวิจัย พบว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.79 , SD = 0.61 ) ปัญหาอุปสรรคที่พบจากการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม ( = 2.29, SD = 0.99 ) และ รายด้านอยู่ในระดับน้อย 
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรที่มีต าแหน่งต่างกัน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .05) ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า วิทยาลัย ควรพัฒนาระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ ใน 3กระบวนการ คือ การควบคุมคุณภาพภายใน การตรวจสอบคุณภาพ และ การ
ประเมินคณุภาพ 

กมลมาลย์ ศรีโพธิ์ (2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสต ร์  
มหาวิทยาลัยบูรพา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการมี
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ส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบ อยู่ในระดับน้อย และเมื่อเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิง มี
ส่วนร่วมในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก จ าแนกตามสายงาน พบว่า ข้าราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย (เงินแผ่นดิน) พนักงานมหาวิทยาลัย (เงินรายได้) มีส่วนร่วมในการวางแผน มีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ยกเว้นการมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงระบบ อยู่ในระดับน้อย และเมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า อยู่
ในระดับมากทุกด้าน 

สาวิตรี  ไชยสมบัติ (2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x= 3.13) เมื่อ
พิจารณารายด้านและจัดล าดับตามค่าเฉลี่ยพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาสูงที่สุด คือ ด้านการด าเนินงาน รองลงมาคือ ด้านการปรับปรุงแก้ไข ด้านการตรวจสอบผล
การด าเนินงาน และท่ีมีส่วนร่วมต่ าท่ีสุดคือ ด้านการวางแผน 

ภัคจิรา  สุนทรศิริ (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดท าประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า 1) การมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
การจัดท าประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวนศาสตร์อยู่ในระดับกลาง 2) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และความเกี่ยวข้องกับการจัดท าประกันคุณภาพการศึกษาต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดท าประกันคุณภาพการศึกษาต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดท าประกันคุณภาพ
การศึกษา ได้แก่ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการคิดพัฒนา การตัดสินใจ การปฏิบัติงานและประเมินผล 

เนตรรุ้ง  อยู่เจริญ (2553) ได้ท าการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของครู สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ตัวแปรการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาได้รับอิทธิพลทางตรงจากเจตคติต่อการมีส่วนร่วม 
การติดต่อสื่อสาร และแรงจูงใจในการท างาน แต่ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปร บรรยากาศองค์กร 

ธัญพร  ก้อยชูสกุล (2554) ได้ท าการศึกษาการมีส่วนร่วมในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า โดยรวมบุคลากรมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง 
และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมน้อยในด้านการวางแผนและก าหนดนโยบายในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะ การมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการประเมินผลการด าเนินงานโดยรวมของ
คณะ และการได้รับการแต่งตั้งให้เป็นกรรมการตรวจประเมินภายในของคณะ 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์

ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  เป็นงานวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซึ่งมีรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

 1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร  ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ อาจารย์ประจ าหลักสูตร  หลักสูตรระดับปริญญาตรี  
และระดับปริญญาโท  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตสงขลา  วิทยาเขตตรังและวิทยา
เขตนครศรีธรรมราช  ใน  3  พ้ืนที่คือ  ทุ่งใหญ่  ขนอม  และไสใหญ่  ซึ่งมีจ านวน 345 คน  

 กลุ่มตัวอย่าง คืออาจารย์ประจ าหลักสูตร ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขต
สงขลา  วิทยาเขตตรังและวิทยาเขตนครศรีธรรมราช  ใน  3  พ้ืนที่คือ  ทุ่งใหญ่  ขนอม  และไสใหญ่ ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ในกรณีทราบจ านวนประชากร ก าหนดให้มีความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้
เกิด 0.05 หรือ ร้อยละ 5  โดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane. 1967 อ้างถึง บุญธรรม  กิจปรีดา
บริสุทธิ์. 2549) 
    

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง    n   =  N   
                                                                  1+Ne2 
 

เมื่อ n  คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N  คือ จ านวนหน่วยประชากรทั้งหมด 

   e   คือ ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ก าหนดไว้เท่ากับ 0.05 (ร้อยละ 5) 
  
 
            ขนาดกลุ่มตัวอย่าง   n              =         345 
                  1+ 345(0.05)2 

    
 n              =       335 

           1+0.86 
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     n             =      345 

    1.86 
n             =     185 

และเพ่ือให้ครอบคลุมประชากร จึงส ารองข้อมูลไว้จ านวน 15 ตัวอย่าง รวมตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ทั้งสิ้น 200 ตัวอย่าง 

   การสุ่มตัวอย่าง  ในการสุ่มตัวอย่างครั้งนี้  ผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น  
(probability sampling) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่าง
จากจ านวนประชากร โดยแบ่งประชากรตามวิทยาเขต 3 วิทยาเขตที่คือ วิทยาเขตสงขลา วิทยาเขตตรัง  วิทยา
เขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ ทุ่งใหญ่ ขนอม และไสใหญ่ และผู้ส ารวจแจกแบบสอบถาม โดยให้กลุ่มตัวอย่าง
กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง  

 ตารางที่ 3.1  แสดงจ านวนตัวอย่างประชาชนที่อยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 5 
พ้ืนที่  

ล าดับที ่ พ้ืนที่ จ านวนหลกัสูตร  จ านวนประชากร 
(คน) 

จ านวนตัวอย่าง(คน) 

1 วิทยาเขตสงขลา ระดับปริญญาตรี 34   

ระดับปริญญาโท 2 

180 100 

2 วิทยาเขตตรัง ระดับปริญญาตรี 8 
ระดับปริญญาโท 3  

55 35 

3 วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
พื้นที่ ขนอม ทุ่งใหญ่  ไสใหญ่ 

ระดับปริญญาตรี 18  
ระดับปริญญาโท 4   

110 65 

 รวม 69 345            200 

 
 
2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมาจาก
การศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มีลักษณะใกล้เคียงกันแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข
เพ่ิมเติม เพ่ือให้ตรงประเด็นกับความต้องการของผู้วิจัยที่จะท าการศึกษาในครั้งนี้ เพ่ือให้ได้องค์ประกอบของ
การสอบถามในการเก็บข้อมูลให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ทั้งหมดแบ่งออกเป็น 4  ตอน 
ประกอบด้วย   
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     ตอนที่  1  เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่   เพศ  
อายุ ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   ประเภทต าแหน่ง   โดยลักษณะค าถามเป็นเป็นค าถามปลาย
ปิด มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) 

ตอนที่  2  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  โดยมีลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยมีการให้คะแนนรวมเป็นแบบอันตรภาคชั้น มีลักษณะเป็นค าถาม
ปลายปิด  (Close-ended response question) ซึ่งมีเนื้อหาประกอบด้วย  การสนับสนุนจากผู้บริหาร   
ความร่วมมือของบุคลากร  ลักษณะหน่วยงาน  และการบริหารจัดการองค์การ 

 

ตอนที่  3  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามประกันคุณภาพการศึกษา  ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  โดยมีลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยมีการให้คะแนนรวมเป็นแบบอันตรภาคชั้น มีลักษณะเป็นค าถาม
ปลายปิด  (Close-ended response question) ซึ่งมีเนื้อหา การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน   การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน และการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและ
แก้ไข 

ตอนที่ 4 แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended) 

 
วิธีการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
การสร้างเครื่องมือในการวิจัย  ได้ด าเนินการดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  เพ่ือเป็นข้อมูลพื้นฐานในการออกแบบสอบถาม 
2. ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือแบบมาตรส่วนประมาณค่า  Rating Scale  ตามแนวคิดของ Likert 
3.  สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์  แนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับแรงจูงใจ  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษา   
4.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรที่ศึกษา จ านวน 30  คน เพ่ือวิเคราะห์หาคุณภาพ

ของเครื่องมือโดยการทดสอบหาความเชื่อมั่นของความเชื่อถือได้ของมาตราวัด  เพ่ือประเมินค่าว่าเครื่องมือใน
การศึกษาแต่ละด้านมีคุณภาพเพียงพอที่จะน า ไปใช้ได้หรือไม่  โดยวิธีการของครอนบัค ที่ เรียกว่า  
“สัมประสิทธิ์แอลฟ่า”  และจะต้องได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอย่างน้อย 0.60  ขึ้นไป จึงจะสามารถ
น ามาใช้ในการวิจัยได้ (Sekaran 1992) 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขั้นตอนและวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งประเภทในการการรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 
ประเภท 
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1.การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ  
วารสาร ห้องสมุด สื่ออิเล็กทรอนิกส์  และจากหน่วยงานราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

2.  การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยการใช้เครื่องมือคือ  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 
ตอน ประกอบด้วย  

ตอนที่  1  เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล   
ตอนที่  2  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย   
ตอนที่  3  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามประกันคุณภาพการศึกษา  ของอาจารย์

ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   
ตอนที่ 4 แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์

ประจ าหลักสูตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย  ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยไว้ ดังนี้ 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านเนื้อหา (Content) 

  การวิจัยในครั้งนี้การเก็บรวบรวมข้อมูลในปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวความคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษา 

 2.  การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านประชากร  และกลุ่มตัวอย่าง (Population and 
sampling) 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
โดยส ารวจจากประชากรอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ปฏิบัติงาน ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
จ านวน 200  คน 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านสถานที่ (Place) 
สถานที่ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  3  

วิทยาเขต  คือ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตสงขลา  วิทยาเขตตรังและวิทยาเขต
นครศรีธรรมราช  ใน  5  พ้ืนที่คือ  สงขลา  ตรัง  ทุ่งใหญ่  ขนอม  และไสใหญ่ 

 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 ขั้นตอนและวิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การจัดกระท าข้อมูล 
        1.  น าแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
   2.  น าแบบสอบถามที่ได้มาลงรหัส (Coding) ตามที่ได้ก าหนดรหัสไว้ 
         3.  การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที่ลงรหัสแล้วน ามาบันทึกโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ

เพ่ือการประมวลผลข้อมูล  
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2.  การวิเคราะห์ข้อมูล  มีวิธีการดังนี้   
      1. น าแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  มาวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา โดยการหาค่าความถี่และค่าร้อยละ เพ่ือท าการแปล
ความหมายของข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้ตอบแบบสอบถาม 

      2. น าแบบสอบถามตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวปัจจัยแวดล้อมในการท างานของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  และ แบบสอบสอบถามตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
ของในการด าเนินงานตามประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย  มาหาค่าเฉลี่ย (Mean) เพ่ือวัดค่ากลางของข้อมูล และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพ่ือหาความแตกต่างของข้อมูลในการวัดค่ากระจายของข้อมูล  

      3. น าแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มาตรวจให้คะแนนในแต่ละข้อ โดยมีหลักเกณฑ์ในการ
ให้คะแนนแต่ละระดับ ดังนี้ 

  ระดับ 5  หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
  ระดับ 4  หมายถึง  ระดับมาก 
  ระดับ 3  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง  ระดับน้อย 
  ระดับ 1  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด  
 
การก าหนดค่าคะแนนเฉลี่ย และใช้สูตรเพื่อก าหนดระดับความคิดเห็น ดังนี้  (กัลยา  วานิชย์บัญชา.

2545:45) 
  1. พิสัย  = ค่าสูงสุดของข้อมูล – ค่าต่ าสุดของข้อมูล 
    = 5 – 1 
    = 4 
  2. ความกว้างของอันตรภาคชั้น = พิสัย/จ านวนชั้น 
      = 4/5 
      = 0.8 
  แสดงคะแนนเฉลี่ยได้ดังนี้ 
  4.21 – 5.00 แสดงว่า  มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากที่สุด 
  3.41 – 4.20 แสดงว่า  มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 
  2.61 – 3.40 แสดงว่า  มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.81 -  2.60 แสดงว่า  มีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.80 แสดงว่า        มีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
  โดยเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยของค าถามแต่ละข้อ ค านวณได้จาก 
  คะแนนเฉลี่ยแต่ละข้อ = f(Xi) 
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        n 
  โดย    f   หมายถึง  ความถี่ 
   (Xi)  หมายถึง  คะแนนของแต่ละข้อ 
   n  หมายถึง  จ านวนตัวอย่าง 

จากนั้น น าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อที่ได้ มารวมกันแล้วหารเฉลี่ยด้วยจ านวนข้อ จะได้คะแนนเฉลี่ยรวม
ของคะแนนด้านนั้นทั้งหมด แล้วน าคะแนนที่ได้ มาแปลความหมายสรุปตามเกณฑ์เฉลี่ยของ ระดับการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย 

4. การทดสอบสมมติฐาน ข้อที่ 1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีสถานภาพส่วนบุคคลแตกต่าง
กัน มสี่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน 
 - ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยที่ทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระต่อกัน 
โดยใช้สูตร t – test Independent (เฉพาะเพศ)  

- ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป คือ  อายุ ระดับ
การศึกษา   ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   ประเภทต าแหน่งงาน  โดยใช้สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One-Way ANOVA)  

5. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยแวดล้อมในการท างาน มีความสัมพันธ์กับการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย โดยใช้สถิติท่ีทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของ เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment  
correlation coefficient ) เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปร สองตัว 

 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

    1.  สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม การหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธี
ของครอนบัค (Cronbach) ที่เรียกว่า “สัมประสิทธิ์แอลฟ่า”  ( - Coefficient)   
      2. ค่าความถี่และค่าร้อยละ (frequency & percentage) เพ่ือใช้อธิบายความถี่และร้อยละของ
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

3. ค่าเฉลี่ย  (Mean) เพ่ืออธิบายค่าเฉลี่ยของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยว
ปัจจัยแวดล้อมในการท างาน ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  และ 
แบบสอบสอบถามตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามประกันคุณภาพการศึกษา ของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

4. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพ่ือใช้อธิบายความเบี่ยงเบนของข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถาม ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวปัจจัยแวดล้อมในการท างาน ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  และ แบบสอบสอบถามตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามประกันคุณภาพการศึกษา ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย 
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5. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานในการวิจัย เพ่ือ
สรุปผลอ้างอิงไปยังประชากรของการศึกษาครั้งนี้ โดยสถิติท่ีน ามาทดสอบสมมติฐานมีดังต่อไปนี้ 
      1.  ค่าสถิติ Independent Sample  t-test เพ่ือ ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม ใช้เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามประกันคุณภาพ
การศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร จ าแนกตามปัจจัย (เฉพาะเพศ) 
      2.  ค่าสถิติ One-way ANOVA : F-test เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปร
มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป กลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มมีความเป็นอิสระต่อกัน ใช้เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล (ยกเว้นเพศ)  
 3. การทดสอบความสัมพันธ์ (Correlation) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมในการ
ท างานกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามประกันคุณภาพการศึกษา ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ใช้สถิติ
การทดสอบสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s  Product Moment Correlation Coefficient)   



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
          การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของโครงการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม

ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย” เป็นงานวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็น 3 ตอน และเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการสื่อความหมายที่ตรงกัน ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์และ
อักษรย่อในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
          n    แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
         x         แทน      ค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้จากกลุ่มตัวอย่าง 
          S.D. แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
          MS   แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวน (Mean of Squares) 

           df        แทน   ชั้นของความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
           SS แทน  ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
           t        แทน  ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน t – Distribution 
           F แทน  ค่าสถิตทิี่ใช้พิจารณาใน F – Distribution 
           Prob. แทน  ค่านัยส าคัญทางสถิต ิ

rxy แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
           * แทน  ค่าความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
           **  แทน  ค่าความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
         การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยแบ่งการ

น าเสนอออกเป็น 3 ตอน ตามล าดับ ดังนี้ 

ตอนที่  1  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิงบรรยาย เพ่ืออธิบายถึงลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่าง  ดังนี้ 
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1.1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.2  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ า

หลักสูตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   
      1.3  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามประกันคุณภาพการศึกษา  ของอาจารย์

ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   
 

ตอนที่  2  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอ้างอิง เพ่ือทดสอบสมมติฐาน และสรุปผล
อ้างอิงไปยังประชากรโดยการน าเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

2.1  สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน และประเภทต าแหน่ง ที่แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
แตกต่างกัน 

      2.1.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีเพศแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน 

2.1.2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีอายุแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน 

2.1.3 อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน 

2.1.4 อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน 

2.1.5 อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีประเภทต าแหน่งแตกต่างกัน มีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน 

2.2  ปัจจัยแวดล้อมในการท างาน มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

2.2.1  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  

2.2.2  ปั จจัยแวดล้อมในการท างานด้าน ความร่วมมือของบุคลากร มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  

2.2.3  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านลักษณะหน่วยงาน  มีความสัมพันธ์กับ
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

2.2.4  ปั จจัยแวดล้อมในการท างานด้านการบริหารจัดการองค์การ มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 

ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถาม เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อคิดเห็นแนวทางการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยาย เพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 

ตอนที่ 1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที ่ 1  แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (คน)         ร้อยละ 
1.  เพศ 
         1.1 ชาย 
         1.2 หญิง 

 
54 
146 

 
27.00 
73.00 

รวม 200 100 
2. อาย ุ
     1. ต่ ากว่า  25  ปี 
     2. 25 – 35 ปี 
     3. 36 – 45 ปี 
     4. 46 – 55 ปี 

 
3 
89 
60 
39 

 
1.50 
44.50 
30.00 
19.50 
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     5. สูงกว่า  55 ปี 9 4.50 
รวม 200 100 

3.  ระดับการศึกษา 
      1. ปริญญาตรี 
      2.  ปริญญาโท 
      3.  ปริญญาเอก 

 
2 

143 
55 

 
1.00 
71.50 
27.50 

รวม 200 100 
4.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
      1. ต่ ากว่า 5 ปี 
      2. 5 – 10 ปี 
      3.  10 ปี ขึ้นไป 

 
67 
78 
55 

 
33.50 
39.00 
27.50 

รวม 200 100 

 

 

 

 

ตารางที่   1  (ต่อ) แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ 
                      แบบสอบถาม 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (คน)           ร้อยละ 
5.  ประเภทต าแหน่ง 
      1. ข้าราชการ 
      2.  พนักงานมหาวิทยาลัย 
      3.  พนักงานราชการ 
      5.  ลูกจ้างชั่วคราว 

 
35 
99 
3 
63 

 
17.50 
49.50 
1.50 
31.50 

รวม 200 100 
 

จากตารางที่ 3  แสดงให้เห็นว่า สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 200 คน สามารถอธิบายผลได้ดังนี้ 

1.  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.00  และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
27.00  
 2.  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง   25-35  ปี  คิดเป็นร้อยละ 44.50  รองลงมามี
อายุ 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.00  อายุ 46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ  19.50  อายุสูงกว่า 55 ปี คิดเป็น  
ร้อยละ 4.50  ที่เหลือมีอายุต่ ากว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.50 



 35 

3.  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  จบการศึกษาระดับ ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 71.50 รองลงมา
จบการศึกษา ระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ  27.50  และระดับปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 1.00 

4.  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์การท างานมีประสบการณ์  5-10 ปี คิดเป็น    
ร้อยละ 39.00  รองลงมา ต่ ากว่า 5  ปี  คิดเป็นร้อยละ 33.50 ขึ้นไป  และมีประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป     
คิดเป็นร้อยละ 27.50 
 5.  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประเภทต าแหน่งเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 
49.50  รองลงมา เป็นประเภทลูกจ้างชั่วคราว คิดเป็นร้อยละ 31.50  ประเภทข้าราชการ  คิดเป็นร้อยละ 
17.50  และประเภทพนักงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 1.50 
   
 
 
 
 

ตอนที่ 1.2   ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   

ตารางท่ี  2  แสดงค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นปัจจัยแวดล้อมในการ
ท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล     
ศรีวิชัย   

ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร   

x  S.D. แปลความหมาย 

1. ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร   
2. ด้านความร่วมมือของบุคลากร 
3. ด้านลักษณะของหน่วยงาน 
4. ด้านการบริหารจัดการองค์กร   

3.93 
3.48 
3.82 
3.70 

.482 

.807 

.597 

.743 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.73 .546 มาก 
 

จากตารางที่  2  พบว่าระดับความคิดเห็นของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเกี่ยวกับ ปัจจัยแวดล้อมใน
การท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ทั้ง 4 ด้าน โดยรวม อยู่ในระดับมาก  
( x  = 3.73)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นในด้านการ
สนับสนุนจากผู้บริหาร  ( x  = 3.93)   ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือด้าน ด้านลักษณะของหน่วยงาน 

( x  = 3.82)  ด้านการบริหารจัดการองค์กร  ( x  = 3.70)  และ ด้านความร่วมมือของบุคลากร  มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุดคือ ( x  = 3.48)   
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ตารางที่  3  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นปัจจัยแวดล้อมในการ 
               ท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร   ด้านการสนับสนุนจาก 
               ผู้บริหาร จ าแนกรายข้อ   
ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของ

อาจารย์ประจ าหลักสูตร   
x  S.D. แปล

ความหมาย 
ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร    

1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล และมีแนวคิดในการพัฒนางาน
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

2. ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3. ผู้บริหารมีทักษะในการวางแผนและการก ากับติดตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

4. ผู้บริหารมีความสามารถในการจูงใจให้อาจารย์ฯ ปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย 

5. ผู้บริหารให้การสนับสนุนและเอ้ืออ านวยในการปฏิบัติงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

3.96 
 

4.10 
 

3.94 
 

3.77 
 

3.91 

.575 
 

.540 
 

.598 
 

.672 
 

.603 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม  3.93 .482 มาก 
 

จากตารางที่  3  พบว่าระดับความคิดเห็นของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเกี่ยวกับ ปัจจัยแวดล้อมใน
การท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก  ( x  = 3.93)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
ความคิดเห็นในเรื่อง ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ( x  = 4.10)   
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล และมีแนวคิดในการพัฒนางานประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ( x  = 3.96)  ผู้บริหารมีทักษะในการวางแผนและการก ากับติดตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ( x  = 3.94)  ผู้บริหารให้การสนับสนุนและเอ้ืออ านวยในการปฏิบัติงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ( x  = 3.91) และ  ผู้บริหารมีความสามารถในการจูงใจให้อาจารย์ฯ ปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย ( x  = 3.77) 
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ตารางที่  4  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นปัจจัยแวดล้อมในการ 
               ท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร   ด้านความร่วมมือของ 
               บุคลากรจ าแนกรายข้อ   
ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของ

อาจารย์ประจ าหลักสูตร   
x  S.D. แปล

ความหมาย 
ด้านความร่วมมือของบุคลากร    

1. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการจัดเก็บเอกสาร
เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพการศึกษา  

2. บุคลากรมีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบ เกณฑ์การ
ประเมิน แต่ละตัวบ่งชี้ และขั้นตอนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

3. บุคลากรร่วมกันระดมสมองและตัดสินใจร่วมกันในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

4. บุคลากรมี โอกาสแสดงความคิดเห็น วางแผน ก าหนด
เป้าหมายร่วมกัน 

5. บุคลากรเข้าใจและตระหนักในหน้าที่ของตนเองในการช่วยกัน
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย 

3.61 
 

3.57 
 
 

3.40 
 

3.47 
 

3.39 

.838 
 

.877 
 
 

.951 
 

.918 
 

.981 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม  3.48 .807 มาก 
 

จากตารางที่  4  พบว่าระดับความคิดเห็นของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเกี่ยวกับ ปัจจัยแวดล้อมใน
การท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ด้านความร่วมมือของบุคลากร
โดยรวม อยู่ในระดับมาก  ( x  = 3.48)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
ความคิดเห็นในเรื่อง บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการจัดเก็บเอกสารเพ่ือรองรับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ( x  = 3.61)   ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือ  บุคลากรมีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับ
องค์ประกอบ เกณฑ์การประเมิน แต่ละตัวบ่งชี้ และขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา      
( x  = 3.57)  บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็น วางแผน ก าหนดเป้าหมายร่วมกัน   ( x  = 3.47)   
บุคลากรร่วมกันระดมสมองและตัดสินใจร่วมกันในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ( x  = 3.40) 
และ  บุคลากรเข้าใจและตระหนักในหน้าที่ของตนเองในการช่วยกันด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาให้
บรรลุเป้าหมาย ( x  = 3.40) 

 

 

ตารางที่  5  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นปัจจัยแวดล้อมในการ 
               ท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  ด้านลักษณะหน่วยงาน 
               จ าแนกรายข้อ   
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ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร   

x  S.D. แปล
ความหมาย 

ด้านลักษณะหน่วยงาน      
1. หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

2. หน่วยงานมีการวิเคราะห์และก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายของ
แผนงาน/โครงการต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3. หน่วยงานมีการก าหนดบทบาท อ านาจหน้าที่ของบุคลากรใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

4. หน่วยงานมีการก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรเป็นลายลักษณ์อักษร 

5. หน่วยงานมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องการประกันคุณภาพ
การการศึกษาอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 

3.87 
 

3.74 
 
 

3.80 
 

3.88 
 

3.84 

.690 
 

.730 
 
 

.757 
 

.713 
 

.807 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

รวม  3.82 .597 มาก 
 

จากตารางที่  5  พบว่าระดับความคิดเห็นของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเกี่ยวกับ ปัจจัยแวดล้อมใน
การท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ด้านลักษณะหน่วยงาน  โดยรวม   
อยู่ในระดับมาก  ( x  = 3.82)  เมือ่พิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็น
ในเรื่อง  หน่วยงานมีการก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรเป็น
ลายลักษณ์อักษร ( x  = 3.88)   ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือ  หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายและ
แนวทางการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน ( x  = 3.87)  หน่วยงานมีการจัด
ฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องการประกันคุณภาพการการศึกษาอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง  ( x  = 3.84)    หน่วยงาน
มีการก าหนดบทบาท อ านาจหน้าที่ของบุคลากรในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 
( x  = 3.80) และ  หน่วยงานมีการวิเคราะห์และก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนงาน/โครงการต่าง ๆ 
ที่สอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา ( x  = 3.74) 

 

ตารางที่  6  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นปัจจัยแวดล้อมในการ 
               ท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  ด้านการบริหารจัดการ 
               องค์กรจ าแนกรายข้อ   
ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของ

อาจารย์ประจ าหลักสูตร   
x  S.D. แปล

ความหมาย 
ด้านการบริหารจัดการองค์กร      

1. หน่วยงานโครงสร้างการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษามีการจัดการอย่างเป็นระเบียบแบบแผน 

2. มีระบบสารสนเทศที่ เอ้ืออ านวยต่อการประกันคุณภาพ

3.63 
 

3.75 

.881 
 

.794 

มาก 
 

มาก 
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การศึกษา 
3. มีการจัดสรรและมอบหมายงานด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาแก่บุคลากรที่เก่ียวข้องอย่างเหมาะสม 
4. มีการบริหารจัดการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยรูปแบบ PDCA 
5. มีการน าผลประเมินตนเองของหน่วยงานมาใช้ประกอบการ

พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนแก่บุคลากร 

 
3.80 

 
3.69 

 
3.65 

 
.839 

 
.900 

 
.895 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม  3.70 .743 มาก 
 
จากตารางที่  6  พบว่าระดับความคิดเห็นของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเกี่ยวกับ ปัจจัยแวดล้อมใน

การท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  ด้านการบริหารจัดการองค์กร  
โดยรวม  อยู่ในระดับมาก  ( x  = 3.70)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
ความคิดเห็นในเรื่อง มีการจัดสรรและมอบหมายงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรที่
เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม ( x  = 3.80)   ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือ  มีระบบสารสนเทศที่เอ้ืออ านวย
ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา ( x  = 3.75)  มีการบริหารจัดการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยรูปแบบ PDCA ( x  = 3.69)   มีการน าผลประเมินตนเองของ
หน่วยงานมาใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนแก่บุคลากร( x  = 3.65) และ  หน่วยงานโครงสร้าง
การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษามีการจัดการอย่างเป็นระเบียบแบบแผน ( x  = 3.63) 

 

 

 

ตอนที่ 1.3  ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา  ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   

ตารางที่  6  แสดงค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
               ด้านประกันคุณภาพการศึกษา ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านประกันคณุภาพ
การศึกษา ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

x  S.D. แปลความหมาย 

1. มีส่วนร่วมในการวางแผน 
2. มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
3. มีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
4. มีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไข 

3.87 
3.75 
3.92 
3.91 

.562 

.724 

.665 

.659 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.86 .540 มาก 
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จากตารางที่  6  พบว่า  ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับ มาก  ( x  = 3.86) เมื่อพิจารณาด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  ( x  = 3.92) รองลงมาคือ  มีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงและแก้ไข ( x  = 3.91) มีส่วนร่วมในการวางแผน  ( x  = 3.87 ) และมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน ( x  = 3.75) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ตารางที ่7  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
                ด้านประกันคุณภาพการศึกษา ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ด้านมีส่วนร่วมในการวางแผน 

ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านประกันคณุภาพ
การศึกษา ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

x  S.D. แปลความหมาย 

มีส่วนร่วมในการวางแผน    
1. การเข้าร่วมประชุมเพ่ือวางแผนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง

กับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
2. มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการวางแผนการ

ด าเนินงานต่างๆ ตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา 
3. มีส่วนร่วมในการประชุมระดมความคิดเห็น เพ่ือก าหนด

วิธีการ/ แนวทางในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4. มีส่วนร่วมในการประชุมระดมความคิดเห็น เพ่ือเสนอแนว 
ทางแก้ไขปัญหาในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงาน 

5. มีส่วนร่วมในการประชุมระดมความคิดเห็น เพ่ือเสนอแนว 
ทางแก้ไขปัญหาในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงาน 

3.82 
 

3.78 
 

3.80 
 
 

4.00 
 
 

3.97 
 

.700 
 

.749 
 

.721 
 
 

.602 
 

 
.687 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
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รวม 3.87 .562 มาก 
 
จากตารางที่  7  พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ของ

อาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านมีส่วนร่วมในการวางแผนโดยรวมอยู่ในระดับ มาก  ( x  = 3.87) เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีส่วนร่วมในการประชุมระดมความคิดเห็น เพ่ือเสนอแนว
ทางแก้ไขปัญหาในการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด   ( x  = 4.00) รองลงมา
คือ  มีส่วนร่วมในการประชุมระดมความคิดเห็น เพ่ือเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหน่วยงาน ( x  = 3.97) มีส่วนร่วมใน การเข้าร่วมประชุมเพ่ือวางแผนการด าเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา ( x  = 3.82 ) มีส่วนร่วมในการประชุมระดมความคิดเห็น เพ่ือ
ก าหนดวิธีการ/ แนวทางในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาและมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ( x  = 
3.80) และ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการวางแผนการด าเนินงานต่างๆ ตามตัวบ่งชี้การประกัน
คุณภาพการศึกษา ( x  = 3.78) 

 
 
 
ตารางท่ี 8  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
                ด้านประกันคุณภาพการศึกษา ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ด้านมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านประกันคณุภาพ
การศึกษา ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

x  S.D. แปลความหมาย 

มีส่วนร่วมในการด าเนินการ    
1. มีส่วนร่วมในการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นเอกสาร 

สนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงาน 

2. มีส่วนในการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงาน เพ่ือ
จัดท าสารสนเทศเบื้องต้น 

3. ความร่วมมือจัดส่งข้อมูลรายงานผลการปฏิบัติงานที่ 
เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

4. มีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดท ารายงานผลการประเมิน 
ตนเองโดยอาศัยแนวทางการปฏิบัติตามแผนการประกัน
คุณภาพของหน่วยงาน 

5. มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ 
การศึกษาของหน่วยงาน  

3.80 
 
 

3.78 
 

3.79 
 

3.75 
 
 
3.67 

.814 
 
 

.840 
 

.824 
 

.825 
 
 

.863 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

รวม 3.75  มาก 
 

จากตารางที่  8  พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านมีส่วนร่วมในการด าเนินการ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก  ( x  = 3.75) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีส่วนร่วมในการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นเอกสาร
สนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด   ( x  = 3.80) รองลงมา
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คือ  ความร่วมมือจัดส่งข้อมูลรายงานผลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงาน( x  = 3.79) มีส่วนในการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงาน เพ่ือจัดท าสารสนเทศเบื้องต้น    
( x  = 3.78) มีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองโดยอาศัยแนวทางการปฏิบัติ
ตามแผนการประกันคุณภาพของหน่วยงาน ( x  = 3.75) และ มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน ( x  = 3.67) 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 9  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
                ด้านประกันคุณภาพการศึกษา ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ด้านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
ผลการด าเนินงาน 

ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านประกันคณุภาพ
การศึกษา ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

x  S.D. แปลความหมาย 

มีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน    
1. มีส่วนร่วมในการจัดท ารายงาน SAR หรือเขียนผลการ 

ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในตัวบ่งชี้ที่ท่านร่วมรับผิดชอบ 
2. มีส่วนร่วมในการตรวจสอบความสอดคล้องและความ

ถูกต้องของเอกสารหลักฐานอ้างอิงในหน่วยงาน 
3. มีส่วนร่วมในการตรวจสอบความถูกต้องของการปฏิบัติงาน 

ตามแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
4. มีส่วนร่วมในการประชุมเสนอความคิดเห็นและสรุปผลการ 

ประเมินตนเอง 
5. มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และรายงานปัญหาที่พบจากการ 

ปฏิบัติงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

3.88 
 

4.00 
 

3.99 
 

3.86 
 

3.90 

.793 
 

.709 
 

.698 
 

.774 
 

.737 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.92 .665 มาก 
 

จากตารางที่  9  พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน  โดยรวมอยู่ในระดับ มาก        
( x  = 3.92)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีส่วนร่วมในการตรวจสอบความ
สอดคล้องและความถูกต้องของเอกสารหลักฐานอ้างอิงในหน่วยงาน ( x  = 4.00) รองลงมาคือ  มีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบความถูกต้องของการปฏิบัติงานตามแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน     
( x  = 3.99) มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และรายงานปัญหาที่พบจากการปฏิบัติงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ      
( x  = 3.90) มีส่วนร่วมในการจัดท ารายงาน SAR หรือเขียนผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในตัวบ่งชี้ที่ท่าน
ร่วมรับผิดชอบ ( x  = 3.88) และ มีส่วนร่วมในการประชุมเสนอความคิดเห็นและสรุปผลการประเมินตนเอง 
( x  = 3.86) 
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ตารางท่ี 10  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
                ด้านประกันคุณภาพการศึกษา ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ด้านมีส่วนร่วมในปรับปรุงแก้ไข 

ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านประกันคณุภาพ
การศึกษา ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

x  S.D. แปลความหมาย 

มีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไข    
1. มีส่วนร่วมในการวางแผนหรือก าหนดแนวทางพัฒนาเพ่ือ

การปรับปรุงการด าเนินงาน 
2. น าผลจากการประเมินตนเองมาปรับปรุงพัฒนาวิธีการ  

ปฏิบัติงานของตนเอง 
3. น าผลการประเมินตนเองมาปรับปรุงเป้าหมายตัวชี้วัดการ 

ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในครั้งต่อไป 
4. น าผลการประเมินตนเองมาเป็นแนวทางในการวาง   

แผนการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ครั้งต่อไป 

5. มีส่วนร่วมในการน าผลการประเมินตนเองมาก าหนด 
ทิศทางและนโยบายด้านการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 

3.83 
 

3.91 
 

3.83 
 
3.77 

 
 

4.21 

.801 
 

.778 
 

.801 
 

.802 
 
 

.692 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

รวม 3.91 .659 มาก 
 

จากตารางที่  10  พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไข  โดยรวมอยู่ในระดับ มาก  ( x  = 3.91)  เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีส่วนร่วมในการน าผลการประเมินตนเองมาก าหนด
ทิศทางและนโยบายด้านการประกันคุณภาพของหน่วยงาน ( x  = 4.21) รองลงมาคือ  น าผลจากการ
ประเมินตนเองมาปรับปรุงพัฒนาวิธีการ ปฏิบัติงานของตนเอง ( x  = 3.91)  มีส่วนร่วมในการวางแผนหรือ
ก าหนดแนวทางพัฒนาเพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงาน และน าผลการประเมินตนเองมาปรับปรุงเป้าหมาย
ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในครั้งต่อไป  ( x  = 3.83) และน าผลการประเมิน
ตนเองมาเป็นแนวทางในการวาง  แผนการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในครั้งต่อไป       
( x  = 3.77)  
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ตอนที่  2   การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติอ้างอิง เพื่อทดสอบสมมติฐาน และสรุปผลอ้างอิงไปยัง
ประชากร   โดยการน าเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1  สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
และประเภทต าแหน่ง ที่แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน         

สมมติฐานที่ 1.1  อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีเพศแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน         

H0   :   อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีเพศแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาไมแ่ตกต่างกัน 

H1   :   อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีเพศแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน 

 
 ตารางที่  11  แสดงผลการทดสอบความแตกต่าง มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
จ าแนกตามเพศ 
 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

เพศ n x  S.D. t df Sig. 

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน ชาย 
หญิง 

54 
156 

3.88 
3.87 

.656 

.526 
.084 198 

79.548 
.933 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ชาย 
หญิง 

54 
156 

3.88 
3.71 

.796 

.692 
1.515 198 

84.376 
.131 

3. การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน 

ชาย 
หญิง 

54 
156 

4.12 
3.85 

.722 

.629 
2.573 198 

84.591 
.018* 

4. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไข ชาย 
หญิง 

54 
156 

4.03 
3.86 

.689 

.644 
1.651 198 

89.318 
.100 

รวม ชาย 
หญิง 

54 
156 

3.98 
3.82 

.611 

.507 
1.821 198 

81.543 
.070 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที ่11  ผลการทดสอบโดยใช้สถิติทดสอบ t-test Independent พบว่า 
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ด้าน การมีส่วนร่วมในการวางแผน มีค่า Sig. เท่ากับ .933  ซึ่งมากกว่า .05  (.933 .05) นั่นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีเพศแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ไม่แตกต่างกัน 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .131  ซึ่งมากกว่า .05  (.131 .05) นั่น
คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีเพศแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกัน 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานมีค่า Sig. เท่ากับ .018  ซึ่งน้อยกว่า .05     
(.018 <.05) นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีเพศแตกต่างกัน 
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้าน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .100  ซึ่งมากกว่า .05     
(.100 .05) นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีเพศแตกต่างกัน 
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน
ไม่แตกต่างกัน 

สรุป การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากับ .070    
ซึ่งมากกว่า .05  (.070 .05) นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่
มีเพศแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานที่ 1.2  อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีอายุแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน 

H0   :   อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีอายุแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาไมแตกต่างกัน 

H1   :   อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีอายุแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 12  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
จ าแนกตามอายุ 
 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.531 
62.474 
63.00 

4 
195 
199 

.133 

.320 
.414 .798 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.594 
103.85 
104.44 

4 
195 
199 

.148 

.533 
.279 .891 

3. การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผล
การด าเนินงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.136 
86.88 
88.02 

4 
195 
199 

.284 

.446 
.637 .636 

4. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแกไ้ข ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.76 
84.71 
86.53 

4 
195 
199 

.441 

.435 
1.01 .401 

รวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.583 
57.51 
58.09 

4 
195 
199 

.146 

.295 
.494 .740 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

จากตารางที ่12  ผลการทดสอบโดยใช้สถิติทดสอบ One – Way ANOVA พบว่า 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการวางแผน มีค่า Sig. เท่ากับ .798  ซึ่งมากกว่า .05  (.798 .05) นั่นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีอายุแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ไม่แตกต่างกัน 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .891  ซึ่งมากกว่า .05  (.891 .05) นั่น
คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีอายุแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกัน 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานมีค่า Sig. เท่ากับ .636  ซึ่งมากกว่า .05      
(.636 .05) นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีอายุแตกต่างกัน 
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้าน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน ไมแ่ตกต่างกัน  

ด้าน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .401  ซึ่งมากกว่า .05     
(.401.05) นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีอายุแตกต่างกัน 
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน
ไม่แตกต่างกัน 
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สรุป การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากับ .740    
ซึ่งมากกว่า .05  (.740 .05) นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่
มีอายุแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน 
 
 

สมมติฐานที่ 1.3  อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน 

H0   :   อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไมแตกต่างกัน 

H1   :   อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 13  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.12 
60.87 
63.00 

2 
197 
199 

1.06 
.309 

 

3.44 
 

.034* 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.25 
103.19 

104. 

2 
197 
199 

.627 

.524 
1.19 .304 

3. การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผล
การด าเนินงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.101 
87.92 
88.02 

2 
197 
199 

.050 

.446 
 

.113 .893 

4. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแกไ้ข ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.56 
84.96 
86.53 

2 
197 
199 

.784 

.431 
1.81 .165 
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รวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.520 
57.57 
58.09 

2 
197 
199 

.260 

.292 
.890 .412 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

จากตารางที่ 13  ผลการทดสอบโดยใช้สถิติทดสอบ One – Way ANOVA พบว่า 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการวางแผน มีค่า Sig. เท่ากับ .034  ซึ่งน้อยกว่า .05  (.034 <.05) นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .304  ซึ่งมากกว่า .05  (.304 .05) นั่น
คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกัน 

 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานมีค่า Sig. เท่ากับ .893  ซึ่งมากกว่า .05     
(.893.05) นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้าน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผล
การด าเนินงาน ไมแ่ตกต่างกัน  

ด้าน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .165 ซึ่งมากกว่า .05     
(.165 .05) นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผล
การด าเนินงานไม่แตกต่างกัน 

สรุป การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากับ .412    
ซึ่งมากกว่า .05  (.412 .05) นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่
มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน 
 
 

สมมติฐานที่ 1.4  อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน 

H0   :   อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไมแตกต่างกัน 

H1   :   อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มรีะยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 14  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.04 
61.96 
63.00 

2 
197 
199 

.521 

.315 
1.65 

 
.194 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.39 
102.05 
104.44 

2 
197 
199 

1.19 
.518 

2.30 .102 

3. การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผล
การด าเนินงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.30 
85.72 
88.02 

2 
197 
199 

1.152 
.435 

2.64 .073 

4. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแกไ้ข ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.73 
84.79 
86.53 

2 
197 
199 

.868 

.430 
2.01 .136 

รวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.990 
57.11 
58.09 

2 
197 
199 

.495 

.290 
1.70 .184 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 14  ผลการทดสอบโดยใช้สถิติทดสอบ One – Way ANOVA พบว่า 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการวางแผน มีค่า Sig. เท่ากับ .194  ซึ่งมากกว่า .05  (.194.05) นั่นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ไมแ่ตกต่างกัน  
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ด้าน การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .102  ซึ่งมากกว่า .05  (.102 .05) นั่น
คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่าง
กัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ไม่แตกต่าง
กัน 

 

 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานมีค่า Sig. เท่ากับ .073  ซึ่งมากกว่า .05     
(.073.05) นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้าน การมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน ไมแ่ตกต่างกัน  

ด้าน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .165 ซึ่งมากกว่า .05     
(.165 .05) นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผล
การด าเนินงานไม่แตกต่างกัน 

สรุป การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากับ .136    
ซึ่งมากกว่า .05  (.136.05) นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน 
 
 

สมมติฐานที่ 1.5  อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีประเภทต าแหน่งแตกต่างกัน มีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน 

H0   :   อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีประเภทต าแหน่งแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไมแตกต่างกัน 

H1   :   อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีประเภทต าแหน่งแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 15  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง 
 

มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.852 
62.15 
63.00 

3 
196 
199 

.284 

.317 
.896 .444 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.49 
101.95 
104.47 

3 
196 
199 

.830 

.520 
1.59 .192 

3. การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผล
การด าเนินงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.82 
83.20 
88.02 

3 
196 
199 

1.60 
.425 

 

3.78 
 

.011* 

4. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแกไ้ข ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.05 
83.47 
86.53 

3 
196 
199 

1.01 
.426 

2.39 .070 

รวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.781 
57.31 
58.09 

3 
196 
199 

.260 

.292 
.890 .447 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 15  ผลการทดสอบโดยใช้สถิติทดสอบ One – Way ANOVA พบว่า 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการวางแผน มีค่า Sig. เท่ากับ .444  ซึ่งมากกว่า .05  (.444.05) นั่นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีประเภทต าแหน่งแตกต่างกัน มีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ไมแ่ตกต่างกัน  

ด้าน การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .192  ซึ่งมากกว่า .05  (.192 .05) นั่น
คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีประเภทต าแหน่งแตกต่างกัน มี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกัน 

 

 

 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานมีค่า Sig. เท่ากับ .011  ซึ่งน้อยกว่า .05      
(.011 <.05) นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีประเภทต าแหน่ง
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แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้าน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผล
การด าเนินงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .070 ซึ่งมากกว่า .05     
(.070 .05) นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีประเภท
ต าแหน่งแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานไม่แตกต่างกัน 

สรุป การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากับ .447    
ซึ่งมากกว่า .05  (.447.05) นั่นคอืยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่  2   การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอ้างอิง เพ่ือทดสอบสมมติฐาน และสรุปผล
อ้างอิงไปยังประชาการโดยการน าเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 

สมมติฐานที่ 2  ปัจจัยแวดล้อมในการท างาน มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย 

สมมติฐานที่  2.1 ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
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                H0  :  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารไม่มีความสัมพันธ์
กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

                H1  :  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับ
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 

ตารางที่ 16   แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านการ
สนับสนุนจากผู้บริหารกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

 

ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านการ
สนับสนุนจากผู้บริหารกับการมีสว่นร่วมในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

r Sig. แปลความหมาย 

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน .623** .000 มีความสมัพันธ์ 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน .559** .000 มีความสมัพันธ์ 

3. การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน .603** .000 มีความสมัพันธ์ 

4. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไข .485** .000 มีความสมัพันธ์ 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05           
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่  16  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านการ
สนับสนุนจากผู้บริหารกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร  โดยใช้สถิติทดสอบสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) สามารถอธิบายผลได้ดังนี้ 

 
ด้าน การมีส่วนร่วมในการวางแผนมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01 (.000.01)  นั่น

คือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่า  r เท่ากับ .623  
และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 

ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01 (.000.01)  นั่น
คือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่า  r เท่ากับ .559
และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01 
(.000.01)  นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านการ
สนับสนุนจากผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ



 54 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งมีค่า  r เท่ากับ . 603 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไขมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01           
(.000.01)  นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านการ
สนับสนุนจากผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไขอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ซึ่งมีค่า  r เท่ากับ . 485 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานที่  2.2 ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านความร่วมมือของบุคลากรมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

                H0  :  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านความร่วมมือของบุคลากรไม่มีความสัมพันธ์
กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

                H1  :  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านความร่วมมือของบุคลากรมีความสัมพันธ์กับ
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 

ตารางที่  17  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านความ
ร่วมมือของบุคลากรกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

 

ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้าน
ความร่วมมือของบุคลากรกับการมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

r Sig. แปลความหมาย 

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน .597** .000 มีความสมัพันธ์ 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน .530** .000 มีความสมัพันธ์ 

3. การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน .626** .000 มีความสมัพันธ์ 
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4. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไข .541** .000 มีความสมัพันธ์ 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05           
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่  17  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านความ
ร่วมมือของบุคลากรกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร  โดยใช้สถิติทดสอบสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) สามารถอธิบายผลได้ดังนี้ 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการวางแผนมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01 (.000.01)  นั่น
คือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านความร่วมมือของบุคลากร
มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่า  r เท่ากับ .597  และมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 

 
ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01 (.000.01)  นั่น

คือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านความร่วมมือของบุคลากร
มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่า  r เท่ากับ . 530 และมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01 
(.000.01)  นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านความ
ร่วมมือของบุคลากรมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งมีค่า  r เท่ากับ . 626 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไขมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01           
(.000.01)  นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านความ
ร่วมมือของบุคลากรมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไขอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ซึ่งมีค่า  r เท่ากับ .541 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
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สมมติฐานที่   2.3 ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านลักษณะหน่วยงาน  มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

                H0  :  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านลักษณะหน่วยงาน  ไมม่ีความสัมพันธ์กับการ
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

                H1  :  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านลักษณะหน่วยงาน  มีความสัมพันธ์กับการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 

ตารางที่ 18   แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้าน
ลักษณะหน่วยงานกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 

ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้าน
ด้านลักษณะหน่วยงานกับการมสีว่นร่วมในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

r Sig. แปลความหมาย 

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน .719** .000 มีความสมัพันธ์ 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน .497** .000 มีความสมัพันธ์ 

3. การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน .667** .000 มีความสมัพันธ์ 

4. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไข .506** .000 มีความสมัพันธ์ 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05           
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่  18  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านลักษณะ
หน่วยงานกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยใช้
สถิติทดสอบสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
สามารถอธิบายผลได้ดังนี้ 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการวางแผนมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01 (.000.01)  นั่น
คือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านลักษณะหน่วยงานมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตรด้าน
การมีส่วนร่วมในการวางแผน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่า  r เท่ากับ .719  และมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
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ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01 (.000.01)  นั่น

คือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านลักษณะหน่วยงานมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตรด้าน
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่า  r เท่ากับ .497 และมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ า 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01 
(.000.01)  นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านลักษณะ
หน่วยงานมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมี
ค่า  r เท่ากับ .667 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไขมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01           
(.000.01)  นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านลักษณะ
หน่วยงานมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไขอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่า  r 
เท่ากับ .506 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานที่  2.4 ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านการบริหารจัดการองค์กรมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
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                H0  :  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านการบริหารจัดการองค์การไม่มีความสัมพันธ์
กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

                H1  :  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านการบริหารจัดการองค์การมีความสัมพันธ์กับ
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ตารางที่ 19   แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านการ
บริหารจัดการองค์กรกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

 

ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้าน
ด้านการบริหารจัดการองค์กรกับการมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

r Sig. แปลความหมาย 

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน .680** .000 มีความสมัพันธ์ 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน .392** .000 มีความสมัพันธ์ 

3. การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน .566** .000 มีความสมัพันธ์ 

4. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไข .566** .000 มีความสมัพันธ์ 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05           
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่  19  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านการ
บริหารจัดการองค์กรกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร  โดยใช้สถิติทดสอบสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) สามารถอธิบายผลได้ดังนี้ 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการวางแผนมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01 (.000.01)  นั่น
คือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านการบริหารจัดการองค์กร
มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่า  r เท่ากับ .680  และมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 

 
 
 
ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01 (.000.01)  นั่น

คือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านการบริหารจัดการองค์กร
มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่า  r เท่ากับ .392 และมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ า 
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ด้าน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01 
(.000.01)  นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านการ
บริหารจัดการองค์กรมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งมีค่า  r เท่ากับ .566 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไขมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01           
(.000.01)  นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านการ
บริหารจัดการองค์กรมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไขอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ซึ่งมีค่า  r เท่ากับ .566 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
 
 

ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

1.  ผู้บริหารต้องหากลวิธีในการสร้างทัศนคติที่ดีให้กับบุคลากร โดยการเปิดโอกาสในการใช้
ความคิดอย่างสร้างสรรค์สนับสนุนและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตลอดจนโน้มน้าวอาจารย์ประจ าหลักสูตร
เข้าร่วมกิจกรรมด้านประกันคุณภาพการศึกษาให้มากที่สุด 
 2.  ควรมีการปลูกฝังให้บุคลากรมีจิตส านึกรักองค์กรตระหนักถึงความส าคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา มีความทุ่มเทในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3.  ควรมีการน าผลประเมินตนเองของหน่วยงานมาใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนแก่
บุคลากร 
 4.  ควรมีให้ความดีความชอบหรือแก่ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพหรือน ามาใช้ประกอบการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนแก่บุคลากร เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย”  มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย
ดังต่อไปนี้ 

1.  เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนรวมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรอาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

2. เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
       3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานกับการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตรอาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย  
 ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ท าการเก็บข้อมูลจากอาจารย์ประจ าหลักสูตรใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่าง กรณีที่ทราบจ านวน
ประชากร โดยวิธีการของ Yamane ก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 95 % และระดับความคลาดเคลื่อนที่     
5 %  (ยุทธ  ไกยวรรณ์ : 63, 2550) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 200  ตัวอย่าง  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนา โดยน าข้อมูลใน
ส่วนของสถานภาพส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม มาวิเคราะห์สถิติ เชิงพรรณนา โดยการหาความถ่ีและ
ค่าร้อยละ ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินประกัน
คุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตรอาจารย์  และระดับการส่วนร่วมในการด าเนินประกัน
คุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตรอาจารย์  ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ( x ) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือหาค่าความแตกต่าง ของข้อมูลในการวัดค่าการกระจาย ข้อมูล  และ
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติอ้างอิง เพ่ือทดสอบสมมติฐาน และสรุปผลอ้างอิงไปยังประชากร  
 

 
 
 
 
 

 
 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย”  สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้                    

ตอนที่  1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยาย เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
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1.1  สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
      เป็นการแสดงถึงสถานภาพส่วนบุคคลในเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา  ประสบการณ์

ท างาน และประเภทต าแหน่ง ลักษณะต าแหน่งงาน โดยการแจกแจงค่า ความถ่ี และร้อยละ ทั้งนี้เพื่อให้
มองเห็นภาพรวมที่ท าการศึกษาว่ามีภูมิหลังเป็นอย่างไร ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

    ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.00  มีอายุระหว่าง 25-35  ปี  
คิดเป็นร้อยละ 44.50 ส่วนใหญ่  จบการศึกษาระดับ ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 71.50 มีประสบการณ์
การท างาน 5 – 10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 39.00 ส่วนใหญ่มีประเภทต าแหน่งเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย   
คิดเป็นร้อยละ 31.50   
 

ตอนที่ 1.2  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   

จากการศึกษา   พบว่าระดับความคิดเห็นของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเกี่ยวกับ ปัจจัยแวดล้อม
ในการท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ทั้ง 4 ด้าน โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก  ( x  = 3.73)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็น
ในด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร  ( x  = 3.93)   ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือด้าน ด้านลักษณะ
ของหน่วยงาน ( x  = 3.82)  ด้านการบริหารจัดการองค์กร  ( x  = 3.70)  และ ด้านความร่วมมือของ
บุคลากร  มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ( x  = 3.48)  ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร  ผลการวิจัย พบว่าระดับความคิดเห็นของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร โดยรวม อยู่ในระดับมาก  ( x  = 3.93)  เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นในเรื่อง ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการด าเนินงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา ( x  = 4.10)   ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์
กว้างไกล และมีแนวคิดในการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ( x  = 3.96)  ผู้บริหาร
มีทักษะในการวางแผนและการก ากับติดตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา  ( x  = 3.94)  ผู้บริหารให้
การสนับสนุนและเอ้ืออ านวยในการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ( x  = 3.91) และ  
ผู้บริหารมีความสามารถในการจูงใจให้อาจารย์ฯ ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย 
( x  = 3.77) 

ด้านความร่วมมือของบุคลากร  ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเกี่ยวกับ ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร ด้านความร่วมมือของบุคลากรโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.48)  เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นในเรื่อง บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระบบการจัดเก็บเอกสารเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพการศึกษา ( x  = 3.61)   ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  
รองลงมาคือ  บุคลากรมีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบ เกณฑ์การประเมิน แต่ละตัวบ่งชี้ และ
ขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ( x  = 3.57)  บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
วางแผน ก าหนดเป้าหมายร่วมกัน  ( x  = 3.47)   บุคลากรร่วมกันระดมสมองและตัดสินใจร่วมกันในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ( x  = 3.40) และบุคลากรเข้าใจและตระหนักในหน้าที่ของตนเอง
ในการช่วยกันด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย ( x  = 3.40) 
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ด้านลักษณะหน่วยงาน  ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
เกี่ยวกับ ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ด้าน
ลักษณะหน่วยงาน  โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ( x  = 3.82 )  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นในเรื่อง  หน่วยงานมีการก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรเป็นลายลักษณ์อักษร ( x  = 3.88)   ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  
รองลงมาคือ  หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างชัดเจน ( x  = 3.87)  หน่วยงานมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องการประกันคุณภาพการ
การศึกษาอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง  ( x  = 3.84)   หน่วยงานมีการก าหนดบทบาท อ านาจหน้าที่ของ
บุคลากรในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน ( x  = 3.80) และ  หน่วยงานมีการ
วิเคราะห์และก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนงาน/โครงการต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ( x  = 3.74) 

ด้านการบริหารจัดการองค์กร  ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเกี่ยวกับ ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร ด้านการบริหารจัดการองค์กร  โดยรวม  อยู่ในระดับมาก  ( x  = 3.70) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นในเรื่อง มีการจัดสรรและมอบหมายงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม ( x  = 3.80)  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  
รองลงมาคือ  มีระบบสารสนเทศที่เอ้ืออ านวยต่อการประกันคุณภาพการศึกษา  ( x  = 3.75)  มีการ
บริหารจัดการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยรูปแบบ 
PDCA ( x  = 3.69)  มีการน าผลประเมินตนเองของหน่วยงานมาใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนแก่บุคลากร( x  = 3.65) และ  หน่วยงานโครงสร้างการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษามีการจัดการอย่างเป็นระเบียบแบบแผน ( x  = 3.63) 

ตอนที่ 1.3  ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา  ของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   

มีส่วนร่วมในการวางแผน  ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านมีส่วนร่วมในการวางแผนโดยรวมอยู่ในระดับ 
มาก  ( x  = 3.87) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการประชุมระดม
ความคิดเห็น เพ่ือเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาในการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด ( x  = 4.00) รองลงมาคือ  มีส่วนร่วมในการประชุมระดมความคิดเห็น เพ่ือเสนอแนวทางแก้ไข
ปัญหาในการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน ( x  = 3.97) มีส่วนร่วมใน การเข้าร่วมประชุมเพ่ือ
วางแผนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา ( x  = 3.82 ) มีส่วนร่วมในการ
ประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อก าหนดวิธีการ/ แนวทางในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาและ
มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ( x  = 3.80) และ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการวางแผนการ
ด าเนินงานต่างๆ ตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา ( x  = 3.78) 

มีส่วนร่วมในการด าเนินการ  ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านมีส่วนร่วมในการด าเนินการ โดยรวมอยู่ใน
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ระดับ มาก  ( x  = 3.75) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีส่วนร่วมในการจัดท า
คู่มือปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นเอกสารสนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x  = 3.80) รองลงมาคือ ความร่วมมือจัดส่งข้อมูลรายงานผลการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง
กับการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน ( x  = 3.79) มีส่วนในการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือจัดท าสารสนเทศเบื้องต้น  ( x  = 3.78) มีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดท ารายงานผลการ
ประเมินตนเองโดยอาศัยแนวทางการปฏิบัติตามแผนการประกันคุณภาพของหน่วยงาน ( x  = 3.75) 
และ มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน ( x  = 3.67) 

มีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน  ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
ผลการด าเนินงาน โดยรวมอยู่ในระดับ มาก ( x  = 3.92)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีส่วนร่วมในการตรวจสอบความสอดคล้องและความถูกต้องของเอกสารหลักฐานอ้างอิงใน
หน่วยงาน ( x  = 4.00) รองลงมาคือ  มีส่วนร่วมในการตรวจสอบความถูกต้องของการปฏิบัติงานตาม
แผนการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน ( x  = 3.99) มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และรายงาน
ปัญหาที่พบจากการปฏิบัติงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ  ( x  = 3.90) มีส่วนร่วมในการจัดท ารายงาน SAR 
หรือเขียนผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในตัวบ่งชี้ที่ท่านร่วมรับผิดชอบ ( x  = 3.88) และ มีส่วนร่วมใน
การประชุมเสนอความคิดเห็นและสรุปผลการประเมินตนเอง ( x  = 3.86) 

 
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไข ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้าน

ประกันคุณภาพการศึกษา ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไข  โดยรวมอยู่
ในระดับ มาก  ( x  = 3.91)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีส่วนร่วมในการ
น าผลการประเมินตนเองมาก าหนดทิศทางและนโยบายด้านการประกันคุณภาพของหน่วยงาน          
( x  = 4.21) รองลงมาคือ  น าผลจากการประเมินตนเองมาปรับปรุงพัฒนาวิธีการ ปฏิบัติงานของตนเอง 
( x  = 3.91)  มีส่วนร่วมในการวางแผนหรือก าหนดแนวทางพัฒนาเพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงาน และ
น าผลการประเมินตนเองมาปรับปรุงเป้าหมายตัวชี้วัดการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ในครั้งต่อไป ( x  = 3.83) และน าผลการประเมินตนเองมาเป็นแนวทางในการวาง  แผนการปฏิบัติงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในครั้งต่อไป ( x  = 3.77)  

  
ตอนที่  2   การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติอ้างอิง เพื่อทดสอบสมมติฐาน และสรุปผลอ้างอิงไปยัง
ประชาการโดยการน าเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1  สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน และประเภทต าแหน่ง ที่แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
แตกต่างกัน         

สมมติฐานที่ 1.1  อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีเพศแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน 
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ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน มีค่า Sig. เท่ากับ .933  ซึ่งมากกว่า .05  (.933 .05) นั่น
คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีเพศแตกต่างกัน มีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ไม่แตกต่างกัน 

ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .131  ซึ่งมากกว่า .05  (.131 .05) นั่น
คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีเพศแตกต่างกัน มีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกัน 

ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานมีค่า Sig. เท่ากับ .018  ซึ่งน้อยกว่า .05     
(.018 <.05) นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีเพศแตกต่าง
กัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้าน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .100  ซึ่งมากกว่า .05     
(.100 .05) นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีเพศแตกต่าง
กัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานไม่แตกต่างกัน 

สรุป การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากับ .070    
ซึ่งมากกว่า .05  (.070 .05) นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มีเพศแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน 

 
สมมติฐานที่ 1.2  อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีอายุแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน 

ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน มีค่า Sig. เท่ากับ .798  ซึ่งมากกว่า .05  (.798 .05) นั่น
คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีอายุแตกต่างกัน มีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ไม่แตกต่างกัน 

ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .891  ซึ่งมากกว่า .05  (.891 .05) นั่น
คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีอายุแตกต่างกัน มีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกัน 

ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานมีค่า Sig. เท่ากับ .636  ซึ่งมากกว่า .05      
(.636 .05) นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีอายุแตกต่าง
กัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้าน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน ไมแ่ตกต่างกัน  

ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .401  ซึ่งมากกว่า .05     
(.401.05) นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีอายุแตกต่าง
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กัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานไม่แตกต่างกัน 

สรุป การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากับ .740    
ซึ่งมากกว่า .05  (.740 .05) นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มอีายุแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน 

 
 
 
 
สมมติฐานที่ 1.3  อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการวางแผน มีค่า Sig. เท่ากับ .034  ซึ่งน้อยกว่า .05  (.034 <.05) นั่น
คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .304  ซึ่งมากกว่า .05  (.304 .05) 
นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีระดับการศึกษาแตกต่าง
กัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ไม่
แตกต่างกัน 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานมีค่า Sig. เท่ากับ .893  ซึ่งมากกว่า .05     
(.893.05) นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้าน การมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน ไมแ่ตกต่างกัน  

ด้าน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .165 ซึ่งมากกว่า .05     
(.165 .05) นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานไม่แตกต่างกัน 

สรุป การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากับ .412    
ซึ่งมากกว่า .05  (.412 .05) นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไม่
แตกต่างกัน 

 
สมมติฐานที่ 1.4  อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีส่วนร่วม

ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน 



 70 

ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน มีค่า Sig. เท่ากับ .194  ซึ่งมากกว่า .05  (.194.05) นั่นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ไม่
แตกต่างกัน  

ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .102  ซึ่งมากกว่า .05  (.102 .05) นั่น
คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
ไม่แตกต่างกัน 

ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานมีค่า Sig. เท่ากับ .073  ซึ่งมากกว่า .05     
(.073.05) นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีระยะเวลา
การปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้าน การมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบผลการด าเนินงาน ไมแ่ตกต่างกัน  

ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .165 ซึ่งมากกว่า .05     
(.165 .05) นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานไม่แตกต่างกัน 

สรุป การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากับ .136    
ซึ่งมากกว่า .05  (.136.05) นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตร
ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไม่
แตกต่างกัน 
 

สมมติฐานที่ 1.5  อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีประเภทต าแหน่งแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการวางแผน มีค่า Sig. เท่ากับ .444  ซึ่งมากกว่า .05  (.444.05) นั่น
คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีประเภทต าแหน่งแตกต่างกัน 
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ไมแ่ตกต่างกัน  

ด้าน การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .192  ซึ่งมากกว่า .05  (.192 .05) 
นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีประเภทต าแหน่งแตกต่าง
กัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ไม่
แตกต่างกัน 
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ด้าน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานมีค่า Sig. เท่ากับ .011  ซึ่งน้อยกว่า .05      
(.011 <.05) นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีประเภท
ต าแหน่งแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้าน การมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .070 ซึ่งมากกว่า .05     
(.070 .05) นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีประเภท
ต าแหน่งแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานไม่แตกต่างกัน 

สรุป การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากับ .447    
ซึ่งมากกว่า .05  (.447.05) นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตร
ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไม่
แตกต่างกัน 
 

สมมติฐานที่  2  ปัจจัยแวดล้อมในการท างาน มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย 

สมมติฐานที่  2.1 ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารมีความสัมพันธ์
กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการวางแผนมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01 (.000.01)  
นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งมีค่า  r เท่ากับ .623  
และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 

ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01 (.000.01)  
นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่า  r เท่ากับ 
.559และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 

 
ด้าน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 

.01 (.000.01)  นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้าน
การสนับสนุนจากผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่า  r เท่ากับ . 603 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
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ด้าน การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไขมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01           
(.000.01)  นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านการ
สนับสนุนจากผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไขอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ซึ่งมีค่า  r เท่ากับ . 485 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ า 

 
สมมติฐานที่  2.2 ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านความร่วมมือของบุคลากรมีความสัมพันธ์

กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ด้าน การมีส่วนร่วมในการวางแผนมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01 (.000.01)  

นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านความร่วมมือของ
บุคลากรมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งมีค่า  r เท่ากับ .597  
และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 

ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01 (.000.01)  
นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านความร่วมมือของ
บุคลากรมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่า  r เท่ากับ . 
530 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
.01 (.000.01)  นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้าน
ความร่วมมือของบุคลากรมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่า  r เท่ากับ . 626 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 

 
 
ด้าน การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไขมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01           

(.000.01)  นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านความ
ร่วมมือของบุคลากรมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไขอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ซึ่งมีค่า  r เท่ากับ .541 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 

 
สมมติฐานที่  2.3 ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านลักษณะหน่วยงาน  มีความสัมพันธ์กับการ

มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ด้าน การมีส่วนร่วมในการวางแผนมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01 (.000.01)  

นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านลักษณะหน่วยงาน
มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
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ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่า  r เท่ากับ .719  และมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 

ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01 (.000.01)  
นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านลักษณะหน่วยงาน
มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่า  r เท่ากับ .497 และมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ า 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
.01 (.000.01)  นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้าน
ลักษณะหน่วยงานมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่า  r เท่ากับ .667 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไขมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01           
(.000.01)  นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้าน
ลักษณะหน่วยงานมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไขอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ซึ่งมีค่า  r เท่ากับ .506 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
 
 
 

สมมติฐานที่  2.4 ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านการบริหารจัดการองค์การมีความสัมพันธ์
กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการวางแผนมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01 (.000.01)  
นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านการบริหารจัดการ
องค์กรมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งมีค่า  r เท่ากับ .680  
และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 

ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01 (.000.01)  
นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านการบริหารจัดการ
องค์กรมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่า  r เท่ากับ 
.392 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ า 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
.01 (.000.01)  นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้าน
การบริหารจัดการองค์กรมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
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ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่า  r เท่ากับ .566 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 

ด้าน การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไขมีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01           
(.000.01)  นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านการ
บริหารจัดการองค์กรมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไขอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ซึ่งมีค่า  r เท่ากับ .566 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
 

ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

1.  ผู้บริหารต้องหากลวิธีในการสร้างทัศนคติที่ดีให้กับบุคลากร โดยการเปิดโอกาสในการใช้
ความคิดอย่างสร้างสรรค์สนับสนุนและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตลอดจนโน้มน้าวอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเข้าร่วมกิจกรรมด้านประกันคุณภาพการศึกษาให้มากที่สุด 
 2.  ควรมีการปลูกฝังให้บุคลากรมีจิตส านึกรักองค์กรตระหนักถึงความส าคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา มีความทุ่มเทในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3.  ควรมีการน าผลประเมินตนเองของหน่วยงานมาใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน
แก่บุคลากร 
 4.  ควรมีให้ความดีความชอบหรือแก่ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพหรือน ามาใช้ประกอบการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนแก่บุคลากร เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 
การอภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย”   สามารถอภิปรายผลการวิจัย
ได้ดังนี ้     

1. ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา  ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย     

จากการศึกษา พบว่า  ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยรวมอยู่ในระดับ มาก  เมื่อ
พิจารณาด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน รองลงมา
คือ  มีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไข มีส่วนร่วมในการวางแผน   และมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ซึ่ง
สามารถสรุปผลการศึกษาแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
จากผลการศึกษาพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา 

ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านมีส่วนร่วมในการวางแผนโดยรวมอยู่ในระดับ มาก  เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการประชุมระดมความคิดเห็น เพ่ือเสนอแนวทางแก้ไข
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ปัญหาในการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือ  มีส่วนร่วมในการ
ประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาในการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
มีส่วนร่วมใน การเข้าร่วมประชุมเพ่ือวางแผนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา มีส่วนร่วมในการประชุมระดมความคิดเห็น เพ่ือก าหนดวิธีการ/ แนวทางในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาและมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นใน
การวางแผนการด าเนินงานต่างๆ ตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา  

การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
จากผลการศึกษาพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา 

ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านมีส่วนร่วมในการด าเนินการ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก  เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีส่วนร่วมในการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นเอกสาร
สนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด   รองลงมาคือ  ความ
ร่วมมือจัดส่งข้อมูลรายงานผลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน
มีส่วนในการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงาน เพ่ือจัดท าสารสนเทศเบื้องต้น  มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองโดยอาศัยแนวทางการปฏิบัติตามแผนการประกัน
คุณภาพของหน่วยงาน และ มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงาน  

การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
จากการศึกษาพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ของ

อาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน  โดยรวมอยู่ในระดับ มาก        
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีส่วนร่วมในการตรวจสอบความสอดคล้องและ
ความถูกต้องของเอกสารหลักฐานอ้างอิงในหน่วยงาน รองลงมาคือ  มีส่วนร่วมในการตรวจสอบความ
ถูกต้องของการปฏิบัติงานตามแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน   มีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์และรายงานปัญหาที่พบจากการปฏิบัติงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ มีส่วนร่วมในการจัดท ารายงาน 
SAR หรือเขียนผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในตัวบ่งชี้ที่ท่านร่วมรับผิดชอบ และ มีส่วนร่วมในการ
ประชุมเสนอความคิดเห็นและสรุปผลการประเมินตนเอง  

 
 2. เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์

ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

    อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีสภาพส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน และประเภทต าแหน่ง ที่แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน  ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน และด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ บุษรา  มิ่งขวัญ (2558) ที่ท าการศึกษาเรื่องการมีสวนร่วมในการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชนในระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ผลการศึกษาพบว่า ครูผู้สอนที่มีเพศต่าง ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
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สถานศึกษาเอกชน ในระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 
โดยรวม ไม่แตกต่างกน 

 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานกับการมีส่วนร่วมในการด าเนิน

ประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตรอาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล   
ศรีวิชัย 

   ปัจจัยแวดล้อมในการท างาน ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร  ด้านความร่วมมือของบุคลากร
ด้านลักษณะหน่วยงาน  ด้านการบริหารจัดการองค์กร มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    
ศรีวิชัย ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน  ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  ด้านการมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบผลการด าเนินงาน และด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  เนตรรุ้ง อยู่เจริญ. (2553). ปัจจัยเชิงสาเหตุทีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมใน
การประกันคุณภาพการศึกษาของครูสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมใน
การประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า ตัวแปรการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากการติดต่อสื่อสาร เจตคติต่อการมีส่วนร่วม และแรงจูงใจในการท างาน ซึ่งมีขนาด
อิทธิพล เท่ากับ .32, .46 และ .09 ตามล าดับ ส าหรับอิทธิพลทางอ้อมต่อการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ได้รับจากตัวแปรบรรยากาศองค์กร ผ่านเจตคติต่อการมีส่วนร่วมและแรงจูงใจใน
การท างาน มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ .78 และ .80 ตามล าดับ และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ งาน
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ตที่ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตในภาพรวมมีเพียง 1 ปัจจัย
ของบุคลากรในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  คือ ปัจจัยด้าน
ลักษณะของผู้บริหาร (x3) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1.  ผู้บริหารต้องหากลวิธีในการสร้างทัศนคติที่ดีให้กับบุคลากร โดยการเปิดโอกาสในการใช้
ความคิดอย่างสร้างสรรค์สนับสนุนและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตลอดจนโน้มน้าวอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเข้าร่วมกิจกรรมด้านประกันคุณภาพการศึกษาให้มากที่สุด 
 2.  ควรมีการปลูกฝังให้บุคลากรมีจิตส านึกรักองค์กรตระหนักถึงความส าคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา มีความทุ่มเทในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3.  ควรมีการน าผลประเมินตนเองของหน่วยงานมาใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน
แก่บุคลากร 
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4.  ควรมีให้ความดีความชอบหรือแก่ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพหรือน ามาใช้ประกอบการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนแก่บุคลากร เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

5.  หน่วยงานควรมีระบบการติดต่อสื่อสารที่ดีคือ มีข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจน ทันเหตุการณ์ และ
เพียงพอ เพ่ือสามารถจะช่วยให้การท างานด้านประกันคุณภพการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
บรรลุเป้าหมายต่อการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรเกิดการรับรู้
และตระหนักถึงความส าคัญของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งแรงจูงใจในการท างานที่ดี
  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

2.  การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยมีผลต่อการมีส่วนร่วมของการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา ซึ่งอาจจะยังไม่ครอบคลุมทุกประเด็น ดังนั้ น หากมีการศึกษาเรื่องอ่ืนๆ ที่อาจ
เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือยืนยังหรือสนับสนุนผลการศึกษา ก็จะท าให้ผลการศึกษาครั้งนี้มี
น้ าหนักมากยิ่งขึ้น และผู้เกี่ยวข้องสามารถน าเอาผลการศึกษาครั้งนี้ไปปรับใช้ในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาได้อย่างเหมาะสมตามบริบทของแต่ละหน่วยงาน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง   ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   
 

แบบสอบถามนี้ด าเนินการโดยคณะเทคโนโลยีการจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาระดับการมีส่วนรวมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรอาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และเพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล รวมถึงศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานกับการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตรอาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิ ชัย  
โดยเก็บข้อมูลจาก อาจารย์ประจ าหลักสูตร หลักสูตรระดับปริญญาตรี  และระดับปริญญาโท  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างซึ่งข้อมูลที่ได้จะใช้เป็นประโยชน์เพื่อการศึกษาวิจัยเท่านั้น จะไม่มี
ผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด  จึงขอความกรุณาให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงกับ
สภาพที่เป็นจริงมากท่ีสุด 

ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหาร ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ใช้เป็นแนวทางใน
การวางแผน ก าหนดนโยบาย และหากลยุทธ์ที่สนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และสามารถก าหนดนโยบายในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรร่วมมือร่วมใจ
ตลอดจนมีส่วนในระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยต่อไปเพ่ือส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนการ
สอนที่มีประสิทธิภาพ ส าหรับ แบบสอบถาม ประกอบด้วย  4  ตอน ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่  2  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   

ตอนที่  3  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามประกันคุณภาพการศึกษา  ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   

ตอนที่ 4  แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

 
ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง  จงท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1.  เพศ 
       1. ชาย       2. หญิง 



 

 
2.  อายุ 

  1.  ต่ ากว่า 25 ปี      2.  25 – 35 ป ี
  3.  36 – 45 ป ี      4.  46 – 55 ป ี
  5.  สูงกว่า 55 ป ี

 
3. ระดับการศึกษา 
   1.  ปริญญาตรี      2.  ปริญญาโท   
   3.  ปริญญาเอก    
 
4.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
       1.  ต่ ากว่า 5 ปี              2.  5 – 10  ปี        
       3.  10  ปีขึ้นไป 
 
5.  ประเภทต าแหน่ง 
         1.  ข้าราชการ           2.  พนักงานมหาวิทยาลัย   
         3.  พนักงานราชการ      4.  ลูกจ้างประจ า 
         5.  ลูกจ้างชั่วคราว     
 
       

 
ตอนที่   2  ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   
 
ค าชี้แจง : กรุณาเขียนเครื่องหมาย () ลงใน     ในแต่ละข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ช่องเดียวเท่านั้น โดยแต่ละช่องจะแสดงระดับความต้องการดังนี้ 

5 = เห็นด้วยในระดับมากที่สุด   4 = เห็นด้วยในระดับมาก 
3 = เห็นด้วยในระดับปานกลาง   2 = เห็นด้วยในระดับน้อย 
1 = เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 
 

ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ระดับความคิดเห็น 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ที่สุด 

การสนับสนุนจากผู้บริหาร         

1.  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล และมีแนวคิดในการพัฒนางาน
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

     

2.  ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ      



 

การศึกษา 

3.  ผู้บริหารมีทักษะในการวางแผนและการก ากับติดตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

     

4.  ผู้บริหารมีความสามารถในการจูงใจให้อาจารย์ฯ ปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย 

     

5.  ผู้บริหารให้การสนับสนุนและเอ้ืออ านวยในการปฏิบัติงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

     

ความร่วมมือของบุคลากร      

1.  บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการจัดเก็บเอกสาร
เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพการศึกษา  

     

2.  บุคลากรมีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบ  เกณฑ์การ
ประเมิน แต่ละตัวบ่งชี้ และขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา  

     

3.  บุคลากรร่วมกันระดมสมองและตัดสิน ใจร่วมกัน ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

     

      

 

ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ระดับความคิดเห็น 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ที่สุด 

4.  บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็น วางแผน ก าหนดเป้าหมาย
ร่วมกัน 

     

5.  บุคลากรเข้าใจและตระหนักในหน้าที่ของตนเองในการช่วยกัน
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย  

     

ลักษณะหน่วยงาน        

1. หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

     

2.  หน่วยงานมีการวิเคราะห์และก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายของ
แผนงาน/โครงการต่าง ๆ  ที่สอดคล้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา  

     

3..  หน่วยงานมีการก าหนดบทบาท อ านาจหน้าที่ของบุคลากรในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

     

4.  หน่วยงานมีการก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตรเป็นลายลักษณ์อักษร  

     

5.  หน่วยงานมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องการประกันคุณภาพการ
การศึกษาอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 

     



 

การบริหารจัดการองค์การ      

1.  หน่วยงานโครงสร้างการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษามีการจัดการอย่างเป็นระเบียบแบบแผน 

     

2.  มีระบบสารสนเทศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการประกันคุณภาพการศึกษา      

3.  มีการจัดสรรและมอบหมายงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
แก่บุคลากรที่เก่ียวข้องอย่างเหมาะสม 

     

4.  มีการบริหารจัดการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยรูปแบบ PDCA 

     

5. มีการน าผลประเมินตนเองของหน่วยงานมาใช้ประกอบการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนแก่บุคลากร 

     

 
ตอนที่  3  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามประกันคุณภาพการศึกษา  ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   
 
ค าชี้แจง : กรุณาเขียนเครื่องหมาย () ลงใน     ในแต่ละข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ช่องเดียวเท่านั้น โดยแต่ละช่องจะแสดงระดับความต้องการดังนี้ 

5 = มีส่วนร่วมในระดับมากที่สุด   4 = มีส่วนร่วมในระดับมาก 
3 = มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง   2 = มีส่วนร่วมในระดับน้อย 
1 = มีส่วนร่วมระดับน้อยที่สุด 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามประกันคุณภาพการศึกษา  
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ระดับการมีส่วนร่วม 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ที่สุด 

การมีส่วนร่วมในการวางแผน (P : Plan)      
1. การเข้าร่วมประชุมเพ่ือวางแผนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับระบบ 
   ประกันคุณภาพการศึกษา      

2. มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการวางแผนการด าเนินงาน 
   ต่างๆ ตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา      

3. มีส่วนร่วมในการประชุมระดมความคิดเห็น เพ่ือก าหนดวิธีการ/         
   แนวทางในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา      

4. ท่านมีส่วนร่วมในการประชุมระดมความคิดเห็น เพ่ือเสนอแนว 
   ทางแก้ไขปัญหาในการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน      

5. ท่านมีส่วนร่วมในการประชุมระดมความคิดเห็น เพ่ือเสนอแนว 
   ทางแก้ไขปัญหาในการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน      

การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (D : Do)      

1. ท่านมีส่วนร่วมในการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นเอกสาร 
    สนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

     

2. ท่านมีส่วนในการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงาน เพ่ือจัดท า 
    สารสนเทศเบื้องต้น 

     



 

3. ท่านให้ความร่วมมือจัดส่งข้อมูลรายงานผลการปฏิบัติงานที่ 
   เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

     

4. ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดท ารายงานผลการประเมิน 
   ตนเองโดยอาศัยแนวทางการปฏิบัติตามแผนการประกันคุณภาพ 
    ของหน่วยงาน 

     

5. ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ 
    การศึกษาของหน่วยงาน 

     

 
 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามประกันคุณภาพการศึกษา  
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ระดับการมีส่วนร่วม 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ที่สุด 

การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน (C : Check)      

1. ท่านมีส่วนร่วมในการจัดท ารายงาน SAR หรือเขียนผลการ 
     ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในตัวบ่งชี้ที่ท่านร่วมรับผิดชอบ 

     

2.  ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบความสอดคล้องและความถูกต้อง 
      ของเอกสารหลักฐานอ้างอิงในหน่วยงาน 

     

3.  ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบความถูกต้องของการปฏิบัติงาน 
      ตามแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

     

4. ท่านมีส่วนร่วมในการประชุมเสนอความคิดเห็นและสรุปผลการ 
     ประเมินตนเอง 

     

5. ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และรายงานปัญหาที่พบจากการ 
    ปฏิบัติงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

     

การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไข (A : Act)      

1. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนหรือก าหนดแนวทางพัฒนาเพ่ือการ 
     ปรับปรุงการด าเนินงาน 

     

2. ท่านได้น าผลจากการประเมินตนเองมาปรับปรุงพัฒนาวิธีการ  
     ปฏิบัติงานของตนเอง 

     

3. ท่านได้น าผลการประเมินตนเองมาปรับปรุงเป้าหมายตัวชี้วัดการ 
     ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในครั้งต่อไป 

     

4. ท่านได้น าผลการประเมินตนเองมาเป็นแนวทางในการวาง   
     แผนการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในครั้งต่อไป 

     

5. ท่านได้มีส่วนร่วมในการน าผลการประเมินตนเองมาก าหนด 
     ทิศทางและนโยบายด้านการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 

     

 
 
 



 

 
 
ตอนที่ 4  แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 


