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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัการบริหารความเส่ียงของธุรกิจ

ประมง เขตภาคใต ้2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงกบัการด าเนินงานของธุรกิจประมง 

เขตภาคใต ้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริหารและเจ้าของธุรกิจประมงท่ีจดทะเบียนกับ

ส านกังานกรมประมง ในจงัหวดันครศรีธรรมราชและจงัหวดัสุราษฏร์ธานี จ านวน  60 แห่ง สถิติท่ี

ใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

แบบเพียร์สัน (Standard Deviation : S.D.) และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis)  

ผลการวิจยัพบว่า การบริหารความเส่ียงของธุรกิจโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกัน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้าน
กิจกรรมการควบคุม รองลงมา คือ ด้านสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร และน้อยท่ีสุด คือ ด้านการ
ประเมินความเส่ียง ผลการด าเนินงานของธุรกิจประมงโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นกระบวนการ
ภายใน รองลงมา คือ ดา้นการเงิน และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นลูกคา้ และผลการทดสอบการบริหารความ
เส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของธุรกิจประมงโดยภาพรวม เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง ดา้นการประเมินความ
เส่ียง ดา้นการตอบสนองความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม และดา้นการติดตามและประเมินผลมี
ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของธุรกิจประมงดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ และดา้นกระบวนการ
เรียนรู้ 

ค าส าคัญ : บริหารความเส่ียง ธุรกิจประมง ผลการด าเนินงาน 
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Abstract 
 

The purposes of this study were to investigate 1) the risk management level of fishery 

business in the south, 2) the relationship between the risk management and the operation of fishery 

business in the south. The target group was 60 executives and own fishery business who registered 

with Department of Fisheries in Nakhon Si Thammarat and Surat Thani province. Statistics used in 

data analysis were percentage, mean, standard deviation, Pearson's product moment correlation 

coefficient and multiple regression analysis. 

The research results indicated that the risk management of business as overall was the high 
level. Considering individual aspects, it was found that all aspects were the high level that control 
activities there was the most average. Next, information for communication and risk assessment 
there was the least average. The operation result of fishery business as overall was the high level. 
Considering individual aspects, it was found that all aspects were the high level that internal process 
there was the most average. Next, finance and customers there was the least average. The testing 
result of the risk management there was relationship to the operation result of fishery business as 
overall. Considering individual aspects, it was found that internal environment, event identification, 
risk assessment, risk response, control activities and monitoring and evaluation there were 
relationship to the operation result of fishery business on finance, customers and learning process. 
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กติติกรรมประกาศ 
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ดว้ยความตั้งใจและมุ่งมัน่ในงานท่ีรับผดิชอบของผูว้จิยัดว้ยก าลงัใจจากผูอ้ยูร่อบขา้งใกลชิ้ดและพลงั
อ านาจของการระลึกถึงครูอาจารย ์ผูป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้จึงเป็นพลงัใหเ้กิดความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ท างานใหส้ าเร็จ 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาและให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี ขอขอบพระคุณคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิและ
คณาจารยส์าขาการบญัชีท่ีไดเ้สียสละเวลาให้ขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและ
แก้ไขขอ้บกพร่องของงานอย่างเป็นประโยชน์ยิ่ง จนท าให้งานวิจยัน้ีส าเร็จได้อย่างสมบูรณ์และ
บรรลุผลได้ดังความตั้ งใจและขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต
นครศรีธรรมราชท่ีใหโ้อกาสมอบทุนสนบัสนุนการวิจยัในคร้ังน้ีดว้ย 
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บทที ่1 
บทน ำ 

ควำมส ำคัญและทีม่ำของปัญหำ 
ปัจจุบนัการประมงเป็นอาชีพหลักท่ีส าคญัทางเศรษฐกิจสาขาหน่ึงของประเทศไทย มีการ

ก าหนดแนวทางการพฒันาไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติทุกฉบบั ส่งผลให้ประเทศไทย

เป็นประเทศหน่ึงท่ีมีกิจกรรมทางดา้นการประมงท่ีโดดเด่น โดยเฉพาะทางภาคใต ้ภาคกลางตอนล่าง 

และภาคตะวนัออกของประเทศ ซ่ึงมีการท าการประมงทะเลอย่างกวา้งขวางจึงท าให้เกิดธุรกิจประมง

และมีการกระจายไปทั้งประเทศ การประมงเป็นแหล่งจา้งงานท่ีส าคญัยิ่งต่อการพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศ เป็นโอกาสท่ีส าคญัของการท างานในชนบท ช่วยให้เกษตรกรไทยมีงานท าตลอดปี 

ลดการอพยพเขา้ไปท างานในเมือง เป็นการป้องกนัการเกิดปัญหาสังคมท่ีอาจตามมา ท าใหส้ังคมมีความ

สมดุล และมีเสถียรภาพในท่ีสุด จากการท าธุรกิจประมงเป็นท่ีมุ่งหวงัผลตอบแทนทางเศรษฐกิจสูง จึงมี

ผูส้นใจเขา้มาลงทุนประกอบธุรกิจประมงเพิ่มข้ึน  (กรมประมง, 2555) 

ประเทศไทยเป็นประเทศผูส่้งออกสินคา้สัตวน์ ้ าในล าดบัตน้ของโลกโดยมีมูลค่าการส่งออก

สินคา้ในหมวดสินคา้กุง้ หมึก ปลาสดแช่เยน็ แช่แข็ง รวมทั้งผลิตภณัฑ์ทูน่ามากกวา่สามแสนลา้นบาท 

ซ่ึงถือวา่เป็นสินคา้อุตสาหกรรมเกษตรท่ีท ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศในอนัดบัตน้ ธุรกิจประมงมีความส าคญั

ต่อเศรษฐกิจโดยเป็นแหล่งท่ีมาของรายได ้การว่าจา้งแรงงานและก่อให้เกิดอุตสาหกรรมต่อเน่ืองอีก

มากมาย ผลผลิตสัตวน์ ้ายงัเป็นแหล่งอาหารโปรตีน ส าหรับประชากรในประเทศและสามารถส่งออกน า

เงินตราเขา้ประเทศดว้ย  (กรมประมง, 2555)  

อยา่งไรก็ตามการด าเนินงานของธุรกิจประมงใหป้ระสบความส าเร็จนั้นมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลาย

ประการ ส่ิงส าคญัประการหน่ึงคือ การบริหารความเส่ียงซ่ึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะน าองค์กรไปสู่

ความส าเร็จในระยะยาว เน่ืองจากการบริหารความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการด าเนินธุรกิจท่ีจะช่วย

ลดปัญหาดา้นการด าเนินงานต่างๆ ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินระบบการบริหารความ

เส่ียงให้สามารถรองรับความเส่ียงท่ีมีอยูไ่ด ้ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งตระหนกัดว้ยก็คือ เม่ือมีความเส่ียงสูง

ยอ่มตอ้งมีการควบคุมท่ีสูงดว้ยเช่นกนั ถา้องคก์รใดมีผูป้ระกอบการไม่ยอมรับความเส่ียงเลยองค์กรก็มี

โอกาสน้อยมากท่ีจะประสบความส าเร็จ ดังนั้นผูป้ระกอบการสมยัใหม่ท่ีวิสัยทัศน์กวา้งไกลย่อม
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มองเห็นวา่การบริหารความเส่ียงจะเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง ซ่ึงจะช่วยให้

ผูป้ระกอบการสามารถบริหารจดัการกบัความเส่ียงท่ีมีผลต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์รไดดี้

ยิง่ข้ึน 

ดงันั้นผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารความเส่ียงของธุรกิจประมง เขตภาคใต ้เพื่อให้ทราบถึง

แนวปฏิบติัในการบริหารความเส่ียงซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีคาดวา่จะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจประมงน าไป

เป็นแนวทางปฏิบติัและประโยชน์ต่อผูส้นใจ 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัการบริหารความเส่ียงของธุรกิจประมง เขตภาคใต ้

2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงกบัการด าเนินงานของธุรกิจประมง เขต

ภาคใต ้
 

ขอบเขตของกำรวจัิย 

1. ขอบเขตดา้นประชากร 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารและเจา้ของธุรกิจประมงท่ีจด

ทะเบียนกบัส านกังานกรมประมง ในจงัหวดันครศรีธรรมราชและจงัหวดัสุราษฏร์ธานี จ  านวน 60 แห่ง 

(ส านกังานกรมประมง, 2560) 

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีท าการวจิยัและเก็บขอ้มูลในช่วงระหวา่งเดือนตุลาคม 2561 – กนัยายน 2562 
 

สมมติฐำนในกำรวจัิย 

 การบริหารความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของธุรกิจประมง 
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กรอบแนวคิดของกำรวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดของกำรวจัิย 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1. ท าใหท้ราบถึงการบริหารความเส่ียงของธุรกิจประมง 

 2. สามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัเป็นแนวทางและพฒันาการบริหารความเส่ียงให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

บริหำรควำมเส่ียง คือ กระบวนการด าเนินงานขององคก์รท่ีเป็นระบบและต่อเน่ือง เพื่อช่วยให้

องคก์รลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย ใหร้ะดบัของความเสียหายและขนาดของความ

เสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต อยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้ประเมินได ้ควบคุมได ้และตรวจสอบได้

อยา่งมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รเป็นส าคญั 

 

ผลกำรด ำเนินงำนของธุรกจิประมง 

เขตภำคใต้ 

1. ดา้นการเงิน  

2. ดา้นลูกคา้  

3. ดา้นกระบวนการภายใน  

4. ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  

 

กำรบริหำรควำมเส่ียง 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

2. ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์

3. ดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง 

4. ดา้นการประเมินความเส่ียง 

5. ดา้นการตอบสนองต่อความเส่ียง 

6. ดา้นกิจกรรมการควบคุม 

7. ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 

8. ดา้นการติดตามประเมินผล 
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 ธุรกิจประมง คือ สถานท่ีหรือส่วนของสถานท่ีท่ีใชใ้นการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซ่ึงอยู่

ในรูปของบริษทัจ ากดัและห้างหุ้นส่วนจ ากดั ท่ีข้ึนทะเบียนเป็นนิติบุคคลกบัส านักงานกรมประมงท่ี

ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการรับซ้ือสัตวน์ ้า 

 ผลกำรด ำเนินงำน คือ ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจเพื่อใหมี้การเติบโตใหก้บัธุรกิจเม่ือ

เปรียบเทียบกบัคู่แข่งท่ีมีธุรกิจลกัษณะเดียวกนั 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฏ ีและผลงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาเอกสาร งานวจิยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารความเส่ียงต่อการด าเนินงานของ

ธุรกิจประมง เขตภาคใต ้ไดศึ้กษาจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 

 2.2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัประมง 

 2.3 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

 2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบักำรบริหำรควำมเส่ียง  

 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) (สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย, 2551) 

เป็นแนวความคิดทางการบริหารจดัการสมยัใหม่ ท่ีมีกระแสตอบรับจากผูบ้ริหารในหลายองคก์รมากข้ึน 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในองคก์รท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงให้ความส าคญักบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี หรือองคก์ร

ท่ีอยู่ภายใต้ข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแล เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงองค์กร

ดงักล่าวจ าเป็นตอ้งจดัให้มีระบบการบริหารความเส่ียงควบคู่ไปกบัการจดัระบบการควบคุมภายในและ

การก ากบักิจการท่ีดี เป็นท่ีเขา้ใจโดยทัว่ไปว่า การด าเนินธุรกิจในสภาพแวดล้อมปัจจุบนัซ่ึงเป็นยุค

การคา้เสรีนั้น มีสภาพการแข่งขนัสูงทั้งในและต่างประเทศ และเต็มไปดว้ยสภาวะอ่ืนๆ อีกมากมาย ไม่

ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค การ

เปล่ียนแปลงทางการเมือง ความผนัผวนของราคาน ้ ามนั แมก้ระทัง่การก่อการร้าย โดยผูบ้ริหารองค์กร

จะตอ้งเผชิญกบัปัจจยัเส่ียงเหล่าน้ีอย่างหลีกหนีไม่พน้ แต่จะมากหรือน้อยก็ข้ึนอยู่กบัลกัษณะธุรกิจท่ี

เก่ียวขอ้งขององคก์รนั้นๆ แลว้ผูบ้ริหารจะตอ้งท าอยา่งไรในการจดัการกบัความเส่ียงต่างๆ เพื่อให้เกิด

ความเช่ือมัน่ว่าจะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จความวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้ทั้งน้ี

ผูบ้ริหารทราบดีว่าการท่ีจะตดัสินใจด าเนินการใดๆ ท่ีมีความเส่ียงสูงก็เพราะมีความต้องการได้รับ

ผลตอบแทนสูง ความหลกัการท่ีวา่ ความเส่ียงสูงผลผลตอบแทนสูง (High risk is high returns) แต่ส่ิงท่ี
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ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนักด้วยก็คือเม่ือมีความเส่ียงสูงก็ย่อมต้องการการควบคุมท่ีสูงด้วยเช่นกัน ถ้า

องคก์รใดมีผูบ้ริหารท่ีไม่ยอมรับความเส่ียงเลย องคก์รนั้นกลบัมีความเส่ียงสูงในขณะเดียวกนัก็มีโอกาส

น้อยมากท่ีจะประสบความส าเร็จ ดงันั้นผูบ้ริหารสมยัใหม่ท่ีมีวิสัยทศัน์กวา้งไกลย่อมมองเห็นว่า การ

บริหารความเส่ียงจะเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการท่ีส าคัญอย่างหน่ึง ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหาร

สามารถบริหารจดัการกบัความเส่ียงท่ีมีผลต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์รไดดี้ยิง่ข้ึน  

ควำมหมำยและแนวคิดเกีย่วกบักำรบริหำรควำมเส่ียง 

 ความเส่ียง (Risk) หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์เช่น ความผดิพลาด ความ

เสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปล่า ซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนแลว้มีผลกระทบท าใหก้ารด าเนินงานไม่บรรลุผลส าเร็จ

ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร โดยการวดัระดบัความส าคญัของความเส่ียงจะพิจารณาจาก

ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน (Likelihood) ของเหตุการณ์ดงักล่าว 

 ตวัอยา่งความเส่ียง 

 1. เกิดการทุจริตในองคก์ร 

  2. การสูญเสียทรัพยากร 

 3. การปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 4. การใชท้รัพยากรอยา่งไม่ประหยดั 

 5. การตดัสินใจท่ีผดิพลาด เน่ืองจากการใชข้อ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งหรือไม่เป็นปัจจุบนั 

 6. การบนัทึกบญัชีผดิพลาด 

 7. รายงานทางการเงินไม่น่าเช่ือถือ 

 8.เกิดความเสียหายต่อช่ือเสียงขององคก์ร 

ความเส่ียงท่ีผูบ้ริหารควรพิจารณา แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

 1. ความเส่ียงตามธรรมชาติของธุรกิจ (Inherent Risk) 

 ความเส่ียงตามธรรมชาติของธุรกิจหรือความเส่ียงท่ีสืบเน่ืองเป็นความเส่ียงท่ีมีอยูโ่ดยธรรมชาติ

ในธุรกิจหรืองานแต่ละอย่าง เม่ือใดก็ตามท่ีตดัสินใจท าธุรกิจหรืองานนั้นๆ ก็ย่อมมีความเส่ียงบริหาร

สินคา้เกิดข้ึน ตวัอยา่ง เช่น  

 1.1 กิจการท่ีท าธุรกิจซ้ือขายกับต่างประเทศ มีรายได้หรือหน้ีสินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ

จ านวนมาก ยอ่มมีความเส่ียงในเร่ืองอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  
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 1.2 ธุรกิจการคา้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ หากคงคลงัไม่ดีอาจท าให้เกิดความเส่ียงใน

เร่ืองสินคา้ลา้สมยัจ าหน่ายไม่ไดเ้น่ืองจากเทคโนโลยเีปล่ียนแปลงเร็วมาก 

1.3 ธุรกิจโรงกลัน่น ้ ามนั โดยปกติตอ้งคลงัน ้ ามนัดิบและน ้ ามนัส าเร็จรูปจ านวนมาก หากไม่มี

ระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีดี ก็มีความเส่ียงท่ีอาจเกิดความเสียหายรุนแรงจากอคัคีภยั 

 2. ความเส่ียงจากการควบคุมภายใน (Control Risk) 

 ความเส่ียงจากการควบคุมภายใน เป็นความเส่ียงท่ีระบบการควบคุมภายในขององคก์รไม่อาจ

ป้องกนัขอ้ผดิพลาดในส่วนท่ีเกิดจากความเส่ียงจากลกัษณะธุรกิจไดท้ั้งหมด ความเส่ียงในส่วนน้ีเกิดข้ึน

เน่ืองจากในแต่ละองคก์รแมจ้ะไดจ้ดัให้มีระบบการควบคุมภายในเพื่อลดความเส่ียงตามธรรมชาติของ

ธุรกิจลงแลว้ก็ตามก็อาจจะมีโอกาสท่ีการควบคุมภายดงักล่าวยงับกพร่อง หรือไม่มีการปฏิบติัตามระบบ

ท่ีวางไว ้การควบคุมภายในให้ความมัน่ใจในระดบัท่ีสมเหตุสมผลเท่านั้น แต่ไม่ไดใ้ห้หลกัประกนัหรือ

ความมัน่ใจอยา่งสมบูรณ์วา่จะไม่เกิดความลม้เหลว ความมีประสิทธิภาพ ความเสียหาย หรือการทุจริต

ข้ึน แม้จะมีการออกแบบระบบการควบคุมภายในไวดี้เพียงใดก็ตาม เพียงแต่ว่าการควบคุมภายใน

สามารถช่วยกรองความเสียหายต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัองคก์รให้ลดนอ้ยลงไปตามสมควร เม่ือเทียบกบั

การไม่ก าหนดมาตรการการควบคุมภายในใดๆ ไวเ้ลย ผูบ้ริหารจึงควรพิจารณาจดัระบบการควบคุม

ภายในให้เหมาะสม เพราะหากองค์กรจะสร้างระบบการควบคุมภายในเพื่อป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีอาจ

เกิดข้ึนทั้งหมดยอ่มเป็นไปไดย้ากและอาจเกินความจ าเป็น โดยอาจท าใหมี้ตน้ทุนการควบคุมภายในท่ีสูง

เกินความจ าเป็น หรือประสิทธิภาพของการปฏิบติังานอาจลดลง เน่ืองจากมีขั้นตอนการควบคุมท่ีมาก

เกินไป 

 3. ความเส่ียงจากการตรวจสอบ (Detection Risk) 

 ความเส่ียงจากการตรวจสอบ เป็นความเส่ียงท่ีการตรวจสอบไม่สามารถคน้พบความไม่ถูกตอ้ง

ของรายการ หรือขอ้ผิดพลาดท่ีมีอยู่ หรือสรุปผลการตรวจสอบในเร่ืองนั้นผิดอย่างมีสาระส าคญั โดย

อาจมีสาเหตุมาจาก 

  3.1 การวางแผนตรวจสอบผิดพลาด เน่ืองจากไม่ไดท้  าความเขา้ใจท่ีธุรกิจตรวจสอบ

อยา่งเพียงพอ 

  3.2 การเลือกใชว้ธีิการตรวจสอบท่ีไม่เหมาะสม 

  3.3 การสุ่มตวัอยา่งตรวจสอบนอ้ยเกินไป หรือสุ่มตรวจในจุดท่ีมีความเส่ียงต ่า 
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  3.4 การตีความหรือสรุปผลจากการตรวจสอบผดิพลาด  

 ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมเส่ียง กำรควบคุม และกำรตรวจสอบ 

 ความเส่ียงตามธรรมชาติของธุรกิจ อาจลดลงไดเ้ม่ือจดัให้มีการวางระบบการควบคุมภายในท่ี

เหมาะสม แต่ก็มีความเส่ียงท่ีการควบคุมภายในขององคก์รไม่อาจป้องกนัขอ้ผิดพลาดได ้การตรวจสอบ

ภายในจะสามารถช่วยลดความเส่ียงจากการควบคุมภายในมากข้ึน แต่ก็ยงัมีโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง

จากการตรวจสอบไม่พบขอ้ผดิพลาด อยา่งไรก็ตาม องคก์รท่ีจดัให้มีระบบการตรวจสอบภายในท่ีดีย่อม

ลดโอกาสของความผดิพลาดท่ีมีสาระส าคญัลงไดม้าก 

 กำรบริหำรควำมเส่ียงทัว่ทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) 

 1. ความส าคญัและประโยชน์ของการบริหารความเส่ียง 

 ขอ้สมมติฐานเบ้ืองตน้ของการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร คือ ทุกๆ องคก์รด ารงอยูเ่พื่อสร้าง

มูลค่าให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) ซ่ึงไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้น เจา้หน้ีสถาบนัการเงิน เจา้หน้ีการคา้ ลูกคา้ 

พนักงาน รัฐบาล สังคมและสาธารณชน ในความเป็นจริง ทุกองค์กรตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอน 

ดงันั้น ความทา้ทายส าหรับผูบ้ริหาร คือ การตดัสินใจวา่ความไม่แน่นอนในระดบัใดท่ีจะยอมรับไดโ้ดย

สามารถเพิ่มมูลค่าให้แก่ผูมี้ส่วนได้เสีย ความไม่แน่นอนนั้นแสดงให้เห็นได้ทั้งด้านความเส่ียงและ

โอกาส การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร ช่วยใหผู้บ้ริหารจดัการกบัความไม่แน่นอนรวมทั้งความเส่ียง

และโอกาสท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ซ่ึงช่วยเพิ่มความสามารถท่ีจะสร้างมูลค่าให้แก่ผูมี้ส่วนได้

เสีย 

 เหตุการณ์ต่างๆ (Events) สามารถมีผลกระทบในทางลบทางบวก หรือทั้งสองอยา่ง เหตุการณ์ท่ี

มีผลกระทบในทางลบ หมายถึง ความเส่ียง ซ่ึงสามารถขดัขวางการสร้างมูลค่าหรือท าลายมูลค่าท่ีมีอยู่ 

เหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบในทางบวกอาจจะชดเชยผลกระทบในทางลบ หรือแสดงถึงโอกาส  ทั้งน้ีโอกาส

ก็คือความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์จะเกิดข้ึนและมีผลกระทบในทางบวกต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ ซ่ึง

สนบัสนุนการสร้างหรือการปกป้องรักษามูลค่า 

 ผูบ้ริหารจะสร้างมูลค่าเพิ่มสูงสุดได ้เม่ือมีการก าหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงคใ์หมี้ความสมดุล

และเหมาะสมท่ีสุด ระหว่างเป้าหมายการเติบโตและผลก าไรกับความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องและจดัสรร

ทรัพยากรในการด าเนินงานตามวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร มีประโยชน์หลายประการ ดงัต่อไปน้ี 

 1. การจดัความสอดคลอ้งของระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับไดแ้ละกลยทุธ์  

 ผูบ้ริหารจะพิจารณาระดับความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ ในการประเมินทางเลือกกลยุทธ์

ก าหนดวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้ง และพฒันากลไกท่ีจะบริหารความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งให้มีความสอดคลอ้ง

กนั 

 2. การยกระดบัการตดัสินใจตอบสนองต่อความเส่ียง 

 การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กรช่วยให้เกิดความแม่นย  าในการบ่งช้ีและเลือกทางเลือกใน

การตอบสนองต่อความเส่ียงท่ีเหมาะสม เช่น การหลีกเล่ียงความเส่ียง การลดความเส่ียง การหาผูร่้วมรับ

ความเส่ียง (sharing) และการยอมรับความเส่ียง 

 3. การลดโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดหมายและความสูญเสียในการปฏิบติังาน 

 ช่วยให้องค์กรมีขีดความสามารถเพิ่มข้ึน ในการบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและท าให้เกิดการ

ตอบสนองท่ีช่วยลดโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดหมายและความสูญเสียท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4. การบ่งช้ีและจดัการกบัความเส่ียงท่ีสลบัซบัซอ้นและทัว่ทั้งองคก์ร 

 แต่ละกิจการเผชิญกบัความเส่ียงท่ีมากมายมหาศาลซ่ึงมีผลต่อหน่วยงานต่างๆ ในองคก์ร และ

การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร ช่วยท าให้ง่ายข้ึนในการตอบสนองอยา่งมีประสิทธิผลต่อผลกระทบ

ท่ีมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน และการตอบสนองท่ีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันต่อความเส่ียงท่ี

สลบัซบัซอ้น 

 5. การรู้จกัใชโ้อกาสท่ีเหมาะสม 

 ผูบ้ริหารอยู่ในต าแหน่งท่ีตอ้งบ่งช้ีและตระหนกัถึงการฉกฉวยโอกาสท่ีเหมาะสมมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อองคก์ร โดยการพิจารณาขอบเขตทั้งหมดของเหตุการณ์ท่ีอาจเป็นไปได ้

 6. การปรับปรุงการจดัสรรเงินทุน 

 การได้รับขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถประเมินความ

ตอ้งการเงินทุนในภาพรวมอยา่งมีประสิทธิผล และช่วยยกระดบัความสามารถในการจดัสรรเงินทุน 

 การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รจะช่วยใหผู้บ้ริหารบรรลุผลส าเร็จในเป้าหมายการด าเนินงาน

ขององคก์รและเป้าหมายในการท าก าไร และป้องกนัการสูญเสียทรัพยากร รวมทั้งช่วยใหค้วามมัน่ใจใน
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เร่ืองการรายงานท่ีมีประสิทธิผลและการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ และช่วยให้หลีกเล่ียง

ความเสียหายต่อช่ือเสียงขององคก์รและผลกระทบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสรุป การบริหารความเส่ียงทัว่

ทั้งองคก์รจะช่วยให้องคก์รไปถึงจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการโดยสามารถหลีกเล่ียงหลุมพรางและเหตุการณ์ท่ี

ไม่คาดหมายไดต้ลอดเส้นทาง 

 ควำมหมำยและแนวคิดพืน้ฐำนของกำรบริหำรควำมเส่ียงทัว่ทั้งองค์กร 

 ความหมายของการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร 

 COSO ไดก้ าหนดความหมายหรือค านิยามของการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร ไวใ้นรายงาน

กรอบโครงส ร้างการบริหารความ เ ส่ียงทั่วทั้ งองค์กร (Enterprise risk management Integrated 

Framework) ปี 2004 วา่ 

 การบริหารความเ ส่ียงทั่วทั้ งองค์กรคือ กระบวนการซ่ึงรวมกันท าให้บัง เ กิดผลโดย

คณะกรรมการผูบ้ริหารและบุคลากรอ่ืนขององคก์รน ามาประยุกตใ์ชใ้นการก าหนดกลยุทธ์และใชท้ัว่ทั้ง

องคก์ร ถูกก าหนดข้ึนมาเพื่อบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจเป็นไปได ้ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อองคก์รและจดัการกบั

ความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ีองค์กรยอมรับได ้เพื่อให้ความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลเก่ียวกบัการบรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์ร  

 แนวคิดพืน้ฐำนของกำรบริหำรควำมเส่ียงทัว่ทั้งองค์กร  

ค านิยามของการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รดงักล่าวในหวัขอ้สะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวคิดพื้นฐานหลาย

ประการดงัต่อไปน้ี  

 การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร 

 1. เป็นกระบวนการซ่ึงด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองทัว่ทั้งองคก์ร 

 2. ร่วมกนัท าใหบ้งัเกิดผลโดยบุคคลในทุกระดบัขององคก์ร  

 3. ประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ 

 4. ประยกุตใ์ชท้ัว่ทั้งองคก์ร ในทุกระดบัและทุกหน่วยงาน 

 5. ถูกก าหนดข้ึนมาเพื่อบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงถา้เกิดข้ึนแลว้จะมีผลกระทบต่อองคก์ร

และเพื่อจดัการกบัความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้

 6. สามารถใหค้วามเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลแก่ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการขององคก์ร 
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7. สนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงคห์น่ึงประการหรือมากกวา่หน่ึงประการท่ีมีความสอดคลอ้ง

สัมพนัธ์กนั 

 กำรบรรลุวตัถุประสงค์ 

 กรอบโครงสร้างของการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รน้ีสนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์ของ

องคก์ร ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

 1. วตัถุประสงค์ดา้นกลยุทธ์ (Strategic) เป้าหมายระดบัสูงท่ีสอดคลอ้งและสนบัสนุนพนัธกิจ

ขององคก์ร 

 2. วตัถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงาน (Operations) การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

 3. วตัถุประสงคด์า้นการรายงาน (Reporting) ความน่าเช่ือถือไดข้องการรายงาน 

 4. วตัถุประสงค์ด้านการปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Compliance) การปฏิบติัตามกฎหมายและ

กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

 เน่ืองจากบรรลุความส าเร็จของวตัถุประสงคด์า้นความเช่ือถือไดข้องการรายงานและดา้นการ

ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายในซ่ึงองคก์รสามารถควบคุมไดด้งันั้น จึงอาจ

คาดหวงัไดว้่ามีการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กรจะให้ความเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุ

วตัถุประสงคด์งักล่าว ส่วนการบรรลุความส าเร็จของวตัถุประสงค์ดา้นกลยุทธ์และดา้นการปฏิบติังาน

ข้ึนอยู่กบัปัจจยัภายนอกซ่ึงไม่ได้อยู่ในการควบคุมขององค์กรเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้น การบริหารความ

เส่ียงทัว่ทั้งองคก์รสามารถใหค้วามเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลวา่ ผูบ้ริหารและคณะกรรมการซ่ึงมีบทบาท

ในการควบคุมดูแลจะไดรั้บทราบถึงระดบัท่ีองคก์รก าลงัมุ่งไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ดา้นกล

ยทุธ์และดา้นการปฏิบติังานอยา่งทนัต่อเวลา 

 องค์ประกอบของกำรบริหำรควำมเส่ียงทั่วทั้ งองค์กร (Components of Enterprise Risk 

Management) 

 กรอบโครงสร้างการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รท่ีก าหนดโดย  COSO น้ีให้ความสนใจโดย

เนน้ท่ีเร่ืองการบริหารความเส่ียงอยา่งเขม้ขน้และครอบคลุม และไม่ไดเ้จตนาท่ีจะก าหนดข้ึนมาเพื่อใช้

แทนกรอบโครงสร้างการควบคุมภายใน ซ่ึงมี 5 องคป์ระกอบ เพราะการควบคุมภายในเป็นส่วนส าคญั

ของการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กรและกรอบโครงสร้างการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กรน้ี ทั้ง
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เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการควบคุมภายในและเพื่อท่ีจะพฒันาให้มีกระบวนการบริหารความเส่ียง

ท่ีสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

 การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั  และ

กนั อนัไดแ้ก่ 

 1. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

 2. ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์

 3. ดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง 

 4. ดา้นการประเมินความเส่ียง 

 5. ดา้นการตอบสนองต่อความเส่ียง 

 6. ดา้นกิจกรรมการควบคุม 

 7. ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 

 8. ดา้นการติดตามประเมินผล 

 

 1. ด้ำนสภำพแวดล้อมภำยในองค์กร (Internal Environment) 

 สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นบรรยากาศภายในองค์กรซ่ึงมีอิทธิพลต่อจิตส านึกในเร่ือง

ความส่ียงของบุคลากร และเป็นพื้นฐานส าคญัส าหรับองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ทั้งหมดของการบริหารความ

เส่ียงทัว่ทั้ งองค์กร ดังนั้น องค์กรจึงควรจดัให้มีสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ

ก าหนดหลกัการพื้นฐานส าหรับกระบวนการบริหารความเส่ียง โดยบุคลากรทุกระดบัขององคก์ร 

 ตวัอยา่งปัจจยัของดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ไดแ้ก่ 

  1.1 ปรัชญาและวฒันธรรมในการบริหารความเส่ียงขององคก์ร 

1.2 ระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้

1.3 บทบาทของคณะกรรมการในการก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียง 

1.4 ความซ่ือสัตยสุ์จริตและคุณค่าทางจริยธรรม 

1.5 ความสามารถของบุคลากร 

  1.6 วิธีการท่ีผูบ้ริหารมอบหมายอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบการจดัโครงสร้าง

องคก์ร และการพฒันาบุคลากร 
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 2. ด้ำนกำรก ำหนดวตัถุประสงค์  

 วตัถุประสงค์จะถูกก าหนดข้ึนมาในระดับกลยุทธ์ โดยสร้างหลักเกณฑ์ส าหรับการพฒันา

วตัถุประสงค์ดา้นการปฏิบติังาน การรายงาน และการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ทุกองค์กรตอ้งเผชิญกบั

ความเส่ียงท่ีหลากหลายทั้งจากภายนอกและภายในองค์กร และเง่ือนไขท่ีต้องเกิดข้ึนก่อนก็คือการ

ก าหนดวตัถุประสงค์เพื่อให้มีการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง การประเมินความเส่ียง และการ

ตอบสนองต่อความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผล 

 ดังนั้ นการท่ีผูบ้ริหารจะสามารถระบุเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและจะกระทบต่อการบรรลุ

วตัถุประสงคข้ึ์นมาก่อน  การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รท าให้มัน่ใจไดว้า่ ผูบ้ริหารกระบวนการท่ีจะ

ก าหนดวตัถุประสงค์ โดยวตัถุประสงค์ท่ีเลือกนั้นสนับสนุนและส่งเสริมพนัธกิจขององค์กรและ

สอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้

 3. ด้ำนกำรระบุเหตุกำรณ์ทีเ่ป็นปัจจัยเส่ียง (Event identification) 

 ผูบ้ริหารควรระบุเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงถ้าเกิดข้ึนแล้วจะส่งผลกระทบต่อองค์กร และ

ตดัสินใจวา่เหตุการณ์ดงักล่าวสะทอ้นถึงโอกาส หรืออาจมีผลกระทบทางลบต่อความส าเร็จในการวาง

กลยุทธ์และการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร เหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบทางลบสะทอ้นถึงความเส่ียงซ่ึง

ผูบ้ริหารจะตอ้งประเมินและหามาตรการตอบสนองให้เหมาะสม ส่วนเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบทางบวก

สะทอ้นถึงโอกาส ซ่ึงจะเป็นช่องทางน ากลบัไปสู่กระบวนการก าหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ของ

ผูบ้ริหารต่อไป ในการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาปัจจยัทั้งภายในและ

ภายนอก ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดความเส่ียงหรือโอกาสในภาพรวมทั้งหมดขององคก์ร 

 ปัจจัยเส่ียง (Risk  Factor) หมายถึง สาเหตุท่ีมาของความเส่ียงท่ีจะท าให้องค์กรไม่บรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี 

   3.1 ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดจากภายนอกองค์กร เช่น ภาวะทางเศรษฐกิจ 

การเมือง สังคม และเทคโนโลย ีซ่ึงผูบ้ริหารไม่สามารถควบคุมได ้แต่ตอ้งติดตามเพื่อหาแนวทางในการ

เปล่ียนวกิฤตใหเ้ป็นโอกาส หรือลดความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 ตวัอยา่งของปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อความเส่ียงขององคก์ร ไดแ้ก่ 

   3.1.1 การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 

   3.1.2 วกิฤติการณ์ทางเศรษฐกิจ4 



14 
 

   3.1.3 ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา 

   3.1.4 สภาพการแข่งขนัทางการคา้ 

   3.1.5 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค รสนิยม หรือความตอ้งการของ

ลูกคา้ 

  3.1.6 สถานการณ์ดา้นพลงังาน เช่น น ้ามนัมีราคาแพง เป็นตน้ 

   3.1.7 ภยัพิบติัทางธรรมชาติ เช่น น ้าท่วม แผน่ดินไหว คล่ืนสึนามิ เป็นตน้ 

   3.1.8 การเปล่ียนแปลงทางการเมือง เช่น การเปล่ียนรัฐบาลและการเปล่ียน

นโยบายการบริหารประเทศ เป็นตน้ 

  3.1.9 กฎหมายใหม่ท่ีมีผลบงัคบัใช ้

  3.1.10 เง่ือนไขใหม่ทางการคา้ระหวา่งประเทศ 

  3.2 ปัจจยัภายใน หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดจากภายในองค์กร เช่น บุคลากรกระบวนการ

บริหารและปฏิบติังาน ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถจดัการควบคุมได ้

ตวัอยา่งของปัจจยัภายในท่ีมีผลกระทบต่อความเส่ียงขององคก์ร ไดแ้ก่ 

   3.2.1 บรรยากาศทางจริยธรรมในองคก์ร 

   3.2.2 คุณภาพและความสามารถของบุคลากร 

   3.2.3 นโยบายเก่ียวกบัการบริหารบุคลากรและการฝึกอบรม 

   3.2.4 ความซบัซอ้นของการปฏิบติังาน 

   3.2.5 การเติบโตอยา่งรวดเร็วขององคก์รขององคก์ร 

   3.2.6 การเปล่ียนแปลงภายในองค์กร เช่น การปรับโครงสร้างองค์กรการ

เปล่ียนตวับุคคลทั้งระดบัปฏิบติั การเปล่ียนระบบงานใหม่ การใชเ้ทคโนโลย ีการเปล่ียนสภาพแวดลอ้ม

ในการปฏิบติังาน และการเปล่ียนสายการผลิต เป็นตน้ 

   3.2.7 ความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 

 4. ด้ำนกำรประเมินควำมเส่ียง (Risk Assessment) 

 การประเมินความเส่ียง หมายถึง การวิเคราะห์และจดัระดบัความเส่ียง โดยพิจารณาถึงโอกาส

ความเป็นไปไดท่ี้เหตุการณ์นั้นจะเกิด และระดบัความรุนแรงของผลกระทบ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ ผลกระทบทั้งในทางบวกและทางลบของเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียงควรถูกตรวจสอบทัว่ทั้ง
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องคก์รหลงัจากนั้นมีการก าหนดระดบัความส าคญัของความเส่ียง เช่น สูง กลาง ต ่า เพื่อใหฝ่้ายบริหารใช้

เป็นพื้นฐานในการตดัสินใจว่าควรจะจดัการกบัความเส่ียงนั้นอย่างไร โดยพิจารณาเลือกใช้วิธีการ

ตอบสนองต่อความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

 กล่าวโดยสรุปวา่ การประเมินความเส่ียงช่วยให้องคก์รไดพ้ิจารณาถึงขอบเขตของเหตุการณ์ท่ี

เป็นปัจจยัเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ทั้งน้ีควรมีการประเมินความเส่ียงทั้ง

ในส่วนของความเส่ียงท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติ ก่อนการด าเนินการใดๆของฝ่ายบริหารและความเส่ียงท่ียงั

เหลืออยู ่(Residual Risk) ภายหลงัการมีมาตรการ การตอบสนองต่อความเส่ียงของผูบ้ริหาร 

 ในการท่ีจะประเมินความเส่ียงนั้น องคก์รควรมีการก าหนดเกณฑ์ท่ีจะใชเ้ป็นมาตรฐานในการ

ประเมิน ไดแ้ก่ ระดบัโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง ระดบัความรุนแรงของผลกระทบและระดบัความเส่ียง 

(Degree of  Risk) ตามตวัอย่างในตารางท่ี 1.1 , 1.2 และภาพท่ี 1.1 โดยสามารถก าหนดไดท้ั้งเกณฑ์ใน

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัสภาพแวดล้อมเกณฑ์ในเชิงปริมาณเหมาะส าหรับกรณีท่ีมี

ขอ้มูลตวัเลขหรือจ านวนเงิน มาใชใ้นการวิเคราะห์อยา่งเพียงพอ ในการก าหนดเกณฑ์การประเมินนั้น 

บางองคก์รอาจก าหนดเป็น 3 ระดบั 5 ระดบั หรือมากกวา่นั้น เพื่อเพิ่มความละเอียดของการจดัระดบั 

ตำรำงที ่2.1 ตัวอย่ำงระดับโอกำสทีจ่ะเกดิเหตุกำรณ์ทีเ่ป็นปัจจัยเส่ียง 

ระดับ โอกำสทีจ่ะเกดิ เชิงปริมำณ เชิงคุณภำพ 

5 สูงมาก มากกวา่ 1คร้ังต่อเดือน มีโอกาสเกิดเกือบทุกคร้ัง 

4 สูง 2-6 เดือนต่อคร้ัง มีโอกาสเกิดบ่อยๆ 

3 ปานกลาง 7-12 เดือนต่อคร้ัง มีโอกาสเกิดบางคร้ัง 

2 ต ่า 2-5 ปีต่อคร้ัง มีโอกาสเกิดแต่นานๆคร้ัง 

1 ต ่ามาก มากกวา่ 5 ปีต่อคร้ัง มีโอกาสเกิดในกรณียกเวน้ 

ดดัแปลงจาก หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (2549) 
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ตำรำงที ่2.2 ตัวอย่ำง ระดับควำมรุนแรงของผลกระทบของควำมเส่ียง 

ระดับ โอกำสทีจ่ะเกดิ เชิงปริมำณ เชิงคุณภำพ 

5 สูงมาก 5 ลา้นบาท มีการสูญเสียทรัพยสิ์นอยา่งมาก มี

การเสียชีวติ 

4 สูง 3 แสน – 5ลา้นบาท มีการสูญเสียทรัพยสิ์นมาก มีการ

บาดเจบ็สาหสัถึงขั้นพกังาน 

3 ปานกลาง 50,000 – 3 แสนบาท มีการสูญเสียทรัพยสิ์น

ค่อนขา้งมาก มีการบาดเจบ็รุนแรง 

2 ต ่า 10,000 – 50,000 บาท มีการสูญเสียทรัพยสิ์นพอสมควร 

มีการบาดเจบ็ค่อนขา้งรุนแรง 

1 ต ่ามาก ไม่เกิน 10,000 บาท มีการสูญเสียทรัพยสิ์นเล็กนอ้ย 

ไม่มีการบาดเจบ็รุนแรง 

ดดัแปลงจาก หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (2549) 
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ภำพที ่2 ผงัภำพควำมเส่ียง (Risk map) 

แสดงการวดัระดบัของความเส่ียง กรณีท่ีก าหนดเกณฑไ์ว ้4 ระดบั ไดแ้ก่ สูงมาก สูง ปานกลาง และต ่า 

               ผลกระทบ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

 

 

 

    

                                  1                 2                 3                  4                  5            โอกาสท่ีจะเกิด 

ระดบัความเส่ียง 

                                          สูงมาก                             สูง                          ปานกลาง                    ต ่า 

ท่ีมา : หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, (2549) 

 

 เม่ือไดว้เิคราะห์ระดบัโอกาสท่ีจะเกิด และความรุนแรงของผลกระทบของแต่ละปัจจยัเส่ียงแลว้ 

ให้น าผลท่ีไดม้าใส่ลงในตารางผงัภาพความเส่ียง ตามภาพท่ี 1-1 ก็จะท าให้ทราบไดว้า่ปัจจยัดงักล่าวนั้น

มีความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด หลงัจากไดค้่าระดบัความเส่ียงแลว้ จะน าปัจจยัเส่ียงมาจดัล าดบัความส าคญั

ตามระดบัความเส่ียงจากมากไปหานอ้ย เพื่อท่ีฝ่ายบริหารจะไดพ้ิจารณาหามาตรการท่ีจะตอบสนองต่อ

ความเส่ียงอยา่งเหมาะสม โดย   

  4.1 ปัจจยัเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดสูงและมีผลกระทบสูง ฝ่ายบริหารควรมีการติดตามและ

ประเมินอย่างใกล้ชิดสม ่าเสมอ เพื่อให้มัน่ใจว่ามีการปฏิบติัตามมาตรการการควบคุมอย่างเคร่งครัด 

รวมทั้งควรหาวธีิการเพิ่มเติมท่ีจะลดโอกาสเกิดและผลกระทบลงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

  4.2 ปัจจยัเส่ียงท่ีมีผลกระทบสูงแต่มีโอกาสเกิดต ่า ฝ่ายบริหารควรมีการติดตามและเพิ่ม

การควบคุมเพื่อใหม้ัน่ใจวา่มีโอกาสเกิดต ่าและหาลดผลกระทบท่ีสูงนั้น 

5 

4 

3 

2 

1 
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  4.3 ปัจจยัเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดสูงแต่ผลกระทบต ่า ฝ่ายบริหารอาจติดตามและจดัให้มีการ

ประเมินเป็นระยะๆ โดยไม่ควรเสียค่าใชจ่้ายในการควบคุมเกินความจ าเป็น 

  4.4 ปัจจยัเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดต ่าและมีผลกระทบต ่า ฝ่ายบริหารอาจตดัสินใจยอมรับ

ความเส่ียงและไม่ด าเนินการใด ๆ ในกรณีน้ีควรมีการประเมินบา้งเป็นคร้ังคราวหากไดพ้ิจารณาแล้ว

พบวา่ ผลสะสมของความเส่ียงมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน 

 5. ด้ำนกำรตอบสนองต่อควำมเส่ียง (Risk Response) 

 ผูบ้ริหารควรพิจารณาเลือกวิธีการตอบสนองต่อความเส่ียง และพฒันากลยุทธ์การจดัการ หรือ

แผนปฏิบติัการ (Action plan) ในการจดัการกบัความเส่ียง ให้อยูใ่นระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk 

Appetite) และอยูใ่นความเบ่ียงเบนท่ีองคก์รยอมรับได ้(Risk tolerance) 

ส าหรับระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) นั้นหมายถึง ปริมาณความเส่ียง ในระดบัท่ี

องคก์รยนิดีท่ีจะยอมรับเพื่อก่อใหเ้กิดคุณค่าโดยพิจารณาในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพเช่นความเส่ียงต่อ

ผลก าไร หรือต่อช่ือเสียงขององค์กรเป็นต้น ส่วนช่วงความเบ่ียงเบนท่ียอมรับได้ (Risk tolerance) 

หมายถึง ระดบัท่ียอมรับไดข้องความคลาดเคล่ือนในการบรรลุวตัถุประสงค์ ถา้การด าเนินงานอยู่ภาย

ในช่วงความเบ่ียงเบน ท่ียอมรับไดก้็จะให้ความมัน่ใจผูบ้ริหารมากข้ึนวา่องคก์รอยูใ่นระดบัความเส่ียงท่ี

ยอมรับได ้หรือกล่าวไดว้า่ ใหร้ะดบัความสบายใจมากข้ึนวา่องคก์รจะบรรลุวตัถุประสงค ์

วธีิการตอบสนองต่อความเส่ียงท่ีใชใ้นปัจจุบนัมีดงัน้ี  

  5.1 การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance หรือ Terminate) หมายถึง การยกเลิก 

หรือหลีกเล่ียงกิจกรรมหรือเหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง เช่น การเลิกหรือขายธุรกิจหรืองานท่ีองคก์ร

ไม่มีความถนดั วิธีการน้ีใชใ้นการจดัการกบัความเส่ียงท่ีอยูใ่นระดบัสูงมาก และองคก์รไม่อาจยอมรับ

ความเส่ียงไดเ้ป็นตน้  

  5.2 การลดความเส่ียง (Risk Reduction หรือ Tread) หมายถึงการลดโอกาสท่ีจะเกิดและ

ผลกระทบของการเส่ียง ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับไดโ้ดยการจดัใหมี้ระบบการควบคุมภายใน เช่น 

การก าหนดแผนส ารองฉุกเฉินกรณีไฟฟ้าดบั ไฟไหม ้น ้ าท่วม การจดัท าคู่มือการปฏิบติัการ การอบรม

เพิ่มความรู้ทกัษะในการปฏิบติัการ เพื่อใช้ในระบบการจดัการ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

การบริหาร และการควบคุมท่ีดี เป็นตน้ 
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  5.3 การหาผูร่้วมรับความเส่ียง (Risk Sharing หรือ Transfers) หมายถึง การแบ่งโอน

ความเส่ียงให้บุคคลท่ีสามช่วยแบ่งความรับผิดออกไปเช่นการท าประกนัภยั การด าเนินธุรกิจร่วมคา้ 

(Joined venture) การประกนัความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (Hedging) การจา้ง

บุคคลภายนอกมาด าเนินการในงานบางอยา่งแทน (Outsourcing) หรือการท าสัญญารับเหมาช่วง (sub-

contract) รวมทั้งการกระจายความเส่ียง (diversify the risk) ออกไปหลายกิจกรรมหลายผลิตภณัฑ์ หรือ

หลายตลาด เป็นตน้ 

  5.4 การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance หรือ Take) หมายถึงการตกลงยอมรับ

ความเส่ียงซ่ึงอยู่ในระดบัองค์กรท่ียอมรับได ้โดยการไม่ด าเนินการใดๆ เลย ใช้กบักรณีท่ีความเส่ียงมี

สาระส าคญันอ้ย โอกาสท่ีจะเกิดนอ้ย หรือไม่คุม้กบัตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการจดัการหรือจดัระบบควบคุม

ภายใน 

 ในการพิจารณาเลือกวิธีการตอบสนองต่อความเส่ียงนั้น ผูบ้ริหารควรประเมินโอกาสท่ีจะเกิด

ผลกระทบของความเส่ียง รวมทั้งวิเคราะห์เปรียบเทียบตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการบริหารจดัการความเส่ียง

นั้นๆ กบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ วา่มีความเหมาะสมคุม้ค่าหรือไม่ 

 6. ด้ำนกจิกรรมกำรควบคุม (Control Activities) 

 กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติั รวมถึงมาตรการต่างๆ ซ่ึงฝ่าย

บริหารก าหนดข้ึนและน ามาใช ้เพื่อช่วยให้มัน่ใจไดว้า่การตอบสนองต่อความเส่ียงจะบรรลุความส าเร็จ

อยา่งมีประสิทธิผล กิจกรรมการควบคุมควรเกิดข้ึนทั้งองคก์ร ในทุกระดบัทุกกิจกรรม 

 7. ด้ำนสำรสนเทศและกำรส่ือสำร (information and communication) 

 สารสนเทศเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในทุกระดบัองค์กร เพื่อช่วยในการระบุ ประเมินและตอบสนอง

ความเส่ียง รวมทั้งช่วยในการขบัเคล่ือนองคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

 ผูบ้ริหารควรมีการส่ือสารทางตรงอย่างชัดเจน ระบุถึงความคาดหวงัเก่ียวกบัพฤติกรรมและ

ความรับผิดชอบของบุคลากร รวมทั้งมีการแถลงการณ์ท่ีชดัเจนเก่ียวกบัปรัชญาและวิธีการบริหารความ

เส่ียงทัว่ทั้ งองค์กร และมีการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีอย่างชัดเจน โดยควรมีการระบุสารสนเทศท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ร จดัเก็บและส่ือสารในรูปแบบและกรอบระยะเวลาท่ีบุคลากร

สามารถปฏิบติัหน้าท่ีตามความรับผิดชอบของตนไดส้ าเร็จ ระบบสารสนเทศให้ขอ้มูลเพื่อการบริหาร

ความเส่ียงในการตดัสินใจเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลควรเกิดข้ึนในองคก์รอย่าง



20 
 

กวา้งขวางในหลายทิศทางทัว่ทั้งองคก์ร บุคลากรทุกคนควรไดรั้บข่าวสารท่ีชดัเจนจากผูบ้ริหารระดบัสูง

วา่ความรับผดิชอบในเร่ืองบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รจะตอ้งมีการถือปฏิบติัอยา่งจริงจงัทุกคนควรมี

ความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีของตนในการบริการความเส่ียงและความเขา้ใจว่าหน้าท่ีของตนมีความ

เก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้นอยา่งไร รวมทั้งมีวิธีการท่ีจะส่ือสารสารสนเทศท่ีส าคญัไปยงัผูบ้ริหารระดบัสูงข้ึนไป 

นอกจากนั้น องค์การควรมีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลกบับุคคลภายนอก เช่น ลูกคา้ ผูข้าย หน่วยงาน

ก ากบัดูแล และผูถื้อหุน้ เป็นตน้ 

 8. ด้ำนกำรติดตำมประเมินผล (Monitoring) 

 ผูบ้ริหารควรให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารความเส่ียงขององคก์ร โดยประเมินการมีอยู่

และการท าหนา้ท่ีขององคก์รประกอบของการบริหารความเส่ียงทุกองคป์ระกอบอยูเ่สมอ 

 การบริหารความเส่ียงขององค์กร จะมีความสมบูรณ์ครบถว้นไดจ้ะตอ้งมีการติดตามทบทวน

และปรับปรุงแกไ้ขการบริหารความเส่ียงตามความจ าเป็นและเหมาะสม การติดตามผลจะบรรลุผลส าเร็จ

ไดโ้ดยอาศยักิจกรรมการติดตามผลระหวา่งการปฏิบติังาน (Ongoing Monitoring) และการประเมินผล

ปฏิบติังานเฉพาะ (Separate Evaluation) การติดตามผลระหวา่งการปฏิบติังานเกิดข้ึนอยูแ่ลว้ตามปกติใน

การด าเนินงาน ส่วนการประเมินผลการปฏิบติังานเฉพาะจะมีขอบเขตความถ่ีมากนอ้ยเพียงใดนั้นข้ึนอยู่

กบัการประเมินความเส่ียงและประสิทธิผลของการติดตามผลระหวา่งการปฏิบติังาน 

 หากมีขอ้บกพร่องของการบริหารความเส่ียง ควรมีการรายงานไปยงัผูบ้ริหารตามสายการบงัคบั

บญัชา โดยเร่ืองท่ีเป็นประเด็นส าคญัควรมีการรายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูงและคณะกรรมการ 

 การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร ไม่ใช่กระบวนการท่ีตอ้งกระท าเป็นล าดบัอยา่งเขม้งวด โดย

ยึดถือว่าองค์ประกอบหน่ึงจะมีผลกระทบต่อองค์ประกอบถดัไปเท่านั้น แต่เป็นกระบวนการท่ีต้อง

กระท าซ ้ าๆ บ่อยๆ ในหลายทิศทางโดยค านึงวา่องคป์ระกอบใดก็ตามสามารถมีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบ

อ่ืนๆ ไดเ้สมอ 
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 ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงวตัถุประสงค์และองค์ประกอบ 

 วตัถุประสงค์และองค์ประกอบของการบริหารความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กันโดยตรงซ่ึงได้

อธิบายไวใ้นรูปลูกบาศก ์3 มิติ ดงัแสดงในภาพท่ี 3 

ภำพที ่3 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงวตัถุประสงค์และองค์ประกอบของกำรบริหำรควำมเส่ียง 

 

 
ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Committee of Sponsoring Organizations of The Tread way Commission, (2004) 

 วตัถุประสงค์ทั้ง 4 ประเภทแสดงไวใ้นคอลมัน์แนวด่ิงได้แก่ วตัถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ การ

ปฏิบติังาน การรายงาน และการปฏิบติัตามกฎระเบียบส่วนองคป์ระกอบของการบริหารความเส่ียงทั้ง 8 

องค์ประกอบแสดงอยู่ในแนวนอนและหน่วยงานขององค์กรแสดงอยู่ในแนวลึกการอธิบายตามภาพ

ดงักล่าวน้ีสามารถแสดงโดยเนน้ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ประเภทของวตัถุประสงค ์องคป์ระกอบของ

การบริหารความเส่ียง และหน่วยงานขององค์กร ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของ

การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร 

 ประสิทธิผลของกำรบริหำรควำมเส่ียง 

 การท่ีจะสามารถตดัสินใจหรือสรุปว่าการบริหารความเส่ียงขององค์กรมีประสิทธิผลหรือไม่

นั้นจะตอ้งพิจารณาจากการประเมินผลวา่ องคป์ระกอบของการบริหารความเส่ียงทั้ง 8 องคป์ระกอบมี

อยูแ่ละท าหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิผล กล่าวคือ จะตอ้งไม่มีจุดอ่อนท่ีมีนยัส าคญัและความเส่ียงจะตอ้งอยู่

ในระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้
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 เม่ือมีการสรุปวา่การบริหารความเส่ียงมีประสิทธิผลในวตัถุประสงค์ทั้ง 4 ประเภท ตามล าดบั 

คณะกรรมการและฝ่ายบริหารจะตอ้งมีความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่ การรายงานขององคก์รเช่ือถือ

ได ้และมีการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และไดเ้ขา้ใจถึงระดบัความส าเร็จของการบรรลุ

วตัถุประสงคด์า้นกลยทุธ์และการปฏิบติังานขององคก์ร 

ข้อจ ำกดัของกำรบริหำรควำมเส่ียง 

 การบริหารความเส่ียงทัง่ทั้งองค์กรแมจ้ะให้ประโยชน์ท่ีส าคญั แต่ก็มีขอ้จ ากดัอยู่บางประการ 

ขอ้จ ากดันั้นเกิดข้ึนเน่ืองมาจากความเป็นจริงท่ีวา่ การใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจอาจผดิพลาดได ้    การ

ตดัสินใจการตอบสนองต่อความเส่ียงและการก าหนดการควบคุมจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนและ

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ความลม้เหลวของระบบการควบคุมภายในสามารถเกิดข้ึนไดเ้น่ืองจากการละเลย

ไม่ปฏิบติัของบุคลากร อาจมีการหลีกเล่ียงการควบคุมท่ีก าหนดไดโ้ดยการสมรู้ร่วมคิดกนัของบุคคล

ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป และผูบ้ริหารสามารถครอบง าแทรกแซงการตดัสินใจในการบริหารความเส่ียง 

 ขอ้จ ากดัดงักล่าวน้ี เป็นอุปสรรคท าให้คณะกรรมการและผูบ้ริหารไม่ไดรั้บความมัน่ใจอย่าง

สมบูรณ์ (Absolute Assurance) ในการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 บทบำทหน้ำทีแ่ละควำมรับผดิชอบต่อกำรบริหำรควำมเส่ียง 

 บุคลากรทุกคนในองคก์รมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบต่อการบริหารความเส่ียง โดยมีบทบาทความ

รับผดิชอบท่ีแตกต่างกนั 

 1. คณะกรรมการ มีความรับผิดชอบในการก ากบัดูแลให้มีนโยบายและการบริหารความเส่ียงท่ี

มีประสิทธิผล รวมทั้งรับทราบและใหค้วามเห็นชอบต่อระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้

 2. ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร มีความรับผดิชอบสูงสุดท่ีจะจดัใหมี้กระบวนการบริหารความเส่ียง

ท่ีมีประสิทธิผล 

 3. ผูบ้ริหารอ่ืนๆมีหน้าท่ีสนับสนุนปรัชญาการบริหารความเส่ียงขององค์กร ส่งเสริมความ

ร่วมมือต่อระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้และจดัการกบัความเส่ียงภายในขอบเขตความรับผิดชอบ

ของตนใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑค์วามคลาดเคล่ือนของความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้  

 4. เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานบริหารความเส่ียง มีความรับผิดชอบในการสนบัสนุนกระบวนการ

บริหารความเส่ียง 

 5. บุคลากรอ่ืนๆ ขององคก์รมีความรับผดิชอบในการปฏิบติัตามกระบวนการบริหารความเส่ียง 
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 6. ผูต้รวจสอบภายใน มีหนา้ท่ีสอบทานและประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความ

เส่ียง เพื่อใหค้วามเช่ือมัน่ต่อกระบวนการบริหารความเส่ียงขององคก์ร 

 อน่ึง บุคคลภายนอก เช่น ลูกคา้ ผูข้าย พนัธมิตร ทางธุรกิจ ผูส้อบบญัชี หน่วยงานก ากบัดูแลและ

นกัวิเคราะห์การเงินมกัให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารความเส่ียงให้เกิดประสิทธิผลแต่ไม่มี

ความรับผดิชอบต่อประสิทธิผลและไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการบริหารความเส่ียงขององคก์ร 

 กำรประเมินประสิทธิผลของกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียง 

 มาตรฐานการปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน รหัส 2110 ก าหนดว่า “กิจกรรมงาน

ตรวจสอบภายในควรช่วยองคก์รในการระบุและประเมินผลกระทบของความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญัและช่วย

ในการปรับปรุงการบริหารความเส่ียงและระบบการควบคุม”  

 ในกรณีท่ีผูต้รวจสอบภายใน ไดรั้บมอบหมายจากฝ่ายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบให้

ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง ผูต้รวจสอบควรศึกษา ท าความเขา้ใจในแนวคิด

และเทคนิควิธีการของกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีองค์กรเลือกใช้ โดยพิจารณาว่า ผูบ้ริหารท่ี

เก่ียวขอ้ง รวมทั้งคณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการตรวจสอบเขา้ใจในกระบวนการและเหตุผลท่ี

เลือกใช ้รวมทั้งไดก้ าหนดเกณฑร์ะดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดไ้ดล่้วงหนา้อยา่งเหมาะสม 

 วตัถุประสงค์ในการประเมิน คือ เพื่อสร้างความมัน่ใจว่ากระบวนการบริหารความเส่ียงท่ี

เลือกใช้นั้นเพียงพอส าหรับวตัถุประสงคพ์ื้นฐานในกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีส าคญั 5 ประการ 

ไดแ้ก่ 

 1. เหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีอาจเกิดกบักลยุทธ์ แผนงานท่ีเก่ียวขอ้ง และกิจกรรมส าคญัๆ

ไดรั้บการระบุและประเมินจดัล าดบัอยา่งเหมาะสมแลว้  

 2. คณะกรรมการและฝ่ายบริหารไดก้ าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดส้ าหรับองคก์ร 

 3. มีการก าหนดวิธีตอบสนองต่อความเส่ียงอย่างเหมะสม และวิธีนั้นไดน้ าไปใช้เพื่อให้ความ

เส่ียงท่ีเหลืออยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดแ้ลว้ 

 4.มีการสอบทานหรือมีการติดตามผลการบริหารความเส่ียงเป็นระยะๆ เพื่อประเมินความเส่ียง

และประสิทธิผลของการควบคุม 
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 5. คณะกรรมการและฝ่ายไดรั้บรายงานการประเมินความเส่ียงเป็นระยะๆ รวมทั้งไดก้ าหนด

และส่ือสารเก่ียวกบัความเส่ียง กลยทุธ์ความเส่ียงและการควบคุมท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนอยา่งเหมาะสม

แลว้ 

 วธีิกำรประเมินกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียง 

 ผูต้รวจสอบภายในอาจใชว้ธีิการดงัต่อไปน้ี 

 1. สอบทานเอกสารอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นหลกัฐานในการประเมินกระบวนการบริหาร

ความเส่ียงท่ีกิจการใช้ ว่าเหมาะสมและสอดคล้องกบัวิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดในการก าเนินกิจการประเภท

นั้นๆ แลว้ 

 2. สอบทานเก่ียวกบัพฒันาการและแนวโนม้ของการประเมินความเส่ียง ผลเสียหาย รวมทั้งการ

ควบคุมภายในท่ีใชว้า่เหมาะสมและไดป้รับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

 3. สอบทานนโยบายขององค์กร และรายงานการประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการ

ตรวจสอบ เพื่อประเมินกลยทุธ์องคก์ร ปรัชญา แนวคิด และระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้ 

 4. สอบทานรายงานการประเมินความเส่ียงของฝ่ายบริหาร ผูต้รวจสอบภายใน ผูส้อบบญัชีและ

แหล่งอ่ืนๆ 

 5. สอบทานและติดตามการแกไ้ขตามผลการรายงานความเส่ียง วา่เหมาะสมและเพียงพอ 

6. ประเมินผลโดยผูต้รวจสอบภายในเอง โดยอาจใชก้ารสังเกตการณ์ การทดสอบการควบคุม

และการติดตามผลโดยตรง การทดสอบ การทดสอบความถูกตอ้งของรายงาน และเทคนิคอ่ืน 

จากความเส่ียงจุดอ่อนท่ีพบจากการประเมินกระบวนการบริหารความเส่ียง หากผูต้รวจสอบ

ภายในเช่ือว่า ฝ่ายบริหารยอมรับความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ซ่ึงไม่อยู่ในระดบัความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้

แลว้ หวัหนา้ผูบ้ริหารงานตรวจสอบภายใน ควรน าเร่ืองน้ีเขา้เจรจาหารือกบัฝ่ายบริหาร หากยงัไม่ไดข้อ้

ยติุต่อไป (ดงัท่ีก าหนดไดใ้นมาตรฐานการปฏิบติังานวาชีพการตรวจสอบภายใน รหสั 2600) 
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2.2 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัประมง 

 การประมง หมายถึง การท ากิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจบัสัตวน์ ้ า การเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ า การ

แปรรูปสัตวน์ ้ า ตลอดจน การซ้ือขายสัตวน์ ้ า โดยรวมทั้งสัตวน์ ้ าจืดและสัตวน์ ้ าเค็ม การท าการประมง 

หรือจบัสัตวน์ ้ าน้ีแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะตามแหล่งท่ีอยู ่คือ การประมงน ้ าจืด การประมงชายฝ่ัง และ

การประมงทะเล (สัมพนัธ์, 2547) มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. การประมงน ้ าจืด หมายถึง การท ากิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมงทั้งในดา้นการจบั และ

การเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าจืด เป็นการท าการประมงแบบยงัชีพเป็นส่วนใหญ่ เช่น การจบัปลาตามแม่น ้ า ล า

คลอง หนอง บึง เป็นตน้ โดยจะมุ่งจบัปลาเพื่อบริโภคในครัวเรือน แต่ถา้ไดป้ลาปริมาณมากเกินกวา่จะ

บริโภคหมดจึงมีการน าไปจ าหน่าย หรือน าไปแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์อยา่งอ่ืน เช่น ปลาเค็ม ปลาร้า ปลา

รมควนั เป็นตน้ 

 2. การประมงชายฝ่ัง หมายถึง การท าการประมงในแหล่งน ้ากร่อยตามบริเวณพื้นท่ี ชายฝ่ังทะเล 

ปากแม่น ้ า โดยใชเ้รือหรือเคร่ืองมือประมงขนาดเล็ก รวมถึงการใชป้ระโยชน์พื้นท่ีชายทะเลท่ีมีน ้ าท่วม

ถึง บริเวณท่ีดอนชายน ้า และป่าชายเลน ตลอดจนยา่น น ้าต้ืนชายฝ่ัง เพื่อการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้าเช่น การท า

นากุง้ การเล้ียงปลาทะเล การเล้ียงหอยทะเล การเล้ียงปูทะเล การเล้ียงสาหร่ายทะเล เป็นตน้ ซ่ึงปัจจุบนั

สัตวน์ ้ าชายฝ่ัง ท ารายไดใ้ห้กบัประเทศเป็นจ านวนมาก โดยจ าหน่ายทั้งในรูปของสด และแปรรูปเป็น

ผลิตภณัฑอ์ยา่งอ่ืน 

 3. การประมงทะเล หมายถึง การท าการประมงบริเวณเขตไหล่ทวีปท่ีห่างจากฝ่ังออกไป ทั้งท่ี

เป็นเขตเศรษฐกิจจ าเพาะของไทย และการท าการประมงนอกน่านน ้าของไทย (ในน่านน ้ าสากล หรือใน

เขตเศรษฐกิจจ าเพาะของประเทศอ่ืนๆ) โดยใชเ้รือและเคร่ืองมือ ประมงขนาดใหญ่ มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจบัสัตวน์ ้ า และจะใช้เวลาท าการประมงหลายวนั ในบางคร้ังเรือประมง

ประเภทน้ี นอกจากจะจบัสัตวน์ ้ า แลว้ยงัมีการแปรรูปสัตวน์ ้ าแบบครบวงจรดว้ย เพื่อเตรียมส่งผลผลิตสู่

ตลาด หรือส่งไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศ 

 ท าการประมง หมายความว่า จบั ดกั ล่อ ท าอนัตราย ฆ่า หรือเก็บสัตวน์ ้ าในท่ีจบัสัตวน์ ้ าด้วย

เคร่ืองมือท าการประมงหรือดว้ยวธีิใดๆ 
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 เคร่ืองมือท าการประมง หมายความวา่ เคร่ืองกลไก เคร่ืองใช ้เคร่ืองอุปกรณ์ ส่วนประกอบอาวุธ 

เสาหลกั หรือเรือ บรรดาท่ีใชท้  าการประมง 

 เรือ หมายความวา่ ยานพาหนะทางน ้าทุกชนิด 

 ท่ีจบัสัตวน์ ้ า หมายความวา่ ท่ีซ่ึงมีน ้ าขงั หรือ ไหล เช่น ทะเล แม่น ้ า ล าคลอง หนอง บึง เป็นตน้ 

และหาดทั้งปวง บรรดาซ่ึงเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน รวมทั้งป่าไมแ้ละพื้นดิน ซ่ึงท่วมในฤดูน ้าไม่

วา่จะเป็นท่ีสาธารณสมบติัของแผน่ดินหรือท่ีดินอนับุคคลถือกรรมสิทธ์ิและภายในเขตน่านน ้ าไทยหรือ

น่านน ้าอ่ืนใด ซ่ึงประเทศไทยใชอ้ยูห่รือมีสิทธ์ิท่ีจะใชต่้อไปในการท าการประมง โดยท่ีน่านน ้ าเหล่านั้น 

ปรากฏโดยทัว่ไปวา่มีขอบเขตตามกฎหมายทอ้งถ่ินหรือธรรมเนียมประเพณี หรือตามกฎหมายระหวา่ง

ประเทศหรือตามสนธิสัญญาหรือดว้ยประการ 

 สัตวน์ ้ ามีความส าคญัทางเศรษฐกิจหลายภาคส่วน เช่น เป็นแหล่งเงินตราต่างประเทศ แหล่ง

สร้างรายไดแ้ละก่อใหเ้กิดอุตสาหกรรมต่อเน่ือง แต่ละภาคส่วนมีรายละเอียดของความส าคญั ดงัน้ี คือ 

 1. เป็นแหล่งเงินตราต่างประเทศ ผลผลิตสัตวน์ ้ าของไทยจดัเป็นสินคา้ส่งออกท่ีน าเงินตรา

ต่างประเทศเขา้สู่ประเทศไทยสูงประเภทหน่ึง ในปี พ.ศ. 2547 สินคา้ประมงท่ีส าคญัไดแ้ก่ กุง้สดแช่แข็ง 

ปลาหมึกสดแช่แข็ง เน้ือปลาแช่แข็ง รวมถึงสัตวน์ ้ ามีชีวิตต่างๆ นอกจากน้ีการพฒันาการประมง ยงั

ส่งผลให้เกิดการพฒันาในอุตสาหกรรมต่อเน่ืองดว้ย เช่น อุตสาหกรรม การต่อเรือ อุตสาหกรรมอาหาร

ทะเลกระป๋อง อุตสาหกรรมทออวน อุตสาหกรรมหอ้งเยน็ โรงงานผลิตน ้าแขง็ โรงงานปลาป่น ฯลฯ 

 2. เป็นแหล่งสร้างรายได ้ทรัพยากรประมงในแหล่งน ้ าธรรมชาติ จดัเป็นสาธารณสมบติัของ

แผ่นดิน ทุกคนมีสิทธิใช้ประโยชน์ การจบัสัตว์น ้ ามาใช้ประโยชน์จึงเป็นการลงทุนค่อนขา้งต ่า ใน

ขณะเดียวกนั ผลผลิตสัตวน์ ้ าจากการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ า ก็มีศกัยภาพ ในการสร้างรายได้และก าไรแก่

ผูผ้ลิตมากกวา่กิจกรรมการเกษตรบางชนิด  

 3. ก่อใหเ้กิดอุตสาหกรรมต่อเน่ือง ผลผลิตจากการประมง นอกจากจะส าคญัต่อผูป้ระกอบอาชีพ

ประมงแลว้ ยงัก่อให้เกิดอุตสาหกรรมต่อเน่ืองอีกมากมาย ทั้งท่ีอาศยัผลผลิตสัตวน์ ้ าโดยตรง และไดรั้บ

ส่วนสนบัสนุนจากผลผลิตสัตวน์ ้ า สรุปไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ อุตสาหกรรมตน้ทาง อุตสาหกรรมปลายทาง 

และอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ ดงัน้ี 
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   3.1.  อุตสาหกรรมต้นทาง (up – stream industries) เ ป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความ

จ าเป็นตอ้งมีส าหรับการเร่ิมประกอบการดา้นการประมง เช่น อุตสาหกรรมต่อเรือ ผูน้ าเขา้เหล็ก ผูน้ าเขา้

เคร่ืองจกัรและเคร่ืองยนตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการจบัสัตวน์ ้ า และการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้า อุตสาหกรรมกลุ่มน้ีจะ

ช่วยให้ชาวประมง มีเรือและเคร่ืองยนต์ส าหรับประกอบการ ส่วน อุตสาหกรรมผลิตแหอวน ช่วยให้

ชาวประมงมีอุปกรณ์การจบัสัตวน์ ้ าตามความเหมาะสม ในขณะท่ีโรงน ้าแข็งช่วยให้ชาวประมงมีน ้ าแข็ง

รักษาความสดของสัตวน์ ้ า ส าหรับผูน้ าเขา้น ้ ามนัและสถานีบริการน ้ ามนั ท าให้เคร่ืองยนตก์ลไกท่ีใชท้  า

ประมงท างานได ้เป็นตน้ 

   3.2 อุตสาหกรรมปลายทาง (down – stream industries) เป็นอุตสาหกรรม ท่ีตอ้งอาศยั

สัตวน์ ้ าเป็นวตัถุดิบ เช่น อุตสาหกรรมปลากระป๋อง อุตสาหกรรมห้องเยน็และการแปรรูป อุตสาหกรรม

ปลาป่น – อาหารสัตว ์โรงผลิตน ้าปลา – น ้าบูดู ฯลฯ 

    3.3 อุตสาหกรรมธุรกิจบริการ (services industries) เป็นลกัษณะธุรกิจท่ีเป็นท่ีพึ่ง หรือ

ใหบ้ริการแก่ชาวประมง เช่น กิจการแพปลา การขนส่ง ธนาคาร ภตัตาคาร สถาบนัวจิยั สถาบนัการศึกษา   

เป็นตน้ 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกจิ 

Balanced Scorecard (BSC) เป็นเคร่ืองมือทางด้านการบริหารจดัการท่ีช่วยในการประเมินผล

องคก์รและช่วยใหอ้งคก์รน าเอากลยทุธ์ไปปฏิบติัจริง (Strategic Implementation) โดยเร่ิมตน้ท่ีวสิัยทศัน์ 

ภารกิจ และกลยุทธ์ขององคก์ร ซ่ึงเป็นขั้นของการก าหนดปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จ และจากนั้นก็เป็น

การสร้างดชันีวดัผลส าเร็จ (Key Performance Indicators: KPI) ข้ึนเพื่อเป็นตวับ่งช้ีถึงเป้าหมายและใช้

วดัผลการด าเนินงานในส่วนท่ีส าคญัต่อกลยทุธ์ 

 Balanced Scorecard เป็นแนวคิดท่ีเกิดจาก Professor Robert Kaplan อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยั 

Harvard และ Dr. David Norton ท่ีปรึกษาทางดา้นการจดัการ โดยทั้งสองไดศึ้กษาและส ารวจถึงสาเหตุ

ของการท่ีตลาดหุ้นของอเมริกาประสบปัญหาในปี 1987 และพบวา่องคก์รส่วนใหญ่ในอเมริกานิยมใช้

แต่ตวัช้ีวดัด้านการเงินเป็นหลกั ประกอบกบัเกิดเหตุการณ์ประเภทน้ีเกิดข้ึนซ ้ าแล้วซ ้ าเล่า ในปี พ.ศ. 

2535 (ค.ศ. 1992) ดร. Kaplan และ Norton (จาก Harvard Business School) จึงตระหนกัวา่ เคร่ืองมือท่ีใช้
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วดัประสิทธิภาพของบริษทัแบบเก่า ๆ นั้น มีจุดอ่อนและก ากวม (เช่น ดูแต่ตวัเลขสถานะการเงินของ

บริษทั ซ่ึงเป็นแค่มุมเดียวของความส าเร็จของบริษทั และมกัเป็นจากอดีต ไม่ไดแ้สดงถึงศกัยภาพและ

แนวโน้มบริษทัในอนาคตทั้งสองจึงได้เสนอแนวคิดในเร่ืองของการประเมินผลองค์กร โดยทั้งคู่ได้

ตีพิมพ์แนวคิด Balanced Scorecard ในวารสาร Harvard Business Review ในค.ศ. 1992 ได้พิจารณา

ตัวช้ีวดัในส่ีมุมมอง (Perspectives) แทนการพิจารณาเฉพาะมุมมองด้านการเงินเพียงอย่างเดียว 

ประกอบดว้ย  

1. มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) 

2. มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 

3. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  

4. มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 

 จากท่ีองค์กรชั้นน าหลายแห่งไดน้ าเอาระบบ Balanced Scorecard ไปใช้ในการสร้างและปรับ

กลยุทธ์องค์กร โดยเม่ือไดท้  าการวิเคราะห์ผลการปฏิบติังานทั้ง 4 มุมมองแลว้ ผลจากการวิเคราะห์จะ

สามารถน ามาใชป้รับแผนกลยทุธ์องคก์ร ซ่ึงการขยายขอบเขต การใชป้ระโยชน์ของ Balance Scorecard 

น้ีเป็นปัจจยัท่ีส าคญัหน่ึงท่ีท าให้ระบบน้ียงัคงไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ืองใน 10 กวา่ปีท่ีผา่นมา (นภดล 

ร่มโพธ์ิ: 2553) 

 Balance Scorecard จะแสดงใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบขององคก์ร ใน 4 มุมมอง ดงัน้ี 

 1.  มุมมองทางด้านการเงิน (Financial Perspective) เป็นมุมมองท่ีจะต้องค าถามว่า เพื่อท่ีจะ

ประสบผลส าเร็จทางดา้นการเงิน องคก์รจะตอ้งเป็นอยา่งไรในสายตาของผูถื้อหุ้นหรือเจา้ของ หรือ ผูถื้อ

หุ้น/เจา้ของตอ้งการให้องค์กรประสบความส าเร็จทางดา้นการเงินอยา่งไร เช่น ก าไรอาจเป็นส่ิงท่ีผูถื้อ

หุน้ตอ้งการมากท่ีสุด ดงันั้นก าไรจึงเป็นตวัวดัตวัหน่ึงในมุมมองทางดา้นการเงิน เป็นตน้ 

 2. มุมมองทางดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) เป็นมุมมองท่ีจะตอบค าถามท่ีวา่ เพื่อจะบรรลุ

ถึงเป้าหมายของกิจการ องคก์รจะตอ้งเป็นอยา่งไรในสายตาของลูกคา้ กล่าวคือลูกคา้ตอ้งการให้องคก์ร

เป็นอย่างไรในมุมมองของลูกคา้ เช่น ลูกคา้อาจตอ้งการให้องค์กรสามารถผลิตของท่ีมีคุณภาพ ดงันั้น

คุณภาพสินคา้ก็จะเป็นตวัวดัตวัหน่ึงในมุมมองทางดา้นลูกคา้ เป็นตน้ 

 3. มุมมองทางดา้นกระบวนการภายใน (Internal Business Process) เป็นมุมมองท่ีจะตอบค าถาม

ท่ีวา่ เพื่อท่ีจะท าให้ผูถื้อหุ้นและลูกคา้เกิดความพอใจองคก์รจะตอ้งมีการจดัการภายในอยา่งไรคุณภาพ 
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(Quality), ระยะเวลาในการผลิตสินคา้และบริหาร (Response Time), ตน้ทุน (Cost), และการแนะน า

ผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาด (New Product Introduction) 

 4. มุมมองทางดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เป็นมุมมองท่ีจะตอบค าถาม

ท่ีว่า องค์กรจะตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงอย่างไร เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ย่างย ัง่ยืน เช่น 

ความพึงพอใจการท างานของพนักงาน (Employee Satisfaction), ระบบข้อมูลด้านสารสนเทศ 

(Information System) 

 
ภาพท่ี 4 แสดงระบบ Balanced Scorecard 

ประโยชน์ทีไ่ด้จำกกำรน ำ Balanced Scorecard ไปใช้ 

1. ช่วยใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์รดีข้ึน  

2. ท าให้ทั้งองคก์รมุ่งเนน้และให้ความส าคญัต่อกลยทุธ์ขององคก์ร โดยตอ้งให้เจา้หนา้ท่ีทัว่ทั้ง

องคก์รให้ความส าคญักบักลยทุธ์ขององคก์รมากข้ึน และเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยในการน ากลยทุธ์ไปสู่

การปฏิบติั 

3. ช่วยในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและวฒันธรรมขององคก์รโดยอาศยัการก าหนดตวัช้ีวดัและ

เป้าหมายเป็นเคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ี 

4. ท าใหพ้นกังานเกิดการรับรู้และเขา้ใจวา่งานแต่ละอยา่งมีท่ีมาท่ีไปอีกทั้งผลของงานตนเองจะ

ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของผูอ่ื้นและขององคก์รอยา่งไร  
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ข้อดีของ BSC  

1. เป็นการประเมินในองค์รวม ท่ีครอบคลุมมิติต่างๆ ทั้งดา้นการเงินและไม่ใช่การเงิน เพื่อให้

เกิดความสมดุล 

2. มีการเช่ือมโยงระหว่างการประเมินผลกบักลยุทธ์ขององค์กรอย่างเป็นระบบ ท าให้การ

ประเมินมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน 

3. ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการผลกัดนักลยทุธ์องคก์รได ้

4. เป็นการวดัตามมุมมองแบบเหตุและผล (Cause and Effect) 

5. มีการพฒันาแนวคิดอยา่งต่อเน่ืองโดยน าผลจากประสบการในการปฏิบติัมาใช ้ท าใหส้ามารถ

น าไปใชไ้ดจ้ริงกบัองคก์ร 

ข้อเสียของ BSC 

1. เหมาะกบัองคก์รท่ีมีการจดัท าแผนกลยทุธ์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานขององคก์ร 

2. การประเมินผลแบบน้ีตอ้งมีความสมดุลในมิติตางๆ มิฉะนั้น BSC จะไม่สามารถใชไ้ดอ้ยา่ง

เตม็ท่ี 

3. หากมีตวัช้ีวดัหรือตวัเลขมากเกินไป จะท าใหป้ระสิทธิผลของเคร่ืองมือลดลง 

4. BSC ตอ้งมีการทบทวนอยา่งต่อเน่ือง 

 ข้อควรระวงัและข้อคิดในกำรจัดท ำ Balanced Scorecard   

1. ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี 

2. ทุกคนภายในองคก์รตอ้งมีส่วนรับรู้และให้การสนบัสนุนในการน าระบบ การประเมินไปใช ้

เน่ืองจากการน า Balanced Scorecard ไปใชต้อ้งเก่ียวขอ้งกบัทุกคนในองคก์ร 

3. การเร่ิมน าระบบ Balanced Scorecard มาใช้ภายในองค์กรตอ้งระวงัว่าเม่ือท าแลว้ควรจะรีบ

ท าใหเ้ห็นผลในระดบัหน่ึงโดยเร็ว เพราะจะส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจของพนกังาน 

4. ตอ้งระวงัอย่างให้ระบบ Balanced Scorecard กลายเป็นเคร่ืองมือในการจบัผิดเจา้หน้าท่ี จะ

เป็นการใช ้Balanced Scorecard อยา่งผดิวตัถุประสงค ์

5. ต้องระวงัไม่ให้การจัดท าระบบ Balanced Scorecard เป็นเพียงแค่โครงการท่ีมีก าหนด

ระยะเวลา ทั้งน้ีเพราะ Balanced Scorecard เป็นส่ิงท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาไม่การส้ินสุด ตอ้งมี

การปรับเปล่ียนตลอดเวลาเพื่อใหมี้ความเหมาะสมต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป 



31 
 

6. ตอ้งระวงัไม่ใหก้ารจดัท าตวัช้ีวดัและเป้าหมายมีความง่ายหรือยากเกินไป 

7. ในการน าเคร่ืองมือหรือส่ิงใหม่ ๆ มาใช้ภายในองค์กร  อาจจะต้องพบการต่อต้านจาก

ผูบ้ริหารหรือเจา้หนา้ท่ีบางกลุ่ม 

8. การน าระบบ Balanced Scorecard ไปผูกกบัระบบการจ่ายค่าตอบแทนขององคก์ร ไม่ควรจะ

เร่งรีบท าตั้งแต่การเพิ่งพฒันา Balanced Scorecard ไดใ้หม่ ๆ ควรตอ้งรอใหร้ะบบทั้งหมดน่ิงก่อน 

9. บางคร้ังผูบ้ริหารชอบท่ีจะก าหนดค่าน ้ าหนกัความส าคญัในการก าหนดวตัถุประสงค์หรือ

ตัวช้ีวดั เพื่อเป็นการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยแต่ละตัว แต่ต้องระลึกไวเ้สมอว่าค่าน ้ าหนัก

ความส าคญัน้ีเป็นเพียงแค่เคร่ืองมือท่ีช่วยในการส่ือสารให้ทุกคนเห็นความส าคญัของปัจจยัแต่ละตวั

เท่านั้น ถา้องคก์รเสียเวลากบัค่าน ้าหนกัเหล่าน้ีมากเกินไปอาจจะท าให้เกิดการผิดเพี้ยนจากวตัถุประสงค์

ท่ีตอ้งการได ้

10. ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการท า Balanced Scorecard ทุกคนตอ้งระลึกว่าส่ิงท่ีก าลงัท า

เป็นเพียงสมมติฐานเท่านั้น ทุกส่ิงสามารถเปล่ียนแปลงและแกไ้ขไดต้ลอดเวลา  

หากจะจดัท าและน า Balanced Scorecard ไปใชใ้นองคก์รตอ้งเตรียมการอะไรบา้ง 

 พสุ เดชะรินทร์ ระบุวา่ในการน าเอา Balanced Scorecard มาใชภ้ายในองคก์ร จะก่อให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ พอสมควร ดงันั้นผูบ้ริหารขององคก์รควรจะเตรียมตวัองคก์รใหพ้ร้อมก่อนท่ี

จะมีการน าเอา Balanced Scorecard มาใชจ้ริง ๆ เพื่อใหก้ระบวนการในการปรับเปล่ียนเป็นไปดว้ยความ

ราบร่ืนมากข้ึน และส่ิงท่ีจะตอ้งเตรียมความพร้อม คือ 

1. ผูน้  าตอ้งเป็นผูริ้เร่ิมการเปล่ียนแปลง 

2. ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งสร้างบรรยากาศในการเปล่ียนแปลง 

3. ผูบ้ริหารตอ้งท าการส่ือสารและท าความเขา้ใจกบัเจา้หนา้ท่ีทุกคนใหช้ดัเจน 

4. ผูบ้ริหารตอ้งมุ่งมัน่เอาจริงเอาจงัท่ีจะท าให ้Balanced Scorecard ประสบผล 

 5. เตรียมความพร้อมในระบบขอ้มูลภายในองคก์ร 
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2.4 งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ช่อผกำ บรรทะโก และ ประสำท อิศรปรีดำ (2558) ได้ศึกษาเร่ืองการบริหารความเส่ียงดา้น

การเงินของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตอ าเภอธาตุพนม จังหวดันครพนม โดย

วตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารความเส่ียงดา้นการเงินของสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู

ผูป้ฏิบติังานการเงิน 2. เพื่อศึกษาปฏิสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของสถานศึกษา (โรงเรียนประถมและ

โรงเรียนขยายโอกาสกบัโรงเรียนมธัยม) และประสบการณ์ต่อการบริหารความเส่ียงดา้นการเงินของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการ

บริหารความเส่ียงดา้นการเงินของสถานศึกษาระดบัขั้นพื้นฐาน ในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 

จ าแนกตามประเภทของสถานศึกษาและประสบการณ์การบริหารความเส่ียงดา้นการเงิน ผลการวิจยั

พบว่า การบริหารความเส่ียงดา้นการเงินของสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตอ าเภอธาตุ

พนม จงัหวดันครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ไม่มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของ

สถานศึกษาและประสบการณ์ต่อการบริหารความเส่ียงดา้นการเงินของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขต

อ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม โรงเรียนท่ีมีประเภทต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารความเส่ียง

ดา้นการเงินของสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่ผูบ้ริหารและครูการเงินท่ีประสบการณ์การ

บริหารความเส่ียงดา้นการเงินต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารความเส่ียงดา้นการเงิน โดยภาพรวม

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 กนกวรรณ  ไทยเจริญและคณะ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ศึกษากระบวนการบริหารความเส่ียงตาม

แนวทาง COSO ของธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต์มือสอง ในเขตอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดย

วตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารความเส่ียงตามแนวทาง COSO ของธุรกิจเช่าซ้ือรถยนตมื์อสอง 

ในเขตอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช 2. เพื่อหาแนวทางในการบริหารความเส่ียงของธุรกิจเช่าซ้ือ

รถยนต์มือสอง ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 40-49 ปี จบการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี สถานภาพสมรส ต าแหน่งผูจ้ดัการ มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 5-10 ปี ประเภทธุรกิจ

ส่วนใหญ่เป็นหา้งหุ้นส่วนจ ากดั การปฏิบติัตามกระบวนการบริหารความเส่ียงตามแนวทาง COSO ของ
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ธุรกิจเช่าซ้ือรถยนตมื์อสอง ในเขตอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กระบวนการบริหารความเส่ียงตามแนวทาง COSO ด้านสภาพแวดลอ้ม

ภายในองคก์ร ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์ดา้นระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง ดา้นการประเมินความ

เส่ียง ดา้นการตอบสนองต่อความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุมดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และ

ด้านการติดตามและประเมินผล มีระดบัการปฏิบติัตามกระบวนการบริหารความเส่ียงตามแนวทาง 

COSO อยู่ในระดับมากทุกด้าน ยกเว้นอายุเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการติดตามและ

ประเมินผลท่ีแตกต่างกนั  

 ปรียำนุช  อำจไพรินทร์ และคณะ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ศึกษาการบริหารความเส่ียงตามแนวคิด 

COSO ของธุรกิจซ้ือขายรถยนตมื์อสอง ในเขตอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยวตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาการบริหารความเส่ียงตามแนวคิด COSO ของธุรกิจซ้ือขายรถยนตมื์อสอง ในเขตอ าเภอทุ่ง

สง จงัหวดันครศรีธรรมราช 2. เพื่อน าผลจากการศึกษามาเป็นแนวทางปรับปรุงแกไ้ขการบริหารความ

เส่ียงตามแนวคิด COSO ของธุรกิจซ้ือขายรถยนต์มือสองให้มีประสิทธิภาพ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุ 41-50 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส 

ด ารงต าแหน่งหุ้นส่วนผูจ้ดัการ มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  15 ปี และ 20 ปี เท่ากนั จดทะเบียน

ประเภทบริษทัจ ากดัและห้างหุ้นส่วนจ ากดั การบริหารความเส่ียงตามแนวคิด COSO ของธุรกิจซ้ือขาย

รถยนตมื์อสอง ในเขตอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รโดยรวม 

อยู่ในระดบัมาก (𝑥 ̅= 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีม่ีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการฝึกอบรม

เก่ียวกบัการด าเนินงานให้กบัพนกังานเพื่อพฒันาความสามารถให้สอดคลอ้งกบันโยบายและขั้นตอน

การด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.36)ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคโ์ดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 

(𝑥 ̅= 4.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการก าหนดใหพ้นกังานปฏิบติัตาม

กฎ และเป้าหมายขององคก์รอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก (𝑥 ̅= 4.11) ดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยั

เส่ียงโดยรวม อยู่ในระดบัมาก (𝑥 ̅=4.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มี

ระบบการเตือนภยักนัภายในองคก์รเพื่อป้องกนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.39) ดา้นการประเมินความ

เส่ียงโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (𝑥 ̅= 4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การ
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จดัระดบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในการบริหารงานมีเกณฑ์ในการพิจารณาอยา่งเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับ

ของพนกังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.11) ดา้นการตอบสนองความเส่ียงโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 

(𝑥 ̅= 4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารมีการติดตามและปรับปรุง

เพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในสถานการณ์ต่างๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.21) ดา้น

กิจกรรมการควบคุมโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (𝑥 ̅= 4.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ มีการจดัท าคู่มือหรือวิธีการปฏิบติังานดา้นต่างๆ ให้สอดคลอ้งกบันโยบายท่ีก าหนด อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.18) ด้านสารสนเทศการส่ือสารโดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.01) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จดัให้มีช่องทางการส่ือสารกนัภายในองค์กรผ่าน

ระบบสารสนเทศระหว่างผูบ้ริหารกบัพนกังาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.25) ดา้นการติดตามและ

ประเมินผลโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (𝑥 ̅=3.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายพอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

มีการรายงานขอ้บกพร่องในการบริหารความเส่ียงให้ผูบ้ริหารไดรั้บทราบเป็นระยะอยา่งสม ่าเสมอ อยู่

ในระดบัมาก (𝑥 ̅= 4.07) 

 ลลีำศ  คุณฟอง (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษากระบวนการบริหารความเส่ียงตามกรอบแนวคิด

การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้ งองค์กร COSO-ERM กรณีศึกษา : บริษทั เด สเต โค (เอเชีย) จ  ากดั โดย

วตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาระบบการบริหารความเส่ียงของบริษทั เด สเต โค (เอเชีย) จ  ากดั ตามกรอบ

แนวคิดการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กร COSO-ERM  2. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาระบบการ

บริหารความเส่ียง ของบริษทั เด สเต โค (เอเชีย) จ  ากดั ผลการวิจยัพบวา่ กระบวนการบริหารความเส่ียง

ของบริษทั เด สเต โค (เอเชีย) จ  ากดั มีความสอดคลอ้งและคลา้ยคลึงกบัแนวทางของ COSO-ERM อยู่

ในระดบัท่ีดี ซ่ึงพบเพียงบางปัจจยัท่ีต้องปรับปรุงให้เหมาะสมอนัได้แก่ ตอ้งมีการจดัท าคู่มือบริหาร

ความเส่ียงทั้งภายนอกและภายใน นโยบายการเงินตอ้งมีความชดัเจนในดา้นการประเมินความเส่ียงจาก

สภาวะการเมืองอตัราแลกเปล่ียนและการมองหาเงินทุนส ารองในดา้นความเส่ียงขององคก์รตอ้งมัน่ใจ

ว่าพนักงานทุกระดับ มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารความเส่ียงอย่างเพียงพอ โดยจะต้องมีการ

ประเมินจากแบบทดสอบหรือการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม และองคก์รควรมีแนวทางท่ีเหมาะสมในการ

ควบคุมและดูแลอัตราการหมุนเวียนของพนักงานระดับปฏิบัติงานท่ีเข้าออกสูงให้อยู่ในระดับท่ี
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เหมาะสมซ่ึงบริษทัต้องอาจต้องพิจารณาค่าจ้าง ผลตอบแทน สวสัดิการของบริษทัโดยอาจจะต้อง

เปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรมในลกัษณะเดียวกนัวา่มีความแตกต่างกนัเพียงใดเพื่อน ามาปรับปรุงต่อไป 

รุ่งนภำ ปฐมชัยอัมพร (2556) ได้ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานตามแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) มี

วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร 2) ศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ

พนักงาน ตามแนวคิด BSC 3) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ

พนักงาน และ 4) ศึกษาอิทธิพลการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน ตามแนวคิด BSC ผลการศึกษาพบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งงานเป็นพนกังานปฏิบติัการ ระยะเวลา

ในการท างานต ่ากว่า 5 ปี และสังกัดบริษัท เอเชียเสริมกิจลีสซ่ิง จ  ากัด (มหาชน) 2) การรับรู้การ

สนบัสนุนจากองคก์รในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการสนบัสนุน

นโยบายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัรองลงมา และนอ้ยท่ีสุดในดา้นการ

พฒันาทกัษะและความสามารถ 3) ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ตามแนวคิด BSC ในภาพรวมจดัอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มุมมองดา้นกระบวนการภายในอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มุมมอง

ด้านลูกคา้อยู่ในอนัดบัรองลงมา และน้อยท่ีสุดในมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา จากผลการ

ทดสอบสมมติฐานการศึกษา พบวา่ 1) พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิผลในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ส่วนบริษทัท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนั

มีประสิทธิผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั 2) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน จากการศึกษาควรจดัฝึกอบรมและสัมมนาทั้งในสถานท่ีและนอกสถานท่ี 

เพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะของพนกังานอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ น ามาใชเ้ป็นแนวทางพฒันาศกัยภาพ

ของพนกังานและเป็นประโยชน์ในการวางแผนและประเมินผลขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 วิลำวรรณ  เกิดชู และคณะ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินการบริหารความเส่ียงตามแนวคิด 

COSO ของธุรกิจโรงแรม กรณีศึกษาโรงแรมพาดา โดยวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาระบบการควบคุมของ

ธุรกิจโรงแรม กรณีศึกษาโรงแรมพาดา 2. เพื่อประเมินการบริหารความเส่ียงตามแนวคิด COSO ของ
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ธุรกิจโรงแรม กรณีศึกษาโรงแรมพาดา ผลการวิจัยพบว่า ระบบการควบคุมของธุรกิจโรงแรม 

กรณีศึกษาโรงแรมพาดา ดา้นการรับ-จ่ายเงิน ดา้นการรับเงิน โรงแรมมีการปฏิบติัตามหน้าท่ีอยา่งเป็น

ระบบของการควบคุมการรับเงินของโรงแรมยงัไม่มีทะเบียนการควบคุมเงิน ผูว้ิจยัจึงเสนอแนวทางให้

โรงแรมควรจะจดัท าทะเบียนคุมการรับเงินเพื่อสามารถตรวจสอบการรับเงินในแต่ละวนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

และควรมีการตรวจนบัวา่มีอยูจ่ริงตามทะเบียนคุม ส่วนดา้นการจ่ายเงินมีการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีอยา่ง

เป็นระบบ แต่ในระบบการควบคุมดา้นการจ่ายเงินของโรงแรมยงัไม่มีการประทบัตรา/เขียนว่า “จ่าย

แล้ว” ในใบหลกัฐานประกอบการจ่าย คือ ใบส าคญัจ่าย ผูว้ิจยัจึงเสนอแนวทางให้โรงแรมเม่ือลูกคา้

จ่ายเงินโรงแรมควรประทบัตรา/เขียนว่า “จ่ายแล้ว”ในใบส าคญัจ่าย เพื่อใช้ในการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งในการจ่ายเงิน ดา้นการจองหอ้งพกั พนกังานมีหนา้ท่ีในการตอ้นรับ ดูแลเอาใจใส่ และใหบ้ริการ

ลูกคา้เป็นอยา่งดี จริงใจตรงไปตรงมา แต่ทางโรงแรมไม่ไดมี้การบนัทึกการรับเงินจากการจองห้องพกั 

ผูว้ิจยัจึงเสนอแนวทางให้โรงแรมควรท่ีจะมีการบนัทึกการรับเงิน เพื่อควบคุมการรับเงินในการจอง

ห้องพกั จากการศึกษาผลการประเมินการบริหารความเส่ียงตามแนวคิด COSO ของธุรกิจโรงแรม 

กรณีศึกษาโรงแรมพาดา ดา้นท่ีมีการบริหารความเส่ียงมากท่ีสุด คือ ดา้นกิจกรรมการควบคุม ผลการ

ประเมินพบวา่ มีการบริหารความเส่ียงท่ีดี (𝑥 ̅= 3.72) ปัจจยัท่ีมีระดบัการบริหารความเส่ียงท่ีดีท่ีสุด คือ 

มีการรักษาทรัพยสิ์นของลูกคา้ (𝑥 ̅= 4.00) เช่น ทางโรงแรมมีล็อกเกอร์ส่วนตวัเพื่อเก็บรักษาทรัพยสิ์น

ให้กบัลูกคา้ และปัจจยัท่ีมีระดบัการบริหารความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด คือ มีการระบุติดตามหนา้ท่ี และปฏิบติั

ตามนโยบายเพื่อแบ่งแยกหนา้ท่ีใหเ้หมาะสม (𝑥 ̅= 3.56) ดา้นท่ีมีการบริหารความเส่ียงนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้น

การประเมินความเส่ียง ผลการประเมินพบวา่ มีระดบัการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัการบริหารความ

เส่ียงท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง (𝑥 ̅= 3.15) ปัจจยัท่ีมีระดบัการบริหารความเส่ียงท่ีดีท่ีสุด 

คือ มีการปฏิบติัตามมาตรการการควบคุมอยา่งเคร่งครัด (𝑥 ̅= 3.22) และปัจจยัท่ีมีระดบัการบริหารความ

เส่ียงท่ีดีท่ีสุด คือ มีการออกแบบและน าระบบการควบคุมมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิผล (𝑥 ̅= 3.11) 

พรตพร อำฒยะพนัธ์ (2550) ไดศึ้กษาผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงท่ีมีต่อ

ผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ประสิทธิภาพการบริหารความ

เส่ียง ด้านการระบุความเส่ียง ด้านการประเมินความเส่ียง และด้านการติดตามประเมินผลและการ

รายงาน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม และด้านลูกค้า 2) 

ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง ดา้นการระบุความเส่ียง มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
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ผลการด าเนินงาน ด้านการะบวนการภายใน และ 3) ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง  ด้านการ

ประเมินความเส่ียง มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และ

พฒันา โดยสรุปประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของธุรกิจ SMEs นอกจากตอ้งวางแผนในการด าเนิน

ธุรกิจแลว้ ยงัตอ้งคอยดูแลประเมินสถานการณ์ต่างๆ เพื่อควบคุมความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนทั้งภายใน

และภายนอกองค์กรเพื่อป้องกนัหรือลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อผลการด าเนินงานท าให้ธุรกิจ

สามารถแข่งขนัในตลาดไดแ้ละสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมัน่คง 
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บทที ่3 

      วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 

การวิจยัเร่ือง  การบริหารความเส่ียงต่อการด าเนินงานของธุรกิจประมง เขตภาคใต ้ผูว้ิจยัได้

ด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล/สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  

3.1 กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารและเจา้ของธุรกิจประมงท่ีจด

ทะเบียนกบัส านกังานกรมประมง ในจงัหวดันครศรีธรรมราชและจงัหวดัสุราษฏร์ธานี จ  านวน 60 แห่ง 

(ส านกังานกรมประมง, 2560) 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 3.2.1 ขั้นตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดของเน้ือหาจากเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัเก่ียวกบัการ

บริหารความเส่ียงของธุรกิจประมง จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 

 2. รวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากเอกสารงานวิจยั เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม

เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงของธุรกิจประมง จงัหวดันครศรีธรรมราช และจงัหวดัสุราษฏร์ธานี โดย

ก าหนดขอบเขตและเน้ือหาใหค้รอบคลุม 

 3. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงของธุรกิจประมง เขตภาคใต ้

 4. จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ แลว้น าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวจิยั 
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 3.2.2 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์ของ

การศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

  ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ 

ประสบการณ์ในการท างาน ประเภทของธุรกิจ เป็นค าถามแบบเลือกตอบ 

  ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงของธุรกิจ 

   ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจประมง 

        ทั้งน้ีลกัษณะแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และ 3 จะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประเมินค่า ซ่ึงมีลกัษณะค าถามท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความส าคญัของการบริหาร

ความเส่ียง 5 ระดบั (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2557) ดงัน้ี 

       ระดบั  5  หมายถึง  มีระดบัการบริหารความเส่ียงมากท่ีสุด 

     ระดบั  4  หมายถึง  มีระดบัการบริหารความเส่ียงมาก 

     ระดบั  3  หมายถึง  มีระดบัการบริหารความเส่ียงปานกลาง 

     ระดบั  2  หมายถึง  มีระดบัการบริหารความเส่ียงนอ้ย 

         ระดบั  1  หมายถึง  มีระดบัการบริหารความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด 

   เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อการจดัระดบัค่าเฉล่ียสามารถแบ่งออกเป็นช่วง

ต่อไปน้ี  

   สูตรการจดัช่วงค่าเฉล่ียเพื่อแปลความหมาย 

    ช่วงค่าเฉล่ีย = คะแนนมากท่ีสุด – คะแนนนอ้ยท่ีสุด 

        จ านวนช่วงค่าเฉล่ีย 

    แทนค่าช่วงเฉล่ีย = 5 – 1 

          5 

      = 0.80 
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  จากนั้นน าค่าท่ีไดไ้ปหาค่าเฉล่ีย (Mean) และน าค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีไดม้าเปรียบเทียบ

กบัเกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วง ดงัต่อไปน้ี 

   ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดบัการบริหารความเส่ียงมากท่ีสุด 

   ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดบัการบริหารความเส่ียงมาก 

   ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดบัการบริหารความเส่ียงปานกลาง 

   ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดบัการบริหารความเส่ียงนอ้ย 

   ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดบัการบริหารความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด 

                ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะลักษณะเป็นแบบปลายเปิดให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถ

แสดงความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะไดโ้ดยเสรี 

 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 3.3.1 การศึกษาใชว้ธีิการเก็บขอ้มูล 2 ลกัษณะ 

 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวมรวบข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

สอบถามจากผูบ้ริหารและเจา้ของธุรกิจประมงท่ีจดทะเบียนกบัส านกังานกรมประมง จ านวน 60 แห่ง 

 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลจากงานวิจยั หนังสือ วารสาร  ส่ิงพิมพ์ 

อิเล็กทรอนิกส์ เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและการคน้ควา้ขอ้มูลผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

3.3.2 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  3.3.2.1 ผูว้ิจยัด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารและเจา้ของธุรกิจ

ประมงในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 60 ชุด โดยส่งมอบดว้ยตนเอง

และเก็บคืนในทนัที 

  3.3.2.2 เม่ือไดแ้จกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งครบแลว้ ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

และตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าพิจารณา 

เพื่อท าการวเิคราะห์ต่อไป 
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3.4 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 ตวัแปรตน้ คือ การบริหารความเส่ียงของธุรกิจ  

   1. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

2. ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์

3. ดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง 

4. ดา้นการประเมินความเส่ียง 

5. ดา้นการตอบสนองต่อความเส่ียง 

6. ดา้นกิจกรรมการควบคุม 

7. ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 

   8. ดา้นการติดตามประเมินผล 

 ตวัแปรตาม คือ ผลการด าเนินงานของธุรกิจประมง เขตภาคใต ้

1. ดา้นการเงิน  

2. ดา้นลูกคา้  

3. ดา้นกระบวนการภายใน  

   4. ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

 

3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล/สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 3.5.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 เ ม่ือด าเนินการสอบถามและรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเสร็จส้ินแล้ว ผู ้วิจ ัยจะน า

แบบสอบถามมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ และน าไปวเิคราะห์ประเมินผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิทางสถิติ ดงัน้ี 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ ประสบการณ์ในการท างาน 

ประเภทของธุรกิจ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซ่ึงเป็นสถิติท่ีใชใ้นการบรรยายหรือ

อธิบายลกัษณะต่าง ๆ ของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได ้โดยน าเสนอเป็นตารางความถ่ี และร้อยละ 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับการการบริหารความเส่ียง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) เพื่อหาค่าเฉล่ีย (�̅�)และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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3. วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจประมง โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อหาค่าเฉล่ีย (�̅�) และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปล

ผล โดยใชค้่าเฉล่ียของผลคะแนนเป็นตวัช้ีวดัตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์ตามแนวคิดของเบสทแ์ละคาห์น 

(Best & Kahn, 1993) ซ่ึงมีค่าคะแนนดงัน้ี 

  คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 

  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

4. วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความสัมพันธ์ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เป็นการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีมีตวัแปรอิสระ.2 ตวัข้ึนไป 

5. วเิคราะห์ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

3.5.2 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ 

1. ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

2. ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบความสัมพนัธ์ คือ การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression) 
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บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์และการน าเสนอผลของการวิจยัเร่ือง การบริหารความเส่ียงต่อการด าเนินงานของ
ธุรกิจประมง เขตภาคใต ้กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูบ้ริหารและเจา้ของธุรกิจประมงท่ีจดทะเบียน
กบัส านกังานกรมประมง ในจงัหวดันครศรีธรรมราชและจงัหวดัสุราษฏร์ธานี จ  านวน 60 แห่ง ผูว้ิจยัได้
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูท้  าการวจิยัไดท้  าการก าหนด
สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 x̅  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D.  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา (t-distribution) 
 F  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา (F-distribution) 
 Sig  แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติ 

P-value   แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
 r  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
 B  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Un standardized) 

R Square  แทน สัมประสิทธ์ิของการตดัสินใจ  
a  แทน  ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 

4.1 กำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการบริหารความเส่ียงของธุรกิจ 

ตอนท่ี 3 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัผลการด าเนินงานของธุรกิจประมง 
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ตอนท่ี 4 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงกบัการด าเนินงาน

ของธุรกิจประมง 

4.2 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 วิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการท างาน และประเภทธุรกิจ โดยน าเสนอเป็นตารางความถ่ี และค่าร้อยละ 
ตำรำงที ่4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ  

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
27 
33 

 
45.00 
55.00 

รวม 60 100.00 
อาย ุ
     20 – 30 ปี 
     31 – 40 ปี 
     41 – 50 ปี 
     51 ปีข้ึนไป 

 
- 

27 
14 
19 

 
- 

45.00 
23.33 
31.67 

รวม 60 100.00 
ระดบัการศึกษา 
     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
19 
41 
- 

 
31.67 
68.33 

- 
รวม 60 100.00 

ประเภทธุรกิจ 
    กิจการเจา้ของคนเดียว 
    บริษทั 
    หา้งหุน้ส่วน 

 
32 
21 
7 

 
53.33 
35.00 
11.67 

รวม 60 100.00 
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ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ประสบการณ์ในการท างาน 
    5-10 ปี 
    11-15 ปี 
    มากกวา่ 15 ปี 

 
20 
14 
26 

 
33.33 
23.33 
43.34 

รวม 60 100.00 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 และเป็น

เพศชาย จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 
อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 

รองลงมามีอายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 31.67 อายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ  านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.33 
 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 41 คน คิด
เป็นร้อยละ 68.33 รองลงมามีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 31.67 
 ประเภทธุรกิจ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจประเภทกิจการเจา้ของคนเดียว 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมาเป็นบริษัท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 และ 
หา้งหุน้ส่วน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 11.67 

ประสบการณ์ในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน

มากกว่า 15 ปี จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 43.34 รองลงมามีประสบการณ์ในการท างาน  5-10 ปี 

จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และมีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี จ  านวน 14 คิดเป็นร้อย

ละ 23.33 

ตอนที่  2 วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับกำรบริหำรควำมเส่ียงของธุรกิจ  ได้แก่  ด้าน
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์ดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง ดา้น
การประเมินความเส่ียง ดา้นการตอบสนองความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศเพื่อการ
ส่ือสาร ดา้นการติดตามและประเมินผล โดยน าเสนอเป็นค่าเฉล่ีย (x̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
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ตำรำงที่ 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย (x̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเกณฑ์ก าหนดระดบัการบริหาร
ความเส่ียงของธุรกิจ โดยรวม 

กำรบริหำรควำมเส่ียงของธุรกจิ  x̅ S.D. แปลผล 

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 4.03 0.51 มาก 
ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์ 3.88 0.60 มาก 
ดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง 3.94 0.53 มาก 
ดา้นการประเมินความเส่ียง 3.87 0.48 มาก 
ดา้นการตอบความเส่ียง 3.95 0.43 มาก 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม 4.13 0.46 มาก 
ดา้นสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร 4.07 0.54 มาก 
ดา้นการติดตามและประเมินผล 4.04 0.56 มาก 

โดยรวม 3.97 0.37 มำก 
 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการบริหารความเส่ียง

ของธุรกิจโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.97) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีการบริหาร
ความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นกิจกรรมการควบคุม (�̅�= 
4.13) ดา้นสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร (�̅�= 4.07) ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (�̅�= 4.03) ดา้นการ
ติดตามและประเมินผล (�̅�=4.04) ดา้นการตอบสนองความเส่ียง (�̅�=3.95) ดา้นการระเหตุการณ์ท่ีเป็น
ปัจจยัเส่ียง (�̅�=3.94) ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์(�̅�= 3.88) ดา้นการประเมินความเส่ียง (�̅�= 3.87) 
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ตำรำงที่ 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย (�̅�) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเกณฑ์ก าหนดระดบัการบริหาร
ความเส่ียงของธุรกิจ ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

ด้ำนสภำพแวดล้อมภำยในองค์กร  x̅ S.D. แปลผล 

1. ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าท่ีดีดา้นความซ่ือตรงและ
จริยธรรม 

4.03 0.66 มาก 

2. มีการจดัโครงสร้างของธุรกิจไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.15 0.63 มาก 

3. การแบ่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังานตามความสามารถ
ของธุรกิจ 

4.08 0.67 มาก 

4. มีปรัชญาและแนวคิดในการปฏิบติังาน 3.95 0.65 มาก 
5. มีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 3.93 0.73 มาก 

รวมด้ำนสภำพแวดล้อมภำยในองค์กร 4.03 0.51 มำก 

 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการบริหารความเส่ียง

ของธุรกิจดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.03) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ทุกขอ้มีการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี มีการจดั
โครงสร้างของธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (�̅�= 4.15) การแบ่งหน้าท่ีในการ
ปฏิบติังานตามความสามารถของธุรกิจ (�̅�= 4.08) ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าท่ีดีดา้นความซ่ือตรงและจริยธรรม 
(�̅�= 4.03) มีปรัชญาและแนวคิดในการปฏิบติังาน (�̅�= 3.95) และมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 
(�̅�= 3.93)  
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ตำรำงที่ 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย (�̅�) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเกณฑ์ก าหนดระดบัการบริหาร
ความเส่ียงของธุรกิจ ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์

ด้ำนกำรก ำหนดวตัถุประสงค์  x̅ S.D. แปลผล 

1. มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของธุรกิจ
อยา่งชดัเจน 

3.85 0.80 มาก 

2. วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแต่ละส่วนงาน
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของธุรกิจ 

3.82 0.77 มาก 

3. มีการก าหนดกลยทุธ์จากการวเิคราะห์จุดแขง็ – 
จุดอ่อน ท่ีสอดคลอ้งและเช่ือมโยงแผนงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์ 

3.88 0.74 มาก 

4. ก าหนดระบบการบริหารลูกคา้ใหท้นัสมยัและมี
ประสิทธิภาพ 

3.95 0.70 มาก 

รวมด้ำนกำรก ำหนดวตัถุประสงค์ 3.88 0.60 มำก 

 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการบริหารความเส่ียง

ของธุรกิจดา้นการก าหนดวตัถุประสงค์โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.88) เม่ือพิจารณารายข้อ 
พบว่า ทุกขอ้มีการบริหารความเส่ียงอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ก าหนด
ระบบการบริหารลูกคา้ให้ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ (x̅ = 3.95) มีการก าหนดกลยทุธ์จากการวิเคราะห์
จุดแข็ง – จุดอ่อน ท่ีสอดคล้องและเช่ือมโยงแผนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์ (x̅ = 3.88) มีการก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของธุรกิจอยา่งชดัเจน (x̅ = 3.85) และวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแต่ละ
ส่วนงานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของธุรกิจ (x̅ = 3.82)  
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ตำรำงที่ 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย (�̅�) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเกณฑ์ก าหนดระดบัการบริหาร
ความเส่ียงของธุรกิจ ดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง 

ด้ำนกำรระบุเหตุกำรณ์ทีเ่ป็นปัจจัยเส่ียง  x̅ S.D. แปลผล 

1. มีการระบุปัจจยัเส่ียงในการปฏิบติังานให้สอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องธุรกิจ 

3.65 0.66 มาก 

2. ผูบ้ริหารธุรกิจมีการพิจารณาแหล่งท่ีจะเกิดเหตุการณ์
ความเส่ียงทั้ งปัจจัยภายในและภายนอกท่ีมีอิทธิพล
ความเส่ียงต่อวตัถุประสงคข์องธุรกิจ 

3.98 0.73 มาก 

3. การพิจารณาความเส่ียงทางดา้นลูกคา้ เช่น ความพึง
พอในต่อสินคา้และบริการ 

4.00 0.71 มาก 

4. มีการพิจารณาความเส่ียงเก่ียวกบัคู่แข่งขนั 4.12 0.69 มาก 

รวมด้ำนกำรระบุเหตุกำรณ์ที่เป็นปัจจัยเส่ียง 3.94 0.53 มำก 

 
จากตารางท่ี 4.5  แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการบริหารความเส่ียง

ของธุรกิจดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียงโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.94) เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี มีการ
พิจารณาความเส่ียงเก่ียวกบัคู่แข่งขนั (x̅ = 4.12) การพิจารณาความเส่ียงทางดา้นลูกคา้ เช่น ความพึงพอ
ในต่อสินคา้และบริการ (x̅ = .00) ผูบ้ริหารธุรกิจมีการพิจารณาแหล่งท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงทั้ง
ปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมีอิทธิพลความเส่ียงต่อวตัถุประสงค์ของธุรกิจ (x̅ = 3.98) และมีการระบุ
ปัจจยัเส่ียงในการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องธุรกิจ (x̅ = 3.65)  
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ตำรำงที่ 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย (�̅�) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเกณฑ์ก าหนดระดบัการบริหาร
ความเส่ียงของธุรกิจ ดา้นการประเมินความเส่ียง 

ด้ำนกำรประเมินควำมเส่ียง  x̅ S.D. แปลผล 

1. มีการประเมินความเส่ียงในระดับความเป็นไปได้
จากเหตุการณ์ท่ีเกิดในอดีตและคาดวา่จะเกิดในอนาคต 

3.65 0.86 มาก 

2. มีการประเมินถึงโอกาสความเป็นไปไดท่ี้ความเส่ียง
นั้นจะเกิดข้ึนในธุรกิจ 

3.85 0.66 มาก 

3. มีการวเิคราะห์และจดัล าดบัความเส่ียงของเหตุการณ์
ทั้งปัจจยัภายนอกและภายใน 

3.78 0.64 มาก 

4. มีการประเมินเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนต่อธุรกิจ
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.98 0.68 มาก 

5. มีการน าเทคนิคการประเมินความเส่ียงท่ีเป็นเทคนิค
เชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ มาใชใ้นการประเมิน 

4.10 0.73 มาก 

รวมด้ำนกำรประเมินควำมเส่ียง 3.87 0.48 มำก 

 
จากตารางท่ี 4.6  แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการบริหารความเส่ียง

ของธุรกิจด้านการประเมินความเส่ียงโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.87) เม่ือพิจารณารายข้อ 
พบว่า ทุกขอ้มีการบริหารความเส่ียงอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี มีการน า
เทคนิคการประเมินความเส่ียงท่ีเป็นเทคนิคเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ มาใชใ้นการประเมิน (x̅ = 4.10) 
มีการประเมินเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนต่อธุรกิจอยา่งสม ่าเสมอ (x̅ = 3.98) มีการประเมินถึงโอกาส
ความเป็นไปไดท่ี้ความเส่ียงนั้นจะเกิดข้ึนในธุรกิจ(x̅ = 3.85) มีการวเิคราะห์และจดัล าดบัความเส่ียงของ
เหตุการณ์ทั้งปัจจยัภายนอกและภายใน (x̅ = 3.78) มีการประเมินความเส่ียงในระดบัความเป็นไปไดจ้าก
เหตุการณ์ท่ีเกิดในอดีตและคาดวา่จะเกิดในอนาคต (x̅ = 3.65) 
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ตำรำงที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย (�̅�) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเกณฑ์ก าหนดระดบัการบริหาร
ความเส่ียงของธุรกิจ ดา้นการตอบสนองความเส่ียง 

ด้ำนกำรตอบสนองควำมเส่ียง  x̅ S.D. แปลผล 

1. สามารถจัดการบริหารความเ ส่ียงได้ครบตาม
กระบวนการและขั้นตอนอยา่งถูกตอ้ง 

4.07 0.63 มาก 

2. มีการพิจารณาความคุม้ค่าและการจดัการความเส่ียง
เพื่อใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีธุรกิจยอมรับได ้

3.87 0.50 มาก 

3. มีการประเมินตน้ทุนและประโยชน์ท่ีไดรั้บ 3.87 0.65 มาก 

4. มีการประเมินความเส่ียงในระดับความเป็นไปได้
จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีต และคาดว่าจะเกิดใน
อนาคต 

3.85 0.71 มาก 

5. การพิจารณาโอกาสจากวิธีการตอบสนองความเส่ียง
และการแก้ปัญหาความเส่ียงในสินคา้และบริการเดิม
โดยการสร้างนวัตกรรมและช่ือเ สียงให้กับสถาน
ประกอบการ 

4.02 0.62 มาก 

รวมด้ำนกำรตอบสนองควำมเส่ียง 3.95 0.43 มำก 

 
จากตารางท่ี 4.7  แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการบริหารความเส่ียง

ของธุรกิจดา้นการตอบสนองความเส่ียงโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.95) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ทุกขอ้มีการบริหารความเส่ียงอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี สามารถ
จดัการบริหารความเส่ียงได้ครบตามกระบวนการและขั้นตอนอย่างถูกตอ้ง (x̅ = 4.07) การพิจารณา
โอกาสจากวิธีการตอบสนองความเส่ียงและการแกปั้ญหาความเส่ียงในสินคา้และบริการเดิมโดยการ
สร้างนวตักรรมและช่ือเสียงให้กบัสถานประกอบการ (x̅ = 4.02) มีการประเมินตน้ทุนและประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ (x̅ = 3.87) มีการพิจารณาความคุม้ค่าและการจดัการความเส่ียงเพื่อให้อยูใ่นระดบัท่ีธุรกิจยอมรับ
ได ้(x̅ = 3.87) และมีการประเมินความเส่ียงในระดบัความเป็นไปไดจ้ากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีต และ
คาดวา่จะเกิดในอนาคต (x̅ = 3.85)  
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ตำรำงที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย (�̅�) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเกณฑ์ก าหนดระดบัการบริหาร
ความเส่ียงของธุรกิจ ดา้นกิจกรรมควบคุม 

ด้ำนกจิกรรมควบคุม  x̅ S.D. แปลผล 

1. มี ก า ร ฝึ ก อบ รมพ นั ก ง า น  เ พื่ อ ใ ห้ มี ค ว า ม รู้
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีดีข้ึน 

4.07 0.61 มาก 

2. มีการก าหนดนโยบายและการปฏิบัติงานท่ีตน
รับผิดชอบให้เป็นไปตามนโยบายหรือแผนงานของ
ธุรกิจ 

4.02 0.57 มาก 

รวมด้ำนกจิกรรมควบคุม 4.12 0.46 มำก 

 
จากตารางท่ี 4.8  แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการบริหารความเส่ียง

ของธุรกิจดา้นกิจกรรมควบคุมโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.12) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุก
ข้อมีการบริหารความเส่ียงอยู่ในระดับมาก ซ่ึงเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี มีการฝึกอบรม
พนกังาน เพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีดีข้ึน (x̅ = 4.07) มีการก าหนดนโยบายและ
การปฏิบติังานท่ีตนรับผดิชอบใหเ้ป็นไปตามนโยบายหรือแผนงานของธุรกิจ (x̅ = 4.02) 
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ตำรำงที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย (�̅�) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเกณฑ์ก าหนดระดบัการบริหาร
ความเส่ียงของธุรกิจ ดา้นสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร 

ด้ำนสำรสนเทศเพ่ือกำรส่ือสำร  x̅ S.D. แปลผล 

1. มีการออกแบบระบบสารสนเทศท่ีเป็นเคร่ืองมือให้
ทราบข้อมูลการเปล่ียนแปลงได้ก่อนผูอ่ื้น เพื่อสร้าง
โอกาสและกลยทุธ์เชิงแข่งขนัท่ีดีใหก้บัธุรกิจ 

3.97 0.61 มาก 

2. มีการน าสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ขอ้มูลและ
การส่ือสาร 

3.80 0.66 มาก 

3. มีระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ เน้ือหามีสาระและมี
ความเหมาะสมถูกตอ้งสมบูรณ์ทนัเวลาสะดวกในการ
ใชง้าน 

3.98 0.77 มาก 

4. การปฏิบัติงานมีระบบสารสนเทศร่วมด้วย เพื่อ
สะดวกในการเขา้ถึง 

4.13 0.77 มาก 

รวมด้ำนสำรสนเทศเพ่ือกำรส่ือสำร 4.08 0.54 มำก 

 
จากตารางท่ี 4.9  แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการบริหารความเส่ียง

ของธุรกิจดา้นสารสนเทศเพื่อการส่ือสารโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.08) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ทุกข้อมีการบริหารความเส่ียงอยู่ในระดับมาก ซ่ึงเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี การ
ปฏิบติังานมีระบบสารสนเทศร่วมด้วย เพื่อสะดวกในการเข้าถึง (x̅ = 4.13) มีระบบสารสนเทศท่ีมี
คุณภาพ เน้ือหามีสาระและมีความเหมาะสมถูกตอ้งสมบูรณ์ทนัเวลาสะดวกในการใชง้าน (x̅ = 3.98) มี
การออกแบบระบบสารสนเทศท่ีเป็นเคร่ืองมือให้ทราบขอ้มูลการเปล่ียนแปลงไดก่้อนผูอ่ื้น เพื่อสร้าง
โอกาสและกลยทุธ์เชิงแข่งขนัท่ีดีใหก้บัธุรกิจ (x̅ = 3.97) มีการน าสารสนเทศมาใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูล
และการส่ือสาร (x̅ = 3.80) 
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ตำรำงที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย (�̅�) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเกณฑ์ก าหนดระดบัการบริหาร
ความเส่ียงของธุรกิจ ดา้นการติดตามและประเมินผล 

ด้ำนกำรติดตำมและประเมินผล  x̅ S.D. แปลผล 

1. การติดตามผลระหวา่งการปฏิบติังานเพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง 

4.08 0.67 มาก 

2. มีการติดตามผลเพื่อใหม้ัน่ใจวา่การจดัการความเส่ียง
มีคุณภาพและเหมาะสม 

3.93 0.61 มาก 

3. การบริหารความเส่ียงไดน้ าไปประยุกต์ใช้กบัความ
เส่ียงท่ีมีผลกระทบส าคญัต่อการบรรลุวตัถุประสงค์
ของธุรกิจ 

4.10 0.63 มาก 

รวมด้ำนกำรติดตำมและประเมินผล 4.04 0.56 มำก 

 
จากตารางท่ี 4.10  แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการบริหารความเส่ียง

ของธุรกิจดา้นการติดตามและประเมินผลโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.04) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ ทุกขอ้มีการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี มีการบริหาร
ความเส่ียงไดน้ าไปประยุกต์ใช้กบัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบส าคญัต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องธุรกิจ 
(x̅ = 4.10) มีการติดตามผลระหวา่งการปฏิบติังานเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง (x̅ = 
4.08) มีการติดตามผลเพื่อใหม้ัน่ใจวา่การจดัการความเส่ียงมีคุณภาพและเหมาะสม (x̅ = 3.93)  
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ตอนที่ 3 วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจประมง ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน 
ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา โดยน าเสนอเป็นค่าเฉล่ีย (�̅�) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ตำรำงที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย (�̅�) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเกณฑ์ก าหนดระดับผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจประมง โดยรวม 

ผลกำรด ำเนินงำนของธุรกจิประมง  x̅ S.D. แปลผล 

ดา้นการเงิน 3.98 0.49 มาก 
ดา้นลูกคา้ 3.91 0.51 มาก 
ดา้นกระบวนการภายใน 3.98 0.52 มาก 
ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 3.93 0.53 มาก 

โดยรวม 3.95 0.37  มำก 

 
จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัผลการด าเนินงานของ

ธุรกิจประมงโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.95) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า การด าเนินงานของ
ธุรกิจทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นกระบวนการภายใน (x̅ = 3.98) 
ดา้นการเงิน (x̅ = 3.98) ดา้นการเรียนรู้และพฒันา (x̅ = 3.93) และดา้นลูกคา้ (x̅ = 3.91)  
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ตำรำงที่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย (�̅�) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเกณฑ์ก าหนดระดับผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจประมง ดา้นการเงิน 

ด้ำนกำรเงิน  x̅ S.D. แปลผล 

1. กิจการมีผลตอบแทนจากการด าเนินงานท่ีเพิ่มข้ึน 3.88 0.64 มาก 
2. กิ จก า ร มีผลตอบแทนจากก ารลง ทุนอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพโดยค านึงถึงความคุม้ค่าในการลงทุน 

4.08 0.67 มาก 

3. กิจการมีการเจริญเติบโตของส่วนแบ่งทางการตลาด
เพิ่มข้ึนจากปีก่อน ๆ ท่ีผา่นมา 

4.03 0.66 มาก 

4. กิจการมีอตัราการเจริญเติบโตของรายไดเ้พิ่มข้ึน เม่ือ
เทียบกบัปีท่ีผา่นมา 

3.98 0.73 มาก 

5. กิจการสามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน หรือ
ค่าใช้จ่ายหลกัของกิจการให้ลดลง จากงวดก่อน ๆ ท่ี
ผา่นมา 

3.65 0.84 มาก 

รวมด้ำนกำรเงิน 3.98 0.49 มำก 

 
จากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัผลการด าเนินงานของ

ธุรกิจประมง ดา้นการเงินโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.98) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มี
ระดับผลการด าเนินงานของธุรกิจอยู่ในระดับมาก ซ่ึงเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี กิจการมี
ผลตอบแทนจากการลงทุนอยา่งมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงความคุม้ค่าในการลงทุน (x̅ = 4.08) กิจการ
มีการเจริญเติบโตของส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มข้ึนจากปีก่อน ๆ ท่ีผา่นมา (x̅ = 4.03) กิจการมีอตัราการ
เจริญเติบโตของรายได้เพิ่มข้ึน เม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา (x̅ = 3.98) กิจการมีผลตอบแทนจากการ
ด าเนินงานท่ีเพิ่มข้ึน (x̅ = 3.88) และกิจการสามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน หรือค่าใช้จ่ายหลกั
ของกิจการใหล้ดลง จากงวดก่อน ๆ ท่ีผา่นมา (x̅ = 3.65)  
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ตำรำงที่ 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย (�̅�) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเกณฑ์ก าหนดระดับผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจประมง ดา้นลูกคา้ 

ด้ำนลูกค้ำ  x̅ S.D. แปลผล 

1. กิจการปรับปรุงคุณภาพในการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

3.82 0.62 มาก 

2. กิจการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดจากคู่แข่งขนัโดยการ
แสวงหาลูกคา้รายใหม่ และเอาใจใส่ลูกคา้เก่า 

3.78 0.61 มาก 

3. กิจการรักษาข้อมูลเดิมของลูกค้ารายเก่าและเพิ่ม
ขอ้มูลของลูกคา้รายใหม่ไวเ้พื่อเป็นหลกัฐานขอ้มูลใน
การบริหารงาน 

3.83 0.69 มาก 

รวมด้ำนลูกค้ำ 3.91 0.51 มำก 

 
จากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัผลการด าเนินงานของ

ธุรกิจประมง ด้านลูกคา้โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.91) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มี
ระดบัผลการด าเนินงานของธุรกิจอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี กิจการรักษา
ขอ้มูลเดิมของลูกคา้รายเก่าและเพิ่มขอ้มูลของลูกคา้รายใหม่ไวเ้พื่อเป็นหลกัฐานขอ้มูลในการบริหารงาน 
(x̅ = 3.83) กิจการปรับปรุงคุณภาพในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ (x̅ = 3.82) และกิจการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดจากคู่แข่งขนัโดยการแสวงหาลูกคา้ราย
ใหม่ และเอาใจใส่ลูกคา้เก่า (x̅ = 3.78) 
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ตำรำงที่ 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย (�̅�) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเกณฑ์ก าหนดระดับผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจประมง ดา้นกระบวนการภายใน 

ด้ำนกระบวนกำรภำยใน  x̅ S.D. แปลผล 

1. กิจการตรวจสอบกระบวนการปฏิบติังานภายในอยู่
เสมอ เพื่อการวางแผนและพัฒนากลยุทธ์ในการ
ปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 

4.03 0.74 มาก 

2. กิ จการพัฒนาระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบติังาน สมรรถนะและความแม่นย  าของระบบ เพื่อ
สร้างประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานให้
รวดเร็วยิง่ข้ึน 

4.02 0.65 มาก 

3. กิ จ ก า ร มี ก า ร คัด เ ลื อ ก พนั ก ง า น ท่ี มี ค ว า ม รู้
ความสามารถตรงกบัความตอ้งการของธุรกิจ 

3.87 0.50 มาก 

4. กิจการปรับปรุงกระบวนการในการด าเนินงานให้มี
ความชดัเจนและความเหมาะสมอยา่งต่อเน่ือง 

3.95 0.65 มาก 

5. กิจการส่งเสริมระบบการท างานเป็นทีมให้มีความรู้
ความสามารถเพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีคุณภาพยิง่ข้ึน 

3.83 0.72 มาก 

รวมด้ำนกระบวนกำรภำยใน 3.98 0.52 มำก 

 
จากตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัผลการด าเนินงานของ

ธุรกิจประมง ด้านกระบวนการภายในโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.98) เม่ือพิจารณารายข้อ 
พบวา่ ทุกขอ้มีระดบัผลการด าเนินงานของธุรกิจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
กิจการตรวจสอบกระบวนการปฏิบติังานภายในอยู่เสมอ เพื่อการวางแผนและพฒันากลยุทธ์ในการ
ปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดีข้ึน (x̅ = 4.03) กิจการพฒันาระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังาน 
สมรรถนะและความแม่นย  าของระบบ เพื่อสร้างประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานให้รวดเร็ว
ยิ่งข้ึน (x̅ = 4.02) กิจการปรับปรุงกระบวนการในการด าเนินงานให้มีความชดัเจนและความเหมาะสม
อย่างต่อเน่ือง (x̅ = 3.95) กิจการมีการคดัเลือกพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถตรงกบัความตอ้งการ
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ของธุรกิจ (x̅ = 3.87) และกิจการส่งเสริมระบบการท างานเป็นทีมให้มีความรู้ความสามารถเพื่อให้การ
ปฏิบติังานมีคุณภาพยิง่ข้ึน (x̅ = 3.83) 
 
ตำรำงที่ 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย (�̅�) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเกณฑ์ก าหนดระดับผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจประมง ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

ด้ำนกำรเรียนรู้และกำรพฒันำ  x̅ S.D. แปลผล 

1. กิ จ ก า รสนับส นุน ให้พนัก ง านได้ ใ ช้ค ว าม รู้
ความสามารถในการท างานอย่างเต็มท่ีท าให้พนกังาน
เกิดความพึงพอใจ 

3.72 0.74 มาก 

2. กิจการมีการปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกบั
กระบวนการในการปฏิบติังาน 

3.85 0.71 มาก 

3. กิจการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
เรียนรู้และพฒันากิจการ เพื่อความรวดเร็วทนัสมยัและ
ความถูกตอ้งของขอ้มูล 

3.88 0.69 มาก 

4. กิจการน าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนกังาน
มาเป็นขอ้มูลเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานของกิจการ
มากนอ้ยเพียงใด 

3.98 0.47 มาก 

รวมด้ำนกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ 3.93 0.53 มำก 

 
จากตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัผลการด าเนินงานของ

ธุรกิจประมง ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.93) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ทุกขอ้มีระดบัผลการด าเนินงานของธุรกิจในระดบัมาก ซ่ึงเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 
กิจการน าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนกังานมาเป็นขอ้มูลเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานของกิจการ
มากนอ้ยเพียงใด (x̅ = 3.98) กิจการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเรียนรู้และพฒันากิจการ 
เพื่อความรวดเร็วทนัสมยัและความถูกตอ้งของขอ้มูล (x̅ = 3.88) กิจการมีการปรับโครงสร้างองคก์รให้
เหมาะสมกบักระบวนการในการปฏิบติังาน (x̅ = 3.85) และกิจการสนบัสนุนให้พนกังานไดใ้ช้ความรู้
ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ีท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจ (x̅ = 3.78)  
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ตอนที่ 4 วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรบริหำรควำมเส่ียงกับกำรด ำเนินงำน

ของธุรกจิประมง เขตภำคใต้ 

จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงกบัการด าเนินงานของธุรกิจประมง 
เขตภาคใต ้ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบตวัแปรการบริหารความเส่ียงและการด าเนินงานของธุรกิจประมงใน
แต่ละดา้นดว้ยการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ ไดผ้ลการวเิคราะห์และใชส้ัญลกัษณ์ตวัแปร ดงัน้ี 

 X1 = การบริหารความเส่ียงของธุรกิจดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
 X2 = การบริหารความเส่ียงของธุรกิจดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์
 X3 = การบริหารความเส่ียงของธุรกิจดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง 
 X4 = การบริหารความเส่ียงของธุรกิจดา้นการประเมินความเส่ียง 
 X5 = การบริหารความเส่ียงของธุรกิจดา้นการตอบสนองความเส่ียง 
 X6= การบริหารความเส่ียงของธุรกิจดา้นกิจกรรมการควบคุม 
 X7 = การบริหารความเส่ียงของธุรกิจดา้นสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร 
 X8 = การบริหารความเส่ียงของธุรกิจดา้นการติดตามและประเมินผล 
 ตวัแปรตาม 
 Y1 = ผลการด าเนินงานของธุรกิจดา้นการเงิน 
 Y2 = ผลการด าเนินงานของธุรกิจดา้นลูกคา้ 
 Y3 = ผลการด าเนินงานของธุรกิจดา้นกระบวนการภายใน 

Y4 = ผลการด าเนินงานของธุรกิจดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
YT = ผลการด าเนินงานของธุรกิจโดยภาพรวม 
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ตำรำงที ่4.16 การทดสอบหาค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient)  
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6  X7 X8 Y1 Y2 Y3 Y4 YT 

X1 1 0.630 0.533** 0.490** 0.028 0.554** 0.420** 0.411** 0.122 0.071 0.580** 0.481** 0.234 

X2  1 0.675** 0.340** 0.495** 0.419** 0.581** 0.468** 0.569** 0.407** 0.536** 0.225 0.698** 

X3   1 0.453** 0.179 0.799** 0.561** 0.378** 0.075 0.178 0.531** 0.559** 0.438** 

X4    1 0.106 0.769** 0.801** 0.116 0.190 0.401** 0.808** 0.251 0.576** 

X5     1 0.108 0.356** 0.600** 0.593** 0.626** 0.373** 0.343** 0.771 

X6      1 0.757** 0.191 0.093 0.375** 0.629** 0.353** 0.485** 

X7       1 0.506** 0.639** 0.651** 0.841** 0.009 0.803** 

X8        1 0.727** 0.164 0.658** 0.079 0.698** 

YT             1 

**ระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 
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จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ตวัแปรทุกคู่มีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ตั้งแต่ 0.028 ถึง 0.803 ซ่ึงน้อยกว่า 0.80 จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์
กนัเองสูงของตวัแปรอิสระ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) ยกเวน้ตวัแปรอิสระ คือ การบริหารความ
เส่ียงของธุรกิจโดยภาพรวม (Xt) มีความสัมพนัธ์กนัสูงมากกบัตวัแปรอิสระรายดา้น ดงันั้น ผูว้จิยัจึง
ท าการตดัตวัแปรอิสระการบริหารความเส่ียงของธุรกิจโดยภาพรวม (Xt) ออกเพื่อความเช่ือถือได้
ของแบบจ าลอง 
ผลกำรวเิครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมติฐำนของกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด 

การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis testing) โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple regression analysis) ดว้ยวิธี Enter ซ่ึงเป็นวิธีการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรในกรณีท่ีมีตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัวและตัวแปรตาม 1 ตัว เพื่อการพยากรณ์ โดยมีการ
ตั้งสมมติฐานทางสถิติ ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐำนที ่1 : การบริหารความเส่ียงของธุรกิจมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของธุรกิจ
ประมงดา้นการเงิน 

สมมติฐำนที่ 1.1 : การบริหารความเส่ียงของธุรกิจ ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ดา้น
การก าหนดวตัถุประสงค ์ดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้น
การตอบสนองความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร ดา้นการติดตาม
และประเมินผลมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของธุรกิจประมงดา้นการเงิน 

H0 : การบริหารความเส่ียงของธุรกิจ ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านการก าหนด
วตัถุประสงค์ ด้านการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจัยเส่ียง ด้านการประเมินความเส่ียง  ด้านการ
ตอบสนองความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร ดา้นการติดตามและ
ประเมินผลไม่มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของธุรกิจประมงดา้นการเงิน 

H1 : การบริหารความเส่ียงของธุรกิจ ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านการก าหนด
วตัถุประสงค์ ด้านการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจัยเส่ียง ด้านการประเมินความเส่ียง  ด้านการ
ตอบสนองความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร ดา้นการติดตามและ
ประเมินผลมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของธุรกิจประมงดา้นการเงิน 
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ตำรำงที่ 4.17 การบริหารความเส่ียงของธุรกิจ ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (X1) ด้านการ
ก าหนดวตัถุประสงค ์(X2) ดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง (X3) ดา้นการประเมินความเส่ียง 
(X4) ด้านการตอบสนองความเส่ียง (X5) ด้านกิจกรรมการควบคุม (X6) ด้านสารสนเทศเพื่อการ
ส่ือสาร (X7) ด้านการติดตามและประเมินผล (X8) มีความสัมพนัธ์กับการด าเนินงานของธุรกิจ
ประมง ดา้นการเงิน (Y1) 
 Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

Constant (a) -0.125 0.500  -0.251 0.803 
ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ร (X1) 

0.160 0.143 0.160 1.119 0.268 

ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์
(X2) 

-0.190 0.106 -0.234 -1.790 0.079 

ดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็น
ปัจจยัเส่ียง (X3) 

0.361 0.115 0.392 3.139 0.003** 

 
ดา้นการประเมินความเส่ียง 
(X4) 

-0.020 0.110 -0.200 -0.182 0.856 

 
ดา้นการตอบสนองความเส่ียง 
(X5) 

0.169 0.127 0.149 1.338 0.187 

 ดา้นกิจกรรมการควบคุม (X6) 0.189 0.100 0.178 1.886 0.065 

 
ดา้นสารสนเทศเพื่อการ
ส่ือสาร (X7) 

0.109 0.125 0.122 0.874 0.386 

 
ดา้นการติดตามและ
ประเมินผล (X8) 

0.244 0.112 0.282 2.182 0.034 

R  Square       0.665 

F-value  12.646 

p-value  0.000** 

** นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ การบริหารความเส่ียงของธุรกิจดา้นสภาพแวดลอ้ม (X1) มีค่า Sig. 
= 0.268 ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์(X2) มีค่า Sig. = 0.079 ดา้นการประเมินความเส่ียง (X4) มีค่า 
Sig. = 0.856 ดา้นการตอบสนองความเส่ียง (X5) มีค่า Sig. = 0.187 ดา้นกิจกรรมการควบคุม (X6) มี
ค่า Sig. = 0.065 ด้านสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร (X7) มีค่า Sig. = 0.386 ด้านการติดตามและ
ประเมินผล (X8) มีค่า Sig. = 0.034 ซ่ึงมากกว่า 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
การบริหารความเส่ียงของธุรกิจดา้นสภาพแวดลอ้ม (X1) ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์(X2) ดา้นการ
ประเมินความเส่ียง (X4) ด้านการตอบสนองความเส่ียง (X5) ด้านกิจกรรมการควบคุม (X6) ด้าน
สารสนเทศเพื่อการส่ือสาร (X7) และดา้นการติดตามและประเมินผล (X8) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ด าเนินงานของธุรกิจประมงดา้นการเงิน (Y1) ส่วนดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง (X3) มีค่า 
Sig. = 0.003 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า การบริหารความเส่ียงของธุรกิจด้านการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง (X3)  มี
ความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของธุรกิจประมงดา้นการเงิน (Y1) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  

ซ่ึงสามารถพยากรณ์การด าเนินงานของธุรกิจประมงดา้นการเงิน (Y1) ไดอ้ย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (F = 12.646, p = 0.000) และสัมประสิทธ์ิของการตดัสินใจ (R Square) = 0.665 
โดยสามารถเขียนเป็นรูปสมการวเิคราะห์การถดถอยไดด้งัน้ี 
  Y1 =  -0.125 + 0.361(X3) 
 

สมมติฐำนที่ 1.2 : การบริหารความเส่ียงของธุรกิจ ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ดา้น
การก าหนดวตัถุประสงค ์ดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้น
การตอบสนองความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร ดา้นการติดตาม
และประเมินผลมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของธุรกิจประมงดา้นลูกคา้ 

H0 : การบริหารความเส่ียงของธุรกิจ ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านการก าหนด
วตัถุประสงค์ ด้านการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจัยเส่ียง ด้านการประเมินความเส่ียง  ด้านการ
ตอบสนองความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร ดา้นการติดตามและ
ประเมินผลไม่มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของธุรกิจประมงดา้นลูกคา้ 

H1 : การบริหารความเส่ียงของธุรกิจ ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านการก าหนด
วตัถุประสงค์ ด้านการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจัยเส่ียง ด้านการประเมินความเส่ียง  ด้านการ
ตอบสนองความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร ดา้นการติดตามและ
ประเมินผลมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของธุรกิจประมงดา้นลูกคา้ 
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ตำรำงที่ 4.18 การบริหารความเส่ียงของธุรกิจ ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (X1) ด้านการ
ก าหนดวตัถุประสงค ์(X2) ดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง (X3) ดา้นการประเมินความเส่ียง 
(X4) ด้านการตอบสนองความเส่ียง (X5) ด้านกิจกรรมการควบคุม (X6) ด้านสารสนเทศเพื่อการ
ส่ือสาร (X7) ด้านการติดตามและประเมินผล (X8) มีความสัมพนัธ์กับการด าเนินงานของธุรกิจ
ประมง ดา้นลูกคา้ (Y2) 
 Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

Constant (a) -0.079 0.577  -0.137 0.891 
ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ร (X1) 

0.152 0.165 0.147 0.922 0.361 

ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์
(X2) 

-0.196 0.122 -0.233 -1.605 0.115 

ดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็น
ปัจจยัเส่ียง (X3) 

0.039 0.133 0.041 0.295 0.769 

 
ดา้นการประเมินความเส่ียง 
(X4) 

0.430 0.127 0.410 3.399 0.001** 

 
ดา้นการตอบสนองความเส่ียง 
(X5) 

0.248 0.146 0.209 1.694 0.096 

 ดา้นกิจกรรมการควบคุม (X6) -0.010 0.116 -0.009 -0.084 0.933 

 
ดา้นสารสนเทศเพื่อการ
ส่ือสาร (X7) 

0.173 0.145 0.185 1.196 0.237 

 
ดา้นการติดตามและ
ประเมินผล (X8) 

0.175 0.129 0.194 1.356 0.181 

R  Square       0.588 

F-value  9.091 

p-value  0.000** 

** นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ การบริหารความเส่ียงของธุรกิจดา้นสภาพแวดลอ้ม (X1) มีค่า Sig. 
= 0.361 ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์(X2) มีค่า Sig. = 0.115 ดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง 
(X3) มีค่า Sig. = 0.769 ดา้นการตอบสนองความเส่ียง (X5) มีค่า Sig. = 0.096 ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
(X6) มีค่า Sig. = 0.933 ดา้นสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร (X7) มีค่า Sig. = 0.237 ดา้นการติดตามและ
ประเมินผล (X8) มีค่า Sig. = 0.181 ซ่ึงมากกว่า 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
การบริหารความเส่ียงของธุรกิจดา้นสภาพแวดลอ้ม (X1) ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์(X2) ดา้นการ
ระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง (X3) ดา้นการตอบสนองความเส่ียง (X5) ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
(X6) ด้านสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร (X7) และด้านการติดตามและประเมินผล (X8)  ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของธุรกิจประมงดา้นลูกคา้ (Y2) ส่วนดา้นการประเมินความเส่ียง 
(X4) มีค่า Sig. = 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายความวา่ การบริหารความเส่ียงของธุรกิจดา้นการประเมินความเส่ียง (X4)  มีความสัมพนัธ์
กบัการด าเนินงานของธุรกิจประมงดา้นลูกคา้ (Y2) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ซ่ึงสามารถพยากรณ์การด าเนินงานของธุรกิจประมงดา้นลูกคา้ (Y2) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 (F = 9.091, p = 0.000) และสัมประสิทธ์ิของการตดัสินใจ (R Square) = 0.588 โดย
สามารถเขียนเป็นรูปสมการวเิคราะห์การถดถอยไดด้งัน้ี 
  Y2 =  -0.079 + 0.430 (X4) 
 

สมมติฐำนที่ 1.3 : การบริหารความเส่ียงของธุรกิจ ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ดา้น
การก าหนดวตัถุประสงค ์ดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้น
การตอบสนองความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร ดา้นการติดตาม
และประเมินผลมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของธุรกิจประมงดา้นกระบวนการ 

H0 : การบริหารความเส่ียงของธุรกิจ ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านการก าหนด
วตัถุประสงค์ ด้านการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจัยเส่ียง ด้านการประเมินความเส่ียง  ด้านการ
ตอบสนองความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร ดา้นการติดตามและ
ประเมินผลไม่มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของธุรกิจประมงดา้นกระบวนการ 

H1 : การบริหารความเส่ียงของธุรกิจ ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านการก าหนด
วตัถุประสงค์ ด้านการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจัยเส่ียง ด้านการประเมินความเส่ียง  ด้านการ
ตอบสนองความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร ดา้นการติดตามและ
ประเมินผลมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของธุรกิจประมงดา้นกระบวนการ 
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ตำรำงที่ 4.19 การบริหารความเส่ียงของธุรกิจ ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (X1) ด้านการ
ก าหนดวตัถุประสงค ์(X2) ดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง (X3) ดา้นการประเมินความเส่ียง 
(X4) ด้านการตอบสนองความเส่ียง (X5) ด้านกิจกรรมการควบคุม (X6) ด้านสารสนเทศเพื่อการ
ส่ือสาร (X7) ด้านการติดตามและประเมินผล (X8) มีความสัมพนัธ์กับการด าเนินงานของธุรกิจ
ประมง ดา้นกระบวนการ (Y3) 
 Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

Constant (a) -0.410 0.439  -0.933 0.355 
ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ร (X1) 

0.423 0.125 0.399 3.375 0.001** 

ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์
(X2) 

-0.160 0.093 -0.185 -1.714 0.093 

ดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็น
ปัจจยัเส่ียง (X3) 

-0.383 0.101 -0.391 -3.794 0.000** 

 
ดา้นการประเมินความเส่ียง 
(X4) 

0.413 0.096 0.384 4.280 0.000** 

 
ดา้นการตอบสนองความเส่ียง 
(X5) 

0.584 0.111 -0.483 5.246 0.000** 

 ดา้นกิจกรรมการควบคุม (X6) -0.209 0.088 -0.185 -2.372 0.022 

 
ดา้นสารสนเทศเพื่อการ
ส่ือสาร (X7) 

0.035 0.110 0.037 0.318 0.752 

 
ดา้นการติดตามและ
ประเมินผล (X8) 

0.423 0.098 0.461 4.317 0.000** 

R  Square       0.772 

F-value  21.549 

p-value  0.000** 

** นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ การบริหารความเส่ียงของธุรกิจ ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์(X2) 
มีค่า Sig. = 0.093 ดา้นกิจกรรมการควบคุม (X6) มีค่า Sig. = 0.022 ดา้นสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร 
(X7) มีค่า Sig. = 0.752 ซ่ึงมากกว่า 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า การบริหาร
ความเส่ียงของธุรกิจด้านการก าหนดวตัถุประสงค์ (X2) ด้านกิจกรรมการควบคุม (X6) และด้าน
สารสนเทศเพื่อการส่ือสาร (X7) ไม่มีความสัมพนัธ์กับการด าเนินงานของธุรกิจประมงด้าน
กระบวนการ (Y3) ส่วนด้านสภาพแวดล้อม (X1) มีค่า Sig. = 0.001 ด้านการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็น
ปัจจัยเส่ียง (X3) มีค่า Sig. = 0.000 ด้านการประเมินความเส่ียง (X4) มีค่า Sig. = 0.000 ด้านการ
ตอบสนองความเส่ียง (X5) มีค่า Sig. = 0.000 ดา้นการติดตามและประเมินผล (X8) มีค่า Sig. = 0.000 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ การ
บริหารความเส่ียงของธุรกิจดา้นสภาพแวดลอ้ม (X1) ดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง (X3) 
ดา้นการประเมินความเส่ียง (X4) ดา้นการตอบสนองความเส่ียง (X5) ดา้นการติดตามและประเมินผล 
(X8) มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของธุรกิจประมงดา้นกระบวนการ (Y3) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  

ซ่ึงสามารถพยากรณ์การด าเนินงานของธุรกิจประมงด้านกระบวนการ (Y3) ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (F = 21.549, p = 0.000) และสัมประสิทธ์ิของการตัดสินใจ (R 
Square) = 0.772 โดยสามารถเขียนเป็นรูปสมการวเิคราะห์การถดถอยไดด้งัน้ี 
  Y3 = -0.410 + 0.423 (X1) + -0.383 (X3) + 0.413 (X4) + 0.584 (X5) + 0.423 (X8) 
 

สมมติฐำนที่ 1.4 : การบริหารความเส่ียงของธุรกิจ ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ดา้น
การก าหนดวตัถุประสงค ์ดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้น
การตอบสนองความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร ดา้นการติดตาม
และประเมินผลมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของธุรกิจประมงดา้นการเรียนรู้ 

H0 : การบริหารความเส่ียงของธุรกิจ ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านการก าหนด
วตัถุประสงค์ ด้านการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจัยเส่ียง ด้านการประเมินความเส่ียง  ด้านการ
ตอบสนองความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร ดา้นการติดตามและ
ประเมินผลไม่มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของธุรกิจประมงดา้นการเรียนรู้ 

H1 : การบริหารความเส่ียงของธุรกิจ ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านการก าหนด
วตัถุประสงค์ ด้านการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจัยเส่ียง ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านการ
ตอบสนองความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร ดา้นการติดตามและ
ประเมินผลมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของธุรกิจประมงดา้นการเรียนรู้ 
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ตำรำงที่ 4.20 การบริหารความเส่ียงของธุรกิจ ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (X1) ด้านการ
ก าหนดวตัถุประสงค ์(X2) ดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง (X3) ดา้นการประเมินความเส่ียง 
(X4) ด้านการตอบสนองความเส่ียง (X5) ด้านกิจกรรมการควบคุม (X6) ด้านสารสนเทศเพื่อการ
ส่ือสาร (X7) ด้านการติดตามและประเมินผล (X8) มีความสัมพนัธ์กับการด าเนินงานของธุรกิจ
ประมง ดา้นการเรียนรู้ (Y4) 
 Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

Constant (a) 3.953 0.876  4.512 0.000** 
ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ร (X1) 

-0.007 0.250 -0.007 -0.028 0.978 

ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์
(X2) 

-0.010 0.186 0.011 0.053 0.958 

ดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็น
ปัจจยัเส่ียง (X3) 

-0.293 0.201 -0.293 -1.452 0.152 

 
ดา้นการประเมินความเส่ียง 
(X4) 

-0.228 0.192 -0.208 -1.185 0.241 

 
ดา้นการตอบสนองความเส่ียง 
(X5) 

0.209 0.222 0.169 0.940 0.352 

 ดา้นกิจกรรมการควบคุม (X6) 0.026 0.176 0.023 0.149 0.882 

 
ดา้นสารสนเทศเพื่อการ
ส่ือสาร (X7) 

0.013 0.219 0.013 0.058 0.954 

 
ดา้นการติดตามและ
ประเมินผล (X8) 

0.251 0.196 0.268 1.281 0.206 

R  Square       0.126 

F-value  0.922 

p-value  0.506 

** นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ การบริหารความเส่ียงของธุรกิจ ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
(X1) มีค่า Sig. = 0.978 ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์(X2) มีค่า Sig. = 0.958 ดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ี
เป็นปัจจยัเส่ียง (X3) มีค่า Sig. = 0.152 ดา้นการประเมินความเส่ียง (X4) มีค่า Sig. = 0.241 ดา้นการ
ตอบสนองความเส่ียง (X5) มีค่า Sig. = 0.352 ดา้นกิจกรรมการควบคุม (X6) มีค่า Sig. = 0.882 ดา้น
สารสนเทศเพื่อการส่ือสาร (X7) มีค่า Sig. = 0.954 และดา้นการติดตามและประเมินผล (X8) มีค่า Sig. 
= 0.206 ซ่ึงมากกว่า 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า การบริหารความเส่ียงของ
ธุรกิจด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (X1) ด้านการก าหนดวตัถุประสงค์ (X2) ด้านการระบุ
เหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง (X3) ดา้นการประเมินความเส่ียง (X4) ดา้นการตอบสนองความเส่ียง (X5) 
ด้านกิจกรรมการควบคุม (X6) ด้านสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร (X7) และด้านการติดตามและ
ประเมินผล (X8) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของธุรกิจประมงดา้นการเรียนรู้ (Y4) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ซ่ึงสามารถพยากรณ์การด าเนินงานของธุรกิจประมงดา้นการเรียนรู้ (Y4) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (F = 0.922, p = 0.506) และสัมประสิทธ์ิของการตดัสินใจ (R Square) = 0.126 
โดยสามารถเขียนเป็นรูปสมการวเิคราะห์การถดถอยไดด้งัน้ี 
  Y4 =  3.953 
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ตำรำงที่ 4.21 การบริหารความเส่ียงของธุรกิจ ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (X1) ด้านการ
ก าหนดวตัถุประสงค ์(X2) ดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง (X3) ดา้นการประเมินความเส่ียง 
(X4) ด้านการตอบสนองความเส่ียง (X5) ด้านกิจกรรมการควบคุม (X6) ด้านสารสนเทศเพื่อการ
ส่ือสาร (X7) ด้านการติดตามและประเมินผล (X8) มีความสัมพนัธ์กับการด าเนินงานของธุรกิจ
ประมงโดยภาพรวม (YT) 
 Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

Constant (a) 0.835 0.407   2.052 0.045 
ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ร (X1) 

0.182 0.116 0.239 1.566 0.123 

ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์
(X2) 

-0.134 0.086 -0.216 -1.553 0.127 

ดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็น
ปัจจยัเส่ียง (X3) 

-0.069 0.094 -0.098 -0.737 0.464 

 
ดา้นการประเมินความเส่ียง 
(X4) 

0.149 0.089 0.192 1.666 0.102 

 
ดา้นการตอบสนองความเส่ียง 
(X5) 

0.302 0.103 0.347 2.934 0.005** 

 ดา้นกิจกรรมการควบคุม (X6) -0.001 0.082 -0.001 -0.011 0.992 

 
ดา้นสารสนเทศเพื่อการ
ส่ือสาร (X7) 

0.082 0.102 0.120 0.810 0.422 

 
ดา้นการติดตามและ
ประเมินผล (X8) 

0.273 0.091 0.413 3.006 0.004** 

R  Square       0.622 

F-value  10.474 

p-value  0.000** 

** นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ การบริหารความเส่ียงของธุรกิจ ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
(X1) มีค่า Sig. = 0.123 ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์(X2) มีค่า Sig. = 0.127 ดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ี
เป็นปัจจัยเส่ียง  (X3) มีค่า Sig. = 0.464 ด้านการประเมินความเส่ียง  (X4) มีค่า Sig. = 0.102 ด้าน
กิจกรรมการควบคุม (X6) มีค่า Sig. = 0.992 ดา้นสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร (X7) มีค่า Sig. = 0.422 
ซ่ึงมากกวา่ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ การบริหารความเส่ียงของธุรกิจดา้น
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (X1) ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์(X2) ดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็น
ปัจจยัเส่ียง (X3) ดา้นการประเมินความเส่ียง (X4) ดา้นกิจกรรมการควบคุม (X6) ดา้นสารสนเทศเพื่อ
การส่ือสาร (X7) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของธุรกิจประมงโดยภาพรวม (YT) ส่วนดา้น
การตอบสนองความเส่ียง (X5) มีค่า Sig. = 0.005 และดา้นการติดตามและประเมินผล (X8) มีค่า Sig. 
= 0.004 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
วา่ ดา้นการตอบสนองความเส่ียง (X5) และดา้นการติดตามและประเมินผล (X8) มีความสัมพนัธ์กบั
การด าเนินงานของธุรกิจประมงโดยภาพรวม (YT) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ซ่ึงสามารถพยากรณ์การด าเนินงานของธุรกิจประมงโดยภาพรวม (YT) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (F = 0.10.474, p = 0.000) และสัมประสิทธ์ิของการตดัสินใจ (R Square) = 
0.622 โดยสามารถเขียนเป็นรูปสมการวเิคราะห์การถดถอยไดด้งัน้ี 
  YT =  0.835 + 0.302 (X5) + 0.273 (X8) 
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สรุปควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรบริหำรควำมเส่ียงกบักำรด ำเนินงำนของธุรกจิประมง เขตภำคใต้ 
 
ตำรำงที่ 4.22 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงกบัการด าเนินงานของธุรกิจประมง 
เขตภาคใต ้

การบริหารความเส่ียง 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจประมง 

ดา้น
การเงิน 
(Y1) 

ดา้น
ลูกคา้ 
(Y2) 

ดา้น
กระบวนการ

ภายใน 
(Y3) 

ดา้นการ
เรียนรู้และ
การพฒันา 

(Y4) 

โดย
ภาพรวม 
(Yt) 

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
(X1) 

- -  - - 

ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์(X2) - - - - - 

ดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็น
ปัจจยัเส่ียง (X3) 

 - - 
- - 

ดา้นการประเมินความเส่ียง (X4) -   - - 

ดา้นการตอบสนองความเส่ียง 
(X5) 

- -  -  

ดา้นกิจกรรมการควบคุม (X6) - -  - - 
ดา้นสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร 
(X7) 

- - - 
- 

- 

ดา้นการติดตามและประเมินผล 
(X8) 

- -  
- 

 

-   หมายความวา่  ไม่มีความสัมพนัธ์ 
  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์ 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระหวา่งการบริหารความ
เส่ียงกบัการด าเนินงานของธุรกิจประมง เขตภาคใต ้แยกตามตวัแปรสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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1. การบริหารความเส่ียงดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง (X3)  มีความสัมพนัธ์กบั
ผลการด าเนินงานของธุรกิจประมงด้านการเงิน (Y1) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
สามารถเขียนเป็นรูปสมการวเิคราะห์การถดถอยไดด้งัน้ี 

Y1 =  -0.125 + 0.361(X3) 
 

 2. การบริหารความเส่ียงด้านการประเมินความเส่ียง (X4)  ความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจประมงดา้นลูกคา้ (Y2) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยสามารถเขียน
เป็นรูปสมการวเิคราะห์การถดถอยไดด้งัน้ี 

Y2 =  -0.079 + 0.430 (X4) 
 

3. การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (X1) ดา้นการประเมินความเส่ียง 
(X4) ด้านการตอบสนองความเส่ียง (X5) ด้านกิจกรรมการควบคุม (X6) และด้านการติดตามและ
ประเมินผล (X8) มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของธุรกิจประมงดา้นกระบวนการภายใน (Y3) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยสามารถเขียนเป็นรูปสมการวเิคราะห์การถดถอยไดด้งัน้ี 

Y3 = -0.410 + 0.423 (X1) + -0.383 (X3) + 0.413 (X4) + 0.584 (X5) + 0.423 (X8) 
 

4. การบริหารความเส่ียงด้านการตอบสนองความเส่ียง (X5) และด้านการติดตามและ
ประเมินผล (X8) มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของธุรกิจประมงโดยภาพรวม (YT) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยสามารถเขียนเป็นรูปสมการวเิคราะห์การถดถอยไดด้งัน้ี 

YT =  0.835 + 0.302 (X5) + 0.273 (X8) 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเร่ืองการบริหารความเส่ียงต่อการด าเนินงานของธุรกิจประมง เขตภาคใต ้ผูว้ิจยัได้
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 60 คน และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistic) โดยการหาค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  ค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ของ เพีย ร์สัน  (Pearson Product – Moment 
Correlation Coefficient : r)  และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มี
ประเด็นส าคญัในการน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลกำรวจัิย 
 การศึกษาเร่ืองการบริหารความเส่ียงต่อการด าเนินงานของธุรกิจประมง เขตภาคใต้ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัการบริหารความเส่ียงของธุรกิจประมง เขตภาคใต ้และ2) เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงกบัการด าเนินงานของธุรกิจประมง เขตภาคใต ้ดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจการ
บริหารความเส่ียงต่อการด าเนินงานของธุรกิจประมง เขตภาคใต ้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศ
หญิง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00  อายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.00 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 68.33 ประกอบธุรกิจประเภท
กิจการเจ้าของคนเดียว จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 และมีประสบการณ์ในการท างาน
มากกวา่ 15 ปี จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 43.34 

2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการบริหารความเส่ียงของธุรกิจ 
  ระดบัการบริหารความเส่ียงของธุรกิจโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.97) เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ด้าน
กิจกรรมการควบคุม (�̅�= 4.13) ด้านสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร (�̅�= 4.07) ด้านสภาพแวดล้อม
ภายในองคก์ร (�̅�= 4.03) ดา้นการติดตามและประเมินผล (�̅�=4.04) ดา้นการตอบสนองความเส่ียง 
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(�̅�=3.95) ดา้นการระเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง (�̅�=3.94) ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์(�̅�= 3.88) 
ดา้นการประเมินความเส่ียง (�̅�= 3.87) 

การบริหารความเส่ียงของธุรกิจดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร โดยภาพรวม อยู่
ในระดบัมาก (x̅ = 4.03) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีการบริหารความเส่ียงอยู่ในระดบัมาก 
ซ่ึงเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี มีการจดัโครงสร้างของธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (�̅�= 4.15) การแบ่งหน้าท่ีในการปฏิบติังานตามความสามารถของธุรกิจ (�̅�= 4.08) 
ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าท่ีดีด้านความซ่ือตรงและจริยธรรม (�̅�= 4.03) มีปรัชญาและแนวคิดในการ
ปฏิบติังาน (�̅�= 3.95) และมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน (�̅�= 3.93) 

การบริหารความเส่ียงของธุรกิจดา้นการก าหนดวตัถุประสงค์โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก (x̅ = 3.88) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ก าหนดระบบการบริหารลูกคา้ใหท้นัสมยัและมีประสิทธิภาพ (x̅ 
= 3.95) มีการก าหนดกลยทุธ์จากการวเิคราะห์จุดแขง็ – จุดอ่อน ท่ีสอดคลอ้งและเช่ือมโยงแผนงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์ (x̅ = 3.88) มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของธุรกิจอยา่งชดัเจน (x̅ = 
3.85) และวตัถุประสงค์และเป้าหมายของแต่ละส่วนงานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และเป้าหมาย
ของธุรกิจ (x̅ = 3.82) 

การบริหารความเส่ียงของธุรกิจด้านการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจัยเส่ียงโดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.94) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีการบริหารความเส่ียงอยูใ่น
ระดบัมาก ซ่ึงเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี มีการพิจารณาความเส่ียงเก่ียวกบัคู่แข่งขนั (x̅ = 
4.12) การพิจารณาความเส่ียงทางด้านลูกค้า เช่น ความพึงพอในต่อสินค้าและบริการ (x̅ = .00) 
ผูบ้ริหารธุรกิจมีการพิจารณาแหล่งท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงทั้งปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมี
อิทธิพลความเส่ียงต่อวตัถุประสงคข์องธุรกิจ (x̅ = 3.98) และมีการระบุปัจจยัเส่ียงในการปฏิบติังาน
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องธุรกิจ (x̅ = 3.65) 

การบริหารความเส่ียงของธุรกิจด้านการประเมินความเส่ียงโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก (x̅ = 3.87) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี มีการน าเทคนิคการประเมินความเส่ียงท่ีเป็นเทคนิคเชิงปริมาณ
หรือเชิงคุณภาพ มาใช้ในการประเมิน (x̅ = 4.10) มีการประเมินเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนต่อ
ธุรกิจอยา่งสม ่าเสมอ (x̅ = 3.98) มีการประเมินถึงโอกาสความเป็นไปไดท่ี้ความเส่ียงนั้นจะเกิดข้ึน
ในธุรกิจ(x̅ = 3.85) มีการวิเคราะห์และจดัล าดบัความเส่ียงของเหตุการณ์ทั้งปัจจยัภายนอกและ
ภายใน (x̅ = 3.78) มีการประเมินความเส่ียงในระดบัความเป็นไปไดจ้ากเหตุการณ์ท่ีเกิดในอดีตและ
คาดวา่จะเกิดในอนาคต (x̅ = 3.65) 
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การบริหารความเส่ียงของธุรกิจดา้นการตอบสนองความเส่ียงโดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก (x̅ = 3.95) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี สามารถจดัการบริหารความเส่ียงไดค้รบตามกระบวนการและ
ขั้นตอนอย่างถูกต้อง (x̅ = 4.07) การพิจารณาโอกาสจากวิธีการตอบสนองความเส่ียงและการ
แก้ปัญหาความเส่ียงในสินค้าและบริการเดิมโดยการสร้างนวตักรรมและช่ือเสียงให้กับสถาน
ประกอบการ (x̅ = 4.02) มีการประเมินตน้ทุนและประโยชน์ท่ีไดรั้บ (x̅ = 3.87) มีการพิจารณาความ
คุม้ค่าและการจดัการความเส่ียงเพื่อให้อยูใ่นระดบัท่ีธุรกิจยอมรับได ้(x̅ = 3.87) และมีการประเมิน
ความเส่ียงในระดบัความเป็นไปไดจ้ากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีต และคาดวา่จะเกิดในอนาคต (x̅ = 
3.85)  
 การบริหารความเส่ียงของธุรกิจดา้นกิจกรรมควบคุมโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
(x̅ = 4.12) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีการบริหารความเส่ียงอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี มีการฝึกอบรมพนกังาน เพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ี
ดีข้ึน (x̅ = 4.07) มีการก าหนดนโยบายและการปฏิบติังานท่ีตนรับผิดชอบให้เป็นไปตามนโยบาย
หรือแผนงานของธุรกิจ (x̅ = 4.02) 
 การบริหารความเส่ียงของธุรกิจดา้นสารสนเทศเพื่อการส่ือสารโดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก (x̅ = 4.08) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี การปฏิบติังานมีระบบสารสนเทศร่วมดว้ย เพื่อสะดวกในการ
เขา้ถึง (x̅ = 4.13) มีระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ เน้ือหามีสาระและมีความเหมาะสมถูกตอ้งสมบูรณ์
ทนัเวลาสะดวกในการใชง้าน (x̅ = 3.98) มีการออกแบบระบบสารสนเทศท่ีเป็นเคร่ืองมือให้ทราบ
ขอ้มูลการเปล่ียนแปลงไดก่้อนผูอ่ื้น เพื่อสร้างโอกาสและกลยุทธ์เชิงแข่งขนัท่ีดีให้กบัธุรกิจ (x̅ = 
3.97) มีการน าสารสนเทศมาใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูลและการส่ือสาร (x̅ = 3.80) 
 การบริหารความเส่ียงของธุรกิจดา้นการติดตามและประเมินผลโดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก (x̅ = 4.04) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี มีการบริหารความเส่ียงไดน้ าไปประยุกต์ใช้กบัความเส่ียงท่ีมี
ผลกระทบส าคญัต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของธุรกิจ (x̅ = 4.10) มีการติดตามผลระหว่างการ
ปฏิบติังานเพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง (x̅ = 4.08) มีการติดตามผลเพื่อใหม้ัน่ใจวา่
การจดัการความเส่ียงมีคุณภาพและเหมาะสม (x̅ = 3.93) 
 
 
 



78 
 

 3. ผลการวเิคราะห์ระดบัผลการด าเนินงานของธุรกิจประมง 
  ระดบัผลการด าเนินงานของธุรกิจประมงโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.95) 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การด าเนินงานของธุรกิจทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเรียงล าดบัจากมาก
ไปหาน้อย ดงัน้ี ด้านกระบวนการภายใน (x̅ = 3.98) ด้านการเงิน (x̅ = 3.98) ด้านการเรียนรู้และ
พฒันา (x̅ = 3.93) และดา้นลูกคา้ (x̅ = 3.91) 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจประมง ดา้นการเงินโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 
3.98) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับผลการด าเนินงานของธุรกิจอยู่ในระดับมาก ซ่ึง
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี กิจการมีผลตอบแทนจากการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพโดย
ค านึงถึงความคุม้ค่าในการลงทุน (x̅ = 4.08) กิจการมีการเจริญเติบโตของส่วนแบ่งทางการตลาด
เพิ่มข้ึนจากปีก่อน ๆ ท่ีผา่นมา (x̅ = 4.03) กิจการมีอตัราการเจริญเติบโตของรายไดเ้พิ่มข้ึน เม่ือเทียบ
กบัปีท่ีผา่นมา (x̅ = 3.98) กิจการมีผลตอบแทนจากการด าเนินงานท่ีเพิ่มข้ึน (x̅ = 3.88) และกิจการ
สามารถลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน หรือค่าใชจ่้ายหลกัของกิจการใหล้ดลง จากงวดก่อน ๆ ท่ีผา่น
มา (x̅ = 3.65)  
 ผลการด าเนินงานของธุรกิจประมง ดา้นลูกคา้โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 
3.91) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับผลการด าเนินงานของธุรกิจอยู่ในระดับมาก ซ่ึง
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี กิจการรักษาขอ้มูลเดิมของลูกคา้รายเก่าและเพิ่มขอ้มูลของลูกคา้
รายใหม่ไวเ้พื่อเป็นหลกัฐานขอ้มูลในการบริหารงาน (x̅ = 3.83) กิจการปรับปรุงคุณภาพในการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (x̅ = 3.82) และกิจการ
เพิ่มส่วนแบ่งการตลาดจากคู่แข่งขนัโดยการแสวงหาลูกคา้รายใหม่ และเอาใจใส่ลูกคา้เก่า (x̅ = 
3.78) 
 ผลการด าเนินงานของธุรกิจประมง ดา้นกระบวนการภายในโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก (x̅ = 3.98) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีระดบัผลการด าเนินงานของธุรกิจอยู่ใน
ระดบัมาก ซ่ึงเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี กิจการตรวจสอบกระบวนการปฏิบติังานภายในอยู่
เสมอ เพื่อการวางแผนและพฒันากลยุทธ์ในการปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดีข้ึน (x̅ = 4.03) กิจการ
พฒันาระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังาน สมรรถนะและความแม่นย  าของระบบ เพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานให้รวดเร็วยิ่งข้ึน (x̅ = 4.02) กิจการปรับปรุงกระบวนการ
ในการด าเนินงานให้มีความชัดเจนและความเหมาะสมอย่างต่อเน่ือง (x̅ = 3.95) กิจการมีการ
คดัเลือกพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถตรงกบัความตอ้งการของธุรกิจ (x̅ = 3.87) และกิจการ
ส่งเสริมระบบการท างานเป็นทีมให้มีความรู้ความสามารถเพื่อให้การปฏิบติังานมีคุณภาพยิ่งข้ึน (x̅ 
= 3.83) 
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 ผลการด าเนินงานของธุรกิจประมง ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาโดยภาพรวม อยู่
ในระดบัมาก (x̅ = 3.93) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีระดบัผลการด าเนินงานของธุรกิจใน
ระดบัมาก ซ่ึงเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี กิจการน าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนกังาน
มาเป็นขอ้มูลเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานของกิจการมากน้อยเพียงใด (x̅ = 3.98) กิจการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนรู้และพฒันากิจการ เพื่อความรวดเร็วทนัสมยัและความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล (x̅ = 3.88) กิจการมีการปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกบักระบวนการใน
การปฏิบติังาน (x̅ = 3.85) และกิจการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้ความสามารถในการ
ท างานอยา่งเตม็ท่ีท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจ (x̅ = 3.78) 
 4. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงกบัผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจประมง เขตภาคใต ้
 ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงด้านการตอบสนองความเส่ียงและด้านการ
ติดตามและประเมินผลมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของธุรกิจประมงโดยภาพรวม อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กับผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ประมงในแต่ละดา้น สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  1. การบริหารความเส่ียงดา้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง มีความสัมพนัธ์กบั
ผลการด าเนินงานของธุรกิจประมงดา้นการเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 2. การบริหารความเส่ียงด้านการประเมินความเส่ียง มีความสัมพนัธ์กับผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจประมงดา้นลูกคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 3. การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ดา้นการประเมินความ
เส่ียง ดา้นการตอบสนองความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม และดา้นการติดตามและประเมินผล มี
ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของธุรกิจประมงดา้นกระบวนการภายใน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  
 
5.2 อภิปรำยผล 

จากการศึกษาการวิจยัเร่ือง การบริหารความเส่ียงต่อการด าเนินงานของธุรกิจประมง เขต
ภาคใต ้สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

 การบริหารความเส่ียงของธุรกิจโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
รองลงมา คือ ด้านสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร และน้อยท่ีสุด คือ ด้านการประเมินความเส่ียง ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวิจยัของกนกวรรณ ไทยเจริญและคณะ (2557) ศึกษาเร่ือง ศึกษากระบวนการ
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บริหารความเส่ียงตามแนวทาง COSO ของธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต์มือสอง ในเขตอ าเภอทุ่งสง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช พบว่า กระบวนการบริหารความเส่ียงตามแนวทาง COSO ด้านสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์ร ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์ดา้นระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง ดา้นการประเมิน
ความเส่ียง ด้านการตอบสนองต่อความเส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคุมด้านสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผล มีระดบัการปฏิบติัตามกระบวนการบริหารความเส่ียง
ตามแนวทาง COSO อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 ผลการด าเนินงานของธุรกิจประมงโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านกระบวนการ
ภายใน รองลงมา คือ ดา้นการเงิน และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรุ่งนภา 
ปฐมชัยอัมพร (2556) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานตามแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) พบว่า 
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ตามแนวคิด BSC ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า มุมมองด้านกระบวนการภายในอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มุมมองด้านลูกคา้อยู่ในอนัดบั
รองลงมา และนอ้ยท่ีสุดในมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
 ผลการทดสอบการบริหารความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจประมงโดยภาพรวม เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ดา้นการ
ระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านการตอบสนองความเส่ียง ด้าน
กิจกรรมการควบคุม และดา้นการติดตามและประเมินผลมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจประมงดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ และดา้นกระบวนการเรียนรู้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรต
พร อาฒยะพนัธ์ (2550) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงท่ีมีต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 1) ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง 
ดา้นการระบุความเส่ียง ดา้นการประเมินความเส่ียง และดา้นการติดตามประเมินผลและการรายงาน 
มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวมและดา้นลูกคา้ 2) ประสิทธิภาพ
การบริหารความเส่ียง ด้านการระบุความเส่ียง มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการ
ด าเนินงาน ดา้นการะบวนการภายใน และ 3) ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง ดา้นการประเมิน
ความเส่ียง มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
โดยสรุปประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของธุรกิจ SMEs นอกจากตอ้งวางแผนในการด าเนิน
ธุรกิจแล้ว ยงัต้องคอยดูแลประเมินสถานการณ์ต่างๆ เพื่อควบคุมความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์รเพื่อป้องกนัหรือลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อผลการด าเนินงานท าให้
ธุรกิจสามารถแข่งขนัในตลาดไดแ้ละสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมัน่คง 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
 ผูบ้ริหารควรใชเ้ป็นแนวคิดในการพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความ
เส่ียงต่อผลการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงต่อการด าเนินงานของ
ธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ เพื่อน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกนัและใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจ 
  2. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจเป็นปัญหาและอุปสรรคของการบริหารความเส่ียงท่ี

เป็นสาเหตุใหก้ารบริหารงานไม่มีประสิทธิภาพ 
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หน้า 1 จาก 7 
 

 
แบบสอบถาม 

งานวจัิยเร่ือง การบริหารความเส่ียงต่อการด าเนินงานของธุรกจิประมง เขตภาคใต้ 

ค าช้ีแจง  การตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ค  าตอบของท่านมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล

ในการวจิยั จึงขอความร่วมมือทุกท่านตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็น และความเป็นจริง เพื่อน า

ขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์และเสนอในลกัษณะโดยภาพรวม ขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามน้ีจะเก็บ

เป็นความลบั  

แบบสอบถามชุดนี ้ แบ่งออกเป็น  4  ตอน  ประกอบด้วย 

 ตอนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไป 

 ตอนท่ี  2 การบริหารความเส่ียงของธุรกิจ 

 ตอนท่ี  3 ผลการด าเนินงานของธุรกิจประมง 

 ตอนท่ี  4 ขอ้เสนอแนะ 

 

ตอนที ่  1  ข้อมูลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง  :  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ลงใน   หนา้ขอ้ความท่ีเป็นค าตอบของท่านเพียงขอ้เดียว 

1. เพศ 

  1) ชาย      2) หญิง 

2. อาย ุ

  1) 20 – 30 ปี      2) 31 – 40 ปี 

  3) 41 – 50 ปี      4) 51 ปีข้ึนไป 
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3. ระดบัการศึกษา 

  1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี     2) ปริญญาตรี 

  3) สูงกวา่ปริญญาตรี  

4. ประสบการณ์ในการท างาน 

  1) นอ้ยกวา่ 5 ปี      2) 5 – 10 ปี 

  3) 11 – 15 ปี      4) มากกวา่ 15 ปี  

5. ประเภทธุรกิจ 

  1) เจา้ของคนเดียว     2) บริษทั 

  3) หา้งหุน้ส่วน     

 

ตอนที ่ 2  การบริหารความเส่ียงของธุรกจิ 

ค าช้ีแจง  :  โปรดแสดงเคร่ืองหมาย  เพียงหน่ึงข้อเท่านั้ น  ลงในช่องระดับความคิดเห็นท่ี

สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

การบริหารความเส่ียงของธุรกจิ 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร      

1. ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าท่ีดีดา้นความซ่ือตรงและจริยธรรม      
2. มีการจดัโครงสร้างของธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

     

3. การแบ่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังานตามความสามารถ
ของธุรกิจ 

     

4. มีปรัชญาและแนวคิดในการปฏิบติังาน      
5. มีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน      
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การบริหารความเส่ียงของธุรกจิ 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการก าหนดวตัถุประสงค์      
1. มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของธุรกิจ
อยา่งชดัเจน 

     

2. วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแต่ละส่วนงาน
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของธุรกิจ 

     

3. มีการก าหนดกลยทุธ์จากการวเิคราะห์จุดแขง็-จุดอ่อน 
ท่ีสอดคลอ้งและเช่ือมโยงแผนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์ 

     

4. ก าหนดระบบการบริหารลูกคา้ใหท้นัสมยัและมี
ประสิทธิภาพ 

     

ด้านการระบุเหตุการณ์ทีเ่ป็นปัจจัยเส่ียง      
1. มีการระบุปัจจยัเส่ียงในการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องธุรกิจ 

     

2. ผูบ้ริหารธุรกิจมีการพิจารณาแหล่งท่ีจะเกิดเหตุการณ์
ความเส่ียงทั้งปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมีอิทธิพลความ
เส่ียงต่อวตัถุประสงคข์องธุรกิจ 

     

3. การพิจารณาความเส่ียงทางดา้นลูกคา้ เช่น ความพึง
พอใจต่อสินคา้และบริการ 

     

4. มีการพิจารณาความเส่ียงเก่ียวกบัคู่แข่งขนั      
ด้านการประเมินความเส่ียง      

1. มีการประเมินความเส่ียงในระดบัความเป็นไปไดจ้าก
เหตุการณ์ท่ีเกิดในอดีตและคาดวา่จะเกิดในอนาคต 

     

2. มีการประเมินถึงโอกาสความเป็นไปไดท่ี้ความเส่ียง
นั้นจะเกิดข้ึนในธุรกิจ 

     

3. มีการวเิคราะห์และจดัล าดบัความเส่ียงของเหตุการณ์
ทั้งปัจจยัภายในและภายนอก 

     

4. มีการประเมินเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนต่อธุรกิจ
อยา่งสม ่าเสมอ 

     



หน้า 4 จาก 7 

การบริหารความเส่ียงของธุรกจิ 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

5. มีการน าเทคนิคการประเมินความเส่ียงท่ีเป็นเทคนิค
เชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ มาใชใ้นการประเมิน 

     

ด้านการตอบสนองความเส่ียง      
1. สามารถจดัการบริหารความเส่ียงไดค้รบตาม
กระบวนการและขั้นตอนอยา่งถูกตอ้ง 

     

2. มีการพิจารณาความคุม้ค่าและการจดัการความเส่ียง 
เพื่อใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีธุรกิจยอมรับได ้

     

3. มีการประเมินตน้ทุนและประโยชน์ท่ีไดรั้บ      
4. มีการประเมินความเส่ียงในระดบัความเป็นไปไดจ้าก
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีต และคาดวา่จะเกิดในอนาคต 

     

5. การพิจารณาโอกาสจากวิธีการตอบสนองความเส่ียง
และการแก้ปัญหาความเส่ียงในสินค้าและบริการเดิม 
โดยการสร้างนวัตกรรมและช่ือเสียงให้กับสถาน
ประกอบการ 

     

ด้านกจิกรรมการควบคุม      
1. มีการฝึกอบรมพนกังาน เพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหาท่ีดีข้ึน 

     

2.  มีการก าหนดนโยบายและการปฏิบัติงานท่ีตน
รับผิดชอบ ให้เป็นไปตามนโยบายหรือแผนงานของ
ธุรกิจ 

     

ด้านสารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร      

1. มีการออกแบบระบบสารสนเทศท่ีเป็นเคร่ืองมือท าให้
ทราบขอ้มูลการเปล่ียนแปลงไดก่้อนผูอ่ื้น เพื่อสร้าง
โอกาสและกลยทุธ์เชิงแข่งขนัท่ีดีใหก้บัธุรกิจ 

     

2. มีการน าสารสนเทศมาใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูลและ
การส่ือสาร 

     



หน้า 5 จาก 7 

การบริหารความเส่ียงของธุรกจิ 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

3. มีระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ เน้ือหามีสาระและมี
ความเหมาะสมถูกตอ้งสมบูรณ์ทนัเวลาสะดวกในการใช้
งาน 

     

4. การปฏิบติังานมีระบบสารสนเทศร่วมดว้ย เพื่อ
สะดวกในการเขา้ถึง 

     

ด้านการติดตามและประเมินผล      
1. การติดตามผลระหว่างการปฏิบติังานเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง 

     

2. มีการติดตามผลเพื่อใหม้ัน่ใจวา่การจดัการความเส่ียงมี
คุณภาพและเหมาะสม 

     

3. การบริหารความเส่ียงได้น าไปประยุกต์ใช้กบัความ
เส่ียงท่ีมีผลกระทบส าคญัต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์อง
ธุรกิจ 

     

 

ตอนที ่ 3  ผลการด าเนินงานของธุรกจิประมง 

ค าช้ีแจง  :  โปรดแสดงเคร่ืองหมาย  เพียงหน่ึงข้อเท่านั้ น  ลงในช่องระดับความคิดเห็นท่ี

สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ผลการด าเนินงานของธุรกจิ 

ระดับความคิดเห็น 
มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 

ด้านการเงิน      

1. กิจการมีผลตอบแทนจากการด าเนินงานท่ีเพิ่มข้ึน      
2. กิจการมีผลตอบแทนจากการลงทุนอยา่งมี

ประสิทธิภาพโดยค านึงถึงความคุม้ค่าในการลงทุน 
  

   

3. กิจการมีการเจริญเติบโตของส่วนแบ่งทางการตลาด
เพิ่มข้ึนจากปีก่อนๆท่ีผา่นมา 

  
   



หน้า 6 จาก 7 

ผลการด าเนินงานของธุรกจิ 

ระดับความคิดเห็น 
มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 

4. กิจการมีอตัราการเจริญเติบโตของรายไดเ้พิ่มข้ึน เม่ือ
เทียบกบัปีท่ีผา่นมา 

  
   

5. กิจการสามารถลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน  หรือ
ค่าใชจ่้ายหลกัของกิจการให้ลดลง จากงวดก่อนๆ ท่ี
ผา่นมา 

  
   

ด้านลูกค้า      
6. กิจการปรับปรุงคุณภาพในการด าเนินงานใหมี้

ประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

  
   

7. กิจการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดจากคู่แข่งขนัโดยการ
แสวงหาลูกคา้รายใหม่  และเอาใจใส่ลูกคา้เก่า 

  
   

8. กิจการรักษาขอ้มูลเดิมของลูกคา้รายเก่าและเพิ่ม
ขอ้มูลของลูกคา้รายใหม่ไวเ้พื่อเป็นฐานขอ้มูลในการ
บริหารงาน  

  
   

ด้านกระบวนการภายใน      
9. กิจการตรวจสอบกระบวนการปฏิบติังานภายในอยู่

เสมอ เพื่อการวางแผนและพฒันากลยทุธ์ในการ
ปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 

  
   

10. กิจการพฒันาระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน สมรรถนะและความแม่นย  าของระบบ 
เพื่อสร้างประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
ใหร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

  

   

11. กิจการมีการคดัเลือกพนกังานท่ีมีความรู้
ความสามารถตรงกบัความตอ้งการของธุรกิจ 

  
   

12. กิจการปรับปรุงกระบวนการในการด าเนินงานใหมี้
ความชดัเจนและความเหมาะสมอยา่งต่อเน่ือง 

  
   



หน้า 7 จาก 7 

ผลการด าเนินงานของธุรกจิ 

ระดับความคิดเห็น 
มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 

13. กิจการส่งเสริมระบบการท างานเป็นทีมใหมี้ความรู้
ความสามารถ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีคุณภาพยิง่ข้ึน 

  
   

ด้านการเรียนรู้และการพฒันา      

14. กิจการสนบัสนุนใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ีท าให้
พนกังานเกิดความพึงพอใจ  

  
   

15. กิจการมีการปรับโครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะสมกบั
กระบวนการในการปฏิบติังาน 

  
   

16. กิจการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ
เรียนรู้และพฒันากิจการ  เพื่อความรวดเร็วทนัสมยั
และความถูกตอ้งของขอ้มูล  

  
   

17. กิจการน าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนกังาน
มาเป็นขอ้มูลเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานของ
กิจการมากนอ้ยเพียงใด 

  
   

 

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  

 


