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บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยด้านองค์กรของธุรกิจเล้ียงกุ้งทะเลพื้นท่ีลุ่มน้ า 

ปากพนัง 2) ศึกษากระบวนการนวัตกรรมของธุรกิจเล้ียงกุ้งทะเล พื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง และ 3) ศึกษา

ความแตกต่างของปัจจัยด้านองค์กรกับกระบวนการนวัตกรรมของธุรกิจเล้ียงกุ้งทะเล พื้นท่ีลุ่มน้ าปาก

พนัง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ คณะกรรมการด าเนินงานของสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปาก

พนัง จ านวน 5 คน และผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง จ านวน 265 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยแบบสอบถามมีค่าความ

เช่ือมั่นโดยรวมเท่ากับ 0.73 และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ เป็นต้น  

 ผลการวิจัยพบว่า      

 1) ธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเล พื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง มีรูปแบบขององค์กรธุรกิจเป็นแบบเจ้าของคน

เดียว ส่วนใหญ่มีการด าเนินธุรกิจเป็นระยะเวลา 10 – 15 ปี โดยภายในองค์กรมีจ านวนพนักงาน 

จ านวน 1 – 5 คน และมีพื้นท่ีของบ่อเล้ียงกุ้ง 5.0 – 9.9 ไร่ โดยทุกองค์กรจะเล้ียงเฉพาะกุ้งขาวเท่านั้น  

 2) ผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนังมีกระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้ง

ทะเลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ

เล้ียงกุ้งอยู่สม่ าเสมอเป็นประจ า ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มีการวางแผนงานในเรื่องการ

ปรับปรุงกระบวนการเล้ียงกุ้งและการน าเทคโนโลยีมาใช้ในอนาคตอย่างชัดเจน  

 3) การเปรียบเทียบกระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้งทะเล พื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง พบว่า องค์กร 

ธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลท่ีมีพื้นท่ีท้ังหมดของบ่อเล้ียงกุ้งแตกต่างกัน จะมีกระบวนการนวัตกรรมในการล้ียง

กุ้งทะเลลุ่มน้ าปากพนังแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ค้าส้าคัญ : กระบวนการนวัตกรรม, การเล้ียงกุ้ง, สหกรณ ์
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Abstract 

 
 The objectives of this research were to 1) study the organizational factors of 
the marine shrimp farming business in Pak Phanang river basin, 2) study the 
innovation process of the marine shrimp farming business in Pak Phanang river basin 
and 3) study the difference between organizational factors and the innovative 
processes of the marine shrimp farming business in Pak Phanang river basin. The 
samples in this study was the operation committee of 5 people and 265 members of 
the Pak Phanang river basin shrimp farming cooperative. The research was preceded 
through the Interview form and questionnaires was given the reliability total index of 
0.73. The statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test 
and F-test.  
 The research results indicated that : 

1) The business model of marine shrimp farming business in the Pak Phanang 
river basin area is single owner business. Most of them have been in business operations 
for a period of 10 - 15 years. Within the organization there are 1 - 5 employees and the 
total area of shrimp pond 5.0 - 9.9 rai which all organizations raise white shrimp only. 

2) The members of the Pak Phanang basin shrimp farming cooperative had an 
overall innovative process of shrimp farming at a high level. Considering each item, it was 
found that the most operation item was the practice of improving the shrimp farming 
process on a regular basis and the least operation item was a planning for the 
improvement of the shrimp farming process and the introduction of technology in 
the future. 
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3) The comparison of marine shrimp farming innovative process in the Pak 
Phanang river basin. The results found that areas of shrimp farming has effect on 
marine shrimp farming innovative process in the Pak Phanang river basin with 
statistical significance 0.05 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

อุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้งทะเลถือว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคัญส าหรับเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีผู้เกี่ยวข้องต้ังแต่การจับพ่อแม่พันธุ์ การเพาะฟัก การ
เพาะเล้ียง และกระบวนการแปรรูป องค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (Food and 
Agriculture Organization of the United Nations: FAO) เปิดเผยว่า สินค้ากุ้งจากการเล้ียงยังคง
เป็นท่ีต้องการของตลาดโลกอีกมาก เนื่องจากเป็นอาหารประเภทโปรตีนเนื้อขาวท่ีมีโภชนาการดี 
ผลผลิตสัตว์น้ าท่ีจับจากทะเลมีแนวโน้มลดลงเรื่อยๆ อย่างต่อเนื่อง จ านวนประชากรท่ีเพิ่มขึ้น แม้ว่า
จะมีหลายประเทศท่ีหันมาเล้ียงกุ้งกันมากขึ้นก็ตาม แต่ด้วยศักยภาพของไทยท่ีเคยผลิตและส่งออกกุ้ง
มากท่ีสุดในโลกหลายปีติดต่อกัน ท าให้กุ้งไทยยังคงได้รับความไว้วางใจจากหลายประเทศ อย่าง เช่น
ประเทศสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป จีน ก็ยังให้ความเช่ือมั่นในสินค้ากุ้งไทยว่ามีคุณภาพดีและ
ปลอดภัย (กรุงเทพธุรกิจ, 2562) จากสถิติผลผลิตกุ้งทะเลต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 – 2561 พบว่า ปี พ.ศ. 
2558 มีผลผลิตกุ้งทะเล 263,123 ตัน ปี พ.ศ. 2559 มีผลผลิตกุ้งทะเล 310,979 ตัน ปี พ.ศ. 2560 มี
ผลผลิตกุ้งทะเล 297,000 ตัน และปี พ.ศ. 2561 มีผลผลิตกุ้งทะเล 298,342 ตัน (กรมประมง, 2562) 
ซึ่งจากสถิติดังกล่าว จะเห็นว่า ในช่วงระยะเวลาสองปีหลัง สถานการณ์กุ้งถือว่าเลวร้ายมาก เพราะ
ต้องเจอท้ังปัญหาโรคระบาด ปัญหาราคาอาหารกุ้งท่ีเพิ่มข้ึน ปัญหาผลกระทบจากอุทกภัย และปัญหา
ราคาท่ีตกต่ า อันเนื่องมาจากประเทศสหรัฐอเมริกาผู้น าเข้ากุ้งรายใหญ่ได้ปรับขึ้นภาษีน าเข้า ส่งผลให้
กุ้งอินเดียท่ีผลิตได้มากไม่สามารถส่งไปยังประเทศสหรัฐอเมริกาได้หมด จึงท าให้กดดันราคาใน
ตลาดโลกและยังท าให้กุ้งไทยราคาตกลง 

พื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง ถือเป็นพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจท่ีส าคัญของอุตสาหกรรมกุ้งทะเลของไทย 
ต้ังอยู่ทางภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย ซึ่งครอบคลุมพื้นท่ีท้ังหมด 13 อ าเภอ คือ พื้นท่ีท้ังหมดของอ าเภอปากพนัง 
อ าเภอเชียรใหญ่ อ าเภอหัวไทร อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ อ าเภอชะอวด อ าเภอร่อนพิบูลย์ อ าเภอจุฬา
ภรณ์ พื้นท่ีบางส่วนของอ าเภอลานสกา อ าเภอพระพรหม และอ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช รวมท้ังพื้นท่ีบางส่วนของอ าเภอควนขนุน อ าเภอปุาพะยอม จังหวัดพัทลุง และ
อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา ซึ่งรวมพื้นท่ีท้ังหมดประมาณ 1.9 ล้านไร่ ประชากรส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพท านา รองลงมาคือ อาชีพปลูกผลไม้ ยางพารา และเล้ียงกุ้งทะเล เป็นต้น ครั้งหนึ่ง นายสมชาย 
ฤกษ์โภคี เลขาธิการสมาคมผู้เล้ียงกุ้งและท่ีปรึกษาชมรมผู้เล้ียงกุ้งสุราษฏร์ธานี กล่าวว่า สถานการณ์
การเล้ียงกุ้งทะเลของภาคใต้ในภาพรวมไม่ค่อยดีนัก มีปัจจัยหลายอย่างท่ีท าให้ผลผลิตต่ ากว่าท่ี
คาดการณ์ไว้ ท้ังนี้สืบเนื่องมาจากภูมิอากาศของประเทศท่ัวทุกภาคมีฝนตกเกือบตลอดปี อากาศ
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แปรปรวนตลอดเวลา ท าให้การเล้ียงกุ้งค่อนข้างยาก (สยามรัฐ, 2561) ซึ่งถ้าหากไม่มีการปรับปรุง
ระบบวิธีการเล้ียงให้ทันกับสถานการณ์ปัจจุบันจะส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจฟาร์มกุ้งบางส่วน
ขาดทุนจนต้องหยุดการผลิตหรือเปล่ียนผู้ประกอบการใหม่ไปในท่ีสุด ดังนั้นเพื่อความอยู่รอดของ
ธุรกิจฟาร์มกุ้งจึงจ าเป็นต้องมีการปรับตัวในทุกๆ ด้าน  

โดยปกติผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งทะเลต่างก็ค้นหาวิธีการเล้ียงกุ้ง เพื่อให้ธุรกิจอยู่รอดและ
เติบโต ดังนั้น การศึกษากระบวนการในการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อการเล้ียงกุ้งทะเลจึงเป็นส่ิงส าคัญ
ยิ่ง โดยมีปัจจัยทางทรัพยากรท่ีศึกษา คือ เทคโนโลยี โครงสร้าง วัฒนธรรม ทรัพยากรมนุษย์  และ
นวัตกรรม ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ จะมุ่งเน้นศึกษากระบวนการนวัตกรรมในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจท่ีส าคัญของ
อุตสาหกรรมกุ้งทะเลของไทย นั่นคือ ผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะของธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลและกระบวนการนวัตกรรมในการเล้ียงกุ้ง
ทะเลของผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง เพื่อสามารถน าผลการวิจัยในลักษณะ
ของโมเดลกระบวนการนวัตกรรมไปใช้ขยายผลกับผู้ประกอบการธุรกิจฟาร์มกุ้งของสหกรณ์กลุ่มอื่นๆ 
และเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการต่อยอดทางธุรกิจของกลุ่มต่อไปในอนาคต 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านองค์กรของธุรกิจเล้ียงกุ้งทะเล พื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง  
1.2.2 เพื่อศึกษากระบวนการนวัตกรรมของธุรกิจเล้ียงกุ้งทะเล พื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง 
1.2.3 เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของปัจจัยด้านองค์กรกับกระบวนการนวัตกรรมของธุรกิจ

เล้ียงกุ้งทะเล พื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง 
 
1.3 ขอบเขตของโครงการวิจัย  

ส าหรับการศึกษากระบวนการนวัตกรรมของธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเล กรณีศึกษาผู้ประกอบการ
สมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง เพื่อความพร้อมในการต่อยอดทางธุรกิจ ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตในการวิจัยดังนี้  

1.3.1 ขอบเขตด้านพื้นที่   
ในการท าการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้เฉพาะพื้นท่ีลุ่มน้ า 

ปากพนัง 
1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร  

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ คณะกรรมการด าเนินงานของสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่ม
น้ าปากพนัง จ านวน 15 คน และผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง จ านวน 650 
คน (สหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง, 2562) 
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1.3.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
ผู้วิจัยศึกษาปัจจัยด้านองค์กรของธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเล พื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง ในประเด็น 

ดังต่อไปนี้ 1) ขนาดของฟาร์ม 2) ชนิดของกุ้ง 3) ระยะเวลาในการท าธุรกิจ 4) จ านวนพนักงาน และ 
5) รูปแบบองค์กรธุรกิจ เป็นต้น นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้ศึกษากระบวนการนวัตกรรมของธุรกิจการ
เล้ียงกุ้งทะเล พื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง ในประเด็นการปรับปรุงกระบวนการเล้ียงกุ้ง ความทันสมัยของ
เทคโนโลยีท่ีใช้ในการเล้ียงกุ้ง การถ่ายทอดองค์ความรู้ใหม่ในเรื่องการพัฒนากระบวนการเล้ียงกุ้ง
ให้แก่พนักงาน การปรับปรุงแผนงานในอนาคตท้ังในส่วนของกระบวนการเล้ียงกุ้งและเทคโนโลยีท่ี
น ามาใช้ และความคล่องตัวในการปรับเปล่ียนเทคโนโลยีและวิธีการท างานเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
    
1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษากระบวนการนวัตกรรมของธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเล กรณีศึกษาผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ 
ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง เพื่อความพร้อมในการต่อยอดทางธุรกิจ ดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
1.5 สมมติฐานของการวิจัย 

ธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลท่ีมีปัจจัยด้านองค์กรแตกต่างกัน จะมีกระบวนการนวัตกรรมในการเล้ียง
กุ้งทะเลแตกต่างกัน  
 

 

ปัจจัยด้านองค์กร 
1. ขนาดของฟาร์ม 
2. ชนิดของกุ้ง 
3. ระยะเวลาในการท าธุรกิจ 
4. จ านวนพนักงาน 
5. รูปแบบองค์กรธุรกิจ 

กระบวนการนวัตกรรม 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1.6.1 ท าให้ทราบถึงปัจจัยด้านองค์กรของธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลในพื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง  
1.6.2 ท าให้ทราบถึงกระบวนการนวัตกรรมของธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลในพื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง  
1.6.3 ท าให้ทราบถึงความแตกต่างของปัจจัยด้านองค์กรกับกระบวนการนวัตกรรมของธุรกิจ

การเล้ียงกุ้งทะเลในพื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง 
1.6.4 สามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาท้ังด้านองค์กรและกระบวนการ

นวัตกรรมของธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลในพื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการต่อ
ยอดทางธุรกิจของกลุ่ม 

1.6.5 สามารถใช้เป็นต้นแบบโมเดลกระบวนการนวัตกรรมส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจฟาร์ม
กุ้งของสหกรณ์กลุ่มอื่นๆ  

  
1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.7.1 กุ้งทะเล หมายถึง กุ้งท่ีมีถ่ินอาศัยในทะเลและได้ถูกน ามาเล้ียงโดยผู้ประกอบการธุรกิจ
เล้ียงกุ้งเพื่อผลิตและจัดจ าหน่าย ซึ่งในท่ีนี้คือ กุ้งกุลาด าและกุ้งขาว  

1.7.2 กระบวนการนวัตกรรม หมายถึง การน าองค์ความรู้ และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้
ปรับปรุงกระบวนการในการเล้ียงกุ้งทะเลให้แตกต่างไปจากเดิม รวมไปถึงส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ ท่ีจะช่วย
ส่งเสริมสนับสนุนให้การเล้ียงกุ้งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสูงขึ้น 

1.7.3 สมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้ง หมายถึง การรวมตัวของสมาชิกเพื่อจัดต้ังองค์กรในการ
ด าเนินธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเล ในพื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง ซึ่งประกอบไปด้วยกุ้งกุลาด าและกุ้งขาว เพื่อ
สร้างผลประโยชน์และอ านาจต่อรองทางธุรกิจ 

1.7.4 ผู้ประกอบการ หมายถึง เจ้าของธุรกิจผู้เล้ียงกุ้งทะเลซึ่งเป็นสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้ง 
ในพื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง  
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บทท่ี 2 
วรรณกรรม เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ส าหรับการศึกษากระบวนการนวัตกรรมของการเล้ียงกุ้งทะเล กรณีศึกษาผู้ประกอบการ

สมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง เพื่อความพร้อมในการต่อยอดทางธุรกิจ ผู้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้า เนื้อหา แนวคิด ทฤษฎีจากต ารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและน ามารวบรวมสรุปเป็น
สาระส าคัญ ในการวิจัยดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการนวัตกรรม 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบการ 
2.4 ข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลในภาคใต้  
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการนวัตกรรม 

Hughes (1971, อ้างถึงใน กีรติ ยศยิ่งยง, 2552) ได้ให้ความหมายของ นวัตกรรม ไว้ว่า เป็น
การน าวิธีการใหม่ๆ มาปฏิบัติ หลังจากได้ผ่านการทดลองหรือได้รับการพัฒนามาเป็นขั้นๆ แล้ว โดย
ขั้นตอนดังนี้ 1) การคิดค้น 2) การพัฒนา และ 3) การน าไปปฏิบัติจริง ขณะท่ี Damanpour (1987) 
ได้กล่าวถึง นวัตกรรมในแง่มุมของนวัตกรรมองค์การ ไว้ว่า เป็นส่ิงใหม่ท่ีถูกพัฒนาขึ้นมาใช้ในองค์การ 
และเป็นท่ียอมรับของคนในองค์การ ส่วน Herkema (2003) ได้ให้ความหมายของ นวัตกรรม ไว้ว่า 
เป็นการใช้ความคิดหรือพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นใหม่ในองค์การหรือนวัตกรรมสามารถเป็นได้ท้ังผลิตภัณฑ์
ใหม่ บริการใหม่ หรือเทคโนโลยีใหม่ ซึ่งอาจจะเกิดจาการเปล่ียนแปลงในลักษณะเฉียบพลันหรือค่อย
เป็นค่อยไป นอกจากนี้ ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2558) ได้ให้ความหมายของ นวัตกรรม ไว้ว่า 
ส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใช้ ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม ขณะท่ี 
พันธุ์อาจ ชัยรัตน์ (2547) ได้กล่าวถึง นวัตกรรม ไว้ว่า ปัจจุบันนวัตกรรมได้เข้ามามีบทบาทต่อการ
ด าเนินชีวิตและการท างานในด้านต่างๆ มากขึ้นทุกขณะ “นวัตกรรม” (Innovation) มีรากศัพท์มา
จากค าว่า “Innovare” ในภาษาลาตินซึ่งแปลว่า “ท าส่ิงใหม่ขึ้นมา” ความหมายของ “นวัตกรรม” 
ในเชิงเศรษฐศาสตร์ คือ การน าแนวความคิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยู่แล้วมาใช้ใน
รูปแบบใหม่เพื่อท าให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ นวัตกรรมยังได้ถูกตีความไว้ท้ังเชิงแคบ
และเชิงกว้าง ส าหรับความหมายเชิงแคบ “นวัตกรรม” คือ ผลผลิตของความส าเร็จทางด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีร่วมกับพลวัตของกิจกรรมทางสังคม  ส่วนความหมายเชิงกว้าง “นวัตกรรม” คือ 
แนวความคิดการปฏิบัติหรือส่ิงต่างๆ ท่ีใหม่ต่อตัวปัจเจกหรือหน่วยท่ีรับเอาส่ิงเหล่านั้นไปประยุกต์ใช้
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การรวมเอากิจกรรมท่ีน าไปสู่การแสวงหาความส าเร็จเชิงพาณิชย์ การสร้างตลาดใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
กระบวนการและการบริการใหม่ การท าในส่ิงท่ีแตกต่างจากคนอื่น โดยอาศัยการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ี
เกิดขึ้นรอบตัวเราให้กลายมาเป็นโอกาสและถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ท่ีท า ให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเองและสังคม อย่างไรก็ตาม อาจจะมีบ่อยครั้งท่ีเกิดความสับสนในการใช้ความหมายระหว่างค า
สองค า คือ นวัตกรรมและประดิษฐ์กรรม ตัวอย่างเช่น หากท่านเป็นนักวิจัยในห้องปฏิบัติการท่ีมีความ
เช่ียวชาญ มีความสามารถในการประดิษฐ์ส่ิงต่างๆ ได้เป็นอย่างดี แต่ไม่สามารถหรือไม่ได้น าเอา
ความคิดเหล่านั้นไปใช้หรือประยุกต์ใช้ในโลกแห่งความเป็นจริงได้ ส่ิ งนั้นก็ยังไม่ถูกเรียกว่าเป็น 
“นวัตกรรม” เนื่องจากนวัตกรรมเป็นมากกว่าความคิดใหม่ นวัตกรรมเป็นกระบวนการในการน าเอา
ความคิดท่ีว่านั้นไปประยุกต์ใช้ได้จริง เพื่อท าให้เกิดประโยชน์ท้ังทางสังคมและการค้า ด้วยเหตุนี้
นวัตกรรมจึงต้องอาศัยศักยภาพท่ีหลากหลายและมากกว่าศักยภาพในการคิดค้นทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี โดยจะต้องรวมเอาศาสตร์ด้านการบริหารโครงการ การพัฒนาตลาด การบริหาร การเงิน 
การจัดการองค์กร และการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ด้วย และไชยยศ เรือง
สุวรรณ (2546 อ้างถึงใน กีรติ ยศยิ่งยง, 2552) ได้ให้ความหมาย “นวัตกรรม” ไว้ว่า เป็นวิธีการ
ปฏิบัติใหม่ๆ ท่ีแปลกไปจากเดิม โดยอาจจะได้มาจากการคิดค้นพบวิธีการใหม่ๆ ขึ้นมาหรือมีการ
ปรับปรุงของเก่าให้เหมาะสม และส่ิงท้ังหลายเหล่านี้ได้รับการทดลองพัฒนาจนเป็นท่ีเช่ือถือได้แล้วว่า
ได้ผลดีทางปฏิบัติท าระบบก้าวไปสู่จุดหมายปลายทางอย่างมีประสิทธิภาพ  

 

จากการตรวจเอกสารข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า นวัตกรรม หมายถึง การน าแนวความคิดใหม่ 
การกระท าส่ิงใหม่ๆ หรือการใช้ประโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบใหม่  เพื่อท าให้เกิด
ประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ และช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งนวัตกรรมมีด้วยกัน 3 
ระยะ คือ คิดค้น พัฒนา และการน าไปปฏิบัติ เป็นต้น 
 

ทฤษฎีของนวัตกรรม 
ส าหรับทฤษฎีของนวัตกรรมมี 4 ทฤษฎี ได้แก่  
2.1.1 ทฤษฎี Schumpeter’s theory of innovation เป็นทฤษฎีท่ี Schumpeter (1934, 

อ้างถึงใน สมนึก เอื้อจิระพงษ์พนัธ์ และคณะ, 2553) เป็นผู้คิดค้น กล่าวถึง นวัตกรรมในด้านต่างๆ คือ 
การท าลายส่ิงท่ีสร้างสรรค์ ซึ่งมีการคิดส่ิงใหม่ๆ ขึ้นมาเพื่อท่ีจะท าลายส่ิงท่ีมีอยู่เดิม โดยมีเปูาหมาย
เพื่อสร้างก าไรเพิ่มขึ้นให้กับองค์กร การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้วยกลยุทธ์นวัตกรรม  
ส าหรับประเภทของนวัตกรรมตามทฤษฎีของ Schumpeter ได้แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

2.1.1.1 การเปล่ียนแปลงในผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กร 
2.1.1.2 การเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิตหรือกระบวนการน านวัตกรรมสู่ตลาด 
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2.1.1.3 การเปล่ียนต าแหน่งนวัตกรรมสินค้าท่ีเคยออกสู่ตลาดมาแล้วให้มีการรับรู้ 
ส่ิงใหม่ 

2.1.1.4 การเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์นวัตกรรมองค์กรให้มีการเปล่ียนแปลงความ 
คิดใหม่ 

2.1.2 ทฤษฎีแบบผ่าเหล่าผ่ากอ เป็นทฤษฎีของ Christensen (1997) ท่ีกล่าวถึงนวัตกรรม 
เทคโนโลยีสินค้าหรือบริการท่ีสามารถท่ีจะล้มล้างเทคโนโลยี สินค้าหรือบริการท่ีมีอยู่ เดิมมา
เปล่ียนแปลงใหม่ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ การเปล่ียนแปลงตลาด และการน าเสนอเทคโนโลยีใหม่ 

2.1.3 ทฤษฎีหุบเหวแห่งการดับของนวัตกรรม เป็นทฤษฎีของ Moore (1995) เป็นการยอมรับ
นวัตกรรมท่ีเกิดขึ้นในสังคมโดยนวัตกรรมใดท่ีสังคมมีความต้องการและเกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
สังคมนั้นๆ ก็จะมีการยอมรับนวัตกรรมตัวนี้  แต่ถ้านวัตกรรมใดท่ีสังคมต้องการน้อยและมีปัญหา
เกิดขึ้นนวัตกรรมตัวนี้ก็จะถูกดับไป 

2.1.4 ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม เป็นทฤษฎีของ Roger (1983) ซึ่งกล่าวถึง กระบวนการ
ใช้เทคโนโลยีท่ีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้ประดิษฐ์และผู้ใช้ในสังคมกลับไปกลับมาหลายครั้งจนเกิดการ
ยอมรับในสังคม กลุ่มคนในสังคมท่ียอมรับการแพร่กระจายทางเทคโนโลยีประกอบด้วย 5 ประเภท 
คือ  

2.1.4.1 กลุ่มคนในสังคมท่ีเป็นท้ังผู้ประดิษฐ์คิดค้นแล้วยังเป็นผู้ใช้งานท่ีมีความรู้ด้าน 
เทคโนโลยีและชอบติดตามเทคโนโลยีอยู่เสมอนั่นเอง  

2.1.4.2 กลุ่มคนท่ีชอบลองอะไรใหม่ๆ และค่อนข้างมีฐานะ  
2.1.4.3 กลุ่มคนท่ีเป็นนักวิชาการหรือคนดังในสังคม กลุ่มนี้จะตัดสินใจได้ต้องคิดหลาย

รอบ แต่ต้องใช้งานได้ง่ายและมีประโยชน์  
2.1.4.4 กลุ่มคนท่ีมีการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมอาจจะเริ่มตกรุ่นไปแล้วและมีความ

จ าเป็นท่ีจะใช้งานจริงๆ  
2.1.4.5 กลุ่มคนท่ีมีการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเมื่อตกรุ่นไปแล้ว ส าหรับสถานะใน

การแพร่กระจายของเทคโนโลยีในสังคมมี 3 สถานะ คือ 
สถานะท่ี 1 เป็นช่วงเวลาของการประดิษฐ์คิดค้นจนพบความส าเร็จ 
สถานะท่ี 2 เป็นช่วงเวลาท่ีสังคมได้รับรู้ถึงเทคโนโลยีในสังคม 
สถานะท่ี 3 เป็นช่วงเวลาท่ีเทคโนโลยีอิ่มตัว มีประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด 

และไม่สามารถพัฒนาต่อไปได้อีก 
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แนวคิดการประยุกต์ใช้นวัตกรรมองค์กร  
แนวความคิดเรื่องนวัตกรรมมีวิวัฒนาการมาต้ังแต่ในช่วงทศวรรษท่ี 1950 นักวิชาการมองว่า

นวัตกรรมเป็นการพัฒนาอย่างหนึ่งท่ีแยกออกมาจากการค้นคว้าวิจัย แต่ในปัจจุบันนวัตกรรมไม่ได้มอง
ว่าเป็นเพียงผลลัพธ์ของการด าเนินงานส่วนบุคคล หากแต่เป็นผลของกระบวนการไม่ว่าจะเป็น
กระบวนการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดในองค์กรหรือกระบวนการปฏิสัมพันธ์ ท่ีเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กรกับผู้มีบทบาทส าคัญอื่นๆ มีได้ท้ังแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการผ่านเครือข่ายความ
ร่วมมือเชิงพาณิชย์หรือกระบวนการเรียนรู้แบบผันแปรซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากปัจจัยท่ีแตกต่างกัน 
เช่น การเรียนรู้โดยการน าไปใช้ การเรียนรู้โดยการลงมือท า การเรียนรู้โดยการแลกเปล่ียนมีได้ท้ังองค์
ความรู้ภายในและภายนอกองค์กร ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการดูดซับความรู้ขององค์กร (Alam, 
2003)  

นวัตกรรม หมายถึง ความคิด (Idea) การปฏิบัติ (Practice) หรือส่ิงของ (Object) ท่ีเป็นส่ิง 
ใหม่ส าหรับบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีน าไปใช้ (Rogers, 1983) ความทันสมัยของนวัตกรรมไม่ได้ 
วัดท่ีช่วงเวลาของการค้นพบหรือการประดิษฐ์ ความคิดหรือการปฏิบัติอันมีจุดเริ่มต้นมาจากความ
พยายามแก้ปัญหาโดยใช้ความคิดพยายามแสวงหาแนวทางใหม่ เพื่อน ามาปรับปรุงประสิทธิภาพหรือ
สร้างสรรค์ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในสังคมซึ่งถือว่าเป็นนวัตกรรม นวัตกรรมอาจไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดขึ้นใหม่
เสมอไป แต่ขึ้นอยู่กับการประยุกต์ใช้ การรับรู้ และการตัดสินใจของแต่ละบุคคลซึ่งพิจารณากันเองว่า
ส่ิงนั้นใหม่ ถ้าบุคคลเห็นว่าส่ิงนั้นๆ ใหม่ส าหรับตน จึงเรียกว่าเป็น นวัตกรรม ท้ังนี้ นวัตกรรมอาจใช้
ได้ผลในสถานท่ีหนึ่งและสามารถน าไปใช้ในอีกสถานท่ีหนึ่งซึ่งอาจได้ผลหรือไม่ได้ผลขึ้นอยู่กับปัจจัย
แวดล้อมอื่น (Rogers, 2003) นวัตกรรมเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญของผู้ประกอบการท่ีต้องการใช้ความ
แตกต่างเพื่อสร้างโอกาสให้กับธุรกิจหรือบริการใหม่ๆ ของตนเอง (Drucker, 1995) ซึ่งองค์กรจะสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันขึ้นมาได้โดยผ่านกระบวนการสร้างนวัตกรรม (Porter, 1990) ไม่ว่าจะ
เป็นกระบวนการของการพัฒนาความคิดใหม่ การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่/บริการใหม่กระบวนการ
ด าเนินงานใหม่ (Freeman & Soete, 1997) กระบวนการจัดหา การจัดเก็บ ตลอดจนการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลในการสร้างความรู้ การวิจัยและพัฒนาการผลิต การพาณิชย์และการอยู่รอดของธุรกิจ 
(Perez-Bustamante, 1999) อาจจะเป็นการต่อยอดส่ิงประดิษฐ์ให้เข้าถึงและเป็นท่ียอมรับของตลาด
ในลักษณะของผลิตภัณฑ์ใหม่หรือเป็นกระบวนการใหม่ท่ีมีการพัฒนาขึ้นมาใช้เป็นครั้งแรกและท าให้
เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ ซึ่งนวัตกรรมไม่จ า เป็นท่ีจะต้องหมายถึงการน าเสนอเทคโนโลยีท่ีพัฒนา
แบบใหมล่่าสุดหรือนวัตกรรมแบบก้าวกระโดดเท่านั้น แต่ยังร่วมถึงการปรับปรุงเทคโนโลยีท่ีมีอยู่เดิม
ไปทีละเล็กละน้อยหรือแบบค่อยเป็นค่อยไปอีกด้วย (Herkema, 2003)  

ส่ิงใหม่ท่ีถูกพัฒนาน ามาใช้ในองค์กรและเป็นท่ียอมรับของคนในองค์กรนับได้ว่าเป็นนวัตกรรม
องค์กร (Damanpour & Gopalakrishnan, 2001) นวัตกรรมไม่ได้หมายถึงการท า กิจกรรมใดกิจกรรม



9 
 

หนึ่งเพียงอย่างเดียว แต่เป็นกระบวนการท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรมย่อยๆ หลายๆ กิจกรรมท่ีมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ไม่ใช่เพียงแนวคิดใหม่ การประดิษฐ์อุปกรณ์ช้ินใหม่หรือวิธีการตลาดใหม่ 
แต่หมายถึงผลรวมของส่ิงต่างๆ ท่ีกล่าวมาท้ังหมดรวมกัน (Poutsma, 1987) มีการน าแนวคิดไปใช้ใน
การปฏิบัติจริงเพื่อใหไ้ด้ส่ิงใหม่หรือกระบวนการใหม่ (Schilling, 2008) และเกิดความส าเร็จจากการ
ใช้ประโยชน์ของความคิดใหม่ (DTI, 2004) ดังนั้น นวัตกรรม อาจหมายถึง ส่ิงใหม่ๆ ดังต่อไปนี้ 1) ส่ิง
ใหม่ท่ีไม่เคยมีผู้ใดเคยท ามาก่อนเลย 2) ส่ิงใหม่ท่ีเคยท ามาแล้วในอดีตแต่ได้มีการรื้อฟื้นขึ้นมาใหม่ และ 
3) ส่ิงใหม่ท่ีมีการพัฒนามาจากของเก่าท่ีมีอยู่เดิม (Rogers, 1983) นอกจากนี้ Eshlaghy & Maatofi 
(2011) ได้กล่าวว่า นวัตกรรม เป็นการน าวิธีการใหม่ๆ มาปฏิบัติหลังจากท่ีได้ผ่านการทดลองหรือ
ได้รับการพัฒนาเป็นขั้นๆ แล้วนั้น โดยจะมีขั้นตอนดังนี้ 1) การคิดค้น (Invention) 2) การพัฒนา 
(Development) และ 3) การน าไปปฏิบัติจริง (Implementation) ซึ่งมีความแตกต่างจากการปฏิบัติ
เดิมท่ีเคยปฏิบัติมา ท้ังนี้ สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2553) สรุปไว้ว่า ส่ิงท่ีจะได้รับการ
ประยุกต์ใช้ว่ามีคุณลักษณะเป็นนวัตกรรมได้นั้น จะมีมิติส าคัญอยู่ 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) ความใหม่ 
(Newness) หมายถึง ส่ิงใหม่ท่ีถูกพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็นตัวผลิตภัณฑ์/บริการ หรือ
กระบวนการโดยจะเป็นการปรับปรุงจากของเดิมหรือพัฒนาขึ้นใหม่เลยก็ได้ 2) ประโยชน์ในเชิง
เศรษฐกิจ (Economic Benefits) หมายถึง การใหป้ระโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจหรือการสร้างความส าเร็จ
ในเชิงพาณิชย์ กล่าวคือ นวัตกรรมจะต้องท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มขึ้นได้จากการพัฒนาส่ิงใหม่ ซึ่ง
ผลประโยชน์ท่ีเกิดขั้นอาจจะสามารถวัดได้จากตัวเงินโดยตรงหรือไม่เป็นตัวเงินโดยตรงก็ได้ และ 3) 
การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ (Knowledge and Creativity Idea) หมายถึง ส่ิงท่ีจะถือเป็น
นวัตกรรมได้นั้นจะต้องเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานของการพัฒนาให้เกิดขึ้น
ใหม่ไม่ใช่เกิดจากการลอกเลียนแบบหรือการท าซ้ า เป็นต้น ท้ังนี้ Rogers & Schoemaker (1971) 
กล่าวว่า นวัตกรรมอาจจะก่อให้เกิดการการเปล่ียนแปลงทางสังคม โดยผ่านขั้นตอน 3 ขั้นตอน คือ การ
ประดิษฐ์คิดค้น (Invention) การแพร่กระจาย (Diffusion) และผลท่ีเกิดตามมา (Consequence) โดย
การประดิษฐ์คิดค้นเป็นกระบวนการย่อยท่ีความรู้ใหม่ได้เกิดขึ้นหรือมีการพัฒนา ซึ่งการแพร่กระจายท่ี
เป็นกระบวนการย่อยท่ีความรู้ใหม่ๆ เหล่านั้นได้ส่งผ่านไปสู่สมาชิกในสังคม ผลท่ีเกิดตามมาคือการ
เปล่ียนแปลงส่ิงท่ีเกิดขึ้นภายในสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการประยุกต์ใช้หรือปฏิเสธนวัตกรรม  

นวัตกรรมเป็นแนวคิดพื้นฐานทางเศรษฐศาสตร์  ส านักคิดท้ังหลายด้านเศรษฐศาสตร์ 
ตระหนักถึงความส าคัญของนวัตกรรมเทคโนโลยีและนวัตกรรมองค์กร ในการสร้างประสิทธิภาพ ด้าน
การแข่งขันขององค์กรและของประเทศชาติในการเติบโตระยะยาวของเศรษฐกิจโลก (Freeman & 
Soete, 1997) ท้ังนี้ Sundbo (1995) กล่าวว่า การเติบโตของเศรษฐกิจไม่ได้ประกอบด้วยเพียงแค่3 
ปัจจัยพื้นฐาน ซึ่งได้แก่ ท่ีดิน แรงงาน และทุน เท่านั้น แต่ยังมีปัจจัยท่ี 4 ซึ่งประกอบด้วย เทคโนโลยี 
ซึ่งนวัตกรรมในการด าเนินงานทางธุรกิจมักถูกเรียกว่า “นวัตกรรมองค์กร” ในการศึกษาก่อนหน้านี้
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มองนวัตกรรมองค์กรว่าเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่หรือการผลิตใหม่ อาทิ Kline (1998) ได้สรุปแนวคิดของ
นวัตกรรมองค์กรไว้ว่า 1) เป็นกระบวนการผลิตแบบใหม่ 2) มีการแทนท่ีด้วยวัตถุดิบท่ีถูกกว่า มีการ
พัฒนาการท างานแบบใหม่ แต่ไม่เปล่ียนคุณสมบัติส าคัญของผลิตภัณฑ์ 3) มีการปฏิรูปองค์กรด้าน
การผลิต ด้านการปฏิบัติงานภายในหรือการบริหารช่องทางการตลาด อันจะน าไปสู่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพซึ่งดีกว่าการมุ่งเน้นท่ีผลิตภัณฑ์หรือการลดต้นทุน 4) มีการปรับปรุงเครื่องมือหรือวิธีการ
ของนวัตกรรม กล่าวได้วา่ การประยุกต์ใช้นวัตกรรมองค์กร เป็นการประยุกต์ใช้แนวคิดหรือพฤติกรรม
ท่ีเป็นส่ิงใหม่ๆ ส าหรับองค์กร (Hussin, 2008) เนื่องจากนวัตกรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงองค์กร 
ดังนั้น การประยุกต์ใช้นวัตกรรมจึงเป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับยุคสมัย การพัฒนา และการ
น าไปใช้ในเรื่องของแนวคิดและพฤติกรรมใหม่ (Rogers, 2003) รวมไปถึงการประยุกต์ใช้ส่ิงใหม่และ
น าใช้ภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็น ระบบ นโยบาย โปรแกรม กระบวนการผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ 
(Damanpour & Gopalakrishnan, 2001) 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการความรู้ 

บุญส่ง หาญพานิช (2546) ได้ให้ความหมายของ การจัดการความรู้ ไว้ว่า กระบวนการท่ี
ยกระดับความรู้ให้มีคุณค่าแก่ทรัพยากรความรู้และการจัดการทรัพยากรความรู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่องค์กร โดยท่ีความรู้นั้นจะต้องถูกต้องและสอดคล้องกับบุคคลและเวลา และมีการด าเนินกิจกรรม
ท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้ ได้แก่ การผลิตความรู้ การใช้ความรู้ร่วมกัน การสร้างความรู้ และการเผยแพร่
ความรู้ การยกระดับความรู้ในการแก้ปัญหา การวางแผนกลยุทธ์และการตัดสินใจ รวมไปถึงการ
จัดการเกี่ยวกับฐานความรู้ของทรัพยากรบุคคลในองค์กร ขณะท่ีบดินทร์ วิจารณ์ (2549) ได้ให้
ความหมายของ การจัดการความรู้ ไว้ว่า การยกระดับความรู้ในองค์กร โดยมีจุดมุ่งหมายในการสร้าง
ทุนให้แก่ทรัพย์สินทางปัญญา สอดคลองกับ วิจารณ์ พานิช (2549) ท่ีได้ให้ความหมายของ การ
จัดการความรู้ ไว้ว่า การรวบรวม จัดระบบ จัดเก็บ การเข้าถึงข้อมูล เพื่อสร้าง แบ่งปัน ตีความ 
ประยุกต์ใช้และประเมินความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร ส่วน น้ าทิพย์ วิภาวิน (2547) ได้
กล่าวถึง การจัดการความรู้ ไว้ว่า การจัดการความรู้มาจากค าว่า Knowledge และ Management 
หมายถึง การจัดการสารสนเทศ (Information) และการบริหารคน (People) ในทุกองค์กรมีการใช้
สารสนเทศท่ีจัดเก็บในรูปแบบดิจิตอลและการจัดเก็บความรู้ใหม่ท่ีบุคคลในองค์กรมีเพื่อเผยแพร่และ
แบ่งปันการใช้สารสนเทศในองค์กร เช่น การใช้ระบบอินทราเน็ตและโซลูช่ันกรุ๊ปแวร์เป็นเครื่องมือ 
โดยการจัดเก็บความรู้นั้นไม่เพียงเฉพาะความรู้ในองค์กร แต่เป็นความรู้นอกองค์กรที่เป็นประโยชน์ต่อ
การท างานขององค์กรด้วยความรู้ (Knowledge) มีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลสารสนเทศ ความรู้และ
ปัญญา ข้อมูลดิบ (Data) คือ ตัวเลขหรือตัวอักษรท่ียังไม่ได้จัดให้เป็นระบบสารสนเทศ (Information) 
กล่าวคือ ข้อมูลท่ีถูกน ามาเรียบเรียงไว้หรือข้อมูลท่ีผ่านกระบวนการประมวลความรู้ (Knowledge) 



11 
 

คือ สารสนเทศท่ีน าไปสู่การปฏิบัติหรือการใช้งาน (Information of Action) เป็นแนวทางในการ
ก าหนดความคิด พฤติกรรม และการส่ือสารระหว่างบุคคล ปัญญา (Wisdom) คือ ความเข้าใจโดยใช้
ความรู้ตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น ความรู้ คือ ความเข้าใจ การรับรู้ในเรื่องราวท่ีน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ในการตัดสินใจและการปฏิบัติในองค์กรต่างๆ มีความรู้อยู่ในทรัพยากรบุคคลและแหล่งข้อมูลท่ีมีการ
จัดเก็บบันทึกข้อมูลนั้นไว้ การบริหาร (Management) หมายถึง การบริหารทัพยากรในองค์กร เช่น 
คน วัตถุดิบ งบประมาณ กระบวนการด าเนินงานให้บรรลุเปูาหมายขององค์กร รวมถึงการให้
ค าปรึกษา (Supervision) แก่บุคคลในระดับปฏิบัติการ รวมถึงการจัดการของหัวหน้าทีม โดยใช้ยุทธวิธี
การเป็นผู้น า (Leadership) ในการด าเนินงานตามกลยุทธ์ท่ีวางไว้และเตรียมรับการเปล่ียนแปลง 
นอกจากนี้ กิตติพันธ์ คงสวัสด์ิเกียรติ (2553) ได้กล่าวถึง การจัดการความรู้ (Knowledge Management: 
KM) ไว้ว่า การรวบรวม การสร้าง การจัดระเบียบ การแลกเปล่ียน และประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กร 
โดยพัฒนาระบบจากข้อมูลไปสู่สารสนเทศ เพื่อให้เกิดความรู้และปัญญาในท่ีสุด การจัดการความรู้
ประกอบไปด้วยชุดของการปฏิบัติงานท่ีถูกใช้โดยองค์กรต่างๆ เพื่อท่ีจะระบุ สร้าง แสดงและกระจาย
ความรู้ เพื่อประโยชน์ในการน าไปใช้และการเรียนรู้ภายในองค์กร อันน าไปสู่การจัดการสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินการธุรกิจท่ีดี องค์กรขนาดใหญ่โดย
ส่วนมากจะมีการจัดสรรทรัพยากรส าหรับการจัดการองค์ความรู้ โดยมักจะเป็นส่วนหนึ่งของแผนก
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือแผนกการจัดการทรัพยากรมนุษย์ รูปแบบการจัดการองค์ความรู้โดยปกติ
จะถูกจัดให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กรและประสงค์ท่ีจะได้ผลลัพธ์เฉพาะด้าน เช่น เพื่อ
แบ่งปันภูมิปัญญา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน เพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน หรือเพื่อเพิ่ม
ระดับนวัตกรรมให้สูงขึ้น เป็นต้น และทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2548) กล่าวว่า ปัจจุบันโลกได้เข้าสู่
ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy: KBE) งานต่างๆ จ าเป็นต้องใช้ความรู้มา
สร้างผลผลิตให้เกิดมูลค่าเพิ่มมากยิ่งขึ้น การจัดการความรู้เป็นค ากว้างๆ ท่ีมีความหมายครอบคลุม
เทคนิค กลไกต่างๆ มากมาย เพื่อสนับสนุนให้การท างานของแรงงานความรู้ (Knowledge Worker) 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กลไกดังกล่าวได้แก่ การรวบรวมความรู้ท่ีกระจัดกระจายอยู่ท่ีต่างๆ มารวมไว้ท่ี
เดียวกัน การสร้างบรรยากาศให้คนคิดค้น เรียนรู้ สร้างความรู้ใหม่ๆ ขึ้น การจัดระเบียบความรู้ใน
เอกสาร และท าสมุดหน้าเหลืองรวบรวมรายช่ือผู้มีความรู้ในด้านต่างๆ และท่ีส าคัญท่ีสุด คือ การสร้าง
ช่องทาง และเงื่อนไขให้คนเกิดการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกัน เพื่อน าไปใช้พัฒนางานของตนให้
สัมฤทธิ์ผล  

จากการตรวจเอกสารข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวม การ
สร้าง การจัดระเบียบ การแลกเปล่ียน และประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กร โดยพัฒนาระบบจากข้อมูลดิบ
ไปสู่สารสนเทศ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร  
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2.2.1 ประเภทของความรู้ 
พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547) ความรู้สามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ 2 ประเภท 

ได้แก่  
2.2.1.1 ความรู้แฝงเร้นหรือความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไม่

สามารถอธิบายโดยใช้ค าพูดได้ มีรากฐานมาจากการกระท าและประสบการณ์ มีลักษณะเป็นความเช่ือ 
ทักษะ และเป็นอัตวิสัย (Subjective) ต้องการการฝึกฝนเพื่อให้เกิดความช านาญ มีลักษณะเป็นเรื่อง
ส่วนบุคคล มีบริบทเฉพาะ (Context-Specific) ท าให้เป็นทางการและส่ือสารยาก เช่น วิจารณญาณ 
ความลับทางการค้า วัฒนธรรมองค์กร ทักษะ ความเช่ียวชาญในเรื่องต่างๆ การเรียนรู้ขององค์กร 
ความสามารถในการชิมรสไวน์ หรือกระท่ังทักษะในการสังเกตเปลวควันจากปล่องโรงงานว่ามีปัญหา
ในกระบวนการผลิตหรือไม่ เป็นต้น ความรู้ท่ีส าคัญส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นความรู้แฝงเร้นอยู่ในคน 
ท างานและผู้เช่ียวชาญในแต่ละเรื่อง จึงต้องอาศัยกลไกแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้คนได้พบกัน สร้างความ
ไว้วางใจกัน และถ่ายทอดความรู้ระหว่างกันและกัน  

2.2.1.2 ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีรวบรวมได้ง่าย จัดระบบ
และถ่ายโอนโดยใช้วิธีการดิจิทัล มีลักษณะเป็นวัตถุดิบ (Objective) เป็นทฤษฎีท่ีสามารถแปลงเป็น
รหัสในการถ่ายทอดโดยวิธีการท่ีเป็นทางการ ไม่จ าเป็นต้องอาศัยการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นเพื่อ
ถ่ายทอดความรู้ เช่น นโยบายขององค์กร กระบวนการท างาน ซอฟต์แวร์ เอกสาร และกลยุทธ์ 
เปูาหมายและความสามารถขององค์กร เป็นต้น  

ความรู้ยิ่งมีลักษณะไม่ชัดแจ้งมากเท่าไร การถ่ายโอนความรู้ ยิ่งกระท าได้ยากเท่านั้น 
ดังนั้น บางคนจึงเรียกความรู้แฝงเร้นหรือความรู้แบบฝังลึกว่า เป็นความรู้แบบเหนียว (Sticky 
knowledge) หรือความรู้แบบฝังอยู่ภายใน (Embedded Knowledge) ส่วนความรู้แบบชัดแจ้งมี
การถ่ายโอนและแบ่งปันง่าย จึงมีช่ืออีกช่ือหนึ่งว่า ความรู้แบบรั่ วไหลได้ง่าย (Leaky Knowledge) 
ความสัมพันธ์ของความรู้ท้ังสองประเภทเป็นส่ิงท่ีแยกจากกันไม่ได้ ต้องอาศัยซึ่งกันและกัน (Mutually 
Constituted) เนื่องจากความรู้แบบฝังลึกเป็นส่วนประกอบของความรู้ท้ังหมด และสามารถแปลงให้
เป็นความรู้แบบชัดแจ้งโดยการส่ือสารด้วยค าพูดตามรูปแบบของเซกิ (SECI Model) ของ Nonaka 
และ Takeuchi ความรู้ท้ังแบบแฝงเร้นและแบบชัดแจ้งจะมีการแปรเปล่ียนถ่ายทอดไปตามกลไก
ต่างๆ เช่น การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การถอดความรู้ การผสานความรู้ และการซึมซับความรู้ การจัดการ
ความรู้นั้นมีหลายรูปแบบมีหลากหลายโมเดล แต่ท่ีน่าสนใจ คือ การจัดการความรู้ท่ีท าให้คนเคารพ
ศักดิ์ศรีของคนอื่น เป็นรูปแบบการจัดการความรู้ท่ีเช่ือว่า ทุกคนมีความรู้ปฏิบัติในระดับความช านาญ
ท่ีต่างกัน เคารพความรู้ท่ีอยู่ในคน เพราะหากถ้าเคารพความรู้ในต าราวิชาการอย่างเดียวนั้นก็เ ท่ากับ
ว่าเป็นการมองว่า คนท่ีไม่ได้เรียนหนังสือเป็นคนท่ีไม่มีความรู้ 
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2.2.2 ระดับความรู้         
       ตามแนวคิดของ James Brain Quinn (ส านักงาน กพร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 

2548) ได้แบ่งระดับความรู้เป็น 4 ระดับ ได้แก่  
ระดับท่ี 1 Know - What (รู้ว่าคืออะไร) เปน็ความรู้เชิงรับรู้หรือความรู้ท่ีได้รับมาจาก

การเรียน การเห็น หรือการจดจ า มีลักษณะเป็นความรู้ในภาคทฤษฏีว่า ส่ิงนั้นคืออะไร  
ระดับท่ี 2 Know - How (รู้ว่าเป็นอย่างไร/รู้วิธีการ) สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้

ในการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดเป็นประสบการณ์มากขึ้นเรื่อยๆ ยิ่งใช้ยิ่งมีมาก 
ระดับ ท่ี 3 Know - Why (รู้ว่าท าไม /รู้เหตุผล) เป็นความเข้าใจท่ีลึกซึ้งเชิงเหตุผลท่ี 

สลับซับซ้อนขึ้น ภายใต้เหตุการณ์และสถานการณ์ต่างๆ หรือเป็นความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับ 
ความสัมพันธ์ภายในระบบต่างๆ ความรู้ในระดับนี้สามารถพัฒนาได้บนพื้นฐานของประสบการณ์ใน 
การแก้ปัญหาและการอภิปรายร่วมกับผู้อื่น 

ระดับท่ี 4 Care – Why (ใส่ใจกับเหตุผล) เป็นความรู้ในลักษณะการสร้างสรรค์ท่ีมา
จากตัวเอง บุคคลท่ีมีความรู้ในระดับนี้จะมีเจตจ านง แรงจูงใจ และการปรับตัวเพื่อความส าเร็จ มี
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและเข้าใจถึงเปูาหมายขององค์กร ดังนั้นในการจัดการความรู้ 
องค์กรต้องค านึงถึงระดับของความรู้เพื่อก่อให้เกิดการบรรลุผลด้วย 

 

2.2.3 ตัวแบบการจัดการความรู้         
ประพนธ์ ผาสุขยืด (2547) ได้เสนอกรอบความคิดการจัดการความรู้แบบปลาทู 

(Tuna Model) เป็นกรอบความคิดอย่างง่ายในการจัดการความรู้ของสถาบันส่งเสริมการจัดการ
ความรู้เพื่อสังคม (สคส.) โดยเปรียบการจัดการความรู้เสมือนปลาหนึ่งตัว ซึ่งมีส่วนประกอบ 3 ส่วน 
คือ ส่วนหัว ล าตัว และหางปลา 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 แสดงตัวแบบปลาทู (Tuna Model) 
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ตัวแบบปลาทู (Tuna Model) ท่ีเปรียบการจัดการความรู้เหมือนปลาหนึ่งตัว โดยแบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

2.2.3.1 ส่วนหัวปลา (Knowledge Vision: KV) ส่วนท่ีเป็นเปูาหมาย คือ เปูาหมาย วิสัยทัศน์
หรือทิศทางของการจัดการความรู้ มองหาเส้นทางท่ีเดินทางไป แล้วคิดวิเคราะห์ว่า จุดหมายอยู่ท่ีไหน
ต้องว่ายแบบใด ไปในเส้นทางไหน และไปอย่างไร ในท่ีนี้  เราจะเปรียบเป็นการบ่งช้ีความรู้ 
(Knowledge Identification) ก่อนท่ีเราจะท างานอะไรซักอย่างเราต้องรู้ก่อนว่าเราต้องการอะไร 
จุดหมายคืออะไร และต้องท าอย่างบ้าง ต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร ความเป็นจริงของการ
จัดการความรู้ไม่ใช่เปูาหมาย แต่เป็นกระบวนการหรือกลยุทธ์ท่ีท าให้งานบรรลุผลตามท่ีต้องการโดย
ใช้ความรู้เป็นฐานหรือเป็นปัจจัยให้งานส าเร็จ อาทิเช่น 

1) การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะสู่ความเป็นเลิศ 
2) การจัดการความรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพให้ได้รับการรองรับมาตรฐาน 
3) การจัดการความรู้ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารงาน โดยท่ีส่วนหัว 

ปลาจะต้องเป็นของผู้ด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ท้ังหมด หรือ “คุณกิจ” โดยมี “คุณเอื้อ” และ 
“คุณอ านวย” คอยช่วยเหลือ 

2.2.3.2 ส่วนกลางล าตัว (Knowledge Sharing: KS) เป็นส่วนกิจกรรม คือ ส่วนล าตัวท่ีมี
หัวใจของปลาอยู่ท าหน้าท่ีสูบฉีดเลือดไปเล้ียงส่วนต่างๆ ของร่างกาย ในท่ีนี้ เราจะเปรียบเป็นการ
แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ คือ เราจ าเป็นต้องสร้างบรรยากาศท่ีเกิดการเรียนรู้เพื่อให้คนเข้ามา
แลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและกัน จัดเป็นส่วนส าคัญท่ีสุดและยากท่ีสุดในกระบวนการจัดการความรู้ 
ท้ังนี้ องค์กรจะต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้คนยินยอมพร้อมใจท่ีจะแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกันโดย
ไม่หวงวิชา โดยเฉพาะความรู้ท่ีซ่อนเร้นหรือความรู้ฝังลึกท่ีมีอยู่ในตัวผู้ปฏิบัติงานหรือคุณกิจ พร้อม
อ านวยให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้แบบเป็นทีม ให้เกิดการหมุนเวียนความรู้ ยกระดับความรู้และ
เกิดนวัตกรรม ส่วนตัวปลา บุคคลท่ีเป็นผู้แลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ “คุณกิจ” โดยมี “คุณอ านวย” เป็นผู้
คอยจุดประกายและอ านวยความสะดวก  

2.2.3.3 ส่วนท่ีเป็นหางปลา (Knowledge Assets : KA) เปน็ส่วนการจดบันทึก คือ องค์ความรู้
ท่ีองค์กรได้เก็บสะสมไว้เป็นคลังความรู้หรือขุมความรู้ การจัดการความรู้ในส่วนนี้เป็นส่วนท่ีต้องพึ่งพา
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการจัดเก็บ จัดหมวดหมู่ เพื่อสะดวกในการเข้าถึง และปรับปรุงความรู้ให้
ทันสมัยอยู่เสมอ (Update) ช่วยท าหน้าท่ีเป็นพื้นท่ีเสมือน (Virtual Space) ให้คนท่ีอยู่ไกลกัน
สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Share and Learn) ได้อย่างกว้างขวางยิ่งขึ้น บุคคลท่ีเป็นผู้สกัดแก่น
ความรู้ คือ “คุณกิจ” โดยมี “คุณลิขิต” เป็นผู้ช่วยจดบันทึก โดยท่ีในบางกรณี “คุณลิขิต” ก็ช่วย
ตีความด้วย 
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2.2.4 องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้  
2.2.4.1 คน เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุด เพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้น าความรู้ 

ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  
2.2.4.2 เทคโนโลยี เป็นเครื่องมือเพื่อให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปล่ียน รวมท้ัง

น าความรู้ไปใช้อย่างง่ายและรวดเร็วขึ้น  
2.2.4.3 กระบวนการความรู้ เป็นการบริหารจัดการ เพื่อน าความรู้จากแหล่งความรู้ไป

ให้ผู้ใช้ เพื่อท าให้เกิดการปรับปรุงและนวัตกรรม โดยองค์ประกอบท้ัง 3 ส่วนนี้ จะต้องเช่ือมโยงและ
บูรณาการอย่างสมดุล 
 

2.2.5 เคร่ืองมือจัดการความรู้ 
บดินทร์ วิจารณ์ (2549) ได้ยกตัวอย่างเครื่องมือการจัดการความรู้ท่ีถูกสร้างขึ้นมาเพื่อ 

น าไปใช้ในการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้ ไว้ดังนี้ 
2.2.5.1 ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) หมายถึง กลุ่มคนท่ีมารวมตัว 

กันอย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งเป็นคนในกลุ่มงานเดียวกนหรือมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ท่ี
เหมือนกันหรือคล้ายคลึงกัน คนกลุ่มนี้จะมีความไว้วางใจและความเช่ือมั่นในการแลกเปล่ียนข้อมูล
ความรู้ระหว่างกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ซึ่งชุมชนนัก
ปฏิบัตินี้จะแตกต่างจากการจัดต้ังทีมงานเนื่องจากเป็นการร่วมกลุ่มกันอย่างสมัครใจ  

2.2.5.2 การใช้ท่ีปรึกษาหรือพี่เล้ียง (Mentoring) เป็นวิธีการถ่ายทอดความรู้แบบตัว
ต่อตัวซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งในการสอนงานและให้ค าแนะน าอยา่งใกล้ชิด นอกจากจะให้ค าปรึกษาในด้าน
การงานแล้ว ยังเป็นท่ีปรึกษาในเวลามีปัญหาหรือสับสน ท่ีส าคัญพี่เล้ียงจะต้องเป็นตัวอย่างท่ีดีในเรื่อง
พฤติกรรม จริยธรรม และการท างานให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร 

2.2.5.3 การทบทวนหลังปฏิบัติการหรือการถอดบทเรียน (After Action Review: AAR) 
เป็นกิจกรรมท่ีใช้ทบทวนหรือประเมินผลของกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) หรือโครงการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ในแต่ละครั้งว่ามีจุดดีจุดด้อยรวมท้ังโอกาสและอุปสรรคอย่างไร ในการท า CoP หรือโครงการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงในครั้งต่อไปให้ดีขึ้น รวมท้ังเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิก
ในกลุ่มได้เสนอแนะข้อคิดเห็นต่างๆ เพื่อการปรับปรุงให้สอดคล้องกับเปูาหมายของกลุ่มและเปูาหมาย
ของสมาชิก  

2.2.5.4 การเสวนา (Dialogue) เป็นการปรับฐานความคิดโดยการฟังจากผู้อื่นและ
ความหลากหลายทางความคิดท่ีเกิดขึ้นท าให้สมาชิกเห็นภาพท่ีใกล้เคียงกัน หลังจากนั้นจึงจัดประชุม
หรืออภิปรายเพื่อแก้ปัญหาหรือหาข้อยุติต่อไปได้โดยง่าย และผลหรือข้อยุติท่ีเกิดขึ้นจะเกิดจากการท่ี
เห็นภาพในองค์รวมเป็นท่ีต้ัง  
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2.2.5.5 ฐานความรู้ บทเรียน และความส าเร็จ (Lesson Learning) เป็นการเก็บ
ข้อมูลความรู้ต่างๆ ท่ีองค์กรมีไว้ในระบบฐานข้อมูล โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลาผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต หรือระบบอื่นๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง 

2.2.5.6 แหล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence : CoE) เป็นการก าหนดแหล่งผู้รู้
ในองค์กร ซึ่งจะท าให้สามารถทราบว่าจะติดต่อสอบถามผู้รู้ได้ท่ีไหน อย่างไร (Expertise Locators) 
โดยระบุเป็นผู้เช่ียวชาญในแต่ละด้าน  

2.2.5.7 การเล่าเรื่อง (Story Telling) เป็นการสร้างความสมดุลระหว่างความน่าสนใจ
ในการบรรยายเรื่องและเนื้อหาท่ีต้องการส่ือเป็นการส่ือสารความรู้ ประสบการณ์ระหว่างบุคคล/กลุ่ม
บุคคลแบบไม่เป็นทางการ โดยเป็นการเล่าความทรงจ าในประสบการณ์การเรียนรู้และการท างานท่ี
ภาคภูมิใจ เพื่อให้ผู้ฟังเสริมคุณค่าและน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานของตน  

2.2.5.8 เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist) เป็นการจัดการความรู้ก่อนลงมือท ากิจกรรม 
(Learning Before Doing) เพื่อแสวงหาผู้ช่วยท่ีมีความแตกต่าง มาแลกเปล่ียนประสบการณ์ความรู้ 
เพื่อขยายกรอบความคิดให้กว้างและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

2.2.5.9 เวทีถาม-ตอบ (Forum) เป็นเวทีท่ีท าให้สามารถต้ังค าถามเข้าไป เพื่อให้ผู้รู้ท่ี
อยู่ร่วมใน Forum ช่วยกันตอบค าถามหรือส่ังต่อให้ผู้เช่ียวชาญอื่นช่วยตอบ หากองค์กรมีการจัดต้ัง 
ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) หรือมีการก าหนดแหล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of 
Excellence: CoE) แล้ว ค าถามท่ีเกิดขึ้นจะสามารถส่งหรือยิงเข้าไปใน Forum ซึ่งอยู่ใน CoP หรือ 
CoE เพื่อหาค าตอบในลักษณะ“Pull Information”  

2.2.5.10 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมความรู้อื่นๆ เช่น  
            1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เป็นการประชุมเพื่อปฏิบัติ

ภารกิจร่วมกันในระหว่างผู้มีส่วนเกีย่วข้อง ซึ่งสมาชิกจะมีการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นและลง
มือปฏิบัติหรือท าภารกิจใดภารกิจหนึ่งร่วมกันไปด้วย เมื่อเสร็จส้ินการประชุมปฏิบัติการจึงต้องมี
ผลลัพธ์หรือผลงานจากการปฏิบัติงานร่วมกัน  

2) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นการสนทนาของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลใน
ประเด็นปัญหาท่ีเฉพาะเจาะจง โดยมีผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผู้คอยจุดประเด็นในการ
สนทนาเพื่อชักจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอย่าง
กว้างขวาง ละเอยีดลึกซึ้ง โดยมีผู้เข้าร่วมสนทนาซึ่งเลือกมาจากประชากรเปูาหมายท่ีก าหนดเอาไว้  
 

2.2.6 ประโยชน์ของการจัดการความรู้ 
 วิจารณ์ พานิช (2549) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของการจัดการความรู้  ไว้ว่า เป็น

เครื่องมือเพื่อการบรรลุเปูาหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อมๆ กัน ได้แก่ 
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 2.2.6.1 บรรลุเปูาหมายของงาน 
 2.2.6.2 บรรลุเปูาหมายการพัฒนาคน 
 2.2.6.3 บรรลุเปูาหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ 
 2.2.6.4 บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอื้ออาทรระหว่างกันในท่ีท างาน 
 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับผู้ประกอบการ 
ผุสดี รุมาคม (2540) ได้ให้ความหมายของ ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) ไว้ว่า บุคคลท่ีมี

ความส าคัญในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม เป็นบุคคลท่ีค้นพบความคิดและโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ 
เป็นผู้ท่ีรวบรวมเงินทุนเพื่อจัดต้ังธุรกิจ จัดระเบียบภายในธุรกิจและบริหารการด าเนินงานของธุรกิจ 
เพื่อจัดสินค้าและบริการให้แก่สาธารณชน ขณะท่ี ชูชัย สมิทธิไกร (2548) ได้กล่าวถึง ผู้ประกอบการ 
ไว้ว่า บุคคลผู้จัดต้ังและบริหารวิสาหกิจของตนเอง โดยมีอิสระและความเส่ียงในการประกอบการ 
รวมท้ังโอกาสในการท าก าไรจากวิสาหกิจนั้น ส่วน Schumpeter (1965) ได้ให้ความหมายของ 
ผู้ประกอบการ ไว้ว่า บุคคลท่ีฉกฉวยโอกาสจากตลาดผ่านความเช่ียวชาญเฉพาะทางหรือความมี
นวัตกรรมขององค์การ รวมท้ัง Bolton & Thompson (2000) ยังได้ให้ความหมาย ผู้ประกอบการ 
ไว้ว่า บุคคลผู้ออกแบบและน าส่ิงใหม่ๆ เข้ามาเพื่อสร้างสินค้าหรือบริการที่มีคุณค่าภายใต้โอกาสท่ีมีอยู่ 
นอกจากนี้ Hisrich (1990) ได้ให้ความหมายของ ผู้ประกอบการ ไว้ว่า บุคคลผู้มีความคิดริเริ่มและ
ความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการจัดการกับกลไกทางสังคมและเศรษฐกิจในการเปล่ียน
ทรัพยากรและสถานการณ์ต่างๆ ให้อยู่ในความควบคุมของตนเองได้ รวมถึงการยอมรับความเส่ียง
และความล้มเหลว ซึ่งสอดคล้องกับสมคิด บางโม (2555) ท่ีได้ให้ความหมายของ ผู้ประกอบการ ไว้ว่า 
ผู้ท่ีคิดริเริ่มด าเนินธุรกิจขึ้นมาเป็นของตนเอง มีการวางแผนการด าเนินงานด้วยตนเอง โดยยอมรับ
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นมีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งหวังผลก าไร ผู้ประกอบการเป็นบุคคลท่ีมองเห็นโอกาส
ทางธุรกิจและสามารถหาช่องทางท่ีจะสร้างธุรกิจของตนเอง ในการประกอบธุรกิจขนาดย่อมต้องการ
ผู้ประกอบการท่ีมีความสามารถหลายๆ ด้าน ซึ่งอาจพิจารณาลักษณะผู้ปะกอบการจากพฤติกรรม
ต่างๆ ดังนี้  

2.3.1 มีความคิดสร้างสรรค์ (Creative) ในการเริ่มต้นธุรกิจ กล่าวคือ เป็นคนท่ีมองเห็น
โอกาสและช่องทางในการสร้างธุรกิจขึ้นมาภายใต้สภาพแวดล้อมต่างๆ 
 2.3.2 เรียนรู้หรือสร้างนวัตกรรม (Innovation) ของการด าเนินธุรกิจอันจะผลิตภัณฑ์หรือ
บริการรูปแบบใหม่ๆ รวมถึงกระบวนการผลิต การตลาด และการจัดการทรัพยากร เป็นต้น  
 2.3.3 ยอมรับความเส่ียง (Risk) อันอาจจะเกิดขึ้นจากการขาดทุนหรือล้มเหลวในการ
ด าเนินธุรกิจ ซึ่งผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีความเป็นนักเส่ียงอย่างมีหลักการ มีการตัดสินใจอย่างฉับ
ไวและรอบคอบด้วยข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ 
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 2.3.4 มีความสามารถในการจัดการท่ัวไป (General Management) ท้ังด้านการ
ก าหนดแนวทางของธุรกิจและการจัดสรรทรัพยากร  
 2.3.5 มีความมุ่งมั่นในการด าเนินงาน (Performance Intention) เพื่อสร้างความเจริญ 
เติบโตและก าไรจากการด าเนินธุรกิจ   

จากการตรวจเอกสารข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง เจ้าของธุรกิจหรือ  
ผู้ท่ีคิดริเริ่มด าเนินธุรกิจขึ้นมาเป็นของตนเอง มีการวางแผนการด าเนินงานด้วยตนเอง โดยยอมรับ
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งหวังผลก าไร  
 

คุณสมบัติของผู้ประกอบการ   
 วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2542) ได้อธิบายถึงคุณสมบัติของเถ้าแก่ใหม่ท่ีจะประสบความส าเร็จ
ได้ จะต้องประกอบด้วยคุณสมบัติ 7 ประการ ดังนี้ 
 ประการท่ี 1 ต้องเป็นนักแสวงหาโอกาส คือ จะต้องเป็นผู้มองเห็นโอกาสและหา
ช่องทางทางการค้าได้ตลอดเวลา แม้จะตกอยู่ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
 ประการท่ี 2 ต้องเป็นนักเส่ียง ต้องกล้าได้กล้าเสีย พร้อมท่ีจะด าเนินการทันทีเมื่อ
มองเห็นโอกาส อย่ามัวรีรอมิฉะนั้นจะสายเกินไปไม่เกิดประโยชน์ใดๆ   
 ประการท่ี 3 ต้องเป็นคนมีความคิดริเริ่มหรือมีความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตสินค้า
หรือบริการใหม่ออกสู่ตลาดท่ีมีสภาพการแข่งขันสูง   
 ประการท่ี 4 ต้องเป็นคนท่ีไม่ท้อถอยง่าย มีความอดทนโดยเฉพาะระยะเริ่มก่อต้ัง
ธุรกิจ จะต้องประสบกับปัญหามากมาย เถ้าแก่หรือผู้ประกอบการท่ียืนหยัดอยู่ได้จะต้องเป็นคนท่ีมี
ความอดทนสูง 
 ประการท่ี 5 ต้องเป็นคนท่ีใฝุรู้อยู่เสมอเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และต่ืนตัวอยู่
ตลอดเวลาท าให้สามารถปรับตัวได้  
 ประการท่ี 6 ต้องเป็นคนท่ีมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ท าให้ธุรกิจมีทิศทางชัดเจน ไม่เดิน
ทางออกนอกลู่นอกทาง สามารถมุ่งไปสู่อนาคตด้วยเปูาหมายท่ีวางไว้อย่างแน่นอน  
 ประการท่ี 7 ต้องมีเครือข่ายดี เพื่อท่ีจะท าให้ได้ประโยชน์ท้ังด้านข้อมูลและการ
ได้รับความช่วยเหลือด้านต่างๆ จากเพื่อนๆ หรือเครือข่ายได้เป็นอย่างดี     
 ขณะท่ี Timothy S. Hatten (1997) ได้กล่าวถึง ผู้จัดการธุรกิจขนาดย่อมท่ีประสบ
ความส าเร็จ จะต้องเป็นผู้มีลักษณะดังนี้ 
 ลักษณะท่ี 1 มีความอุตสาหะ (Perseverance) 
 ลักษณะท่ี 2 มีความอดทน (Patience) 
 ลักษณะท่ี 3 มีความสามารถในการคิดและแก้ปัญหา (Critical Thinking Skills)   
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 นอกจากนี้ Hatten ยังได้กล่าวถึง คุณสมบัติเฉพาะของผู้ประกอบการท่ีประสบ
ความส าเร็จว่าจะต้องมีคุณสมบัติเฉพาะดังนี้ 
 คุณสมบัติข้อท่ี 1 มคีวามมุ่งมั่น ปรารถนา และพยายามท่ีจะด าเนินธุรกิจให้ส าเร็จ
ให้ได้ (Passion) มิฉะนั้นจะท าให้สูญเสียท้ังเงินทุนและเวลา 
 คุณสมบัติข้อท่ี 2 มีความสามารถในการตัดสินใจในภาวะวิกฤตด้วยการตรวจสอบ
ทุกอย่างอย่างรอบคอบ (Determination) ไม่ปล่อยให้ตนเองตกอยู่ในโชคชะตาหรือพรหมลิขิต ต้อง
เช่ือมั่นว่าตนเองจะฝุาฟันอุปสรรคและประสบความส าเร็จได้  หากอุทิศเวลาและท างานให้หนัก
เพียงพอ 
 คุณสมบัติข้อท่ี 3 ต้องมีความรู้จริงรู้สึก (Knowledge) ในธุรกิจท่ีลงทุนเพื่อจะ
สามารถสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ ดังนั้นพอจะสรุปได้ว่าลักษณะหรือคุณสมบัติท่ี ดีของ
ผู้ประกอบการควรจะมีลักษณะดังนี้  
 ลักษณะท่ี 1 เป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มองเห็นอนาคตหรือโอกาสในการ
เลือกด าเนินธุรกิจและเห็นหนทางท่ีจะสร้างความเจริญเติบโตให้ธุรกิจนั้น ๆ ได้ 
 ลักษณะท่ี 2 เป็นผู้มีความต้องการความส าเร็จสูง นั่นคือ ต้องมีความอุตสาหะ 
อดทนมุ่งมั่นไปสู่จุดหมายของธุรกิจด้วยความอดทนและจิตใจท่ีเข้มแข็ง ไม่มีค าว่าแพ้และท้อแท้ แม้ใน
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจหรือในสภาพการแข่งขันท่ีรุนแรง จะพยายามใช้วิกฤตให้เป็นโอกาสเสมอ 
 ลักษณะท่ี 3 เป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตสินค้าและบริการในรูปแบบ
ใหม่ๆ และมีคุณภาพ เพื่อน าออกสู่ตลาดได้เสมอ 
 ลักษณะท่ี 4 เป็นผู้มีความรู้และใฝุรู้ ติดตามความเคล่ือนไหวหรือเปล่ียนแปลง
สภาพตลอดเวลา เพื่อเตรียมพร้อมและปรับตัวได้ตลอดเวลา 
 ลักษณะท่ี 5 เป็นผู้มีและสร้างเครือข่ายทางธุรกิจตลอดเวลา นั่นหมายถึง การ
มีทักษะในด้านมนุษย์สัมพันธ์ซึ่งจะช่วยเกื้อกูลธุรกิจให้อยู่รอดได้อย่างต่อเนื่อง  
 
2.4 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจการเลี้ยงกุ้งทะเลในภาคใต้ 

ส านักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (2561) กล่าวถึง การเล้ียงกุ้งของไทยในช่วงเริ่มต้นเป็น
การท านากุ้งแบบธรรมชาติ โดยการสูบน้ าทะเลเข้าสู่บ่อขนาดใหญ่ประมาณ 50 - 100 ไร่ กักเก็บไว้
ประมาณ 20 - 30 วัน แล้วเก็บเกี่ยวผลผลิตโดยใช้ถุงอวนกั้นในขณะท่ีปล่อยน้ าออก ผลผลิตท่ีได้มีท้ัง
กุ้ง ปลา และสัตว์อื่นๆ ได้ผลผลิตประมาณ 40 - 50 กิโลกรัม/ไร่  ท้ังนี้นับต้ังแต่ปี พ.ศ.2515 ท่ีกรม
ประมงประสบผลส าเร็จในการเพาะพันธุ์กุ้งแชบ๊วยได้ในโรงเพาะฟัก จึงส่งเสริมให้เกษตรกรท่ีท านากุ้ง
ธรรมชาติ น าลูกกุ้งท่ีได้จาการเพาะฟักไปปล่อยเสริม ท าให้ผลผลิตของนากุ้งธรรมชาติเพิ่ มเป็น 200 
กิโลกรัม/ไร่  จากนั้นการเล้ียงกุ้งได้เริ่มพัฒนาจากนาธรรมชาติมาสู่ระบบการเล้ียงแบบพัฒนาเต็ม
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รูปแบบในปี พ.ศ.2525 โดยใช้บ่อขนาดเล็กลงเหลือขนาด 4 - 6 ไร่ ใช้พันธุ์กุ้งจากโรงเพาะฟักเพียง
อย่างเดียว ซึ่งมีการให้อาหารและมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วในปี พ.ศ.2528 - 2531 โดยมีการ
ขยายตัวในจังหวัดทางภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย ซึ่งการเล้ียงกุ้งเชิงพาณิชย์ของ
ภาคใต้นิยมเล้ียงกุ้ง 2 ชนิด คือ กุ้งกุลาด า และกุ้งขาวแวนนาไม (Litopenaeus Vannamei)  หรือกุ้ง
ขาวแปซิฟิก (Pacific white Shrimp) หรือท่ีเรียกกันท่ัวไปว่า White Leg Shrimp เป็นกุ้งพื้นเมืองใน
ทวีปอเมริกาใต้ พบอยู่ท่ัวไปในบริเวณชายฝ่ังของมหาสมุทรแปซิฟิกตะวันออกจากตอนเหนือของ
ประเทศเม็กซิโกจนถึงตอนเหนือของประเทศเปรู กุ้งชนิดนี้มีการเล้ียงกันมากในประเทศเอกวาดอร์ 
เม็กซิโก เปรู ปานามา ฮอนดูรัส โคลัมเบีย และประเทศบราซิล ซึ่งประเทศบราซิลเป็นประเทศท่ีเริ่ม
เล้ียงกุ้งขาวไม่กี่ปีมานี้ แต่มีผลผลิตเป็นจ านวนมาก เนื่องจากรัฐบาลประเทศบราซิลให้การสนับสนุน
การเล้ียงกุ้งขาวแปซิฟิกอย่างจริงจัง ท าให้ผลผลิตของประเทศบราซิลเพิ่มอย่างรวดเร็วจนเป็นอันดับ 
1 ของประเทศในทวีปอเมริกาใต้ในขณะนี้  

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.2 แสดงกุ้งขาวแวนนาไมหรือกุง้ขาวแปซิฟิก 

 

ที่มา :  กองวิจัยและพัฒนาการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าชายฝั่ง กรมประมง 
 

เนื่องจากกุ้งขาวแปซิฟิกท่ีเกษตรกรในประเทศไทยนิยมเรียกว่า กุ้งขาวแวนนาไม หรือเรียก
กันว่า “กุ้งขาว” เป็นกุ้งท่ีเล้ียงง่าย มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว เนื่องจากพ่อแม่พันธุ์ได้รับการ
พัฒนาสายพันธุ์มาเป็นเวลาช้านาน และท าให้มีการน าเข้าไปเล้ียงในหลายๆ ประเทศ และกุ้งชนิดนี้ได้
มีการน าเข้ามาเล้ียงในทวีปเอเชียครั้งแรกในประเทศไต้หวัน ปี พ.ศ.2539 และต่อมาได้น าเข้าไปใน
ประเทศจีนในปี พ.ศ.2541 ส าหรับประเทศไทยได้มีการน ากุ้งขาวเข้ามาทดลองเล้ียงในปี พ.ศ.2541 
แต่การทดลองในครั้งนั้นไม่ประสบความส าเร็จมากนัก จนกระท่ังเดือนมีนาคม พ.ศ.2545 กรมประมง
ได้อนุญาตให้น าพ่อแม่พันธุ์ท่ีปลอดเช้ือ (Specific Pathogen Free: SPF) จากต่างประเทศเข้ามา
ทดลองเล้ียง ระยะเวลาการน าเข้าพ่อแม่พันธุ์ท่ีปลอดเช้ือจากจากเดือนมีนาคม พ.ศ.2545  ถึงเดือน
กุมภาพันธ์ พ.ศ.2546  ซึ่งเป็นช่วงเวลาเดียวกันท่ีการเล้ียงกุ้งกุลาด าในประเทศไทยก าลังประสบ
ปัญหาในเรื่องกุ้งโตช้า โดยเฉพาะในขณะท่ีจับกุ้งจะพบว่ามีกุ้งขนาดเล็กน้ าหนักประมาณ 3 ถึง 5 กรัม
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เป็นจ านวนมาก ท าให้เกษตรกรส่วนใหญ่ประสบปัญหาภาวะขาดทุน  ในขณะเดียวกันเกษตรกร
บางส่วนได้ทดลองเล้ียงกุ้งขาว ซึ่งส่วนใหญ่ให้ผลค่อนข้างดี และจากกระแสการเล้ียงกุ้งขาวท่ีได้ผล
ดีกว่ากุ้งกุลาด า ส่งผลให้เกษตรกรจ านวนมากหันมาเล้ียงกุ้งขาวกันมากขึ้น  
 
2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และวิชาญ ละเอียด (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความสามารถในการ
จัดการความรู้กับนวัตกรรมของธุรกิจฟาร์มเล้ียงกุ้งทะเลในภาคใต้ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจัยด้านองค์กร ความสามารถในการจัดการความรู้มุมมองทรัพยากร ความสามารถทาง
นวัตกรรมกระบวนการ ความแตกต่างของปัจจัยด้านองค์กรกับนวัตกรรมกระบวนการ  และ
ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการจัดการความรู้มุมมองทรัพยากรกับนวัตกรรมกระบวนการ
ของธุรกิจฟาร์มเล้ียงกุ้งทะเลในภาคใต้ ซึ่งมีพื้นท่ีในการเล้ียงกุ้งต้ังแต่ 100 ไร่ ขึ้นไป โดยเก็บข้อมูล
จากธุรกิจฟาร์มเล้ียงกุ้งทะเล จ านวน 46 ฟาร์ม จากจ านวนประชากรท้ังหมด 51 ฟาร์ม วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์
ความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation) ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจฟาร์มเล้ียงกุ้งทะเลในภาคใต้ส่วนใหญ่มีพื้นท่ีส าหรับการเล้ียง
กุ้ง 100 – 200 ไร่ เล้ียงกุ้งขาวเพียงชนิดเดียว ผลิตกุ้งขนาด 40 – 100 ตัวต่อกิโลกรัม โดยมีพนักงาน
ภายในฟาร์ม 21 – 50 คน และด าเนินธุรกิจมากว่า 15 ปี รูปแบบองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่จะเป็นแบบมี
เจ้าของเพียงคนเดียวและส่วนใหญ่ไม่มีการท าการวิจัยและพัฒนา ความสามารถในการจัดการความรู้
มุมมองทรัพยากรของธุรกิจฟาร์มเล้ียงกุ้งในภาคใต้อยู่ในระดับมาก  โดยความสามารถในการจัดการ
ความรู้มุมมองทรัพยากรด้านวัฒนธรรม ทรัพยากรมนุษย์ และโครงสร้างอยู่ในระดับมาก ในขณะท่ี
ด้านเทคโนโลยีอยู่ในระดับปานกลาง ในส่วนของความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการ พบว่า อยู่
ในระดับมากเช่นเดียวกัน ความแตกต่างของปัจจัยด้านองค์กร ซึ่งประกอบด้วย ขนาดของธุรกิจ ความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ จ านวนพนักงาน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ รูปแบบองค์กรธุรกิจ และ
การวิจัยและพัฒนา กับความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการ พบว่า ปัจจัยด้านองค์กรของธุรกิจ
ฟาร์มเล้ียงกุ้งทะเลในแต่ละด้านท่ีแตกต่างกัน มีความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการไม่แตกต่าง
กัน ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ขณะท่ีความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการจัดการความรู้มุมมอง
ทรัพยากรกับความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการของธุรกิจฟาร์มเล้ียงกุ้งทะเลมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดับสูง โดยท่ีความสามารถในการจัดการความรู้มุมมองทรัพยากรด้านทรัพยากร
มนุษย์ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการในระดับสูงเพียง
ด้านเดียว ในขณะท่ีความสามารถในการจัดการความรู้มุมมองทรัพยากรด้านวัฒนธรรม  โครงสร้าง 
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และเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการในทิศทางเดียวกันและอยู่
ในระดับปานกลาง ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 

ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการนวัตกรรมขององค์กรธุรกิจท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมของพนักงาน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาและทดสอบ
แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างแบบพหุระดับระหว่างตัวแปรระดับพนักงาน และระดับองค์กร
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานองค์กรธุรกิจ 2) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานองค์กรธุรกิจ และ 3) ทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของ
โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับของพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานองค์กรธุรกิจ
ระหว่างองค์กรธุรกิจท่ีมีประเภทอุตสาหกรรมแตกต่างกัน ประชากรกลุ่มเปูาหมาย คือ สถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ่ในพื้นท่ีการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ านวน 
116 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง 116 คนและพนักงานปฏิบัติการ 890 คน ซึ่งได้
จากการสุ่มแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ อัตรา
การตอบกลับ (Response Rate) คิดเป็นร้อยละ 52.7 การวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้างพหุ
ระดับด้วยโปรแกรม M plus 6.0 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 1) ค่าเฉล่ียพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของพนักงานอยู่ในระดับปานกลางเกือบทุกตัวบ่งช้ี ยกเว้นตัวบ่งช้ีด้านความคิดสร้างสรรค์
ของพนักงานอยู่ในระดับสูง 2) สมการโครงสร้างพหุระดับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
พนักงานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 3) การวิจัยพบว่า ตัวแปรระดับพนักงานท่ีส่งผล
โดยตรงต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน ได้แก่ การเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณค่า 
ส่วนตัวแปรความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
พนักงานแต่ส่งอิทธิพลผ่านตัวแปรการเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณค่า ส าหรับตัวแปรระดับองค์กรท่ีมี
อิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน ได้แก่ บรรยากาศการสร้าง
นวัตกรรม และยังพบว่าตัวแปรภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของพนักงาน แต่ส่งอิทธิพลผ่านตัวแปรบรรยากาศการสร้างนวัตกรรม ท้ังนี้ชุดของตัวแปร
ระดับพนักงานและระดับองค์กรสามารถอธิบายความแปรปรวนในพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ของพนักงานได้ร้อยละ 69 ท้ังสองระดับ 4) ผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของแบบจ าลอง
ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างพหุระดับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานระหว่างองค์กร
ธุรกิจสาขาอุตสาหกรรมเทคโนโลยี และสาขาอุตสาหกรรมวัตถุ ดิบ พบว่า ท้ัง 2 กลุ่มสาขา
อุตสาหกรรมมีแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างพหุระดับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ของพนักงานเหมือนกันแต่มีขนาดค่าพารามิเตอร์สัมประสิทธิอิทธิพลคะแนนมาตรฐาน ( Factor 
Loading) ค่าเฉล่ียของตัวแปรตาม (Intercepts) และค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน 
(Residual Variances) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่า พฤติกรรมการสร้างสรรค์
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นวัตกรรมของพนักงานในองค์กรแต่ละประเภทได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ ไม่เหมือนกัน ดังนั้น
ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อการค้นหาและพัฒนาวิธีการสร้างพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ของพนักงานแต่ละคนในแต่ละองค์การด้วยแนวทางท่ีแตกต่างกันตามความเหมาะสมของพนักงานแต่
ละคนและองค์การแต่ละประเภท 

กนกวรรณ ภู่ไหม (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมองค์กร
บริบท ธนาคารพาณิชย์ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมของ
ธนาคารพาณิชย์ไทย ซึ่งจะเป็นแนวทางในการพัฒนาและสร้างสรรค์ให้เกิดนวัตกรรมขึ้น โดยงานวิจัย
นี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีขั้นตอนในการศึกษาวิจัยแบ่งออกเป็น 4 
ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) การศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก
กับผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับบริบทของงานวิจัย เพื่อให้เข้าใจถึงกระบวนการพัฒนา 
นวัตกรรมในธนาคารพาณิชย์ไทย 3) การเก็บข้อมูลในงานวิจัย ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน 
การเก็บแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาแบบสอบถามและกระจายไปยังบุคลากรของธนาคาร 
พาณิชย์ช้ันน าของประเทศไทยท้ังหมด 5 แห่ง จ านวน 500 ชุด ซึ่งได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา
จ านวนท้ังส้ิน 469 ชุด คิดเป็นร้อยละ 93.8 ของแบบสอบถามท้ังหมด และ 4) การวิเคราะห์และสรุป
ผลงานวิจัย โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และ
สมการ โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) รวมท้ังได้มีการน าผลการวิเคราะห์ทาง
สถิติ ไปสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญท่ีเกี่ยวข้องกับบริบทงานวิจัยและผู้บริหารระดับต่างๆ  ด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกอีกครั้ง เพื่อยืนยันผลการวิจัยและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในมุมมองเชิงบริหารในการ
น าไปใช้งานจริง ผลจากการวิจัยพบว่า นวัตกรรมองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กรร่วมกันส่งผลต่อ
การสร้างนวัตกรรมของธนาคารพาณิชย์ไทยอย่างมีนัยส า คัญทางสถิติ โดยท่ีนวัตกรรมองค์กรมี
องค์ประกอบคือการมีความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการภายในองค์กรเป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคัญท่ีสุด รองลงมาคือ การสร้างแรงจูงใจและโครงสร้างองค์กร ตามล าดับ ในขณะท่ีปัจจัยภายนอก 
ส่งผลทางอ้อมต่อการสร้างนวัตกรรมโดยส่งผลผ่านนวัตกรรมองค์กร ซึ่งปัจจัยภายนอกมีองค์ประกอบ 
คือ การจัดจ้างองค์กรภายนอกเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุด รองลงมาคือ เทคโนโลยีและลูกค้า 
ตามล าดับ ท้ังนี้ ผลท่ีได้จากการวิจัยสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับธนาคารพาณิชย์ท่ีต้องการ 
สร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อให้ตระหนักถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องรวมท้ังพัฒนาเงื่อนไขท่ีจ าเป็นต่อการ 
สร้างนวัตกรรม อันจะน าไปสู่การพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันขององค์กร การปรับตัวและ 
รับมือกับการเปล่ียนแปลงหรือความท้าทายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต และตอบสนองต่อความต้องการ  
และความคาดหวังของผู้บริโภคได้อย่างถูกต้อง 
 ธนภัทร ยีขะเด (2561) ได้ศึกษาเรื่อง นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ในการจัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
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1) ศึกษาพฤติกรรมด้านสารสนเทศต่อการสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้งของเกษตรกรผู้
เล้ียงกุ้งรายย่อยภายใต้กลุ่มสหกรณ์ 2) พัฒนาต้นแบบนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการจัดการฟาร์มกุ้ง 3) ศึกษาการยอมรับการใช้งานนวัตกรรม และ 4) การน านวัตกรรม
ต้นแบบไปสู่เชิงพาณิชย์ โดยในการวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม โดยการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมด้านสารสนเทศในการจัดการฟาร์มและสนับสนุนการ ตัดสินใจ และการวิจัยเชิง
ปริมาณเพื่อการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลร่วมกันผ่าน
ระบบออนไลน์ จากกลุ่มตัวอย่างเกษตรกรผู้เล้ียงกุ้งจ านวน 90 ตัวอย่าง และการพัฒนาตัวแบบ
พยากรณ์ราคากุ้งเพื่อใช้สนับสนุนการวางแผนและตัดสินใจจากชุดข้อมูลราคากุ้งและข้อมูลทุติยภูมิท่ี
เกี่ยวข้องย้อนหลัง 5 ปี (2557 – 2561) จ านวน 830 ชุดข้อมูล โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอย 
และได้น าโมเดลพยากรณ์ราคากุ้งมาพัฒนาระบบวางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจด้านการเงินและ
จัดการข้อมูลการเล้ียงกุ้งผ่านโมบายแอพพลิเคช่ัน จากนั้นได้ศึกษาการยอมรับการใช้งานและแนว
ทางการน านวัตกรรมต้นแบบสู่เชิงพาณิชย์ ผลการศึกษาพบว่า 1) เกษตรกรผู้เล้ียงกุ้งภายใต้กลุ่ม
สหกรณ์ใช้สารสนเทศในการวางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจบนพื้นฐานของ 7 งานหลัก คือ การ
เลือกแหล่งท่ีต้ังของฟาร์ม  การวางแผนธุรกิจเล้ียงกุ้ง  การจัดการบ่อเล้ียง  การจัดการกุ้ง การจัดการ
ด้านการเงิน การจัดการฟาร์ม และการจัดการชุมชน สังคมหรือกลุ่มเกษตรกร และปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อการใช้เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลร่วมกันผ่านระบบออนไลน์ของเกษตรกรผู้เล้ียงกุ้ง พบว่า 
ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ความคาดหวังต่อความพยายาม อิทธิพลจากสังคม การสนับสนุนของ
ทรัพยากร และอ านาจของผู้มีส่วนร่วม มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีท่ีระดับ 51.4%      
2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติเกี่ยวกับโมเดลพยากรณ์ราคากุ้งพบว่า ราคากุ้ง = -1759.426         
- 1.066 (ขนาดของกุ้ง) + 9.881(อัตราเงินเฟูอ) + 11.135(ดัชนีราคาผู้ผลิต) - 1.835(ดัชนีราคาผู้ผลิต
ภาคเกษตรกรรม)  + 1.863(อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา) + 0.002(อัตราผลิตกุ้งขาวแวนนาไมรวม) - 
1.864(ราคาน้ ามันดีเซล) + 42.448(ถ้าเป็นเดือนมกราคม) + 53.286 (ถ้าเป็นเดือนกุมภาพันธ์) + 
30.325(ถ้าเป็นเดือนมีนาคม) + 2.057(ถ้าเป็นเดือนเมษายน) - 20.070(ถ้าเป็นพฤษภาคม) - 10.085 
(ถ้าเป็นเดือนมิถุนายน) - 3.180(ถ้าเป็นเดือนกรกฎาคม) - 3.320 (ถ้าเป็นเดือนสิงหาคม) - 11.835 
(ถ้าเป็นเดือนกันยายน) - 30.390(ถ้าเป็นเดือนตุลาคม) - 11.835(ถ้าเป็นเดือนพฤศจิกายน) ซึ่งปัจจัย
ดังกล่าวมีอิทธิพลต่อราคากุ้งร้อยละ 89.7 ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 99 โดยโมเดลพยากรณ์ราคา
กุ้งนี้ได้น ามาพัฒนาเป็นโมบายแอพพลิเคช่ันเพื่อวางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจทางด้านการเงิน
ของผู้เล้ียงกุ้งภายใต้ช่ือ Smart Aqua 3) จากการสอบถามทัศนคติจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานนวัตกรรม
ต้นแบบจ านวน 30 ตัวอย่าง พบว่ามีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบในด้านความสามารถของระบบ 
ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบ ด้านความปลอดภัย ด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบ ด้านการ
สนับสนุนทรัพยากรและข้อมูล ทัศนคติต่อการใช้ และการยอมรับการใช้ในระดับพอใจมาก  และ 4) 
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การให้ใช้สิทธิโดยไม่จ ากัดแต่เพียงผู้เดียวเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการน านวัตกรรมต้นแบบสู่เชิง
พาณิชย์ โดยคาดว่าจะใช้ระยะเวลาคืนทุน 3.5 ปี 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 ส าหรับการวิจัยเรื่อง การศึกษากระบวนการนวัตกรรมของการเล้ียงกุ้งทะเล กรณีศึกษา
ผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง เพื่อความพร้อมในการต่อยอดทางธุรกิจ เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยใช้
วิธีการศึกษาจากเอกสาร (Documentary) ควบคู่กับการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีข้ันตอนในการด าเนินการดังนี้ 
  3.1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.3 การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.7 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ คณะกรรมการด าเนินงานของสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่ม
น้ าปากพนัง จ านวน 15 คน และผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง จ านวน 650 
คน (สหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง, 2562) 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ คณะกรรมการด าเนินงานของสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่ม
น้ าปากพนัง จ านวน 5 คน และผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง จ านวน 265 
คน  

 ส าหรับสูตรท่ีใช้ในการค านวณขนาดตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากทราบจ านวน
ประชากร ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตร Taro Yamane (1973, อ้างถึงใน ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2557) ดังนี้ 

 

2
Nn =

1+Ne
 

 
เมื่อ       n      แทน   ขนาดตัวอย่างหรือจ านวนตัวอย่าง 

                        N     แทน   จ านวนประชากร 
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                        e     แทน   ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่าง 
  

  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือน เท่ากับ 0.05 จะได้ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 


N 650n = = = 248.62 2492 21+Ne 1+ (650)(0.05)

 

 

 ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ า 
ปากพนัง จ านวน 249 คน และผู้วิจัยได้เพิ่มขนาดตัวอย่างอีกร้อยละ 5 เพื่อปูองกันการตอบ
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ จึงได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 265 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
3.2.1 ประเภทบุคคล ได้แก่ ตัวผู้วิจัย การวิจัยครั้งนี้ตัวผู้วิจัยเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญท่ีสุดในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลเพราะเป็นงานวิจัยท้ังทางเชิงปริมาณและคุณภาพ แบบสอบถามเป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลท่ีน ามาใช้ประกอบในการวิจัย  

3.2.2 ประเภทเครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล จะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และ
แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 3.2.2.1 แบบสอบถาม แบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปขององค์กร ประกอบด้วย ขนาดของบ่อเล้ียงกุ้ง ชนิด

ของกุ้ง จ านวนพนักงาน ระยะในการด าเนินธุรกิจ และรูปแบบองค์กรธุรกิจ โดยลักษณะค าถามเป็น
แบบเลือกตอบ (Check List)  

ตอนที่ 2 กระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้งทะเลของผู้ประกอบการสมาชิก
สหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง ซึ่งลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนการประมาณค่า (Rating 
scale) โดยแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก 
3  หมายถึง   ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
1     หมายถึง   ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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การแปลผลคะแนน  
ผู้วิจัยได้ก าหนดการแปลความหมายคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็นของ 

ผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง โดยใช้เกณฑ์การประเมินของ Best (1977) ดังนี้ 
ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

 

 ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open - 
End Response Questions) เพื่อให้ผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง ได้แสดง
ความคิดเห็นอย่างเสรี 

 3.2.2.2 แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะใช้แบบสัมภาษณ์ส าหรับประธาน คณะกรรมการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนังเพื่อสอบถามเกี่ยวข้อมูลท่ัวไปขององค์กร และ
กระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้งทะเลในพื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง  
  

3.2.3 กล้องถ่ายรูป เพื่อใช้บันทึกเหตุการณ์และกิจกรรมต่างๆ ท่ีส าคัญท่ีผู้วิจัยเห็นว่าสมควร
จะบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 
 
3.3 การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยตามล าดับข้ันตอน ดังนี้ 
 3.3.1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี ข้อมูลท่ัวไป และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
จัดแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
 3.3.2 น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นปรึกษากับท่ีปรึกษาโครงการวิจัย 
โดยพิจารณาโครงสร้างด้านเนื้อหาและความถูกต้องของภาษา แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไข 
 3.3.3 น าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
ความชัดเจนของข้อความ ความเหมาะสมและความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัย โดยท าการ
วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ในแต่ละข้อค าถาม
ของแบบสอบถาม   

3.3.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามท่ีผู้เช่ียวชาญได้พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
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3.3.5 น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบและแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญไปทดลอง 
(Try-Out) กับสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าท่าทอง จังหวัดสุราษฏร์ธานี จ านวน 30 กลุ่ม เพื่อหา
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับและจ าแนกความเช่ือมั่นในแต่ละตอน โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟุาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามตามมาตรวัดแบบ       
ลิเคิร์ท (Likert Scale) จะต้องมีค่ามากกว่า 0.7 และทดสอบความเท่ียง (Reliability) โดยใช้วิธีการ
วัดความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) (สุวิมล ติรกานันท์, 2550) ซึ่งมีผลการทดสอบ 
พบว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.73 ซึ่งมากกว่า 0.7 ดังนั้น เครื่องมือการวิจัยครั้งนี้ 
จึงมีความเช่ือมั่นและสามารถน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลได้จริง 

3.3.6 จัดพิมพ์แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และน าข้อมูลท่ีได้ไปท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยในเรื่อง การศึกษากระบวนการนวัตกรรมของการเล้ียงกุ้ง
ทะเล กรณีศึกษาผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง เพื่อความพร้อมในการต่อยอดทาง
ธุรกิจ ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 3.4.1 วางแผนและศึกษาพื้นท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4.2 ท าการติดต่อประสานงานเป็นการภายในกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

3.4.3 จัดท าเครื่องมือในการเก็บข้อมูลท้ังแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ แล้วน า
เครื่องมือท่ีได้ใหผู้้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้อง 

3.4.4 น าเครื่องมือไปเก็บข้อมูลด้วยตนเองและเก็บคืนในทันที 
 3.4.5 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลท่ีเก็บมาได้ แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส าหรับแบบสอบถาม ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ด าเนินการดังนี้ 
3.5.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

ท่ีได้รับคืนมาท้ังหมด และแยกแบบสอบถามฉบับท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
3.5.2 การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ มาลงรหัสตามท่ีได้ก าหนด

ไว้ล่วงหน้า 
3.5.3 ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และรายงานผลเป็นค่าสถิติ

เชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ดังนี้  
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3.5.3.1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่า
ร้อยละ (Percentage) ในการศึกษาข้อมูลท่ัวไปขององค์กร 

3.5.3.2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation) ในการศึกษากระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้งทะเลของผู้ประกอบการสมาชิก
สหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง โดยผู้วิจัยจะหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท้ังในส่วนของ
ภาพรวม และรายข้อ  

3.5.3.3 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติทดสอบ t – test และ F – test เพื่อศึกษา
ข้อสมมติฐานท่ีว่า ธุรกิจเล้ียงกุ้งทะเลท่ีมีปัจจัยด้านองค์กรแตกต่างกัน จะมีกระบวนการนวัตกรรมใน
การเล้ียงกุ้งทะเลท่ีแตกต่างกัน ซึ่งถ้าใช้สถิติทดสอบ F – test แล้วพบว่ามีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกัน ก็จะ
ใช้สถิติทดสอบ LSD (Least Significant Difference) ในการด าเนินการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ต่อไป 

 

ในส่วนของแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content  
Analysis) จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการด าเนินงานของสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง ท้ังในส่วน
ของข้อมูลท่ัวไปขององค์กร และกระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้งทะเล ในพื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง 
 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
        ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2545) 

3.6.1 การวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีของ 
ครอนบาค (Cronbach)  ท่ีเรียกว่า “สัมประสิทธ์แอลฟุา ( α - Coeffcient)” มีสูตรการค านวณดังนี้ 

 
 

 

 
  

 


2
i

2
t

k S= 1-
(k -1) S  

  
 
 

   เมื่อ       แทน  ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
           k   แทน  จ านวนของข้อค าถาม 
          S2

i  แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ  
          S2

t  แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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3.6.2 การหาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สูตรการค านวณดังนี้  

 

 
 

fP = ×100
N

 

 
   เมื่อ   P   แทน  ค่าร้อยละหรือเปอร์เซ็น (Percentage) 
          f    แทน  ความถ่ีท่ีต้องการเปล่ียนแปลงให้เป็นร้อยละ       
               N   แทน  จ านวนความถ่ีท้ังหมดหรือจ านวนตัวอย่างท้ังหมด 

3.6.3 การหาค่าเฉล่ีย (Mean) สามารถใช้สูตรการค านวณดังนี้  
 

 


N

i
i=1

X
X =

N
 

 
     เมื่อ  X   แทน  ค่าเฉล่ียของตัวอย่าง 
           iX   แทน  คะแนนของแต่ละข้อ          
                 N   แทน  จ านวนความถ่ีท้ังหมดหรือจ านวนตัวอย่างท้ังหมด 
 

 3.6.4 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สูตรการค านวณดังนี้          
 

 

 
N

i
i=1

2X - X
S =

n -1
 

 
   เมื่อ  S     แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวอย่าง 
            iX    แทน  คะแนนของแต่ละข้อ   

           X     แทน  ค่าเฉล่ียของตัวอย่าง 
                     n     แทน  จ านวนความถ่ีท้ังหมดหรือจ านวนตัวอย่าง 
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3.6.5 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน  
โดยใช้สูตร Independent t - test ดังนี้ 
 

 

       
;

 
 
 
 

   
   
   
   

1 2

2 2
1 2

1 221
2 22 2 2 2

1 2 1 2
1 2 1 2

2
S S

+
n nX - X

T = โดย df =
S S S S+
n n n n

+
n - 1 n - 1

     

                
 

เมื่อ    T       แทน  ค่าสถิติท่ีใช้ในการพิจารณาใน t - distribution  
      

 , 21X X     แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 และ 2 ตามล าดับ  

       ,2 2
1 2S S      แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 และ 2 ตามล าดับ  

      
 

,
1 2

n n     แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 และ 2 ตามล าดับ  

                 df        แทน  ช้ันแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 

 3.6.6 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้
สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (One – way Analysis of Variance) ดังนี้  
 

             
MSbF =
MSw  

 
 

เมื่อ    F    แทน  ค่าสถิติท่ีใช้เปรียบเทียบกับค่าวิฤตใน F – distribution 
        MSb   แทน  ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  
               MSw   แทน  ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    

โดยท่ี    
SSbMSb =
k - 1

    และ  
SSwMSw =
n - k

  
 

  เมื่อ   SSb    แทน  ผลรวมก าลังสองระหว่างกลุ่ม 
                  SSw    แทน  ผลรวมก าลังสองภายในกลุ่ม 
                    k     แทน  จ านวนกลุ่มท่ีต้องการทดสอบ 
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                    n     แทน  จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
 ถ้าพบว่ามีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกัน ก็จะใช้สถิติทดสอบ LSD (Least Significant 

Difference) ในการด าเนินการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ต่อไป โดยสูตรการค านวณ LSD คือ 
 

 

     
,

 
  

 
 

(n - k)2
=

i j

1 1LSD t MS(W) +
n n

  

 
    เมื่อ        แทน  ระดับนัยส าคัญ 

                                   ni     แทน  จ านวนหรือขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ี i 

                                   nj     แทน  จ านวนหรือขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ี j 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเรื่อง การศึกษากระบวนการนวัตกรรมของการเล้ียงกุ้งทะเล 
กรณีศึกษา ผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง เพื่อความพร้อมในการต่อยอดทาง
ธุรกิจ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ท่ีผู้วิจัยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและการวิเคราะห์เนื้อหา ซึ่งได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
และแปลความหมาย โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 ตอน ดังนี้  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง 
ตอนท่ี 2 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะองค์กรของธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเล 

พื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง  
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้งทะเลของ

ผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง 
ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของสหกรณ์ผู้เลี้ยงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง 
 จากการสัมภาษณ์นายทวิวัส  เหล่ียมดี ประธานกรรมการสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง 
เกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง (สัมภาษณ์เมื่อวันท่ี 21 ตุลาคม 2562) พบว่า 
สหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง ได้จดทะเบียนเมื่อวันท่ี 21 กุมภาพันธ์ 2550 โดยการรวมตัวจาก
โครงการชลประทานน้ าเค็มเพื่อการเล้ียงกุ้งทะเลจ านวน 4 โครงการย่อยจากพระราชด าริของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 9 ประกอบด้วย 

1) โครงการชลประทานน้ าเค็มเพื่อการเล้ียงกุ้งทะเลบ้านท่าพยา อ าเภอปากพนัง  
2) โครงการชลประทานน้ าเค็มเพื่อการเล้ียงกุ้งทะเลบ้านหน้าโกฐ  อ าเภอปากพนัง  
3) โครงการชลประทานน้ าเค็มเพื่อการเล้ียงกุ้งทะเลบ้านบ่อคณฑี  อ าเภอหัวไทร  
4) โครงการชลประทานน้ าเค็มเพื่อการเล้ียงกุ้งทะเลบ้านหน้าสตน อ าเภอหัวไทร  
 

พื้นท่ีด าเนินการของสหกรณ์ฯ อยู่ในเขตลุ่มน้ าปากพนัง อันได้แก่ อ าเภอปากพนัง อ าเภอหัว
ไทร อ าเภอเชียรใหญ่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช และอ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา สมาชิก
สหกรณ์ฯ และเกษตรกรในพื้นท่ีน้ าเค็มส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมซึ่งมีพื้นท่ี
ประมาณ 21,100 ไร่ มีเกษตรกรประมาณ 2,000 ราย มีผลผลิตประมาณ 150,000 ตันต่อปี หรือคิด
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เป็นมูลค่าประมาณ 2,500 ล้านบาทต่อปี ปัจจุบันสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง มีคณะกรรมการ
ด าเนินงานจ านวน 15 คน มีผู้ตรวจสอบกิจการ จ านวน 3 คน และมีสมาชิก จ านวน 650 คน  

รายช่ือคณะกรรมการด าเนินงานของสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง ประกอบด้วย 
1.  นายทวิวัส เหล่ียมดี           ประธานกรรมการ 
2.  นายประสงค์      จันทร์ทอง        รองประธานกรรมการคนท่ี ๑ 

3.  นายสุนทร         ดิษฐปาน          รองประธานกรรมการคนท่ี ๒ 

4.  นายจิรวัฒน ์      ทองฟุก            เลขานุการ 

5.  นายชินวัฒน ์      เจริญศรี           เหรัญญิก 

6.  นายณรงค์          เอียดแก้ว          กรรมการ 

7.  นายสมพงษ์        ข าเกื้อ             กรรมการ 

8.  นายภักดี           รักงาม             กรรมการ 

9.  นายประสิทธิ์       หมกทอง           กรรมการ 

10. นายวิจิตร          เพ็ชรแก้ว          กรรมการ 

11. นายวิระ            จันทร์นวล         กรรมการ 

12. นายวุฒิชัย         น้ าขาว             กรรมการ 

13. นางสุจิรา           ทองสม            กรรมการ 

14. นายพิสิษฐ์          ไชยานุพงศ์        กรรมการ 

15. นายโกศล           แปูนเกิด           กรรมการ 
 

ผู้ตรวจสอบกิจการ ประกอบด้วย 

1.  นายแวว           กาญจันดี 

2.  นายโชคอนันต์    คงจันทร์ 
3.  ร.ต.ต จเร         เกตุโรจน์ 
 

 สหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนังจะมีการจัดประชุมใหญ่สามัญประจ าปี เพื่อพบปะพูดคุย
แลกเปล่ียนเรียนรู้ข้อมูลการเล้ียงกุ้งทะเลระหว่างสมาชิก นอกจากนี้ สหกรณ์ฯ ก็ยังมีการจัดอบรม
การเล้ียงกุ้งทะเลเพื่อให้ได้ผลผลิตสูงสุด ซึ่งหนึ่งในเรื่องของการจัดอบรมล่าสุดก็คือประเด็นของการใช้
นวัตกรรมในการเล้ียงกุ้ง  และจากการพูดคุยกับสมาชิกก็พบว่า ปัจจุบันสมาชิกสหกรณ์ฯ มี
กระบวนการนวัตกรรมในการเล้ียงกุ้งอยู่ในระดับปานกลาง โดยทุกคนพร้อมท่ีจะปรับปรุงวิธีการเล้ียง
กุ้งเพื่อให้ได้ผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด 
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ตอนที่ 2   สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

       ̅ แทน ค่าเฉล่ีย 

     S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     t แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร       
2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกัน 

     F แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร
มากกว่า 2 กลุ่ม ขึ้นไป 

     Sig. แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significances) 
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะองค์กรของธุรกิจการเลี้ยงกุ้งทะเล พื้นที่ลุ่มน้ า 
 ปากพนัง  

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 265 คน ซึ่งเป็นผู้ประกอบการสมาชิก
สหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง โดยลักษณะองค์กรของธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเล ประกอบด้วย รูปแบบ
องค์กรธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงาน ขนาดของบ่อเล้ียงกุ้ง และชนิดของกุ้งท่ี
เล้ียง ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.1  แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเล พื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง  
 

ข้อมูลทั่วไปขององค์กร 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. รูปแบบองค์กรธุรกิจ   
   เจ้าของคนเดียว 
   ห้างหุ้นส่วน 
   บริษัทจ ากัด 
   บริษัทมหาชนจ ากัด 

265 
0 
0 
0 

100.00 
0 
0 
0 

รวม 265 100.00 
2. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ   
    1 – 4 ปี 
    5 – 9 ปี 
    10 – 15 ปี 

18 
68 
140 

6.80 
26.00 
52.80 



37 
 

ตารางที่ 4.1  แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเล พื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง
(ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปขององค์กร 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

2. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ   
    มากกว่า 15 ปี 38 14.30 

รวม 265 100.00 
3. จ านวนพนักงาน 
   1 – 5 คน 
   6 – 10 คน 
   11 – 15 คน 
   มากกว่า 15 คน 

 
230 
35 
0 
0 

 
86.80 
13.20 

0 
0 

รวม 265 100.00 
4. พื้นที่ทั้งหมดของบ่อเลี้ยงกุ้ง   
   1.0 – 4.9 ไร่ 
   5.0 – 9.9 ไร่ 
   10 – 14.9 ไร่ 
   ต้ังแต่ 15 ไร่ ขึ้นไป 

89 
140 
34 
2 

33.60 
52.80 
12.80 
0.80 

รวม 265 100.00 
5. ชนิดของกุ้งที่เลี้ยง   
   กุ้งขาว 
   กุ้งกุลาด า 
   กุ้งขาวและกุ้งกุลาด า 

265 
0 
0 

100.00 
0 
0 

รวม 265 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ลักษณะธุรกิจของผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งทะเล พื้นท่ี
ลุ่มน้ าปากพนัง จ านวน 265 คน มีรูปแบบขององค์กรธุรกิจเป็นแบบเจ้าของคนเดียว ส่วนใหญ่มีการ
ด าเนินการธุรกิจเป็นระยะเวลา 10 – 15 ปี จ านวน 140 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.8 มีจ านวนพนักงาน 
จ านวน 1 – 5 คน จ านวน 230 ราย คิดเป็นร้อยละ 86.8 และมีพื้นท่ีท้ังหมดของบ่อเล้ียงกุ้ง 5.0 – 9.9 
ไร่ จ านวน 140 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.8 โดยทุกธุรกิจเล้ียงเฉพาะกุ้งขาวเท่านั้น 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการนวัตกรรมการเลี้ยงกุ้งทะเลของผู้ประกอบการ 
 สมาชิกสหกรณ์ผู้เลี้ยงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง 
 ส าหรับการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการนวัตกรรมการ
เล้ียงกุ้งทะเลของผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง แล้วน าผลท่ีได้มาเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้แสดงในตารางท่ี 4.2 ดังนี้  
   

ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกระบวนการนวัตกรรมการ
เล้ียงกุ้งทะเลของผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง 

กระบวนการนวัตกรรม  ̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ท่านมีการปรับปรุงกระบวนการเล้ียงกุ้งอยู่สม่ าเสมอเป็น
ประจ า 
2. เทคโนโลยีท่ีท่านใช้ในการเล้ียงกุ้งจะมีความทันสมัยกว่าคู่แข่ง 
3. ท่านมีการน าองค์ความรู้ใหม่ในเรื่องการพัฒนากระบวนการ
เล้ียงกุ้งมาถ่ายทอดให้แก่พนักงานอย่างสม่ าเสมอ 
4. ท่านมีแผนงานในเรื่องการปรับปรุงกระบวนการเล้ียงกุ้งและ
เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ในอนาคตอย่างชัดเจน 
5. ท่านมีความคล่องตัวเป็นอย่างมากในการปรับเปล่ียน
เทคโนโลยีและวิธีการท างานเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

4.43 
 

4.26 
4.26 

 
4.19 

 
4.29 

0.721 
 

0.777 
0.771 

 
0.747 

 
0.793 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.29 0.581 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนังมีกระบวนการ

นวัตกรรมการเล้ียงกุ้งทะเลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการปรับปรุงกระบวนการเล้ียงกุ้งอยู่สม่ าเสมอเป็นประจ า (  ̅ = 4.43) 
รองลงมา คือ มีความคล่องตัวเป็นอย่างมากในการปรับเปล่ียนเทคโนโลยี และวิธีการท างานเพื่อให้

สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( ̅ = 4.29) เทคโนโลยีท่ีท่านใช้ในการเล้ียงกุ้งจะมีความ

ทันสมัยกว่าคู่แข่ง ( ̅ = 4.26) มีการน าองค์ความรู้ใหม่ในเรื่องการพัฒนากระบวนการเล้ียงกุ้งมา

ถ่ายทอดให้แก่พนักงานอย่างสม่ าเสมอ ( ̅ = 4.26) และมีแผนงานในเรื่องการปรับปรุงกระบวนการ

เล้ียงกุ้งและเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ในอนาคตอย่างชัดเจน ( ̅ = 4.19) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 5   การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างลักษณะขององค์กรธุรกิจการเล้ียง
กุ้งทะเลกับกระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้งทะเลของผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปาก
พนัง ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่  ซึ่ งการท าวิ จัยครั้ งนี้ ผู้วิ จัยได้ก าหนดกลุ่มตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) คือ ลักษณะขององค์กรธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเล ประกอบด้วย ระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงาน และพื้นท่ีท้ังหมดของบ่อเล้ียงกุ้ง เป็นต้น และตัวเปรตาม 
(Dependent Variable) คือ กระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้งทะเลของผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์
ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง 
 ส าหรับการทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้ง
ทะเลของผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนังและลักษณะขององค์กรธุรกิจการเล้ียงกุ้ง
ทะเล โดยจ าแนกตามจ านวนพนักงาน จะใช้สถิติทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 
กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample t-test) หรือ t – test ในขณะท่ีระยะในการด าเนิน
ธุรกิจ และขนาดของบ่อเล้ียงกุ้ง จะใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (One – 
way ANOVA) หรือ F – test ในการทดสอบ ซึ่งถ้าพบว่าตัวแปรท่ีทดสอบมีค่าเฉล่ียแตกต่างกัน ก็จะ
ใช้สถิติทดสอบ LSD (Least Significant Difference) ในการด าเนินการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ต่อไป 
โดยการทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

สมมติฐาน ธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลท่ีมีปัจจัยด้านองค์กรแตกต่างกัน จะมีกระบวนการนวัตกรรม
ในการเล้ียงกุ้งทะเลแตกต่างกัน  
 จากสมมติฐานข้างต้น สามารถต้ังสมมติฐานย่อยได้ 3 สมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 องค์กรธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลท่ีมีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน จะมกีระบวนการ
นวัตกรรมในการเล้ียงกุ้งทะเลแตกต่างกัน  
 จากสมมติฐานท่ี 1 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้  
    H0 : องค์กรธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลท่ีมีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน จะมีกระบวนการ
นวัตกรรมในการเล้ียงกุ้งทะเลไม่แตกต่างกัน 
    H1 : องค์กรธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลท่ีมีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน จะมีกระบวนการ
นวัตกรรมในการเล้ียงกุ้งทะเลแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.3  แสดงค่าสถิติการทดสอบการเปรียบเทียบกระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้งทะเลของ
ผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง โดยจ าแนกตามจ านวนพนักงาน 

การเปรียบเทียบกระบวนการ
นวัตกรรมการเลี้ยงกุ้งทะเลของ
ผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ 

ผู้เลี้ยงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง 

t – test for Equality of Means 

จ านวน
พนักงาน  ̅ S.D. t df Sig. 

กระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุง้
ทะเลของผู้ประกอบการสมาชิก
สหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง 

1 – 5 คน 4.31 0.584 1.714 263 0.088 

5 – 10 คน 4.13 0.538    
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบกระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้งทะเล
ของผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง จ าแนกตามจ านวนพนักงาน โดยใช้สถิติ     
t-test ในการทดสอบ สรุปได้ว่า กระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้งทะเลของผู้ประกอบการสมาชิก
สหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 หมายความ
ว่า องค์กรธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลท่ีมีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน จะมีกระบวนการนวัตกรรมในการ
เล้ียงกุ้งทะเลไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

สมมติฐานที่ 2  องค์กรธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน จะ
มีกระบวนการนวัตกรรมในการเล้ียงกุง้ทะเลแตกต่างกัน  
 จากสมมติฐานท่ี 2 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้  
    H0 : องค์กรธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน จะมี
กระบวนการนวัตกรรมในการเล้ียงกุ้งทะเลไม่แตกต่างกัน 
    H1 : องค์กรธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน จะมี
กระบวนการนวัตกรรมในการเล้ียงกุ้งทะเลแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.4  แสดงค่าสถิติการทดสอบการเปรียบเทียบกระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้งทะเลของ
ผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง โดยจ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 
 

การเปรียบเทียบกระบวนการ
นวัตกรรมการเลี้ยงกุ้งทะเลของ
ผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ 

ผู้เลี้ยงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

กระบวนการนวัตกรรมการเล้ียง
กุ้งทะเลของผู้ประกอบการสมาชิก
สหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง 

ระหว่างกลุ่ม 2.220 3 0.740 2.225 0.086 
ภายในกลุ่ม 86.789 261 0.333   

รวม 89.009 264    
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงค่าสถิติการทดสอบการเปรียบเทียบกระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้ง
ทะเลของผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง จ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ
โดยใช้สถิติ One – way ANOVA ในการทดสอบ สรุปได้ว่า กระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้งทะเล
ของผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า องค์กรธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ
แตกต่างกัน จะมีกระบวนการนวัตกรรมในการเล้ียงกุ้งทะเลไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 
 

สมมติฐานที่ 3  องค์กรธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลท่ีมีพื้นท่ีท้ังหมดของบ่อเล้ียงกุ้งแตกต่างกัน จะมี
กระบวนการนวัตกรรมในการเล้ียงกุง้ทะเลแตกต่างกัน  
 จากสมมติฐานท่ี 3 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้  
    H0 : องค์กรธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลท่ีมีพื้นท่ีท้ังหมดของบ่อเล้ียงกุ้งแตกต่างกัน จะมี
กระบวนการนวัตกรรมในการเล้ียงกุ้งทะเลไม่แตกต่างกัน 
    H1 : องค์กรธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลท่ีมีพื้นท่ีท้ังหมดของบ่อเล้ียงกุ้งแตกต่างกัน จะมี
กระบวนการนวัตกรรมในการเล้ียงกุ้งทะเลแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.5  แสดงค่าสถิติการทดสอบการเปรียบเทียบกระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้งทะเลของ
ผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง โดยจ าแนกตามพื้นท่ีท้ังหมดของบ่อเล้ียงกุ้ง 

การเปรียบเทียบกระบวนการ
นวัตกรรมการเลี้ยงกุ้งทะเลของ
ผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ 

ผู้เลี้ยงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

กระบวนการนวัตกรรมการเล้ียง
กุ้งทะเลของผู้ประกอบการสมาชิก
สหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง 

ระหว่างกลุ่ม 2.693 3 0.898 2.715 0.045* 
ภายในกลุ่ม 86.316 261 0.331   

รวม 89.009 264    
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงค่าสถิติการทดสอบการเปรียบเทียบกระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้ง
ทะเลของผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง จ าแนกตามพื้นท่ีท้ังหมดของบ่อเล้ียงกุ้ง
โดยใช้สถิติ One – way ANOVA ในการทดสอบ สรุปได้ว่า กระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้งทะเล
ของผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า องค์กรธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลท่ีมพีื้นท่ีท้ังหมดของบ่อเล้ียงกุ้งแตกต่าง
กัน จะมีกระบวนการนวัตกรรมในการเล้ียงกุ้งทะเลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 

 เพื่อให้ทราบว่าองค์กรธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลท่ีมพีื้นท่ีท้ังหมดของบ่อเล้ียงกุ้งแตกต่างกัน มีความ
แตกต่างในรายคู่ใดบ้าง จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ในเรื่องกระบวนการนวัตกรรมในการเล้ียง
กุ้งทะเลของผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง โดยจับคู่ (Pos Hoc Multiple 
Comparisons) แบบ LSD (Least Significant Difference) ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.6  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างพื้นท่ีท้ังหมดของบ่อเล้ียงกุ้งกับกระบวนการ
นวัตกรรมในการเล้ียงกุ้งทะเลของผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง  
 

พื้นที่ของบ่อ 
เลี้ยงกุ้ง (ไร่) 

1.0 – 4.9 ไร่ 
 

( ̅ = 4.38) 

5.0 – 9.9 ไร่ 
 

( ̅ = 4.27) 

10 – 14.9 ไร่ 
 

( ̅ = 4.15) 

ต้ังแต่ 15 ไร่  
ขึ้นไป 

( ̅ = 3.50) 
1.0 – 4.9 ไร่ 

( ̅ = 4.38) 
 

0.11 
(0.177) 

0.23 
(0.046*) 

0.88 
(0.033*) 
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ตารางที่ 4.6  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างพื้นท่ีท้ังหมดของบ่อเล้ียงกุ้งกับกระบวนการ
นวัตกรรมในการเล้ียงกุ้งทะเลของผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง (ต่อ) 

พื้นที่ของบ่อ 
เลี้ยงกุ้ง (ไร่) 

1.0 – 4.9 ไร่ 
 

( ̅ = 4.38) 

5.0 – 9.9 ไร่ 
 

( ̅ = 4.27) 

10 – 14.9 ไร่ 
 

( ̅ = 4.15) 

ต้ังแต่ 15 ไร่  
ขึ้นไป 

( ̅ = 3.50) 
5.0 – 9.9 ไร่ 

( ̅ = 4.27) 
  

0.12 
(0.248) 

0.77 
(.060) 

10 – 14.9 ไร่ 

( ̅ = 4.15) 
 
 

 
 

 
0.65 

(0.123) 

ต้ังแต่ 15 ไร่ 
ขึ้นไป 

( ̅ = 3.50) 
   

 
 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการทดสอบการจับคู่แบบพหุคูณ (Multiple Comparisons) โดย
ค่าสถิติ LSD ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า องค์กรธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลท่ีมีพื้นท่ีของบ่อเล้ียงกุ้ง 1.0 – 
4.9 ไร่ มีกระบวนการนวัตกรรมในการเล้ียงกุ้งทะเลมากกว่าองค์กรธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลท่ีมีพื้นท่ีของ
บ่อเล้ียงกุ้ง 10 – 14.9 ไร่ และองค์กรธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลท่ีมีพื้นท่ีของบ่อเล้ียงกุ้งต้ังแต่ 15 ไร่ ขึ้นไป 
โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.046 และ 0.033 น้อยกว่า .05 หมายความว่า องค์กรธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลท่ีมี
พื้นท่ีของบ่อเล้ียงกุ้ง 1.0 – 4.9 ไร่ องค์กรธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลท่ีมีพื้นท่ีของบ่อเล้ียงกุ้ง 10 – 14.9 ไร่ 
และองค์กรธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลท่ีมีพื้นท่ีของบ่อเล้ียงกุ้งต้ังแต่ 15 ไร่ ขึ้นไป มีกระบวนการนวัตกรรมใน
การเล้ียงกุ้งทะเลแตกต่างกัน โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.23 และ 0.88  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



44 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจัยเรื่อง การศึกษากระบวนการนวัตกรรมของการเล้ียงกุ้งทะเล กรณีศึกษา ผู้ประกอบการ
สมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง เพื่อความพร้อมในการต่อยอดทางธุรกิจ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจัยด้านองค์กรและกระบวนการนวัตกรรมของธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเล พื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง 
และศึกษาความแตกต่างของปัจจัยด้านองค์กรกับกระบวนการนวัตกรรมของธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเล 
พื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ คณะกรรมการด าเนินงานของสหกรณ์ผู้
เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง จ านวน 5 คน และผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง จ านวน 
265 คน  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
น ามาประกอบในการสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับกระบวนการนวัตกรรมของธุรกิจ
การเล้ียงกุ้งทะเลลุ่มน้ าปากพนัง โดยแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ได้
จ าแนกออกเป็น 3 ตอน คือ ข้อมูลท่ัวไปขององค์กร ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้ง
ทะเลของผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง และข้อเสนอแนะอื่นๆ ท่ีผู้ประกอบการ
สมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนังสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการนวัตกรรมการ
เล้ียงกุ้งทะเลได้อย่างเสรี นอกจากนี้ ในส่วนของแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ต้ังข้อค าถามเกี่ยวกับภาพรวม
ขององค์กร และกระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้งทะเลในพื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง ส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูล ผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลแล้วน ามาวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติทดสอบ t – test และสถิติทดสอบ F – test 
ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาต่างๆ ได้ดังนี้  
 
5.1. สรุปผลการวิจัย 

5.1 ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง สรุปได้ว่า สหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้ง
ลุ่มน้ าปากพนัง ได้จดทะเบียนเมื่อวันท่ี 21 กุมภาพันธ์ 2550 โดยการรวมตัวจากโครงการชลประทาน
น้ าเค็มเพื่อการเล้ียงกุ้งทะเลจ านวน 4 โครงการ จากพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
รัชกาลท่ี 9 พื้นท่ีด าเนินการของสหกรณ์ฯ ต้ังอยู่ในเขตลุ่มน้ าปากพนัง ได้แก่ อ าเภอปากพนัง อ าเภอ   
หัวไทร อ าเภอเชียรใหญ่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช และอ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา 
ปัจจุบันสหกรณฯ์ มีคณะกรรมการด าเนินงานจ านวน 15 คน และมีสมาชิกสหกรณ์ฯ จ านวน 650 คน 
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โดยสมาชิกส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม ซึ่งมีพื้นท่ีประมาณ 21,100 ไร่ และมี
ผลผลิตประมาณ 150,000 ตันต่อปี หรือคิดเป็นมูลค่าประมาณ 2,500 ล้านบาทต่อปี  

5.2 ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเล พื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง พบว่า รูปแบบ
ขององค์กรธุรกิจเป็นแบบเจ้าของคนเดียว ส่วนใหญ่มีการด าเนินการธุรกิจเป็นระยะเวลา 10 – 15 ปี 
โดยภายในองค์กรมีจ านวนพนักงาน จ านวน 1 – 5 คน และมีพื้นท่ีท้ังหมดของบ่อเล้ียงกุ้ง 5.0 – 9.9 ไร่ 
โดยทุกองค์กรจะเล้ียงเฉพาะกุ้งขาวเท่านั้น 
 5.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้งทะเลของผู้ประกอบการ 
สมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง พบว่า ผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนังมี
กระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้งทะเลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการเล้ียงกุ้งอยู่สม่ าเสมอเป็นประจ า 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ มีการด าเนินการท่ีคล่องตัวในการปรับเปล่ียนเทคโนโลยี และวิธีการ
ท างานเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีเทคโนโลยีซึ่งใช้ในการเล้ียงกุ้งท่ีทันสมัยกว่า
คู่แข่ง มีการน าองค์ความรู้ใหม่ในเรื่องการพัฒนากระบวนการเล้ียงกุ้งมาถ่ายทอดให้แก่พนักงานอย่าง
สม่ าเสมอ และมีการวางแผนงานในเรื่องการปรับปรุงกระบวนการเล้ียงกุ้งและการน าเทคโนโลยีมาใช้ 
ในอนาคตอย่างชัดเจน ตามล าดับ 

5.4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่าง ลักษณะขององค์กรธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลกับ
กระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้งทะเลของผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง สรุป
ได้ว่า 

5.4.1 องค์กรธุรกิจท่ีมจี านวนพนักงานแตกต่างกัน มีกระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้ง
ทะเล พื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก H0 หมายความว่า องค์กรธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลท่ีมีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน จะมีกระบวนการ
นวัตกรรมในการเล้ียงกุ้งทะเลลุ่มน้ าปากพนังไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

5.4.2 องค์กรธุรกิจท่ีมีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีกระบวนการนวัตกรรม
การเล้ียงกุ้งทะเล พื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า องค์กรธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ
แตกต่างกัน จะมีกระบวนการนวัตกรรมในการเล้ียงกุ้งทะเลลุ่มน้ าปากพนังไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

5.4.3 องค์กรธุรกิจท่ีมีพื้นท่ีท้ังหมดของบ่อเล้ียงกุ้งแตกต่างกัน มีกระบวนการนวัตกรรม
การเล้ียงกุ้งทะเล พื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง แตกต่างกัน เนื่องจากมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า องค์กรธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลท่ีมีพื้นท่ีของบ่อเล้ียงกุ้งแตกต่างกัน จะ
มีกระบวนการนวัตกรรมในการเล้ียงกุ้งทะเลลุ่มน้ าปากพนังแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษากระบวนการนวัตกรรมของการเล้ียงกุ้งทะเล กรณีศึกษา ผู้ประกอบการสมาชิก
สหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง เพื่อความพร้อมในการต่อยอดทางธุรกิจ มีวัตถปุระสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย
ด้านองค์กรและกระบวนการนวัตกรรมของธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเล พื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง และศึกษาถึง
ความแตกต่างของปัจจัยด้านองค์กรกับกระบวนการนวัตกรรมของธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเล พื้นท่ีลุ่มน้ า
ปากพนัง มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปราย ดังนี้ 
 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้งทะเลของผู้ประกอบการสมาชิก
สหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง พบว่า ผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนังมี
กระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้งทะเลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การ
ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการเล้ียงกุ้งอยู่สม่ าเสมอเป็นประจ า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมนึก 
เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และวิชาญ ละเอียด (2558) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง ความสามารถในการจัดการความรู้กับ
นวัตกรรมกระบวนการของธุรกิจฟาร์มเล้ียงกุ้งทะเลในภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถทาง
นวัตกรรมกระบวนการของธุรกิจฟาร์มเล้ียงกุ้งทะเลในภาคใต้อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการของธุรกิจฟาร์มเล้ียงกุ้ง
ทะเลในหัวข้อของการปรับปรุงกระบวนการเล้ียงกุ้งอยู่สม่ าเสมอเป็นประจ าอยู่ในอันดับท่ีสูงท่ีสุด และ
ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า องค์กรธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลท่ีมีพื้นท่ีของบ่อเล้ียงกุ้งแตกต่างกัน 
จะมีกระบวนการนวัตกรรมในการเล้ียงกุ้งทะเลลุ่มน้ าปากพนังแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ Yin and Zuscovitch (1998) ซึ่งได้อธิบายว่า กระบวนการ
นวัตกรรมมีความแตกต่างกันเมื่อขนาดขององค์กรมีความแตกต่างกัน  

 
5.3 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง กระบวนการนวัตกรรมของการเล้ียงกุ้งทะเล กรณีศึกษาผู้ประกอบการ
สมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง ผู้วิจัยได้เสนอแนะการวิจัยในประเด็นต่างๆ  ดังนี ้

5.3.1 ผู้ประกอบการควรมีการปรับปรุงกระบวนการเล้ียงกุ้งอย่างสม่ าเสมอ และควรน า
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาปรับใช้เพื่อแก้ไขวิธีการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
ผู้ประกอบการควรมีการวางแผนงานในอนาคตท่ีชัดเจนในเรื่องการปรับปรุงกระบวนการเล้ียงกุ้ งและ
เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ เนื่องจากผลจากการศึกษาท่ีได้พบว่า ผู้ประกอบการมีการด าเนินการในเรื่อง
ดังกล่าวน้อยท่ีสุด  

5.3.2 เนื่องจากผลจากการศึกษาพบว่าความแตกต่างด้านปัจจัยขององค์กรธุรกิจการเล้ียงกุ้ง
ทะเล ซึ่งประกอบด้วย จ านวนพนักงาน และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ไม่มีความแตกต่างกันในเรื่อง
กระบวนการนวัตกรรมของการเล้ียงกุ้งทะเล ดังนั้นในการด าเนินงานกระบวนการนวัตกรรมของการเล้ียงกุ้ง
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ทะเล ผู้ประกอบการไม่จ าเป็นต้องมุ่งเน้นในการปรับปรุง เปล่ียนแปลงด้านจ านวนพนักงาน และ
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ แต่ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญในเรื่องพื้นท่ีของบ่อท่ีใช้ในการเล้ียงกุ้ง เพราะ
ความแตกต่างของพื้นท่ีฟาร์มหรือพื้นท่ีของบ่อมีผลต่อกระบวนการนวัตกรรมของการเล้ียงกุ้งทะเล   

5.3.3 ผู้ประกอบการควรมีการศึกษานวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการเล้ียงกุ้งทะเล 
เพื่อลดขั้นตอนกระบวนการในการด าเนินงาน และสามารถเพิ่มผลผลิตได้อย่างสูงสุด 
 
5.4 ขอ้เสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

5.4.1 ควรท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งทะเลทุกพื้นท่ีในภาคใต้หรือ
ในพื้นท่ีอื่นนอกเหนือจากพื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง 

5.4.2 ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ ท่ีอาจมีผลต่อกระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้งทะเล 
5.4.3 ประเด็นการวิจัยท่ีควรได้รับการศึกษาต่อเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ คือ แนวทางการ

พัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเล้ียงกุ้งทะเล กรณีศึกษาผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ า
ปากพนัง เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการศึกษาและพิจารณาความเปน็ไปได้ท่ีผู้ประกอบการจะสามารถปรับปรุง
กระบวนการเล้ียงกุ้งให้มีประสิทธิภาพและมีผลผลิตสูงสุด 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การศึกษากระบวนการนวัตกรรมของการเลี้ยงกุ้งทะเล กรณีศึกษาผู้ประกอบการสมาชิก
สหกรณ์ผู้เลี้ยงกุ้งลุ่มน้้าปากพนัง เพือ่ความพร้อมในการต่อยอดทางธุรกิจ 

 
ค้าช้ีแจง  

แบบสอบถามฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อสอบถามผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปาก

พนัง เกี่ยวกับลักษณะองค์กรธุรกิจการเล้ียงกุ้งทะเลและกระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้งทะเลใน

พื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง ซึ่งผลของการศึกษาครั้งนี้  จะน าไปสู่การเตรียมความพร้อมในการต่อยอดทาง

ธุรกิจของสหกรณ์ฯ และสามารถใช้เป็นต้นแบบในกระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้ งกับ

ผู้ประกอบการธุรกิจฟาร์มกุ้งของสหกรณ์กลุ่มอื่นๆ ได้ ดังนั้นจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านได้ตอบ

แบบสอบถามฉบับนี้ทุกข้อตามความเป็นจริง ซึ่งข้อมูลท่ีได้รับจากท่านจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ 

โดยจะน าเสนอผลการศึกษาในภาพรวมเท่านั้น และขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามครั้งนี้  

แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปขององค์กร 
 ตอนที่ 2 กระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้งทะเลของผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียง
กุ้งลุ่มน้ าปากพนัง  
 ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ  
 
 
 
 
 

แบบสอบถามชุดที่ ............. 



ตอนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปขององค์กร 
 (กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงใน  หน้าค าตอบตามสภาพที่เป็นจริง) 
 

1. รูปแบบองค์กรธุรกิจ 
(   ) เจ้าของคนเดียว   (   ) ห้างหุ้นส่วน 
(   ) บริษัทจ ากัด                                  (   ) บริษัท มหาชน จ ากัด 
 

2. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
(   ) 1 – 5 ปี    (   ) 5 – 10 ปี 
(   ) 10 – 15 ปี    (   ) มากกว่า 15 ปี 
 

3. จ านวนพนักงาน 
        (   ) 1 – 5 คน    (   ) 5 – 10 คน 
        (   ) 10 – 15 คน                                  (   ) มากกว่า 15 คน 
 

4. พื้นท่ีของบ่อท้ังหมดท่ีใช้ส าหรับการเล้ียงกุ้ง คิดเป็นจ านวนกี่ไร ่
(   ) 1 - 5 ไร ่    (   ) 5 - 10 ไร ่
(   ) 10 - 15 ไร่    (   ) มากกว่า 15 ไร ่
 

5. ชนิดของกุ้งท่ีเล้ียง 
   (   ) กุ้งขาว    (   ) กุ้งกุลาด า   

   (   ) กุ้งขาวและกุ้งกุลาด า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตอนที่ 2  กระบวนการนวัตกรรมการเล้ียงกุ้งทะเลของผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ า 
 ปากพนัง  
 (กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด) 
 

ค้าช้ีแจง  ความหมายของระดับความคิดเห็นมีดังนี้ 
  5   หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
  4   หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก 
  3   หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง 
  2   หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย 
  1   หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 
     

กระบวนการนวัตกรรมการเลี้ยงกุ้งทะเล 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ท่านมีการปรับปรุงกระบวนการเล้ียงกุ้งอยู่สม่ าเสมอเป็นประจ า      
2. เทคโนโลยีท่ีท่านใช้ในการเล้ียงกุ้งจะมีความทันสมัยกว่าคู่แข่ง      
3. ท่านมีการน าองค์ความรู้ใหม่ในเรื่องการพัฒนากระบวนการเล้ียง
กุ้งมาถ่ายทอดให้แก่พนักงานอย่างสม่ าเสมอ 

     

4. ท่านมีแผนงานในเรื่องการปรับปรุงกระบวนการเล้ียงกุ้งและ
เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ในอนาคตอย่างชัดเจน 

     

5. ท่านมีความคล่องตัวเป็นอย่างมากในการปรับเปล่ียนเทคโนโลยี
และวิธีการท างานเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

 
ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ  
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 



 

แบบสัมภาษณ์ 
 

เร่ือง การศึกษากระบวนการนวัตกรรมของการเลี้ยงกุ้งทะเล กรณีศึกษาผู้ประกอบการสมาชิก
สหกรณ์ผู้เลี้ยงกุ้งลุ่มน้้าปากพนัง เพือ่ความพร้อมในการต่อยอดทางธุรกิจ 

 
ค้าชี้แจง  กรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ทุกข้อตามความเป็นจริง ซึ่งข้อมูลท่ีได้รับจากท่านจะถูก

เก็บรักษาไว้เป็นความลับ โดยจะน าเสนอผลการศึกษาในภาพรวมเท่านั้น  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ ์
1.1 ช่ือ – สกุล : ..............................................................................................................................  

 1.2 ต าแหน่งในสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง : ........................................................................ 
1.3 อายุการเป็นสมาชิก : ..................... ปี 

2 ข้อมูลทั่วไปขององค์กรและการใช้กระบวนการนวัตกรรมในการเลี้ยงกุ้ง 
2.1  ประวัติการจัดต้ังสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

แบบสัมภาษณ์ชุดที่ ............. 



2.2 สหกรณผู้์เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนังมีการจัดอบรมหรือให้ความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมการเล้ียงกุ้ง 
หรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2.3 สมาชิกสหกรณผู้์เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนังมีการใช้กระบวนการนวัตกรรมในการเล้ียงกุง้ 
อย่างไรบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข   

ประวัติคณะผู้วิจัย 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติคณะผู้วิจัย 
  

ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)  :   นางสาวมัลลิกา อินพรหม 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  :   Miss Mallika Inprom 
หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก :    
 สาขาการจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ  คณะเทคโนโลยีการจัดการ   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) :   mallika_joy@hotmail.com  
ประวัติการศึกษา 

ปีที่จบ 
ระดับ

การศึกษา 
วุฒิการศึกษา วิชาเอก ชื่อสถาบันการศึกษา 

2555 ปริญญาตร ี วท.บ. (คณิตศาสตร์) คณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
2557 ปริญญาโท วท.ม. (คณิตศาสตร์และสถิติ) คณิตศาสตร์

และสถิติ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 

สาขาวิชาการที่มีความช้านาญพิเศษ :   
 Statistics for Business Application, การวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS  
ประสบการณ์ที่ เ ก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ
สถานภาพในการท้าการวิจัยว่าเป็นผู้อ้านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้ ร่วม
วิจัยในแต่ละผลงานวิจัย  

หัวหน้าโครงการวิจัย : ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค ในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมัดย้อมสีธรรมชาติบ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
(งบประมาณสนับสนุนเงินรายได้ 2561) 

 

 งานวิจัยที่ท้าเสร็จแล้ว : 
หัวหน้าโครงการวิจัย : ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค ในการซื้อ 

ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมัดย้อมสีธรรมชาติบ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
(งบประมาณสนับสนุนเงินรายได้ 2561) 

ผู้ร่วมโครงการวิจัย :  

1) คุณภาพชีวิตในการท างานด้านโลจิสติกส์ของพนักงานขับรถบรรทุก จังหวัดนครศรีธรรมราช  
(งบประมาณสนับสนุนเงินรายได้ 2562) 



2) การพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการเครื่องแกงนคร (งบจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการ 

วิจัย (สกว.) ปีงบประมาณ 2562)  

 งานวิจัยที่ก้าลังท้า :  
 ผู้ร่วมโครงการวิจัย :  

1) การพัฒนาประมงพื้นบ้านชายฝ่ังในพื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง โดยลดต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์  

เพื่อสร้างความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน (งบประมาณเงินแผ่นดิน 2562) 

2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

(งบประมาณเงินแผ่นดิน 2563) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ประวัติคณะผู้วิจัย 
  

ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาไทย)  :   นางสาวบุปผชาติ แต่งเกล้ียง 
ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาอังกฤษ)   :   Miss Buppachat Taengkliang 
หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก :    
 สาขาการจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ  คณะเทคโนโลยีการจัดการ   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) :   airnaja21@hotmail.com 
ประวัติการศึกษา 

 

สาขาวิชาการที่มีความช้านาญพิเศษ : 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการการท่องเท่ียว การจัดการวิสาหกิจชุมชน 

ประสบการณ์ที่ เ ก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ
สถานภาพในการท้าการวิจัยว่าเป็นผู้อ้านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้ ร่วม
วิจัยในแต่ละผลงานวิจัย  
 หัวหน้าโครงการวิจัย :  

1) แนวทางการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนบ้านวัง 
ไทร ต าบลถ้ าใหญ่ อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช (งบประมาณสนับสนุนเงินรายได้ 2561) 

2) แนวทางการพัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
(งบประมาณเงินแผ่นดิน 2563) 

งานวิจัยที่ท้าเสร็จแล้ว : 
 หัวหน้าโครงการวิจัย :  
 แนวทางการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนบ้านวัง 
ไทร ต าบลถ้ าใหญ่ อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช (งบประมาณสนับสนุนเงินรายได้ 2561) 

 

ปีที่จบ 
ระดับ

การศึกษา 
วุฒิการศึกษา วิชาเอก ชื่อสถาบันการศึกษา 

2559 ปริญญาเอก Ph.d (Management) การจัดการ University Utara Malaysia 
2547 ปริญญาโท บธ.ม. บริหารธุรกิจ บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
2543 ปริญญาตร ี บธ.บ. บริหารธุรกิจ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

mailto:airnaja21@hotmail.com


 ผู้ร่วมโครงการวิจัย :  
1) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการซื้อผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม 

วิสาหกิจชุมชนมัดย้อมสีธรรมชาติบ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช (งบประมาณสนับ 
สนุนเงินรายได้ 2561) 

2) การศึกษาต้นทุนโลจิสติกส์ในการผลิตมังคุดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มไม้ผลบ้านท่าข้ามสู่ 
ความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ (งบประมาณสนับสนุนเงินรายได้ 2561) 

3) การพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนบนฐานอัตลักษณ์ของพื้นท่ีเพื่อยกระดับขีดความสามารถ 

การแข่งขันของเครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างมีส่วนร่วม จากชุดโครงการ “การพัฒนา

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม” (งบจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) มุ่งเป้า

ปีงบประมาณ 2561) 

4) การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์เครื่องแกงนครสู่มาตรฐานเพื่อเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายและ 
การส่ือสารการตลาด (งบจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ปีงบประมาณ 2562)  

 งานวิจัยที่ก้าลังท้า :  
 หัวหน้าโครงการวิจัย :  

แนวทางการพัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
(งบประมาณเงินแผ่นดิน 2563) 

 ผู้ร่วมโครงการวิจัย :  
1) การศึกษากระบวนการนวัตกรรมของผู้ประกอบการสมาชิกสหกรณ์ผู้เล้ียงกุ้งลุ่มน้ าปากพนัง  

เพื่อความพร้อมในการต่อยอดทางธุรกิจ (งบประมาณสนับสนุนเงินรายได้ 2562)  
2) แนวทางการบริหารจัดการต้นทุนและความคุ้มค่าทางการเงินของกลุ่มผู้ประกอบการเครื่อง 

ถมจังหวัดนครศรีธรรมราช (งบประมาณแผ่นดิน 2562) 
3) การพัฒนาประมงพื้นบ้านชายฝ่ังในพื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนังโดยลดต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์เพื่อ 

สร้างความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน (งบประมาณแผ่นดิน 2562) 
4) การศึกษากระบวนการจัดการโซ่อุปทานและการกระจายสินค้าข้าวพันธุ์พื้นเมือง (ไขมดริ้น) ของ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร อ าเภอหัวไทร เพื่อสร้างความเข้มแข็งและเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ 
(งบประมาณเงินรายได้ 2562) 

5) การศึกษาการบริหารความเส่ียงในกิจกรรมโลจิสติกส์ผู้ประกอบธุรกิจการท าประมงพาณิชย์ 
ในพื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนัง เพื่อการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนตามเป้าหมายของรัฐบาล (งบประมาณสนับ 
สนุนเงินรายได้ 2562) 
 



6) การจัดการด้านการตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอ าเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช  
(งบประมาณสนับสนุนเงินรายได้ 2562) 

7) นวัตกรรมการตลาดสมัยใหม่เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรท้องถิ่นของชุมชนบ้านวังไทร  
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช (งบประมาณสนับสนุนเงินรายได้ 2563) 
  

 
 

 

 

                  

 
 
 

 

 

 

 

 


