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บทคดัยอ่ 
 งานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาโซ่อุปทานของข้าวไข่มดริ้น รวมทั้งการศึกษาปัญหาและแนวทางในการ
ปรับปรุงกิจกรรมการด้านโลจิสติกส์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจรอ าเภอหัวไทร โดยใช้เครื่องมือ
ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เพ่ือรวบรวมข้อมูลเชิงลึกในโซ่อุปทานของข้าวไข่มดริ้นผ่าน 

13 กิจกรรม ซึ่งผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.7 ช่วงอายุ 41 – 50 ปี 
ร้อยละ 36.4 วุฒิการศึกษา คือ มัธยมศึกษา / ปวช. ร้อยละ 81.8 มีต าแหน่งเป็นสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่ ร้อยละ 

81.8 ส่วนระยะเวลาในการเป็นสมาชิกต่อปี ส่วนใหญ่อยู่ที่ 6 – 10 ปี ร้อยละ 53.4 มีระยะเวลาในการท างาน
ของกลุ่มต่อปี 6 - 10 ปี ร้อยละ 50 ระยะเวลาในการด าเนินงานผลิตและจ าหน่ายต่อปีอยู่ที่ 12 – 15 ปี ร้อยละ 

58 ส่วนใหญ่เข้าร่วมประชุมภายในกลุ่มต่อครั้ง 1 – 3 ครั้ง ร้อยละ 53.4 โดยมีความเข้าใจในโซ่อุปทานปาน
กลาง ร้อยละ 37.5 และในด้านมีกิจกรรมโลจิสติกส์มีความส าคัญกับการผลิตและจ าหน่ายข้าวไข่มดริ้นของ
กลุ่มระดับปานกลาง ร้อยละ 44.3 หากพิจารณาโดยรวมจะอยู่ในระดับ ซึ่ง 3 อันดับแรกของความคิดเห็นของ
การด าเนินกิจกรรมโซ่อุปทานด้านการการบรรจุหีบห่อและการบริการลูกค้า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( =3.94) 
รองลงมา ด้านการคาดการความต้องการ มีค่าเฉลี่ย ( =3.93) และระดับรองลงมาด้านการติดต่อสื่อสารด้าน 
โลจิสติกส์ ( = 3.92) ในส่วนของผลการวิเคราะห์ข้อมูลต้นทุนต่างๆ ทางโลจิสติกส์ ยอดค าสั่งซื้อข้าวเปลือก มี
ค่าเฉลี่ย 86,133.98 กิโลกรัมต่อปี ราคาในการซื้อข้าวเปลือก มีค่าเฉลี่ย 16.65 บาทต่อกิโลกรัม ราคาในการ
ขายข้าวสังข์หยด มีค่าเฉลี่ย 53.20 บาทต่อกิโลกรัม ต้นทุนในการเก็บรักษา มีค่าเฉลี่ย 108,884.05 บาทต่อปี 
ต้นทุนการบรรจุและการจัดเตรียม มีค่าเฉลี่ย 195,289.53 บาทต่อปี ต้นทุนสูญเสียและเสียหาย มีค่าเฉลี่ย 

18,792.96 บาทต่อปี  ต้นทุนค าสั่งซื้อ มีค่าเฉลี่ย 149,989.83 บาทต่อปี  ต้นทุนการติดต่อลูกค้า มีค่าเฉลี่ย 

2,444.83 บาทต่อปี  ต้นทุนค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ย 700 บาทต่อปี  และต้นทุนในการขนส่ง มีค่าเฉลี่ย 

21,490.91 บาทต่อปี  การทดสอบสมมติฐานด้านต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นต่อโซ่
อุปทานของข้าวไข่มดริ้น พบว่า ไม่แตกต่างกัน แต่ในส่วนของระยะเวลาในการเป็นสมาชิก การเข้าร่วมประชุม
ภายในกลุ่ม และความเข้าใจในระบบกิจกรรมโลจิสติกส์ พบว่า ที่มีความแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 
 
ค าส าคัญ : โซ่อุปทาน, ข้าวพันธุ์พื้นเมือง , วิสาหกิจชุมชน 
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Abstract 
 This research aim to explore Khai Mod Rin rice Supply Chain as well as examine 

problems  and ways in improving logistics activities of the community enterprise in Hua 
Sai district. Questionnaires and interviews were used to collect data from 13 Khai Mod Rin 
rice Supply Chain. Results indicated that most respondents were female (55.7%). age 

range 41 - 50 years (36.4 %), their education was in the secondary school/vocational level 
(81.8 %), The annual membership period respondents was between 6 - 10 years (53.4 %) 
and their main period of work was between 6-10 years (50%). The duration of production 
and distribution was mainly between    12-15 years (58%). Most respondents attended 
group meetings about 1-3 times (53.4 %). The moderate satisfaction was observed in 
the comprehension of Supply Chain and in the production and distribution of Khai Mod 
Rin rice. Regarding the overall aspect, the highest satisfaction was found in packages and  
customer  services  (X =3.94), dem and  forecasting  (X =3.93) and  logistics communications ( X =3.92). 
The results of the logistics cost analysis revealed that the average of paddy order is 86, 
133.98 kg per year. With the paddy price average is 16.65 baht per kg and the average 
of Khai Mod Rin rice sale price is 53.20 baht per kg. The average costs of the storage, 
package and preparation, loss and damage, purchase order, customer contact, 
transportation and other costs are 108,884.05, 195,289.83, and 18,792.96, 1 4 9 ,989 .8 3 , 
2 ,444.83, and 700 baths per year.  Test of hyphothesis shown that no statistically 
significant differences were found in position of respondents. However, in terms of 
membership period, group meeting attendance, and Khai Mod Rin rice Supply Chain, there 
were statistically significant differences at the 0.05 level.  
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 ขอขอบคุณ คณาจารย์ทุกท่าน ที่ให้ความรู้ ค าแนะน า และประสบการณ์อันมีค่าอย่างยิ่งแก่ผู้วิจัย 
ขอขอบพระคุณเจ้าของหนังสือ เอกสาร และวิทยานิพนธ์ทุกเล่มที่ช่วยให้วิจัยเล่มนี้มีความสมบูรณ์ 
 ขอบพระคุณส าหรับก าลังใจที่ยิ่งใหญ่ ความสนับสนุน ความช่วยเหลือในทุกๆ ด้านจากคุณพ่อ   
คุณแม่ และสมาชิกในครอบบครัว ซึ่งมีส่วนอย่างยิ่งที่ช่วยให้ก าลังใจแก่ข้าพเจ้า ท าให้การศึกษาวิจัย   
ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 ขอขอบคุณกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช            
ที่ช่วยให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ข้อมูลสามารถท าการวิจัยฉบับนี้จนส าเร็จได้ 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบับนี้จะสามารถเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจเป็นอย่างมาก     
และ หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยยินดีน้อมรับ และขออภัยมา ณ ที่นี้ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1. ที่มาและความส าคัญ 
 ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม สินค้าเกษตรกรรมที่ส าคัญของไทยที่ส่งออก คือ ข้าวโดย
ปริมาณผลผลิตข้าวระหว่างปี 2555-2559 ลดลงแต่เมื่อเปรียบเทียบกับการส่งออกข้าว พบว่า มีปริมาณ
การส่งออกข้าวเพ่ิมขึ้นคือ โดยปริมาณผลผลิตในปี 2555 มีปริมาณ 38.102 ล้านตัน ในปี 2556           
มีปริมาณ 38.000 ล้านตัน  ในปี 2557 มีปริมาณ 36.762 ล้านตัน ในปี 2558 มีปริมาณ 31.617 ล้าน
ตัน และในปี 2559 มีปริมาณ 28.089 ล้านตัน เมื่อพิจารณาปริมาณการส่งออก ในปี 2555 มีปริมาณ 
6.97 ล้านตัน ในปี 2556 มีปริมาณ 7.05 ล้านตัน ในปี 2557 มีปริมาณ 10.97 ล้านตัน ในปี 2558       
มีปริมาณ 9.79 ล้านตัน ในปี 2559 มีปริมาณ 13.5 ล้านตันโดยตั้งแต่ปี 2559 มีพ้ืนที่ในการปลูกข้าว     
มีพ้ืนที่ 64.124 ล้านไร่ (สมาคมผู้ส่งออกข้าวไทย , 2559) โดยพ้ืนที่ทั้งหมดของประเทศไทยพบว่า      
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นภาคที่มีพ้ืนที่ในการปลูกข้าวมากที่สุด รองลงมาคือภาคเหนือ ภาคกลาง 
และภาคใต้ ภาคใต้เป็นภาคที่มีพ้ืนที่การปลูกข้าวเป็นอันดับที่ 4 ของประเทศ แต่ด้วยความอุดมสมบูรณ์
ของพ้ืนที่สามารถปลูกข้าวได้ตลอดทั้งปี ซึ่งในภาคใต้จังหวัดที่มีการปลูกข้าวมากที่สุดได้แก่ จังหวัด
นครศรีธรรมราช จังหวัดสงขลา และจังหวัดพัทลุง ในพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการปลูกข้าวนาปี 
จ านวน 636,599 ไร่ ปลูกข้าวนาปรัง จ านวน 110,512 ไร่ ในจังหวัดนครศรีธรรมราชพ้ืนที่ที่มีการปลูก
ข้าวมากที่สุด ได้แก่ อ าเภอปากพนัง มีพ้ืนที่ปลูกข้าวนาปี จ านวน 76,469 ไร่ ข้าวนาปรัง จ านวน 
57,606 ไร่ (รายงานสรุปในโอกาสที่สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีเส ด็จฯ           
ทรงปฏิบัติพระราชกรณียกิจ ในพ้ืนที่โครงการพัฒนาพ้ืนที่ลุ่มน้ าปากพนังอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช, 2551) อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ มีพ้ืนที่ 18,903 ไร่ (คนนครดอทคอท , 2559) 
อ าเภอท่าศาลา มีพ้ืนที่ 1,817 ไร่ (ส านักงานเกษตร อ าเภอท่าศาลา, 2558) อ าเภอหัวไทร มีพ้ืนที่ปลูก
ข้าวนาปี จ านวน 8,100 ไร่ ข้าวนาปรัง จ านวน 5,100 ไร่ และอ าเภอเชียรใหญ่ มีพ้ืนที่ 79,600 ไร่                
(กรมประชาสัมพันธ์, 2560)   
 พ้ืนที่ลุ่มน้ าปากพนัง ตั้งอยู่ทางตอนใต้ของจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นพ้ืนที่ลุ่มที่มีความอุดม
สมบูรณ์ ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเพาะปลูก มีการท านามากที่สุดโดยอาศัยน้ าจากแม่น้ าปาก
พนัง ซึ่งเป็นแม่น้ าสายส าคัญของลุ่มน้ าปากพนัง จึงเป็นแหล่งปลูกข้าวที่ส าคัญของภาคใต้ รวมทั้ง เป็น
ศูนย์กลางแห่งความเจริญรุ่งเรืองทุกๆ ด้าน จนเป็นที่รู้จักกันของผู้คนอย่างกว้างขวาง ในนาม“เมืองแห่ง
อู่ข้าวอู่น้ า” นครศรีธรรมราชจึงเป็นจังหวัดที่มีการผลิตข้าวเป็นอันดับ 1 ของภาคใต้ โดยมีพ้ืนที่ปลูกข้าว
นาปี จ านวน 286,120 ไร่ (ส านักงานสถิติจังหวัดนครศรีธรรมราช, 2560) โดยพื้นที่ที่มีการปลูกข้าวมาก
ที่สุดได้แก่ อ าเภอหัวไทร จ านวน 78,872 ไร่ รองลงมา คือ อ าเภอปากพนัง จ านวน 53,596 ไร่ อ าเภอ
เชียรใหญ่ จ านวน 49,478 ไร่ อ าเภอเมือง จ านวน 27,066 ไร่ และอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จ านวน 
25,950 ไร่ (ส านักงานสถิติจังหวัดนครศรีธรรมราช , 2560) ซึ่งพันธุ์ข้าวที่ส าคัญและเป็นเอกลักษณ์บ่ง
บอกถึงความเป็นนครศรีธรรมราชและมีการรักษาพันธุ์ข้าวไว้และปลูกในพ้ืนที่ คือ พันธุ์ข้าวไข่มดริ้น      
มีลักษณะประจ าพันธุ์ เป็นข้าวเจ้าที่ไวต่อช่วงแสง การปลูกเริ่มปลูกตั้งแต่ช่วงปลายปี ต้นข้าวจะออกดอก
ช่วงกลางเดือนมกราคม และสามารถเก็บข้าวได้ช่วงกลางเดือนกุมภาพันธ์ ต้นข้าวมีความสูงประมาณ 
176 เซนติเมตร กอตั้ง แผ่นใบสีเขียวเข้ม ใบธงอยู่ในแนวนอน ความยาวรวงประมาณ 31 เซนติเมตร 
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รวงค่อนข้างแน่น ระแง้ถี่ คอรวงยาว เปลือกเมล็ดสีน้ าตาล น้ าหนักข้าวเปลือกต่อถังประมาณ 11 
กิโลกรัม ให้ผลผลิตเฉลี่ย 436 กิโลกรัมต่อไร่ เมื่อเทียบกับข้าวเล็บนกปัตตานี ข้าวพัน ธ์ไข่มดริ้น           
จะให้ผลผลิตสูงกว่า ประมาณ 18 เปอร์เซ็นต์ โดยวิสาหกิจที่ท าการเพราะปลูกและแปรรูปข้าวไข่มดริ้นที่
ส าคัญคือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจรอ าเภอหัวไทร ซึ่งเป็นวิสาหกิจชุมชนที่ส าคัญในพ้ืนที่ 
โดยผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม จะมีการจ าหน่ายสินค้าภายใต้แบรนด์ “นา ณ คอน” ซึ่งมีเป้าหมายทาง
การตลาดไว้ให้ชาวนครบริโภคข้าวที่ชาวนาปลูกตามโครงการ “ปลูกเอง  กินเอง เหลือขาย” โดยบริหาร
จัดการข้าวให้มีจ าหน่ายไปยังผู้บริโภคภายในจังหวัดในราคาที่ไม่แพง ได้มาตรฐาน อีกทั้งยังเป็นการช่วย
เกษตรกรชาวนาไม่ต้องรอการซื้อขายข้าวจากรัฐบาล เนื่องจากทางกลุ่มมีโรงสีข้าวเป็นของตนเอง        
ซึ่งได้รับเงินสนับสนุนขจากทางรัฐบาลได้รับซื้อข้าวเปลือกในราคาที่สูง ท าให้สมาชิกเกิดความพึงพอใจ 
โดยเมื่อพิจารณาระบบโลจิสติกส์ข้าวไทย ประกอบไปด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ่าย โดยเริ่มจาก
เกษตรกรเป็นหน่วยผลิตขั้นแรกของห่วงโซ่อุปทานการค้าข้าวหลังจากนั้นข้าวเปลือกจะถูกส่งไป เพ่ือ
แปรสภาพจากข้าวเปลือกเป็นข้าวสาร โดยการส่งอาจจะส่งโดยเกษตรกรเอง หรือส่งโดยคนกลาง ซึ่งคน
กลางจะท าหน้าที่ในการส่งในขั้นตอนนี้มีหลายประเภท โดยประกอบด้วยพ่อค้า ข้าวเปลือก ตัวแทน/
นายหน้าท่าข้าว สถาบันเกษตรกรและสถาบันรัฐบาล การด าเนินของคนกลางแต่ละประเภทจะมีวิธีการ
และการด าเนินงานที่แตกต่างกันออกไป ถึงแม้ว่าข้าวจะสร้างรายได้ให้แก่ประเทศและมีมูลค่าในการ    
ซื้อขาย แต่ก็ยังมีปัญหาในด้านโลจิสติกส์และระบบโซ่อุปทานและเป็นอุปสรรคในการแข่งขันตลาด
การค้า (พงษ์ชัย อธิคมรัตนกุล, 2551)   
 ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาในส่วนของโซ่อุปทานและการกระจายสินค้าของข้าวพันธุ์ไข่มด
ริ้น ซึ่งถือได้ว่าเป็นข้าวพันธุ์พ้ืนเมืองและข้าวประจ าจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้วิสาหกิจชุมชนผลิต
ข้าวครบวงจรอ าเภอหัวไทร ที่ผลิตข้าวพันธุ์ไข่มดริ้นเป็นกรณีศึกษา ซึ่งการวิจัยนี่จะช่วยในการบริหาร
จัดการโซ่อุปทานและการกระจายสินค้าข้าวพันธุ์ไข่มดริ้นให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันจะเป็นการเพิ่ม
ศักยภาพให้กับกลุ่มวิสาหกิจ รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมรายได้ของกลุ่มให้เพ่ิมขึ้น ซึ่งสามารถสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชน ส่งผลให้ชุมชนเข้มแข็งด้วยตนเองและน าไปสู่การพัฒนาชุมชนแบบพ่ึงตนเอง 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาโซ่อุปทานและรูปแบบการกระจายสินค้าข้าวไข่มดริ้นของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิต
ข้าวครบวงจรอ าเภอหัวไทร 
 2.2 เพ่ือศึกษาถึงปัญหาและแนวทางการจัดการโซ่อุปทานและการกระจายสินค้าข้าวไข่มดริ้นของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจรอ าเภอหัวไทร 
 
3.ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาดังนี้  
 3.1 ขอบเขตด้านประชากร 
 บุคลากรและสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนและกลุ่มผู้ผลิตข้าว ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่ มผลิต  
ข้าวครบวงจร อ าเภอหัวไทร มีสมาชิก 88 คน 
 3.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 ในกรณีศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดพ้ืนที่ในการศึกษาเป็นพ้ืนที่ วิสาหกิจวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิต   
ข้าวครบวงจร บ้านทะเลปัง หมู่ที่ 2 ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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 3.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ในกรณีศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดกรอบเนื้อหาในการศึกษากิจกรรมที่เกิดขึ้นในโซ่อุปทานและ
กิจกรรมการกระจายสินค้าในโลจิสติกส์ของข้าวพันธุ์  (ไข่มดริ้น) ตั้งแต่การวางแผนในการปลูกข้าว         
ผ่านกระบวนจัดหาวัตถุดิบในการผลิตข้าวสังข์หยด กระบวนการผลิต กระบวนการจัดส่ง และกระบวน     
การรับคืน 
 
4. กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิกในการวจิยั 
 

5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 5.1 ได้ภาพรวมของโซ่อุปทานข้าวไข่มดลิ้นของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจรอ าเภอหัว
ไทร ตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า 
 5.2 ได้รูปแบบการกระจายสินค้าข้าวพันธุ์ไข่มดลิ้นของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร
อ าเภอหัวไทร 
 5.3 ได้แนวทางการจัดการโซ่อุปทานและการกระจายสินค้าข้าวพันธุ์ไข่มดลิ้นของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนผลิตข้าวครบวงจรอ าเภอหัวไทร 

 

กระบวนการมสีว่น
รว่ม 

การพฒันาสู่ความ
ยัง่ยนื 

ผลที่ได ้

วสิาหกจิชมุชนกลุม่
ผลติขา้วครบวงจร 

อ าเภอหวัไทร 

ส ารวจพืน้ที ่

วเิคราะห ์

การถ่ายทอดองค์
ความรู ้

 
 
 

โซ่อปุทานและการ
กระจายสนิค้า 

 

ข้าวพนัธุ ์
ไข่มดริน้ 

แนวทางการจัดการ     
โซ่อปุทานและการ

กระจายสนิค้าข้าวพนัธุ์ไข่
มดริน้ 
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6. นิยามศัพท์ของการวิจัย 
 ข้าวพ้ืนเมือง (Indigenous, Landrace rice หรือ native rice) หมายถึง ข้าวพันธุ์ดั้งเดิมที่มีปลูก
อยู่ใน ท้องถิ่นตั้งแต่โบราณกาล ไม่อาจทราบแน่ชัดว่ามีปลูกมาตั้งแต่เมื่อใด มีลักษณะเป็นพันธุ์แท้ (pure 
line) แต่โดย ทั่วไปดูเหมือนไม่ค่อยมีความสม่ าเสมอทางพันธุกรรม 
 กระบวนการ หมายถึง วิธีการหรือขั้นตอนในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งตั้งแต่เริ่มต้นจนส าเร็จ  
เมื่อเป็นกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) จึงหมายถึงlขั้นตอนในการประกอบธุรกิจ โดยเริ่ม
ตั้งแตการลงทุนสินทรัพย์ถาวรlจนถึงการด าเนินงานเพ่ือให้มีสินค้าออกสู่ท้องตลาด โดยน ามา ซึ่งรายได้
เมื่อหักค่าใช้จ่ายด าเนินการแล้วเหลือเป็นก าไรสุทธิ 
 การกระจายสินค้า หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนที่หรือเคลื่อนย้ายตัวสินค้าจาก
ผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม หรืออาจหมายถึง การขนส่งและการเก็บรักษาตัวสินค้า
ภายในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งและระบบช่องทางการจัดจ าหน่ายของธุรกิจนั้น 
 ระยะทางและความรวดเร็ว คือ การเปรียบเทียบกับแผนด าเนินงานในส่วนอื่นๆ ของกลุ่มวิสาหกิจ
โดยรวม เช่น ด้านแผนการตลาด การกระจายสินค้าต้องสอดคล้องกับการประชาสัมพันธ์สินค้าด้านการ
ผลิต ต้องกระจายสินค้าไปสู่ตลาดต่างๆ ได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า   
 ปริมาณการขนส่ง คือ จ านวนสินค้าที่ใช้ในการขนส่งได้ครบถ้วนและต้องตรงกับความต้องการของ
ตลาด 
 ช่องการกระจายสินค้า คือ การเคลื่อนย้ายสินค้าจากแหล่งผลิตไปสู่แหล่งของผู้บริโภค อุปโภค 
หรือที่เราเรียกว่า “ลูกค้าคนสุดท้าย” ในประมาณที่ต้องการ ในจ านวนที่ถูกต้องและในความเร็วที่
ต้องการของลูกค้าโดยผ่านกระบวนการต่างๆ ของช่องทางการกระจายสินค้า 
 ประเภทของลูกค้า คือ กลุ่มลูกค้ารายย่อยที่สนใจสั่งซื้อสินค้า 
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บทที ่2 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 
 

 การวิจัยเรื่อง “การศึกษากระบวนการจัดการโซ่อุปทานและการกระจายสินค้าข้าวพันธุ์
พื ้นเมือง (ไข่มดริ้น) ของกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจรอ าเภอหัวไทร เพื่อสร้างความ
เข้มแข็งและเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ” โดยการศึกษาครั้งนี้ผู้จัดท าวิจัยได้มีการศึกษาเอกสารงานวิจัย
ทฤษฎี และแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโซ่อุปทาน   
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการกระจายสินค้า 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเส้นทาง 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการผลิตข้าว  
 2.5 ข้อมูลเกี่ยวกับการผลิตข้าวของกลุ่มวิสาหกิจและกลุ่มผู้ผลิตข้าว 
 2.6 การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (information) ที่เกี่ยวข้อง 
 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโซ่อุปทาน 
  โซ่อุปทานจะประกอบไปด้วยขั้นตอนทุกๆขั้นตอนที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อ
การตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งไม่เพียงแต่อยู่ในส่วนของผู้ผลิตและผู้จัดส่งวัตถุดิบ เท่านั้นแต่
รวมถึงส่วนของผู้ขนส่งคลังสินค้าพ่อค้าคนกลางและลูกค้าอีกด้วย สิ่งที่เป็นตัวเชื่อมต่อองค์ประกอบ
ต่างๆ ในโซ่อุปทาน คือ สายสัมพันธ์ทางธุรกิจ (Business Relationship) ตั้งแต่ต้นน้ า (Upstream) ถึง
ปลายน้ า (Downstream) ซึ่งการมีสายสัมพันธ์ที่ดีในทางธุรกิจจะท าให้เกิดความไว้วางใจ (Trust) 
น าไปสู่การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance) และจะท าให้การด าเนินงานภายในโซ่อุปทาน
เป็นผลในทางปฏิบัติมากขึ้น ทั้งนี้การด าเนินงานภายใต้โซ่อุปทานจะพิจารณาถึงผลการด าเนินงานใน
ระยะยาวของธุรกิจที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่าย (Mutually Benefit) กลยุทธ์ในการ
แข่งขัน คือ การระบุความต้องการของลูกค้าซึ่งองค์กรจะต้องตอบสนองความต้องการนั้นเพ่ือที่จะท าให้
เกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์หรือบริการของตน ดังนั้นกลยุทธ์ในการแข่งขันขององค์กรจะได้รับการ
ก าหนดบนพ้ืนฐานของการให้ความส าคัญของลูกค้า โดยจะมุ่งเป้าหมายที่ลูกค้าหนึ่งกลุ่มหรือมากกว่านั้น
โดยพยายามที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้า คือ การบรรลุถึงความเหมาะสมเชิงกลยุทธ์ของ
องค์การจะเชื่อมโยงอยู่กับสิ่งส าคัญต่อ คือ เป้าหมายของกลยุทธ์โซ่อุปทาน ซึ่งเป็นการท าให้เกิดความ
สมดุลระหว่างการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและประสิทธิภาพ จะมีผลในด้านความเหมาะสม
เชิงกลยุทธ์กับกลยุทธ์เชิงการแข่งขันในการที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายนี้ องค์กรจะต้องพิจารณาถึงการใช้
ตัวขับเคลื่อนโซ่อุปทานทั้ง 4 ตัว ได้แก่ สินค้าคงคลัง การขนส่ง สิ่งอ านวยความสะดวกและข้อมูล
สารสนเทศ ดังภาพ 2 โซ่อุปทาน (Supply Chain) ที่ดีจะส่งผลให้องค์การเกิดความสามารถในการ
แข่งขันและ รูปแบบทางการตลาด คือ การเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารเพ่ือการพัฒนาสินค้าร่วมกัน ท าให้เกิด
การเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและก าลังการผลิตขององค์กรร่วมกับพันธมิตร ก่อให้เกิดความสามารถ
ในการแข่งขันการเปลี่ยนแปลงในระบบการผลิตจากระบบ Push และการผลิตแบบ Mass Production 
มาเป็นระบบ Pull ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเป็นเอกลักษณ์ 
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  โดยโซ่อุปทาน (Supply Chain) หรือเครือข่ายโลจิสติกส์ เป็นการใช้ระบบของหน่วยงาน คน 
เทคโนโลยี กิจกรรม ข้อมูลข่าวสาร และทรัพยากร มาประยุกต์เข้าด้วยกัน เพ่ือการเคลื่อนย้ายสินค้า
หรือบริการจากผู้ จั ดหาไปยั งลูกค้ ากิ จกรรมของโซ่ อุปทาน  (Supply Chain) จะแปรสภาพ
ทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบ และวัสดุอ่ืนๆ ให้กลายเป็นสินค้าส าเร็จ แล้วส่งไปจนถึงลูกค้าคนสุดท้าย 
(ผู้บริโภค หรือ End Customer) ในเชิงปรัชญาของโซ่อุปทาน (Supply Chain) นั้น วัสดุที่ถูกใช้แล้ว 
อาจจะถูกน ากลับมาใช้ใหม่ที่จุดไหนของโซ่อุปทาน (Supply Chain) ก็ได้ถ้าวัสดุนั้นเป็นวัสดุที่น ากลับมา
ใช้ใหม่ได้ (Recyclable Materials) โซ่อุปทาน (Supply Chain) มีความเกี่ยวข้องกับโซ่คุณค่า (Value  
Chain) ดังนั้นจึงมีผู้ให้ค านิยายที่เกี่ยวข้องกับโซ่อุปทานเป็นจ านวนมากโดย (วิทยา สุหฤทด ารง , 2546) 
ได้รวบรวมความหมายของโซ่อุปทาน ซึ่งจะมีความหมายที่แตกต่างกันไป  
  กระบวนการ Supply Chain Management มีส่วนส าคัญที่ ช่วยให้องค์การยกระดับ
ความสามารถในการบริหาร เช่น การลดสินค้าคงคลัง การเพ่ิมผลิตภาพหรือการลดความสูญเปล่าใน
กระบวนการท างาน ส่งเสริมความเติบโตของธุรกิจ เช่น การเพ่ิมโอกาสในการออกสินค้าใหม่ให้เร็วขึ้น 
การเปิดตลาดใหม่ๆ การสร้างความพอใจแก่ลูกค้ามากขึ้น ส่งเสริมความยั่งยืนของธุรกิจ เช่น การลด
ต้นทุนธุรกิจ  การบริหารเงินทุนหมุน เวียน เป็ นต้น  Supply Chain Management (SCM) คือ 
กระบวนการโดยรวมของการไหลของวัสดุ สินค้า ตลอดจนข้อมูล และธุรกรรมต่างๆ ผ่านองค์การที่เป็นผู้
ส่งมอบ ผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย ไปจนถึงลูกค้าหรือผู้บริโภคโดยที่องค์การต่างๆ เหล่านี้มีความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจต่อกัน ในการปรับตัวขององค์การเพ่ือการจัดการห่วงโซ่อุปทานนั้น สิ่งที่ส าคัญ คือ เพ่ือให้องค์การ
มี ความสามารถในการบริหาร ความเติบโตของธุรกิจ และความยั่งยืนของธุรกิจ ดังนั้นจึงมีผู้ให้ค านิยาย
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการโซ่อุปทานเป็นจ านวนมากโดย (กาญจนา ทองอินทา, 2556) ได้รวบรวม
ความหมายของการจัดการโซ่อุปทาน   
  การจัดการความสัมพันธ์ระหว่างต้นน้ ากับปลายน้ า หรือเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งมอบ
สินค้ากับลูกค้าเพ่ือส่งมอบคุณค่าที่เพ่ิมขึ้นให้กับลูกค้าโดยที่มีต้นทุนของทั้งโซ่อุปทานน้อยลงโดยทั่วไป
แล้วจุดเริ่มต้นของโซ่อุปทานมักจะมาจากทรัพยากรธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทางชีววิทยาหรือ
นิเวศวิทยา ผ่านกระบวนการแปรรูปโดยมนุษย์ผ่านกระบวนการสกัด และการผลิตที่เกี่ยวข้อง เช่น การ
ก่อโครงร่าง การประกอบ หรือการรวมเข้าด้วยกัน ก่อนจะถูกส่งไปยังโกดัง หรือคลังวัสดุ โดยทุกครั้งที่มี
การเคลื่อนย้าย ปริมาณของสินค้าก็จะลดลงทุกๆครั้ง และไกลกว่าจุดก าเนิด 
  องค์ประกอบของโซ่อุปทานส าคัญเป็นรูปแบบหนึ่งของการไหลของผลิตภัณฑ์ภายในโซ่
อุปทานเริ่มต้นจาก วัตถุดิบหรือชิ้นส่วน ถูกจัดซื้อเข้ามาจากผู้ส่งมอบ หลังจากนั้นวัตถุดิบหรือหรือ
ชิ้นส่วนดังกล่าวก็จะถูกน ามาท าการผลิตและจัดส่งไปยังคลังสินค้า (warehouse)  เพ่ือจัดเก็บไว้ชั่วคราว  
หลังจากนั้นจึงท าการจัดส่งไปยังพ่อค้าส่งหรือผู้กระจายสินค้าเพ่ือกระจาย สินค้าไปยังร้านค้าปลีกหรือ
ลูกค้าขั้นสุดท้ายต่อไป ถ้าเราคือองค์กรธุรกิจหนึ่งในโซ่อุปทานดังกล่าวนี้ จะเห็นว่าการลดต้นทุนและการ
ปรับปรุงระดับบริการ โดยการมุ่งเน้นการบริหารจัดการเฉพาะระบบภายในธุรกิจของตนเพียงอย่างเดียว
จึง เป็นสิ่งที่ไม่เพียงพอแต่จะต้องมีการประสานงานร่วมมือกันของหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร และ
ระหว่างองค์กรพันธมิตรภายใซ่อุปทาน นับตั้งแต่ผู้ส่งมอบวัตถุดิบหรือชิ้นส่วน ไปจนกระทั้งถึงลูกค้าขั้น
สุดท้าย เพ่ือสร้างคุณค่าในผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นที่พึงพอใจของลูกค้าให้มากยิ่ง ขึ้น ด้วย ต้นทุน 
ค่าใช้จ่ายและเวลาที่ต่ าสุดเท่าที่จะเป็นไปได้  ดังนั้นกลยุทธ์การบริหารโซ่อุปทานที่มีประสิทธิผลและประ
สิทธภาพจึงจ าาเป็นจะ ต้องการร่วมมือกันของเครือข่ายพันธมิตรในทุกๆ  ระดับของโซ่อุปทานด้วย 
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หรือที่เรียกอีกชื่อหนึ่งว่า เครือข่ายโลจีสติกส์  ซึ่งประกอบไปด้วยผู้ส่งมอบวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนประกอบ 
(Suppliers) โรงงานผลิต คลังสินค้า ผู้ขายส่ง หรือ ผู้กระจายสินค้า ผู้ขนส่ง ร้านค้าปลีก และลูกค้า 
พร้อมทั้งวัตถุดิบ งานระหว่างผลิต และสินค้าส าเร็จรูปที่ไหลระหว่างหน่วยต่างๆ ภายในโซ่อุปทาน  
แสดงในรูปที่ 2.1 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1  แสดงเครือข่ายภายในโซ่อุปทานซึ่งประกอบด้วย ผู้ส่งมอบ ผู้ผลิต ผู้กระจายสินค้าและลูกค้า 
                 ที่มา : มะลิวรรณ บุญเลิศ, (2552) 
 
 การบริหารจัดการโซ่อุปทาน 
  การบริหารจัดการโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพต้องประกอบด้วยองค์ประกอบหลายประการที่ต้อง
ด าเนินการ ธนิต โสรัตน์, (2550) ได้แบ่งองค์ประกอบในการบริหารจัดการโซ่อุปทานแสดงในภาพที่ 2.2 ดังนี้ 
  1. การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management) เป็นการจัดการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บริษัทกับคู่ค้าที่เป็นแหล่งก าเนิดของผู้ส่งมอบ (Source of suppliers)   และลูกค้าปลายน้ าที่เป็นลูกค้าขั้น
สุดท้าย (End Customers) โดยประสิทธิภาพและประสิทธิพลของการจัดการโซ่อุปทานอยู่ที่การจัดความ
สมดุลในการพ่ึงพาระหว่างหน่วยงานธุรกิจในโซ่อุปทานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับอุปสงค์และอุปทานการจัดการ
ความสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพจะต้องพัฒนาไปสู่วัฒนธรรมองค์กรมากกว่าการสร้างความสัมพันธ์ในลักษณะ
ที่เป็นบุคคล (Personal Relationship) การจัดการความสัมพันธ์ไม่ใช่แค่เป็นลูกค้าที่ดี (Good Customer) 
แต่ต้องพัฒนาไปสู่ระดับที่เป็นพันธมิตรที่ดีที่มีความยุติธรรมทางธุรกิจต่อกัน รวมถึงการไว้วางใจและเชื่อถือ
ต่อกัน ซึ่งเป็นมูลค่าเพ่ิมท าให้โซ่อุปทานกลายเป็นโซ่แห่งคุณค่าที่เรียกว่า Value Chain 
  2. การจัดการความร่วมมือ (Chain Collaborate Management) การจัดการความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรหรือระหว่างหน่วยงานต่างบริษัท เพ่ือให้เกิดการประสานภารกิจ  
(Co-Ordination) ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการไหลลื่นของข้อมูลข่าวสารในโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยกิจกรรมการจัดการโลจิสติกส์ที่ประสบความล้มเหลวส่วนใหญ่นั้นปัจจัยส าคัญเกิดจากการขาด
ประสิทธิภาพของการประสานประโยชน์และความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมทางโลจิสติกส์ร่วมกันในการ
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กระจายสินค้าและส่งมอบสินค้าระหว่างองค์กรต่างๆ ซึ่งผลกระทบจากการขาดประสิทธิภาพหน่วยงานใด
หรือองค์กรใดในโซ่อุปทาน (Business Integration) จะส่งผลต่อต้นทุนรวมและส่งผลต่อขีดความสามารถใน
การแข่งขันของทุกธุรกิจในโซ่อุปทาน 
  3. การจัดการความน่าเชื่อถือ (Reliability Value Management) การเพ่ิมระดับของความ
เชื่อมั่นที่มีต่อการส่งมอบสินค้าที่ตรงเวลาไปสู่ความไว้วางใจและความน่าเชื่อถือในการที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการจัดการความลื่นไหลของสินค้าในโซ่อุปทานภายใต้เงื่อนไขของข้อจ ากัดของสถานที่ต่อเงื่อนไขของ
เวลา (Place & Time Utility) จ าเป็นที่แต่ละฝ่ายจะต้องมีการปฏิบัติการอย่างเป็นหลักปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 
(Best Practice) จนน าไปสู่การเชื่อมั่นที่เป็นคุณค่าของความน่าเชื่อถือ (Reliability Value) ซึ่งเป็นปัจจัยต่อ
การลดต้นทุนสินค้าคงคลังส่วนเกินหรือเรียกว่า Buffer Inventory 
  4. การรวมพลังทางธุรกิจ (Business Synergy) ความร่วมมือทางธุรกิจในกลุ่มของผู้ส่งมอบใน 
โซ่อุปทานทั้งที่มาจากอุตสาหกรรมสนับสนุน (Support Industries) เช่น ผู้ผลิตกล่อง ผู้ผลิตฉลาก ผู้ผลิต
วัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต บรรจุ ผสมและประกอบ รวมตลอดไปจนถึงธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ 
โดยบริษัทจะต้องมียุทธศาสตร์ในการจัดการความสมดุลของความสัมพันธ์ของคู่ค้า (Supplier Relationship 
Management: SRM) กับความสัมพันธ์ของลูกค้า(Customer Relationship Management : CRM) ทั้ ง
ระบบการสื่อสาร, การประสานผลประโยชน์ที่เป็น Win-Win Advantage และการใช้ยุทธศาสตร์ร่วมกัน
ภายใต้ลูกค้าคนสุดท้ายเดียวกัน 
 

 

ภาพที ่2.2 แสดงการจัดการโซ่อุปทาน 
                                        ที่มา : ธนิต โสรัตน์, (2550) 
 
  การจัดการโซ่อุปทานจึงมุ่งเน้นไปที่ความมีประสิทธิภาพจากการด าเนินงานและประสิทธิผล
ทางด้านต้นทุน (Cost Effective) ซึ่งต้องมีการบริหารกิจกรรมในหลายมิติ ดังเช่น การประสานกิจกรรม
ภายในฝ่ายงาน การประสานกิจกรรมระหว่างฝ่ายงาน และการประสานกิจกรรมระหว่างบริษัทภายในโซ่อุปทาน 
 
 แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน  
  แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน  (SCOR) Model เป็นตัววัดมาตรฐานซึ่งได้รับ
การพัฒนาขึ้นขององค์กร Supply Chain Council (SCC) ซึ่ง SCOR Model ถือได้ว่าเป็นการพัฒนาที่
ส าคัญในการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานขององค์กร โดย การวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลอง SCOR 
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นั้นแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 1.) การพิจารณาในด้านของความยืดหยุ่นและการตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า 2.) การพิจารณาถึงความน่าเชื่อถือ ซึ่งเป็นการวัดผลการด าเนินงานภายนอกของโซ่
อุปทานที่ส่งผลต่อลูกค้า 3.) การพิจารณาในส่วนของต้นทุนค่าใช้จ่าย 4.) การพิจารณาด้านทรัพย์สินเป็น
การวัดผลการด าเนินงานภายในของโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อองค์กร 
   กระบวนการของการจัดการพ้ืนฐานของ SCOR Model ทั้ง 5 กระบวนการแสดงดังภาพที่ 
2.3 ซึ่งแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ภายในองค์กรและการเชื่อมต่อกับอุตสาหกรรมต่างประเภทกัน สามารถ
แสดงให้เป็นถึงความสัมพันธ์กันได้ภายใต้แบบจ าลองโซ่อุปทาน (เสาวนิตย์ จันทนโรจน์, 2552) 
 

 
ภาพที่  2.3  แสดงโครงสร้างความสัมพันธ์ของกระบวนการ 

                                ที่มา : เสาวนิตย์ จันทนโรจน์, (2552) 
   
 กระบวนการท างานของแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน  
   SCOR Model เป็นมาตรวัดที่เป็นมาตรฐานที่ได้รับการพัฒนาจากองค์กร Supply Chain 
Council (SCC) แบบจ าลองการพัฒนาโซ่อุปทานขององค์กร ถือได้ว่าเป็นพัฒนาการที่ส าคัญที่ส าคัญ 
ที่สุดในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางธุรกิจ ในหลายปีที่ผ่านมา โดยแบบจ าลองอ้างอิง SCOR นี้จะ
กล่าวถึงรายละเอียดของกระบวนการที่ส าคัญของ SCOR Model ขั้นตอนการพัฒนา 4 ระดับ มาตรฐาน
ในการจัดการด าเนินงาน การก าหนดกรอบความสัมพันธ์ของมาตรฐานในการด าเนินงาน การจัดการ
ปฏิบัติงานให้ดีและเหมาะสมที่สุดตามลักษณะงานของแต่ละองค์กร ซึ่งสิ่งส าคัญในการน าหลักการการ
ท างานของแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทานขององค์กรก็คือ การวางแผนการด าเนินงานใน
กระบวนการแต่ละกระบวนการ (รุจาภา และคณะ,2006) แสดงในภาพที่ 2.4 
   เสาวนิตย์ จันทนโรจน์ (2552) กล่าวว่า กระบวนการมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการโซ่
อุปทานตั้งแต่ผู้จัดหาวัตถุดิบของผู้จัดหาวัตถุดิบจนถึงลูกค้าของลูกค้าหรือลูกค้ารายสุดท้าย โดยแบ่ง
ระดับการปฏิบัติการในการน าไปใช้งานตามกระบวนการต่างๆ ดังรูปที่ 4  ซึ่งแต่ละกระบวนการสามารถ
อธิบายได้ดังนี ้
   1. การวางแผน คือ ส่วนหนึ่งในการพิจารณาของอุปสงค์และอุปทาน โดยจ าเป็นมีการจัดการ
การวางแผนเพ่ือประเมินตั้งแต่ความสามารถของแหล่งวัตถุดิบ การวางแผนด้านการผลิต การวางแผน
ด้านสินค้าคงคลัง ช่องทางการกระจายสินค้า รวมทั้งการตัดสินใจเพื่อก าหนดการซื้อหรือการผลิตเอง 
   2. การจัดหาวัตถุดิบ คือ การจัดการด้านการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ รวมทั้งการดูในส่วนของการ
ป้อนวัตถุดิบเข้าสู่ระบบการผลิต เพ่ือไม่ให้กระบวนการผลิตหยุดชะงัก ซึ่งจ าเป็นต้องพิจารณาว่าควรจะมี
การท าสัญญากับผู้ผลิตวัตถุดิบเพ่ือตกลงในการส่งวัตถุดิบป้อนเข้าสู่กระบวนการผลิต รวมทั้งการจัดการใน
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ส่วนของการช าระค่าวัตถุดิบที่มีการจัดซื้อเพ่ือการผลิต 
   3. การผลิต คือ กระบวนการที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงรูปร่างของวัตถุดิบ เพื่อตอบสนอง
แผนการและความต้องการปัจจุบัน กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องคือ การจัดสรรการใช้เครื่องมือ เครื่องใช้ เครื่องจักร 
ส่วนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องเช่น การรับวัตถุดิบเข้ามาสู่กระบวนการ กระบวนการของการผลิต การ
ตรวจสอบของผลิตภัณฑ์ การบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น 
   4. การจัดส่ง คือ การจัดส่งสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้า 
   5. การรับคืน คือ กระบวนการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งคืนหรือการรับ ผลิตภัณฑ์ที่ถูกส่งคืน
จากลูกค้าด้วยเหตุผลใดก็ตามกระบวนการ เหล่านี้ยังขยายผลไปสู่ การสนับสนุนลูกค้าหลังจากการจัดส่งด้วย 
 

 
ภาพที่ 2.4  แสดงระดับการปฏิบัติงานในแบบจ าลอง SCOR 

                                 ที่มา : เสาวนิตย์ จันทนโรจน์ (2552) 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายสินค้า 
 ในโลจิสติกส์ กิจกรรมการกระจายสินค้าและการบริหารจัดการกระจายสินค้าเป็นเรื่องของกิจกรรม
การเคลื่อนย้ายสินค้าจากแหล่งผลิตไปสู่แหล่งของผู้บริโภคอุปโภค หรือที่เราเรียกว่า “ลูกค้าคนสุดท้าย” 
ในประมาณที่ต้องการในจ านวนที่ถูกต้อง และในความเร็วที่ต้องการของลูกค้าโดยผ่านกระบวนการต่างๆ 
ของการกระจายสินค้าโดยในกิจกรรมการกระจายสินค้า ช่องทางจัดจ าหน่ายหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า 
ช่องทางการค้า (TradeChannel) หรือ ช่องทางการตลาด (Marketing Channel) เป็นกระบวนการที่จะท า
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ให้สินค้าและบริการถึงมือผู้บริโภคอย่างเหมาะสม การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ท าให้สินค้า
และบริการถึงมือผู้บริโภคอย่างเหมาะสม การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นการตัดสินใจที
ส าคัญที่สุดอย่างหนึ่งขององค์กร ส่วนประสมการตลาดอ่ืนๆ เช่นการก าหนดราคาสินค้าการตัดสินใจเลือก
พนักงานขายและการโฆษณา นอกจากนั้นการตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นภาระพูกพันธ์
องค์กรในระยะยาว องค์ประกอบของช่องทางการจัดจ าหน่ายมี 3 ส่วนดังนี้ คือ 
 1.ประเภทของคนกลาง บริษัทต้องก าหนดประเภทของคนกลางที่เหมาะสมเพ่ือท าหน้าที่ส าคัญใน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย บริษัทจ าเป็นต้องสร้างช่องทางการจัดจ าหน่ายใหม่ เนื่องจากมีปัญหากับ
ช่องทางการจัดจ าหน่ายเดิม ประโยชน์ในการสร้างช่องทางการจัดจ าหน่ายใหม่ คือ มีการแข่งขันกันน้อย 
 2.จ านวนคนกลาง มีกลยุทธ์ 3 กลยุทธ์ในการก าหนดจ านวนคนกลาง ได้แก่ การจัดจ าหน่ายแบบ
เจาะจง การจัดจ าหน่ายแบบเลือกสรร และการจัดจ าหน่ายแบบทั่วถึง การจัดจ าหน่ายแบบเจาะจง โดย
การจัดจ านวนคนกลาง กลยุทธ์นี้ใช้เมื่อผู้ผลิตต้องการควบคุมคนกลาง ในเรื่องของการให้บริการ และ
ผลงานของคนกลาง โดยการให้สิทธิพิเศษด้านการจัดจ าหน่ายคนกลางโดยคาดหวังว่าคนกลางจะอุทิศตัว
และท างานอย่างเต็มความสามารถ จนอาจเป็นหุ้นส่วนธุรกิจร่วมกัน การจัดจ าหน่ายแบบเลือกสรร เป็น
การเลือกสรรผู้จัดจ าหน่ายในจ านวนที่เหมาะสม โดยไม่ต้องค านึงว่าจะมีจ านวนร้านค้ามากเกินไป แต่ให้
สามารถครอบคลุมพื้นที่ตลาดได้กว้างขวาง เพ่ือจะได้ควบคุมได้ดีขึ้นโดยใช้ต้นทุนต่ า เมื่อเปรียบเทียบกับ
วิธีจัดจ าหน่ายแบบทั่วถึง การจัดจ าหน่ายแบบทั่วถึง ผู้ผลิตสามารถพยายามวางจ าหน่ายสินค้าให้ได้
จ านวนร้านค้ามากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เหมาะกับสินค้าประเภทบุหรี่ สบู่ ขนมขบเคี้ยว หมากฝรั่ง ซึ่ง
ผู้บริโภคต้องการความสะดวก 
  3. เงื่อนไขและความรับผิดชอบของคนกลาง ผู้ผลิตต้องก าหนดความรับผิดชอบของคนกลางอย่าง
ชัดเจน คนกลางต้องได้รับการดูแลด้วยการให้เกียรติ และให้โอกาสในการสร้างก าไรร่วมกันประกอบด้วย 
นโยบายด้านราคา ผู้ผลิตควรจัดท ารายการราคาสินค้า รายการส่วนลดที่เหมาะสมและยุติธรรมต่อผู้จัด
จ าหน่าย เงื่อนไขการขายเป็นเงื่อนไขการช าระเงิน และหลักประกันต่อผู้ผลิต ผู้ผลิตส่วนใหญ่เสนอเงื่อนไข
ส่วนลดเงินสดแก่ผู้จัดจ าหน่าย แลกกับการช าระเงินที่เร็วขึ้น ในทางกลับกันผู้ผลิตก็ต้องรับประกันสินค้า
เสื่อม และการลดลงของราคาต่อผู้จัดจ าหน่ายด้วย เพ่ือกระตุ้นให้ผู้จัดจ าหน่ายซื้อสินค้าจ านวนมากขึ้นในแต่
ละครั้ง สิทธิด้านอาณาเขตการขาย ผู้ผลิตก าหนดอาณาเขตการขายและสิทธิอันชอบธรรมในการขายแต่ผู้จัด
จ าหน่าย ผู้จัดจ าหน่ายคาดหวังที่จะได้รับสิทธิภายใต้อาณาเขตการขายของตัวเอง 
 หน้าที่ของช่องทางการจัดจ าหน่าย ท าหน้าที่เคลื่อนย้ายสินค้าจากผู้ผลิต ไปยังผู้บริโภคเพ่ือ
แก้ปัญหาด้านเวลาสถานที่ และช่องว่างระหว่างผู้เป็นเจ้าของสินค้า กับความต้องการของผู้บริโภค
องค์กรที่อยู่ในช่องทางการจัดจ าหน่ายท าหน้าที่ดังนี้  
  (1) รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าปัจจุบัน ลูกค้าในอนาคต และองค์กรอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อมทางการตลาด  

 (2) สร้างวิธีการสื่อสารที่จูงใจเพ่ือกระตุ้นการซื้อของผู้บริโภค  
 (3) การเจรจาต่อรองให้บรรลุข้อตกลงในด้านราคาและเงื่อนไขอ่ืนๆ เพ่ือท าให้สินค้าเกิดการ

เปลี่ยนมือ หรือเปลี่ยนแปลงสิทธิครอบครอง  
 (4) ส่งค าสั่งซื้อสินค้าไปยังผู้ผลิต  
 (5) จัดหาเงินทุนเพ่อรักษาระดับสินค้าคงคลัง 
 (6) รับภาระความเสี่ยงจากการด าเนินกิจกรรมการจัดจ าหน่าย  
 (7) จัดให้มีคลังสินค้าและการเคลื่อนย้าย  
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 (8) ช าระเงินค่าสินค้าผ่านระบบธนาคาร และสถาบันการเงิน  
  (9) ดูแลการเปลี่ยนมือของสินค้าจากองค์กรหรือบุคคลไปสู่บุคคลอ่ืนๆ 
 การขายสินค้าของผู้ผลิตและบริการของผู้ผลิตสินค้า ต้องอาศัยช่องทางสามประเภทนี้ คือ 

ช่องทางการขาย ช่องการจัดส่ง และช่องทางการบริการ ช่องทางทั้งสามช่องทางนี้จ าเป็นต้องมีอย่าง
ครบถ้วนขึ้นอยู่กับใครจะเป็นผู้ด าเนินการ หรือจะให้ภาระหน้าที่นั้นอยู่ที่จุดไหน ถ้าผู้ผลิตผลัก
ภาระหน้าที่บางอย่างไปยังผู้จัดจ าหน่าย ต้นทุนของผู้ผลิตจะต่ าลง ผู้จัดจ าหน่ายก็ต้องบวกราคาเพ่ิมขึ้น
ให้คุ้มกับภาระหน้าที่ ถ้าผู้จัดจ าหน่ายท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพต้นทุนที่บวกกับผู้บริโภคย่อมต่ าลง
หรือในกรณีผู้บริโภคแบกภารับระหน้าที่เองจะท าให้ผู้ซื้อสินค้าได้ในด้านราคาที่ถูกลงการจัดจ าหน่าย
หรือการจัดล าเลียงสินค้า เพ่ือให้เกิดค่าใช้จ่ายโดยรวมในการกระจายสินค้าต่ าที่สุดโดยกิจกรรมดังกล่าว
จะเกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดหาวัตถุดิบ และไปสิ้นสุดในจุดที่มีการบริโภคสินค้านั้นหรือเป็น
กระบวนการในการจัดการวางแผน การจัดสายงานและควบคุมกิจกรรมทั้งในส่วนที่มีการเคลื่อนย้ายและ
ไม่มีการเคลื่อนย้าย เพ่ือการอ านวยความสะดวกของกระบวนการไหลของสินค้า การจัดการเคลื่อนย้าย
ของสินค้า บริการ ข้อมูล การเงินระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค ทั้งภายในและภายนอก เกี่ยวข้องกับการที่
สินค้าถูกส่งกลับคืน โดยปัจจุบันความรู้ทางด้านนี้เป็นศาสตร์ในการวางแผนและจัดการหน่วยธุรกิจต่างๆ 
ให้ตรงกับความต้องการในสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ ตลอดจนเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่ง
ถือว่าเป็นโครงสร้างการวางแผนทางธุรกิจส าหรับการบริหารจัดการกับวัตถุดิบการบริการการไหลของ
ข้อมูลและเงินทุนองค์ประกอบของการกระจายตัวสินค้า 
 2.2.1 องค์ประกอบของการกระจายตัวสินค้า มี 5 ระบบย่อย 
   1) ท าเลที่ตั้งคลังสินค้าและการคลังสินค้า ( Inventory Location and Warehousing) 
ท าเลที่ตั้งคลังสินค้าเป็นงานที่เกี่ยวข้องการเลือกสถานที่ตั้งของคลังสินค้าว่าควรจะเก็บสินค้าไว้ที่ไหน 
ส่วนงานที่ เกี่ยวข้องกับการคลังสินค้า (Warehousing) เป็นกิจกรรมของการกระจายตัวสินค้าที่
ประกอบด้วยการเก็บรักษา การจัดหมวดหมู่ การแบ่งแยกและการเตรียมผลิตภัณฑ์เพ่ือการขนส่ง” 
ธุรกิจมีทางเลือกที่จะด าเนินงานโดยมีคลังสินค้าของตนเอง (Private Warehouse) หรือใช้บริการ
คลังสินค้าสาธารณะ (Public Warehouse) 
   2) การจัดการวัสดุ (Material Handing) เป็นการเลือกใช้อุปกรณ์เครื่องมือที่เหมาะสมในการ
จัดการวัตถุดิบและปัจจัยการ ผลิตเครื่องมือ อุปกรณ์ที่เหมาะสมสามารถท าให้เกิดการสูญเสียที่เกิดจาก
การแตกหักเน่าเสียและขโมยน้อยที่สุด อุปกรณ์เครื่องมือมีประสิทธิภาพสามารถท าให้ลดต้นทุนและ
เวลาที่ต้องใช้ในการจัดการ อุปกรณ์เครื่องมือในการจัดการวัสดุได้แก่ สายพาน รถยก ลิฟท์ ตู้เก็บสินค้า 
(Container) เป็นต้น 

 3) การควบคุมสินค้าคงเหลือ (Inventory Control) หมาย ถึงกิจกรรมในการเก็บรักษา
สินค้าคงเหลือให้มีขนาดและประเภทของสินค้าในปริมาณที่เหมาะสม สินค้าคงเหลือส าหรับหลายบริษัท
จะแสดงถึงขนาดของการลงทุน เป้าหมายของการควบคุมสิ้นค้าคงเหลือ คือ การควบคุมการลงทุนและ
การข้ึนลงของสิ้นค้าให้เกิดน้อยที่สุดโดยสามารถรับค าสั่งซื้อของลูกค้าได้ทันทีและถูกต้อง 
   4) การด าเนินงานเกี่ยวกับค าสั่งซื้อ (Order Processing) เป็นขั้นตอนในการจัดการตามใบสั่ง
ซื้อของลูกค้า” ประกอบด้วยการจัดท าเอกสารการขาย การให้สินเชื่อ การจัดเตรียมในการเก็บสินค้า 
การเก็บหนี้ที่ต้องช าระ 
   5) หน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการขนย้ายสินค้าไปยังลูกค้า ฝ่ายบริหารต้องตัดสินใจถึงประเภทของ
การขนส่งและพาหนะที่ใช้ในการขนส่ง วิธีการขนส่งหลักท่ีนิยมในปัจจุบันมี 5 ประเภท ดังนี้ 
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      (1) การขนส่งโดยรถบรรทุก (Truck) เป็นการขนส่งทางบกที่นิยมใช้มาก โดยเฉพาะการ
ขนส่งภายในประเทศเพราะสะดวก รวดเร็ว มีเวลาให้เลือกมาก 
      (2) การขนส่งโดยรถไฟ (Railroads) เหมาะส าหรับการขนส่งสินค้าที่มีน้ าหนักมาก 
ขนาดใหญ่มีปริมาณมาก และต้องมีการขนส่งระยะทางไกล เพราะค่าใช้จ่ายถูก ความปลอดภัยสูง สินค้า
ที่นิยมใช้บริการรถไฟได้แก่ ปูนซีเมนต์ หินทราย น้ ามัน เป็นต้น 
      (3) การขนส่งทางเครื่องบิน (Airlines) เป็นการขนส่งทางอากาศที่ถือว่ารวดเร็วที่สุด
และค่าขนส่งสูงที่สุด เหมาะสาหรับสินค้าที่เสียง่าย หรือมีราคาแพง เช่น ดอกไม้ เพชร ฯลฯ 

  (4) การขนส่งทางเรือ (Water Way) เป็นการขนส่งทางน้ าที่ประหยัดค่าขนส่ง เหมาะส าหรับ
สินค้าที่คนกลางใช้ช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือคลังสินค้าที่อยู่ ใกล้ทางน้ า เช่น ซุง ข้าวเปลือก แร่ ถ่าน ฯลฯ 

    (5) การขนส่งทางท่อ (Pipelines) เป็นการขนส่งสินค้าที่เป็นของเหลวหรือแก๊ส เช่น 
น้ ามัน น้ า แก๊สนอกจาก 5 วิธี อาจมีการขนส่งโดยใช้หลายวิธีต่างๆ ดังกล่าวข้างต้นร่วมกันดังนี้ 

       1) พิกกี้แบ๊ค (Piggy Back) เป็นการขนส่งต่อเนื่องระหว่างรถไฟและรถบรรทุก 
         2) ฟิชชี่แบ๊ค (Fishy Back ) เป็นการขนส่งต่อเนื่องระหว่างเรือและรถบรรทุก 

       การกระจายสินค้าเป็นเรื่องของการกระจายสินค้าที่เชื่อมโยงลูกค้าเข้ากับห่วงโซ่อุปทาน 
ซึ่งจะเป็นกิจกรรมที่มีผลต่อความภักดีของลูกค้า การกระจายสินค้ามักเกี่ ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆ ที่
หลากหลายกันออกไปตามประเภทของผลิตภัณฑ์และตลาด ช่องทางการตลาดแบบดั้งเดิมจะมีการกระจาย
สินค้าที่ไม่ขึ้นกับกิจกรรมใดๆ มีการประสานงานกันอย่างหลวมๆ ในการส่งมอบสินค้าให้กับผู้บริโภคข้ัน
สุดท้าย ซึ่งระบบนี้ต้องลงทุนสูงมากกับสินค้าคงคลัง ผลลัพธ์คือต้นทุนของสินค้าคงคลังที่สูงเพ่ิมขึ้น ปัจจุบันนี้
ต้องใช้การกระจายสินค้าเพ่ือปฏิบัติงานเพ่ิมเติมเช่น การจัดเก็บ และรวบรวมสินค้าหรือวัสดุที่ใช้แล้ว ซึ่งจะ
สร้างแรงกดดันให้กับบริษัทผู้ผลิต และผู้กระจายสินค้ามีการนำเอาระบบโลจิสติกส์มาใช้เพ่ือส่งสินค้าแล้ว
กลับคืน ในขั้นตอนต่างๆ ตั้งแต่เริ่มบริโภคจนกระทั่งเลิกใช้ผลิตภัณฑ์นั้นๆ 
 2.2.2 สิ่งแวดล้อมใหม่ที่เกิดขึ้นกับระบบการกระจายสินค้า 

 ช่องทางการกระจายสินค้าแบบดั้งเดิม ศูนย์กระจายสินค้าจะได้รับการจัดส่งสินค้าจาก
ส่วนกลาง และส่งต่อไปยังผู้ค้าส่งและผู้ค้าปลีกตามล าดับ ในการด าเนินการที่มีหลายขั้นตอนจ าเป็นต้อง
ท าให้แน่ใจว่ามีสินค้าเพียงพอ ส าหรับผู้บริโภคขั้นสุดท้าย ผลคือระบบมีการตอบสนองที่ช้าท าห้ระดับ
การให้บริการต่ า และยิ่งมีระดับความต้องการสูงจะส่งผลให้สินค้าขาดสต๊อก รวมทั้งระดับการหมุนเวียน
สินค้าคงคลังต่ าก่อให้เกิดต้นทุนการจัดเก็บที่สูงมากขึ้น 

 ระบบเก่านี้ก าลังจะมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะมีความหลากหลายมากขึ้น ท าให้เกิดการบริการที่
รวดเร็วขึ้นและมีต้นทุนในเปลี่ยนแปลงที่ลดต่ าลง การเก็บสินค้าคงคลังจะถูกเก็บไว้ที่ส่วนกลางโดยมีระดับ
การจัดเก็บที่น้อยลง ขจัดการสร้างหรือใช้ศูนย์กระจายสินค้าโดยหันมาใช้ศูนย์กระจายสินค้าจากส่วน กลาง
หรือการกระจายสินค้าโดยตรงไปยังลูกค้า เราจะพิจารณาตัวอย่างจาก 3 อุตสาหกรรมต่อไปนี้ คือ 
   1) อุตสาหกรรมร้านค้าปลีก ในปัจจุบันอุตสาหกรรมค้าปลีกมีการพัฒนาการเติบโตเพ่ิมมาก
ขึ้น ซึ่งร้านค้าปลีกเหล่านี้จ าเป็นต้องมีการสั่งสินค้าเข้าร้านเพ่ิมมากขึ้น ท าให้ส่งผลกระทบต่อกิจกรรม
การกระจายสินค้า  
   2) อุตสาหกรรมสิ่งทอ ผู้จัดส่งสิ่งทอได้ใช้เทคนิคการตอบสนองที่รวดเร็ว (Quick Response) 
เพ่ือ ลดช่วงเวลาโดยใช้การสื่อสารข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ความจ าเป็นส าหรับค าสั่งซื้อ และการส่งมอบ
ที่รวดเร็วท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหลายประการไม่เพียงแต่ระดับ ค้าปลีก แต่ยังรวมไปถึงผู้ผลิต ซึ่ง
จะต้องมีกระบวนการผลิตที่สั้งลงเพื่อตอบสนองได้ดียิ่งขึ้น 
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   3) อุตสาหกรรมยานยนต์ ส่วนใหญ่มักมีรูปแบบการเก็บรถยนต์ในจ านวนมาก เพ่ือให้ลูกค้า
สามารถเลือกแบบ และสีตามที่ลูกค้าต้องการ ดังนั้นเมื่อมีการผลิตรุ่นใหม่ออกมา ท าให้รถรุ่นเก่าที่ยังอยู่
ในสต๊อกตกรุ่นไป ซึ่งในประเทศญี่ปุ่นได้จัดการปัญหาเหล่านี้โดยจะมีการแสดงรถยนต์เพียงไม่กี่ แบบ 
เพ่ือใช้เป็นแบบตัวอย่างให้กับลูกค้า หลังจากที่ลูกค้าเลือกแบบแล้ว แบบและสีที่ลูกค้าต้ องการจะถูก
ส่งไปบยังโรงงานเพ่ือที่จะผลิตตามความต้องการของลูกค้า โดยจะใช้เวลาส่งมอบไม่เกินสองสัปดาห์ 
ความพยายามที่จะลดช่วงเวลาในการสั่งซื้อและส่งมอบรถยนต์มีเป้าหมายเพ่ือที่จะตัดสต๊อกส่วนเกิน
ออกไปการน า e-Commerce มาใช้เป็นอีกช่องทางหนึ่งซึ่งจะท าให้การสั่งซื้อรถยนต์สามารถท าได้ผ่าน
ทาง Website โดยลูกค้าสามารถเลือกรุ่น และ Option ต่างๆ ที่ต้องการอีกรูปแบบหนึ่งซึ่งจะเป็นปัจจัย
ที่กระทบต่อการจ าหน่ายรถยนต์ คือการจ าหน่ายรถยนต์อาจจะไม่ใช่แหล่งสร้างก าไรอีกต่อไป แต่จะเป็น
การให้ลูกค้าท าการเช่าซื้อและการให้บริการหลังการขาย ซึ่งอาจจะสร้างก าไรได้มากกว่า 
     (1) กลุ่มผู้ค้าส่ง บทบาทของผู้ค้าส่งก าลังจะเปลี่ยนไปในอุตสาหกรรมอาหาร ผู้ค้าปลีกและ
ผู้ผลิตจะเป็นผู้ด าเนินการศูนย์กระจายสินค้าในการที่จะจัดเก็บแยกประเภทสินค้าและส่งต่อไปยังลูกค้า 
การขนส่งโดยตรงไปยังผู้จ าหน่ายอาจจะถูกเปลี่ยนโดยรวมสินค้าคงคลังไว้ที่ศูนย์กลาง เพ่ือด าเนิน
กิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์อ่ืนๆ ต่อไป ในขณะที่กลุ่มสินค้าบางประเภทเช่น สินค้าประเภทเวชภัณฑ์ 
อุปกรณ์ส านักงานและสุขภัณฑ์ ยังจ าเป็นต้องใช้ผู้กระจายสินค้าเช่นเดิม 
     (2) ศูนย์กระจายสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าในอุตสาหกรรมค้าปลีกอาจจะเลือกที่จะจัดเก็บ
สินค้าคงคลัง เพ่ือใช้ในการจัดส่งในแต่ละท้องถิ่น การน าเทคนิค Cross-Dock เข้ามาใช้หรือแม้แต่การ
บรรจุผลิตภัณฑ์ต่างๆ ไว้บน Pallet เพ่ือท าการส่งไปยังร้านค้าปลีกต่างๆ หรือจะเป็นการน าระบบ
บริหารคลังสินค้ามาใช้ในการควบคุมสินค้าคงตลัง 
     (3) ระบบโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมค้าปลีก เกี่ยวข้องกับระบบการขนส่งและข้อมูลใน
หลายๆ แง่มุมระบบการขนส่งที่มีความรวดเร็ว และมีต้นทุนที่ต่ าจะช่วยให้ระบบการเติมเต็มสินค้าท าได้
รวดเร็วมากยิ่งขึ้นนอกจากนี้ระบบข้อมูลจะช่วยท าให้ธุรกิจสามารถควบคุมสินค้าคงคลัง กระบวนการ
สั่งซื้อ และการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     (4) การบูรณาการแนวคิดการกระจายสินค้า ความสนใจนี้จะแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับ
แต่ละอุตสาหกรรม โดยจะมี 4 ขั้นตอนของการบูรณาการดังนี้ 
       1. การควบคุมสโตร์แต่ละแห่ง 
       2. การควบคุมศูนย์กระจายสินค้า 
       3. การควบคุมส านักงานใหญ่ 
       4. ส่งมอบแบบทันเวลาพอดี 
      รูปแบบต่างๆ เหล่านี้แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงระบบการเคลื่อนย้ายจากสถานที่
ต่างๆ มาเป็นการรวมศูนย์ที่ใดที่หนึ่ง การสร้างความสัมพันธ์กับผู้จัดส่งสินค้าและผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
เชื่อมโยงเข้ากับเครือข่ายของศูนย์กระจายสินค้าโดนประสานเข้ากับระบบการขนส่ง ปัญหาต่างๆ         
ที่เกิดขึ้นจะถูกน าไปแก้ปัญหาร่วมกัน ซึ่งแตกต่างจากรูปแบบเดิมๆ ที่มักจะเผชิญหน้ากัน 
     (5) การเปลี่ยนแปลง และเครือข่ายการจัดส่งสินค้า ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจใน
เรื่องเครือข่ายการกระจายสินค้า การใช้แนวคิดเกี่ยวกับต้นทุนรวมของการกระจายสินค้าควรเป็นค าตอบ
ในการระบุและอธิบายจ านวนของศูนย์กระจายสินค้า ซึ่งต้องพิจารณาควบคู่กับคุณภาพของการ
ให้บริการด้วยต้นทุนต่างๆที่รวมเข้ากับต้นทุนการกระจายสินค้ามีดังนี้คือ 
       1. ต้นทุนการขนส่ง 
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       2. ต้นทุนสินค้าคงคลัง 
       3. ต้นทุนในการบริหารคลังสินค้า 
       4. ต้นทุนในการให้บริการ 
      ต้นทุนการขนส่งแบ่งได้เป็น 2 ส่วนหลักๆ คือ ระบบขนส่งแบบปฐมภูมิซึ่งจะท าการ
ขนส่งสินค้าจากโรงงานไปยังศูนย์กระจายสินค้า และระบบขนส่งแบบทุติยภูมิซึ่งจะท าการขนส่งสินค้า
จากศูนย์กระจายสินค้าไปยังลูกค้า ซึ่งต้นทุนแบบปฐมภูมิจะลดน้อยลงเมื่อมีศูนย์กระจายสินค้าลดลง 
ในทางตรงกันข้ามต้นทุนแบบทุติยภูมิกลับมีค่าเพ่ิมขึ้นเนื่องจากต้องใช้ ปริมาณรถในการขนส่งสินค้า
เพ่ิมขึ้น ต้นทุนสินค้าคงคลังจะรวมถึงต้นทุนที่ใช้ในการเคลื่อนย้าย และต้นทุนที่ใช้ในการจัดเก็บสินค้าคง
คลังต้นทุนในการบริหารคลังสินค้า จะรวมต้นทุนคงที่ต่างๆ เช่นอาคาร รถบรรทุก และอุปกรณ์ต่างๆ 
การน าเอาศูนย์กระจายสินค้าแบบรวมศูนย์มาใช้จะช่วยให้องค์กรนั้นสามารถลดต้นทุนของสิ่งก่อสร้างให้
ต่ าลงนอกจากนี้การใช้ระบบอัตโนมัติในการด าเนินการจะท าให้เกิดการประสานงานและการควบคุมที่
ง่ายยิ่งขึ้นดังนั้นต้นทุนส าหรับศูยน์กระจายสินค้าจะลดลงเมื่อมีจ านวนของศูนย์กระจายสินค้าลดน้อยลง 
     (6) ตลาดระหว่างประเทศ มีหลายประเด็นในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศมีอิทธิพล
กับการกระจายสินค้า ซึ่งควรได้รับการแก้ไข สิ่งหนึ่งคือการเปรียบเทียบระหว่างบทบาทในการควบคุม
องค์กรในระดับโลก หรือภูมิภาคต่างๆ และการควบคุมในแต่ละประเทศ รวมทั้งประเด็นที่ว่าผลิตภัณฑ์
ต่างๆ ควรจะเน้นในระดับท้องถิ่น หรือในระดับโลก เพราะการมุ่งเน้นในระดับใดระดับหนึ่งจ าเป็นต้อง
ก าหนดกลยุทธ์ที่แตกต่างกันออกไป 
     (7) โครงสร้างของการกระจายระหว่างประเทศ โครงสร้างการกระจายสินค้าในแต่ละท้องถิ่น
ควรจะถูกให้บริการสินค้าแบบรวมศูนย์ หรือเน้นในแต่ละท้องถิ่น ทางแก้ปัญหาสองประการไม่ว่าจะเป็น
การกระจายสินค้าไปยังสาขาท้องถิ่นโดยใช้ ศูนย์กระจายสินค้า หรือเพ่ือที่จะเน้นสินค้าคงคลังในศูนย์
กระจายสินค้าของแต่ละภูมิภาค รูปแบบแบบหนึ่งคือการที่สินค้าจะเคลื่อนย้ายโดยตรงจากการผลิตไปยัง
ลูกค้าโดยไม่มีการใช้ตัวกลางหรือจุดที่ต้องท าการจัดเก็บสินค้า จะท าให้เกิดต้นทุนที่ต่ า และมีการขนส่งและ
ระบบสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นในมุมมองของห่วงโซ่อุปทาน ขอบเขตในการควบคุมโดยองค์กรที่
รับผิดชอบการขายในแต่ละท้องถิ่นที่มีการกระจายสินค้าในระบบ Classical System จะให้อิสระและการ
ควบคุมการปฏิบัติการในแต่ละท้องถิ่น แต่ก็จะแยกส่วนต่างๆ ที่ส าคัญออกจากห่วงโซ่อุปทานออกจากกัน 
ท าให้มีการจัดเก็บสินค้าคงคลังเพ่ิมมากและเกิดปัญหาในเรื่องของการปะปนกันของผลิตภัณฑ์ใหม่และเก่า 
     (8) Scale และ Cross – Docking ความต้องการของผู้บริโภคก าลังเปลี่ยนไป ผู้บริโภค
มักจะนิยมซื้อสินค้าจากจุดเดียว แต่มีสินค้าให้เลือกมากมายหลายชนิด ท าให้ห้างสรรพสินค้าใหญ่ๆ  มี
ผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นร้านค้าปลีกทั่วไปที่มีขนาดกลางถึงขนาดเล็กประสบกับภาวะที่ย่ าแย่ ในขณะที่ร้านดิส
เคาน์สโตร์ต่างๆ มีอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็ว ปริมาณ สินค้าจ านวนมากๆ ที่มีในร้านขายปลีกจะมี
อิทธิพลต่อการกระจายสินค้าเนื่องจากจ านวนสินค้าที่มีปริมาณมากขึ้นมีการจัดส่งสินค้าไปยังร้านค้าผ่าน
ระบบ Cross-Dock ณ ศูนย์กระจายสินค้าของร้านค้าปลีก ซึ่งจะท าให้ Supplier สามารถเคลื่อนย้าย
และขนส่งสินค้าเหล่านี้ได้ง่ายมากขึ้น 
     (9) การแยกการจ าหน่ายออกจากการกระจายสินค้า ปกติแล้วการกระจายสินค้าในท้องถิ่น
ต่างๆ มักอยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายขายในแต่ละสาขา บริษัทหลายแห่งพบว่าการจัดการกระจาย
สินค้าแบบรวมศูนย์จ าเป็นต้องมีการแยกหน้าที่ของผ่ายขายออกจากกิจกรรมอ่ืนๆ การเปลี่ยนแปลงโดย
ท าการกระจายสินค้าโดยตรงจากศูนย์กระจายสินค้า และส่งทางรถบรรทุกไปยังจุดปล่อยสินค้าในแต่ละ
ประเทศ ซึ่งท าให้มีการปรับปรุงมากขึ้น โดยสามารถลดสินค้าคงคลังได้ประมาณ 1 ใน 3 การปรับปรุง
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ยอดขายน าไปสู่การขยายตัวของศูนย์กระจายสินค้า ซึ่งสามารถรับค าสั่งซื้อ โดยค าสั่งซื้อเหล่านี้มาจาก
ฝ่ายขายและส่งไปยังศูนย์กระจายสินค้าขั้นที่สอง เมื่อศูนย์กระจายสินค้าได้ส่งมอบสินค้าแล้ว ศู นย์
อ านวยการจะส่ง Invoice ไปให้กับลูกค้า และให้ลูกค้าไปช าระเงินผ่านทางธนาคารในท้องถิ่นนั้นๆ 
    (10) ธุรกิจค้าปลีกระหว่างประเทศ การพัฒนาระบบสารสนเทศ และการลดขั้นตอนการ
ตรวจสอบตามเขตแดนจะเป็นปัจจัยหลักที่ท าให้ธุรกิจค้าปลีกกลายเป็นสากลมากขึ้น โครงสร้างอ านาจ
ต่อรองในธุรกิจค้าปลีกไม่เพียงแต่เปลี่ยนส่วนแบ่งทางการตลาดเท่านั้น แต่รวมไปถึงการเปลี่ยน
โครงสร้างของเครือข่ายการกระจายสินค้า ผู้ค้าปลีกที่มีอ านาจต่อรองสูงยิ่งต้องมีการใช้ข้อมูลรวมกันมาก
ขึ้น และรวดเร็วขึ้นโดยใช้เทคโนโลยีต่างๆ เช่น ระบบ EDI นอกจากนั้นยังอยากให้มีการส่งมอบสินค้าไป
บังศูนย์กระจายสินค้าของตนโดยใช้การรวบรวมสินค้าต่างๆ เข้าด้วยกันแล้วท าการส่งมอบพร้อมกัน 
     (11) การเติบโต และขยายตัวของระบบพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์การน าเอาระบบ              
e-Commerce เข้ามาใช้ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหลายประการต่อโครงสร้าง และกระบวนการ
กระจายสินค้า ซึ่งระบบนี้จะเป็นการสร้าง Demand หรือความต้องการซึ่งเป็นผลในค าสั่งซื้อของลูกค้า 
และความพึงพอใจหลังการส่งมอบสินค้า การจัดส่งและการเติมเต็มสินค้าระบบการเติมเต็ม 
(Fulfillment) จะเกี่ยวข้องกับค าสั่งซื้อของลูกค้า การส่งมอบสินค้าจาก Supplier หรือศูนย์กระจาย
สินค้าไปยังลูกค้า การจัดสถานะของข้อมูล และการติดตามผลหลังการขาย ปัจจัยที่เป็นข้อจ ากัดอย่าง
หนึ่ง คือ ระบบ Software รวมถึงต้นทุนที่ใช้ในการติดตั้งก่ีฝึกอบรมและการด าเนินการด้วย 
     (12) โครงสร้างของระบบการเติมเต็มสินค้าโดยผ่านการท าธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบการเติมเต็มจะมีรูปแบบที่แตกต่างกันออกไปซึ่งตลาดจะต้องท าการพัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเส้นทาง 
 กาญจนา ลิ้มวัฒนากูล, (2558) การหาเส้นทางขนส่งและกระจายสินค้าจากคลังสินค้าไปยังลูกค้า
ต่างๆ ที่ให้ประโยชน์สูงสุดจัดอยู่ในปัญหาของการจัดเส้นทางในการขนส่ง (VehiclelRouting Problem) ซึ่ง
จะสามารถแก้ปัญหาโดยการใช้ทฤษฎีกราฟจ าลองโครงข่ายเส้นทางคมนาคมการเปลี่ยนแปลงปัญหาจริงให้
อยู่ในรูปแบบสมการทางคณิตศาสาตร์ และการแก้สมการทางคณิตศาสตร์เพ่ือให้ได้ค าตอบที่เหมาะสมที่สุด 
เทคนิคการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ส าหรับการจัดเส้นทางยานพาหนะที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน คือ วิธี
เมตาฮิวริสติก (Metaheuristic) ซึ่งน ามาสู่การวิเคราะห์ปัญหาเอ็นพี่แบบยากl(NP-Hard Problem : Non-
PolynomiallHard)lในการวิจัยนี้สามารถแยกทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้ดังนี้ 
กกก  2.3.1lทฤษฎีปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่งl(VehiclelRoutinglProblem : VRP)   
กกกกกกกกปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่งสามารถจัดกลุ่มตามลักษณะของปัญหาได้ดังนี้   
กกกกกกกก  1.lจัดกลุ่มตามการแก้ปัญหาของการจัดเส้นทางการขนส่ง    
กกกกก     1.1lวิธีการแม่นตรง (Exactlmethod) วิธีการนี้ใช้พ้ืนฐานจากการโปรแกรมเชิงเส้นการ
โปรแกรมจ านวนเต็มหรือวิธีการอื่นที่จะท าให้ได้ค่าที่ดีที่สุด เช่น วิธีการตัดแบบระนาบ l(cutting plane 
method) วิธีบรานช์แอนด์บาว (branch and bound method) 
กกกกกกกก   1.2lวิธีการฮิวริสติกส์l(Heuristics)lเป็นวิธีการเมื่อด าเนินการเรียบร้อยแล้วจะได้ค่าที่ดี แต่
อาจไม่ใช่ค าตอบที่ดีที่สุดแต่ใช้ระยะเวลาสั้นกว่าวิธีการแบบแม่นตรงเหมาะส าหรับปัญหาที่มีขนาดใหญ่ เช่น 
วิธีการเชิงพันธุกรรม (Genetic Algorithm) วิธีการอาณานิคมl(AnylColony Optimiaztion)lวิธีการค้นหา
ต้องห้ามl(TabulSearch)lวิธีการเลียนแบบการอบอ่อนl(Simulated Annealing)lโดยมีวิธีการหาค่าที่ดีที่สุด
ด้วยฝูงอนุภาคl(ParticlelSwarmlOptimization)lเป็นต้น 
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      1.3 การจ าลองแบบปัญหาl(simulation)lใช้การจ าลองแบบปัญหาส่วนใหญ่จะใช้กับปัญหา
ที่มีความไม่แน่นอนเกิดขึ้น เช่น ความต้องการไม่แน่นอน ระยะเวลาการใช้บริการไม่แน่นอน 
กกกกกกกกก2. จัดกลุ่มตามลักษณะความต้องการของลูกค้า 
      2.1 ค่าความต้องการของลูกค้าทราบค่าและแน่นอนl(Determininistic Demand)lมีการ
เก็บข้อมูลความต้องการของลูกค้าที่แน่นอนโดยมีการสั่งสินค้าก่อนและจัดเส้นทางขนส่งหรือท าการประมาณ
ค่าจากการใช้ค่าเฉลี่ยหรือค่าทางสถิติอย่างใดอย่างหนึ่ง 
      2.2lค่าความต้องการของลูกค้าทราบค่าแต่ไม่ทราบค่าที่แน่นอนl(Stochastic Demand) 
จะทราบค่าแต่อาจจะมีความไม่แน่นอนlซึ่งท าให้ต้องใช้เทคนิคในการแก้ปัญหาที่แตกต่าง 
      2.3 ไม่ทราบค่าความต้องการของลูกค้าlซึ่งเป็นความต้องการที่ไม่ทราบค่าขณะวางแผนแต่
ทราบเมื่อไปถึงลูกค้า 
     3.lจัดกลุ่มตามข้อจ ากัดของเวลาl(TimelWindows)lซึ่งเป็นข้อจ ากัดที่ส าคัญกับการจัดเส้นทาง 
เนื่องจากบางครั้งเวลาให้บริการลูกค้าหรือเวลาในการเดินทางจะมีผลต่อเส้นทางที่ได้จากการจัดด้วยวิธีการต่างๆ 
      3.1lแบบไม่มีข้อจ ากัดทางด้านเวลาl(Noltimelwindows)lในกลุ่มนี้ จะไม่ได้ค านึงถึง
ข้อจ ากัดด้านเวลาต่างๆ โดยจะท าการจัดเฉพาะเส้นทางการเดินทางเท่านั้น 
      3.2lแบบมีข้อจ ากัดด้านเวลาแบบไม่ เคร่งครัด (Soft time windows) ในกลุ่มนี้ จะมี
ข้อจ ากัดทางด้านเวลาแต่ไม่เคร่งครัด สามารถส่งสินค้าช้าหรือเร็วกว่าก าหนดได้บ้าง อย่างไรก็ตามข้อจ ากัด
ทางด้านเวลานี้จะมีผลต่อการจัดเส้นทางเช่นเดียว 
      3.3lแบบมี ข้ อจ ากั ดด้ านเวลาอย่ างเคร่ งครัด (strict time windows) กลุ่ มนี้ ได้ มี 
การจัดเส้นทางจะค านึงถึงระยะเวลาในการเดินทางและเวลาในการให้บริการอย่างเคร่งครัดlแต่หากเดินทาง
ผิดเวลาหรือไปถึงลูกค้าผิดเวลาจะท าให้เส้นทางนั้นเป็นเส้นทางที่ไม่ถูกต้องlไม่สามารถให้บริการลูกค้าได้ 
      3.4lแบบมีข้อจ ากัดด้ านเวลาที่มีทั้ งเคร่งครัดและไม่ เคร่งครัด l(Mixed)lกลุ่ มนี้ 
จะมีทั้งลูกค้าทั้งท่ีเคร่งครัดเรื่องเวลาที่มาถึงของรถจัดส่งสินค้าหรือเวลาในการให้บริการ และไม่เคร่งครัด
ในเรื่องเวลาในปัญหาเดียวกันlซึ่งจะท าให้การด าเนินการด้วยวิธีการต่างๆ มีความแตกต่างกันออกไปหรือ
มีผลต่อการจัดเส้นทางเช่นเดียวกัน 
กกกกกกกกกก4.lจัดกลุ่มตามเวลาในการวางแผนการเดินทาง (Time horizon)lในกลุ่มนี้จะเน้นการจัด
กลุ่มแบบการจัดกลุ่มแบบครั้งเดียวในการวางแผนหนึ่ งครั้ง เช่น การเดินทางส่งสินค้าทุกวัน  
จะเดินทางด้วยเส้นทางเดียวกัน และสามารถจัดการการแบบหลายครั้ง เช่น lวางแผนเป็นเดือนหรือปี 
โดยในแต่ละวันอาจมีเส้นทางการเดินทางท่ีไม่เหมือนกัน 
      4.1lแบบคาบเวลาเดียว (Single period) กลุ่มนี้จะสามารถวางแผนแค่ครั้งเดียวและ
ด าเนินการเช่นเดียวกันในทุกคาบเวลา 
      4.2 แบบหลายคาบเวลาl(Multilperiod)lเป็นการวางแผนแบบหลายคาบเวลาและมี
เส้นทางท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละคาบเวลา 
     5. จัดกลุ่มตามจ านวนของจุดเริ่มต้นl(NumberloflOriginlpoints)lจุดเริ่มต้นที่แตกต่างกันจะท า
ให้ได้ระยะทางที่แตกต่างกันไป การวางแผนการจัดเส้นทางบางครั้งอาจจะมีจุดเริ่มจุดเดียวหรือบางครั้งจะต้อง
วางแผนให้กับคลังสินค้าหลายจุดไปพร้อมๆ กันโดยจะสามารถแบ่งกลุ่มตามจ านวนของจุดเริ่มต้นได้เป็นต้น 
      5.1 มี จุ ด เริ่ ม ต้ น เดี ยว l(SinglelDepot)lการเริ่ ม ต้ นของทุ ก เส้ นทางจะเริ่ ม ต้ น 
มาจากคลังสินค้าเพียงแห่งเดียว ดังภาพที่ 2.5   
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ภาพที ่2.5 แสดงลักษณะปัญหาการจัดเส้นทางขนส่ง 

 
 2.3.2 รูปแบบย่อยของปัญหาการจัดเส้นทางขนส่ง แบ่งย่อยได้ 6 รูปแบบ ดังนี้  
  1. ปัญหาการจัดเส้นทางขนส่งแบบระบุน้ าหนักและข้อจ ากัดของระยะทาง (Capacitated 
and Distance-Constrained VRPl: DCVRP) เป็นปัญหาการเดินทางขนส่งสินค้าให้ได้ปริมาณตาม
ความต้องการของลูกค้ าแต่ละรายด้วยรถบรรทุ กจ านวน mlคัน  โดยก าหนดให้ รถบรรทุ ก 
ทุกคันมีความสามารถในการบรรทุกเท่ากัน ลูกค้าจะรับสินค้าจากรถบรรทุกได้เพียงแค่คันเดียว  
โดยเส้นทางที่ใช้ต้องเป็นเส้นทางที่สั้นที่สุดและผ่านลูกค้าครบทุกราย เรียกปัญหานี้ว่า Distance-
Constrained VRP ดังภาพที่ 2.6 

 

ภาพที ่2.6 แสดงปัญหาการจัดเส้นทางขนส่งแบบระบุน้ าหนักและข้อจ ากัดของระยะทาง 
 

  2. ปัญหาการจัดเส้นทางขนส่งแบบมีกรอบเวลา (Vehicle Routing Problem WithlTimelWindown 
:lVRPTW) ปัญหาชนิดนี้เป็นปัญหาการขนส่งสินค้าที่ก าหนดเงื่อนไขด้านเวลาในการส่งมอบสินค้าจ านวน m 
คัน ซึ่งเป็นรถแบบเดียวกัน ขนาดรถบรรทุกเท่ากัน บรรทุกสินค้าไม่เกินความสามารถของรถออกเดินทางไป
ส่งสินค้าให้ลูกค้าแต่ละแห่งซึ่งแต่ละแห่งใช้เวลาไม่เท่ากัน โดยเวลาที่รถบรรทุกแต่ละคันใช้ต้องไม่เกินเวลา
ที่อนุญาต จะเดินทางไปถึงลูกค้าเร็วหรือช้ากว่าที่ก าหนดไม่ได้ 
  3. ปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่งแบบการขนส่งเที่ยวกลับ l(Vehicle Routing Problem 
with Backhual : VRPB) เป็นปัญหาการส่งของให้ลูกค้าระยะไกลที่ใช้เวลาเดินทางเป็นเวลานานจะต้อง
วิ่งกลับด้วยการบรรทุกเที่ยวเปล่า ข้อจ ากัดที่ส าคัญระหว่างลูกค้าขาไป ( linehaul) และลูกค้าขากลับ 
(Backhaul) คือเส้นทางที่ต้องจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าขาไปก่อนลูกค้าขากลับปริมาณความต้องการของ
ลูกค้าอาจเป็นการส่งมอบสินค้าหรือเก็บคืนสินค้า เส้นทางที่ต้องใช้ผ่านลูกค้า ครบทุกรายการบรรทุก
สินค้าต้องไม่เกินความสามารถในการรับน้ าหนักของรถบรรทุกโดยไม่สามารถแยกสินค้าหรือทยอย
บรรทุกได้lเส้นทางท่ีใช้เส้นทางที่ต่ าที่สุดlถ้ามีการส่งสินค้าต้องท าการส่งสินค้าก่อน 
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  4. ปัญหาการจัดเส้นทางขนส่งสินค้าแบบเก็บคืนและส่งมอบl(Vehicle Routing Problem 
with Pickup and Delivery : VRPPD) เมื่อรถบรรทุกท าการรับสินค้าจากจุดรับแล้วจะต้องไปส่งคืนยัง
ลูกค้าเป้าหมายที่ต้องการสินค้าที่ก าลังบรรทุกอยู่lก่อนที่จะไปรับสินค้าที่ลูกค้ารายอื่นได้ โดยที่ปัญหาใน
การจัดส่งสินค้าครั้งหนึ่ง นอกจากจะระบุถึงจุดรับและจุดส่งสินค้าจ านวนเที่ยวในการรับและส่งสินค้า
แล้วอาจจะระบุเวลาในการรับส่งสินค้าอีกด้วยlซึ่งปัญหาในรูปแบบนี้ผู้วางแผนการจัดส่ง ต้องตัดสินใจว่า
จะท าการจัดส่งแต่ละค าสั่งการส่งสินค้าอย่างไร ใช้รถบรรทุกที่ประจ าจุดจอดรถบรรทุกใดและมีล าดับ
การไปรับและส่งสินค้าต่างๆ อย่างไร เพ่ือให้สามารถจัดส่งสินค้าทั้งหมดได้ภายในรอบเวลาของค าสั่งการ
ส่งสินค้านั้นและไม่ละเมิดข้อจ ากัด ในเรื่องความสามารถในการบรรทุกและระยะทางสูงสุดในการจัดส่ง
ของรถบรรทุกแต่ละเส้นทาง เพ่ือให้ได้ค่าใช้จ่ายรวมในการจัดส่งสินค้าที่ต่ าที่สุด                 
  5. ปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้าแบบขนส่งเที่ยวกลับโดยมีข้อจ ากัดของรอบระยะเวลา 
(VehicellRoutinglProblem with Backhaul and Time windows : VRPBTW) เป็นปัญหาย่อยของปัญหา
ที่ 3 โดยพิจารณาเงื่อนไขช่วงเวลาการขนส่งไปและกลับประกอบด้วย                 
  6. ปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่งแบบเก็บคืนและปัญหาการส่งมอบโดยมีข้อจ ากัดเวลา
l(VehiclelRoutinglProblemlWithlPickuplandlDeliverylandlTimelwindows)  
  7. ปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่งแบบมีคลังสินค้าแห่งเดียวหรือคลังสินค้าหลายแห่ง (Vehical 
Routing Problem With Mutiple Depot : VRPMD) การเริ่มต้นของทุกเส้นทางจะเริ่มต้นจากคลังสินค้า
เพียงแห่งเดียวหรือมีจุดเริ่มต้นหลายจุดl(MultilDepot)lจะต้องวางแผนให้มีคลังสินค้าหลายแห่งในการจัด
เส้นทางขนส่งไปพร้อมๆ กัน 
  8. ปั ญหาการจั ดเส้ นทางการขนส่ งแบบมี คาบเวลา (Vehical RoutinglProblem With 
Periodic)lเป็นการจัดกลุ่มแบบครั้งเดียวในการวางแผนต่อครั้ง เช่น การเดินทางส่งสินค้าทุกวันจะเดินทาง
ด้วยเส้นทางเดียวกันและการจัดแบบหลายครั้ง เช่นlวางแผนเป็นเดือนหรือเป็นรอบปีโดยในแต่ละวันอาจมี
เส้นทางการเดินทางที่ไม่เหมือนกัน 
  9. ปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่งแบบความต้องการของลูกค้า (VehiclelRouting 
ProblemlWithlTransportlDemandsl:lVRPCD)lสามารถแยกออกเป็นปัญหาย่อยได้ คือlปัญหาการ
จัดการเส้นทางแบบความต้องการของลูกค้าที่แน่นอน (VehiclelRoutinglProblemlWithlDeterministic 
Demands : VRPDD) และปัญหาการจัดการเส้นทางตามแบบความต้องของลูกค้าที่มาแน่นอน (Vehicle 
Routing Problem With Stochastic Demands : VRPSD) 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการผลิตข้าว 
 1. ประวัติศาสตร์ข้าวไทย  
  ข้าวของไทยเป็นพืชอาหารประจ าชาติที่มีต านานประวัติศาสตร์มายาวนานปรากฏเป็น
ร่องรอยพร้อมกับอารยธรรมไทยมาไม่น้อยกว่า 5,500 ปี ซึ่งมีหลักฐานจากแกลบข้าวที่เป็นส่วนผสมของ
ดินใช้เครื่องปั้นดินเผาที่บ้านเชียง อ าเภอโนนนกทา ต าบลบ้านโคก อ าเภอภูเวียง ซึ่งสันนิษฐาน ได้ว่า
เป็นเมล็ดข้าวที่ เก่าแก่ที่สุดของไทย รวมทั้งยังพบหลักฐานเมล็ดข้าวที่ขุดพบที่ถ้ าปุงฮุง จังหวัด
แม่ฮ่องสอนโดยแกลบข้าวที่พบนี้มีลักษณะของข้าวเหนียวเมล็ดใหญ่ที่เจริญงอกงามในที่สูง นอกจากนี้ยัง
มีการค้นพบเมล็ดข้าว เถ้าถ่านในดินและรอยแกลบข้าวบนเครื่องปั้นดินเผา ที่โคกพนมดี อ าเภอพนัส
นิคม จังหวัดชลบุรี แสดงให้เห็นถึงชุมชนปลูกข้าวสมัยก่อนประวัติศาสตร์ในแถบชายฝั่งทะเล รวมทั้งยัง
มีหลักฐานคล้ายดอกข้าวป่าที่ถ้ าเขาทะลุ จังหวัดกาญจนบุรี อายุประมาณ 2,800 ปี ซึ่งอยู่ในช่วงรอยต่อ
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ของยุคหินใหม่ตอนปลายกับยุคโลหะตอนต้น โดยภาพเขียนบนผนังถ้ าหรือผนังหินอายุประมาณ 6,000 
ปี ที่ผาหมอนน้อย บ้านตากุ่ม ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีลักษณะคล้ายบันทึก
การปลูกธัญพืชอย่างหนึ่งที่มีลักษณะเหมือนข้าว ภาพควาย แปลงพืชคล้ายข้าว แสดงให้เห็นว่า มนุษย์ได้
รู้จักการเพาะปลูกข้าวเป็นอย่างดี และปัจจุบันการปลูกข้าวในประเทศไทย คงมีเพียงข้าวเมล็ดป้อมที่พบ
มากในภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ขณะที่ข้าวเมล็ดยาว พบมากในภาคกลางและภาคใต้ ที่
มีความอุดมสมบูรณ์ มากที่สุด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีพ้ืนที่ปลูกข้าว คิดเป็น 45% ของพ้ืนที่
เพาะปลูกทั้งประเทศ ส่วนใหญ่ปลูกข้าวหอมมะลิ 105 ซึ่งเป็นข้าวคุณภาพดีที่สุดของโลก ข้าวที่ปลูกใน
พ้ืนที่แถบนี้จึงมักปลูกไว้เพ่ือขาย รองลงมาคือ ภาคกลาง และภาคเหนือ มีพ้ืนที่เพาะปลูกเท่ากัน
ประมาณ 25% ทุกวันนี้ไทยเป็นแหล่งปลูกข้าวที่ผลิตออกสู่ตลาดโลกมากที่สุด และเป็นศูนย์กลางของ
การศึกษาวิจัยพันธุ์ข้าว ซึ่งแสดงให้เห็นถึงบทบาทของผู้สร้างต านานแห่งอารยธรรมธัญญาหารของ
มนุษยชาติ (มูลนิธิข้าวไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, 2545)   
 2. พันธุ์ข้าว  พันธุ์ข้าวเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญอันดับแรกในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต
ข้าว โดยไม่ต้องเพ่ิมต้นทุนการผลิต ถ้าหากมีพันธุ์ข้าวที่ให้ผลผลิตสูงและมีคุณภาพ ทั้งข้าวคุณภาพดี 
ข้าวคุณภาพปานกลาง ข้าวคุณภาพต่ า และข้าวคุณภาพพิเศษ ที่ตรงกับความต้องการของตลาด และ
เพ่ือท าผลิตภัณฑ์ให้มีความต้านทานต่อโรคแมลง และมีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในแต่ละ
ท้องถิ่นแล้วจะเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการผลิตข้าวหรือเป็นการลดต้นทุนการผลิตข้าวได้เป็นอย่างดี 
(มูลนิธิข้าวไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, 2545)      
 จากอดีต ถึงปัจุบัน ส านักวิจัยและพัฒนาข้าว กรมการข้าว ได้ด าเนินงานปรับปรุงพันธุ์ข้าว        
มาอย่างต่อเนื่องจนได้ข้าวพันธุ์รับรอง พันธุ์แนะน า และพันธุ์ทั่วไป ให้เกษตรปลูกในระบบนิเวศต่างๆ ซึ่ง
มีจ านวน 93 พันธุ์ทั่วโลก ดังนี้ (ส านักวิจัยและพัฒนาข้าว กรมการข้าว, 2547) 
 3. การแบ่งชนิดของพันธุ์ข้าว  
  3.1 แบ่งตามนิเวศน์การปลูก แบ่งได้เป็น 5 ชนิด คือ  
    1) ข้าวนาสวน คือ ข้าวที่ปลูกในนาที่มีน้ าขังหรือกักเก็บน้ าได้ระดับน้ าลึกไม่เกิน 50 เซนติเมตร 
ข้าวนาสวนมีปลูกทุกภาคของประเทศไทย แบ่งออกเป็น ข้าวนาสวนนาน้ าฝน และข้าวนาสวนนาชลประทาน
       - ข้าวนาสวนนาน้ าฝน คือ ข้าวที่ปลูกในฤดูนาปี และอาศัยน้ าฝนตามธรรมชาติ ไม่สามารถ
ควบคุมระดับน้ าได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ การกระจายตัวของฝน ประเทศไทยมีพ้ืนที่ปลูกข้าวนาน้ าฝนประมาณ 70% 
ของพ้ืนที่ปลูกข้าวทั้งหมด  

- ข้าวนาสวนนาชลประทาน คือ ข้าวที่ปลูกได้ตลอดทั้งปีในนาที่สามารถควบคุมระดับน้ าได้ 
โดยอาศัยน้ าจากการชลประทาน ประเทศไทยมีพ้ืนที่ปลูกข้าวนาชลประทาน  24 % ของพ้ืนที่ปลูกข้าวทั้งหมด 
และพ้ืนที่ส่วนใหญ่จะอยู่ในภาคกลาง  
    2) ข้าวขึ้นน้ า คือ ข้าวที่ปลูกในนาที่มีน้ าท่วมขังในระหว่างการเจริญเติบโตของข้าว มีระดับน้ า
ลึกตั้งแต่ 1 – 5 เมตรเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 เดือน ลักษณะพิเศษของข้าวขึ้นน้ าคือ มีความสามารถในการยืด
ปล้อง การแตกแขนงและรากที่ข้อเหนือผิวดิน และการชูรวง  
    3) ข้าวน้ าลึก คือ ข้าวที่ปลูกในพื้นที่น้ าลึก ระดับน้ าในนามากกว่า 50 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 
100 เซนติเมตร 

    4) ข้าวไร่ คือ ข้าวที่ปลูกในที่ดอนหรือในสภาพไร่ บริเวณไหล่เขา หรือพ้ืนที่ซึ่งไม่มีน้ าขัง ไม่มี
การท าคันนาเพ่ือกักเก็บน้ า 

    5) ข้าวนาที่สูง คือ ข้าวที่ปลุกในนาที่มีน้ าขังบนที่สูงตั้งแต่ 700 เมตร เหนือระดับน้ าทะเลขึ้นไป 
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พันธุ์ข้าวนาที่สูงต้องมีความสามารถทนทานอากาศหนาวเย็นได้ดี (ส านักวิจัยและพัฒนาข้าว กรมการข้าว, 2547
   3.2 แบ่งตามการตอบสนองต่อช่วงแสง แบ่งได้ 2 ชนิด คือ    

   1) ข้าวไวต่อช่วงแสง คือ ข้าวที่ออกดอกเฉพาะช่วงเวลากลางวันสั้นกว่า 12 ชั่วโมง โดยพบว่า
ข้าวไวต่อช่วงแสงในประเทศไทยมักจะออกดอกในเดือนที่มีความยาว ของกลางวันประมาณ 11 ชั่วโมง 40 
นาที หรือสั้นกว่านี้ ดังนั้นข้าวที่ออกดอกในเดือนที่มีความยาวกลางวัน 11 ชั่วโมง 40-50 นาที จึงได้ชื่อว่า
เป็นข้าวที่มีความไวต่อช่วงแสงน้อย (less sensitive to photoperiod) และพันธุ์ที่ออกดอกเฉพาะในเดือนที่
มีความยาวของกลางวันประมาณ 11 ชั่วโมง 10-20 นาทีก็ได้ชื่อว่าเป็นพันธ์ที่มีความไวต่อช่วงแสงมาก 
(strongly sensitive to photoperiod) พันธุ์ข้าวประเภทนี้จึงปลูกและให้ผลผลิตได้ปีละหนึ่งครั้ง หรือปลูก
ได้เฉพาะในฤดูนาปี บางครั้งจึงเรียกว่า “ข้าวนาปี” พันธุ์ข้าวในประเทศไทยที่เป็นพันธุ์พ้ืนเมืองส่วนใหญ่เป็น
พันธุ์ที่มีความไวต่อช่วงแสง 

    2) ข้าวไม่ไวต่อช่วงแสง คือ ข้าวที่ออกดอกเมื่อข้าวมีระยะเวลาการเจริญเติบโตและให้ผลผลิต
ตามอายุ จึงใช้ปลุกและให้ผลผลิตได้ตลอดทั้งปี หรือปลูกได้ในฤดูนาปรัง บางครั้งจึงเรียกว่า “ข้าวนาปรัง” 
(ส านักวิจัยและพัฒนาข้าว กรมการข้าว, 2547)   
 4. พันธุ์ข้าวของไทย 
    1) ข้าวนาสวนไวต่อช่วงแสง (Photosensitive lowland rice) ข้าวที่ปลูกในนาที่มีน้ าขัง
หรือกักเก็บน้ าได้ระดับน้ าลึกไม่เกิน 50 เซนติเมตร ปลูกได้ทั้งวิธีปักด าหรือหว่าน มี 2 ประเภทคือ      
ข้าวนาสวนนาน้ าฝน และข้าวนาสวนนาชลประทาน เป็นพันธุ์ข้าวที่ต้องการช่วงแสงหรือช่วงระยะเวลา
กลางวันสั้น เพ่ือเปลี่ยนการเจริญเติบโตทางล าต้นและใบ มาเป็นการเจริญทางสืบพันธุ์เพ่ือสร้างช่อดอก
และเมล็ด พันธุ์ข้าวชนิดนี้จะก าเนิดช่อดอกเมื่อมีช่วงแสงสั้นกว่า 12 ชั่วโมง ความต้องการช่วงแสงของ
ข้าวแต่ละพันธุ์จะแตกต่างกัน จึงท าให้พันธุ์ข้าวออกดอกไม่พร้อมกัน 
    2) ข้าวนาสวนไม่ไวต่อชว่งแสง (Non-photosensitive lowland rice) ข้าวที่ปลูกในนาที่
มีน้ าขังหรือกักเก็บน้ าได้ระดับน้ าลึกไม่เกิน 50 เซนติเมตร ปลูกได้ทั้งวิธีปักด าหรือหว่าน มี 2 ประเภท 
คือ ข้าวนาสวนนาน้ าฝน และข้าวนาสวนนาชลประทาน เป็นพันธุ์ข้าวที่ช่วงแสงไม่มีอิทธิพลต่อการสร้าง
ช่อดอก ข้าวชนิดนี้จะออกดอกตามอายุของแต่ละพันธุ์ค่อนข้างแน่นอน ไม่ว่าจะปลูกในช่วงวันยาวหรือ
วันสิ้นก็ตาม อายุข้าวอาจแตกต่างกันไปบ้างตามวิธีการจัดการในนาข้าว เช่น การให้ปุ๋ยไนโตรเจนอัตรา
สูงจะท าให้อายุข้าวยาวขึ้นได้ 
    3) ข้าวขึ้นน้ าไวต่อช่วงแสง (Photosensitive floating rice) ข้าวที่ปลูกในนาที่มีน้ าท่วมขัง มี
ระดับน้ าลึกตั้งแต่ 1-5 เมตร เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 เดือน ปลูกโดยการหว่านเมล็ดลักษณะพิเศษของข้าวขึ้น
น้ า คือ มีความสามารถในการยืดปล้องให้ยาวออกไปเพ่ือหนีน้ าท่วม (Internode Elongation Ability) การ
แตกแขนงและรากท่ีข้อเหนือผิวดิน (Upper Nodal Tillering and Rooting Ability) ความสามารถอยู่รอด
ในสภาพจมน้ า (Submergence Tolerance Ability) และการชู รวงให้ ตั้ งชันเหนื อผิ วน้ า (Kneeing 
Ability) ได้ดีตามการเพ่ิมของระดับน้ าในนา เป็นพันธุ์ข้าวที่ต้องการช่วงแสงหรือช่วงระยะเวลากลางวันสั้น 
เพ่ือเปลี่ยนการเจริญเติบโตทางล าต้นและใบ มาเป็นการเจริญทางสืบพันธุ์เพ่ือสร้างช่อดอกและเมล็ด พันธุ์
ข้าวชนิดนี้จะก าเนิดช่อดอกเมื่อมีช่วงแสงสั้นกว่า 12 ชั่วโมง ความต้องการช่วงแสงของข้าวแต่ละพันธุ์จะ
แตกต่างกันจึงท าให้พันธุ์ข้าวออกดอกไม่พร้อมกัน 
    4) ข้าวนาน้ าลกึไวต่อชว่งแสง (Photosensitive deep-water rice) ข้าวที่ปลูกในพ้ืนที่น้ า
ลึก ระดับน้ าในนามากกว่า 50 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 100 เซนติเมตร และน้ าท่วมขังในแปลงนาอย่าง
น้อย 1 เดือน ลักษณะประจ าพันธุ์ที่ส าคัญของข้าวชนิดนี้คือ ความสามารถทนน้ าท่วมหรือจมอยู่ใต้น้ าได้
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อย่างน้อย 7-10 วัน หลังจากน้ าลดแล้วสามารถฟ้ืนตัวได้ดี พัฒนาการเจริญเติบโตจนถึงเก็บเกี่ยวได้
ตามปกติ เป็นพันธุ์ข้าวที่ต้องการช่วงแสงหรือช่วงระยะเวลากลางวันสั้น เพ่ือเปลี่ยนการเจริญเติบโตทาง
ล าต้นและใบ มาเป็นการเจริญทางสืบพันธุ์เพ่ือสร้างช่อดอกและเมล็ด พันธุ์ข้าวชนิดนี้จะก าเนิดช่อดอก
เมื่อมีช่วงแสงสั้นกว่า 12 ชั่วโมง ความต้องการช่วงแสงของข้าวแต่ละพันธุ์จะแตกต่างกัน จึงท าให้พันธุ์
ข้าวออกดอกไม่พร้อมกัน 
  5) ข้าวนาน้ าลึกไม่ไวต่อช่วงแสง (Non-photosensitive deep-water rice) ข้าวที่ปลูกใน
พ้ืนที่น้ าลึก ระดับน้ าในนามากกว่า 50 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 100 เซนติเมตร และน้ าท่วมขังในแปลงนา
อย่างน้อย 1 เดือน ลักษณะประจ าพันธุ์ที่ส าคัญของข้าวชนิดนี้คือ ความสามารถทนน้ าท่วมหรือจมอยู่ใต้
น้ าได้อย่างน้อย 7-10 วัน หลังจากน้ าลดแล้วสามารถฟ้ืนตัวได้ดี พัฒนาการเจริญเติบโตจนถึงเก็บเก่ียวได้
ตามปกติ เป็นพันธุ์ข้าวที่ต้องการช่วงแสงหรือช่วงระยะเวลากลางวันสั้น เพ่ือเปลี่ยนการเจริญเติบโตทาง
ล าต้นและใบ มาเป็นการเจริญทางสืบพันธุ์เพ่ือสร้างช่อดอกและเมล็ด พันธุ์ข้าวชนิดนี้จะก าเนิดช่อดอก
เมื่อมีช่วงแสงสั้นกว่า 12 ชั่วโมง ความต้องการช่วงแสงของข้าวแต่ละพันธุ์จะแตกต่างกัน จึงท าให้พันธุ์
ข้าวออกดอกไม่พร้อมกัน 
  6) ข้าวไรไ่วต่อชว่งแสง (Photosensitive upland rice) ข้าวที่ปลูกในที่ดอนหรือในสภาพไร่ 
บริเวณไหล่เขาหรือพ้ืนที่ซึ่งไม่มีน้ าขัง ไม่มีการท าคันนาเพ่ือกักเก็บน้ า ปลูกโดยวิธีหยอดเมล็ด โดยอาศัน
น้ าฝน และน้ าค้างเป็นหลัก มีอายุเก็บเกี่ยวสั้น แตกกอน้อย ระบบรากลึกและขนาดรากใหญ่ เป็น พันธุ์
ข้าวที่ต้องการช่วงแสงหรือช่วงระยะเวลากลางวันสั้น เพ่ือเปลี่ยนการเจริญเติบโตทางล าต้นและใบ มา
เป็นการเจริญทางสืบพันธุ์เพ่ือสร้างช่อดอกและเมล็ดพันธุ์ข้าวชนิดนี้จะก าเนิดช่อดอกเมื่อมีช่วงแสงสั้น
กว่า 12 ชั่วโมง ความต้องการช่วงแสงของข้าวแต่ละพันธุ์จะแตกต่างกัน จึงท าให้พันธุ์ข้าวออกดอกไม่
พร้อมกัน 
  7) ข้าวไรไ่มไ่วตอ่ชว่งแสง (Non-photosensitive upland rice) ข้าวที่ปลูกในที่ดอนหรือใน
สภาพไร่ บริเวณไหล่เขาหรือพ้ืนที่ซึ่งไม่มีน้ าขัง ไม่มีการท าคันนาเพ่ือกักเก็บน้ า ปลูกโดยวิธีหยอดเมล็ด 
โดยอาศันน้ าฝน และน้ าค้างเป็นหลัก มีอายุเก็บเกี่ยวสั้น แตกกอน้อย ระบบรากลึกและขนาดรากใหญ่ 
เป็นพันธุ์ข้าวที่ต้องการช่วงแสงหรือช่วงระยะเวลากลางวันสั้น เพ่ือเปลี่ยนการเจริญเติบโตทางล าต้นและ
ใบ มาเป็นการเจริญทางสืบพันธุ์เพ่ือสร้างช่อดอกและเมล็ด พันธุ์ข้าวชนิดนี้จะก าเนิดช่อดอกเมื่อมีช่วง
แสงสั้นกว่า 12 ชั่วโมง ความต้องการช่วงแสงของข้าวแต่ละพันธุ์จะแตกต่างกัน จึงท าให้พันธุ์ข้าวออก
ดอกไม่พร้อมกัน 
  8) ข้าวแดงไวต่อช่วงแสง (Photosensitive red rice) คือ ข้าวกล้องพันธุ์ที่มีเยื่อหุ้มเมล็ดสี
แดง สีน้ าตาลแดง หรือสีแดงออกด า เมื่อเอาเปลือกออก เช่น ข้าวมันปู ในภาคกลาง ข้าวสังข์หยด ใน
ภาคใต้ ข้าวกริ๊ปในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ข้าวก่ าในภาคเหนือ นิยมบริโภคในรูปข้าวกล้อง ข้าวแดง
แบ่งออกเป็น 2 ชนิด ดังนี้ 1. ข้าวป่า เป็นวัชพืชที่รายแรงขึ้นปะปนกับข้าวปลูกในนา ข้าวเปลือกมีสีฟาง
หรือ สีน้ าตาลด าหางยาว เมล็ดมีขนาดเล็กและแข็ง 2. ข้าวแดงที่ใช้บริโภค เป็นพันธุ์ข้าวปลูกเพ่ือ
จ าหน่ายในตลาดให้ผู้บริโภค เช่น ข้าวสังข์หยด ข้าวมันปู ข้าวแดงหอม ข้าวหอมกุหลาบแดง ข้าวแดงมี 
แป้ง ไขมัน โปรตีน ฟอสฟอรัส เหล็ก ในปริมาณที่สูงมาก แต่มีปริมาณทองแดง วิตามินเอ (ข้าวแดงมันปู
จะมีวิตามินเอสูงว่าข้าวพันธุ์อ่ืน) วิตามินบี 2 วิตามินซี น้อยกว่าข้าวขาว เป็นพันธุ์ข้าวที่ต้องการช่วงแสง
หรือช่วงระยะเวลากลางวันสั้น เพ่ือเปลี่ยนการเจริญเติบโตทางล าต้นและใบ มาเป็นการเจริญทาง
สืบพันธุ์เพ่ือสร้างช่อดอกและเมล็ด พันธุ์ข้าวชนิดนี้จะก าเนิดช่อดอกเมื่อมีช่วงแสงสั้นกว่า 12 ชั่วโมง 
ความต้องการช่วงแสงของข้าวแต่ละพันธุ์จะแตกต่างกัน จึงท าให้พันธุ์ข้าวออกดอกไม่พร้อมกัน 
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  9) ข้าวแดงไม่ไวตอ่ชว่งแสง (Non-photosensitive red rice) คือ ข้าวกล้องพันธุ์ที่มีเยื่อหุ้ม
เมล็ดสีแดง สีน้ าตาลแดง หรือสีแดงออกด า เมื่อเอาเปลือกออก เช่น ข้าวมันปูในภาคกลาง ข้าวสังข์หยด 
ในภาคใต้ ข้าวกริ๊ปในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ข้าวก่ าในภาคเหนือ นิยมบริโภคในรูปข้าวกล้อง ข้าวแดง
แบ่งออกเป็น 2 ชนิด ดังนี้ 1. ข้าวป่า เป็นวัชพืชที่รายแรงขึ้นปะปนกับข้าวปลูกในนา ข้าวเปลือกมีสีฟาง
หรือ สีน้ าตาลด า หางยาว เมล็ดมีขนาดเล็กและแข็ง 2. ข้าวแดงที่ใช้บริโภค เป็นพันธุ์ข้าวปลูกเพ่ือ
จ าหน่ายในตลาดให้ผู้บริโภค เช่น ข้าวสังข์หยด ข้าวมันปู ข้าวแดงหอม ข้าวหอมกุหลาบแดง ข้าวแดงมี 
แป้ง ไขมัน โปรตีน ฟอสฟอรัส เหล็ก ใปริมาณที่สูงมาก แต่มีปริมาณทองแดง วิตามินเอ (ข้าวแดงมันปู
จะมีวิตามินเอสูงกว่าข้าวพันธุ์อ่ืน) วิตามินบี 2วิตามินซี น้อยกว่าข้าวขาว เป็นพันธุ์ข้าวที่ต้องการช่วงแสง
หรือช่วงระยะเวลากลางวันสั้น เพ่ือเปลี่ยนกาเจริญเติบโตทางล าต้นและใบ มาเป็นการเจริญทางสืบพันธุ์
เพ่ือสร้างช่อดอกและเมล็ด พันธุ์ข้าวชนิดนี้จก าเนิดช่อดอกเมื่อมีช่วงแสงสั้นกว่า 12 ชั่วโมง ความ
ต้องการช่วงแสงของข้าวแต่ละพันธุ์จะแตกต่างกัน จึงท าให้พันธุ์ข้าวออกดอกไม่พร้อมกัน (ฐานข้อมูล
พันธฺข้าวรับรองของไทย, 2560) 
 
2.5 ข้อมูลเกี่ยวกับการผลิตข้าวของกลุ่มวิสาหกิจและกลุ่มผู้ผลิตข้าว 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตข้าวครบวงจร อ าเภอหัวไทร ตั้งอยู่บ้านเลขที่ 12 หมู่ที่ 2 ต าบลหัวไทร 
อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  เริ่มก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ.2537  โดยมีสมาชิกเริ่มแรก 4-5 คน เริ่ม
จากการปลูกข้าวเพ่ือใช้บริโภคในครัวเรือน เนื่องจากประชากรในอ าเภอหัวไทรประกอบอาชีพท านาเป็น
หลักและมีการใช้สารเคมีในปริมาณที่มากเกินไป ทั้ งการปลูก ดูแลรักษา ตลอดจนการแปรรูปเพ่ือจัด
จ าหน่าย ท าให้ผู้ผลิตเองไม่กล้าที่จะบริโภค จึงท าให้วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตข้าวครบวงจรต้องการที่จะ
ผลิตข้าวที่ปลอดสารเคมี เพ่ือใช้ในการบริโภคและจัดจ าหน่าย พันธุ์ข้าวที่น ามาปลูกได้มาจากศูนย์วิจัย
พันธุ์ข้าว และข้าวพันธุ์ที่ดีจากแต่ละที่เพ่ือน ามาปรับปรุงสายพันธุ์ ข้าวที่นิยมปลูกได้แก่ ข้าวสังข์หยด 
ข้าวไรซ์เบอร์รี่ ข้าวหอมมะลิปรัง และข้าวไข่มดริ้น จึงท าให้ทางวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตข้าวครบวงจร มี
การเสนอให้มีข้าวประจ าจังหวัดนครศรีธรรมราช คือ ข้าวไข่มดริ้น โดยการปลูกข้าวเพ่ือจั ดจ าหน่าย
ภายใต้แบรนด์ นา ณ คอน ซึ่งมีกลุ่มผู้ผลิตข้าวทั้งหมด 4กลุ่ม ได้แก่ 1) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ผลิตข้าว
ครบวงจร อ าเภอหัวไทร 2) กลุ่มเกษตรกรท านาช้างซ้าย 3) วิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง บ้าน        
อ่าวเคียน และ 4) วิสาหกิจชุมชนแซมดินเกษตรพอเพียง รวมตัวกันในการผลิตข้าวที่ปลอดสารเคมี 
ภายใต้แบรนด์เดียวกัน โดยมีวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ผลิตข้าวครบวงจร อ าเภอหัไทร เป็นแกนน าเริ่มต้นใน
การผลิตข้าวที่ปลอดสารเคมีมาจนถึงปัจจุบัน 
วัตถุประสงค์ในการก่อตั้งกลุ่ม 

1. แก้ไขปัญหาของข้าวที่ปนเปื้อนสารเคมี เพ่ือให้ได้ข้าวที่ปลอดสารเคมีไว้ในการบริโภคและจัดจ าหน่าย 
2. เพ่ือเสนอให้มีข้าวที่เป็นข้าวประจ าจังหวัดนครศรีธรรมราช 
3. เพ่ือสร้างแบรนด์ข้าวที่เป็นของตนเองที่ปลอดสารเคมี 
 

2.6 การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (information) ที่เกี่ยวข้อง  
 เรืองเทพ รุ่งโรจน์สาคร (2551) ได้ศึกษาลอจิสติกส์ของโรงสีข้าวทรัพย์เจริญ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ทราบถึงระบบลอจิสติกส์ของโรงสีข้าวทรัพย์เจริญ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่อยู่ในระบบลอจิสติกส์ของโรงสี
ข้าวทรัพย์เจริญ ต่างมีบทบาทในกิจกรรมของห่วง โซ่มูลค่าเพ่ิม แตกต่างกันไป โดยกิจกรรมส าคัญส าหรับ
ระบบ ลอจิสติกส์ของโรงสีข้าวทรัพย์เจริญ สามารถแบ่งได้เป็น 12 กิจกรรม คือ กิจกรรมการจัดหา
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ข้าวเปลือก กิจกรรมการจัดซื้อข้าวเปลือก กิจกรรมการขนส่งข้าวเปลือก กิจกรรมการรับและการเก็บรักษา
ข้าวเปลือก กิจกรรมการจัดการ ข้าวเปลือกคงคลัง กิจกรรมการแปรรูปข้าวเปลือกเป็นข้าวสาร กิจกรรม
การประมวลค าสั่งซื้อข้าวสาร กิจกรรมการจัดการข้าวสารคงคลัง และโกดังที่จัดเก็บข้าวสาร กิจกรรมการ
เคลื่อนย้ายข้าวสาร กิจกรรมการบรรจุข้าวสาร กิจกรรมการขนส่งข้าวสารขาออก และกิจกรรมการบริการ
ลูกค้า ส าหรับ กิจกรรมหลัก 2 กิจกรรมที่มีผลต่อประสิทธิภาพของระบบลอจิสติกส์ของโรงสีข้าวทรัพย์
เจริญ ได้แก่ กิจกรรมการจัดการข้าวเปลือกคงคลัง และกิจกรรมการขนส่งข้าวสารขาออก เนื่องจากเป็น
กิจกรรมที่ มีผลต่อต้นทุนโดยรวมของระบบลอจิสติกส์ แต่โรงสีข้าวทรัพย์เจริญสามารถท าการบริหาร
จัดการได้ อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดความคุ้มทุนมากที่สุด นอกจากนี้ กระบวนการลอจิสติกส์ของ
โรงสีข้าว ทรัพย์เจริญ ไม่มีปัญหามากนักในระบบการท างาน แต่ปัญหาจะเกิดจากผลกระทบจากปัจจัย
ภายนอก โดยเฉพาะราคาเชื้อเพลิงที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ต้นทุนด้านการขนส่งเพ่ิมขึ้น ทั้งการเคลื่อนย้าย 
ข้าวเปลือก และเคลื่อนย้ายข้าวสาร และส่งผลถึงต้นทุนโดยรวมของโรงสีข้าวทรัพย์เจริญพจนันท์  

 พจนันท์ กรีฑา และ ศิริลักษณ์ สุวรรณมาโจ (2552) ได้ศึกษาการจัดการทางด้านโลจิสติกส์ของกลุ่ม
เกษตรกรสวนมะลิ ในเขตต าบลเจริญผล อ าเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการ
จัดการทางด้านโลจิสติกส์ของกลุ่มเกษตรกรสวนมะลิในเขตต าบลเจริญผล อ าเภอบรรพตพิสัย จังหวัด
นครสวรรค์ ซึ่งเน้นศึกษาเฉพาะการด าเนินงานทางด้านการกระจายสินค้า ด้านสินค้าคงคลัง และ    ด้าน
บรรจุภัณฑ์ ของกลุ่มเกษตรกรสวนมะลิ ไปยังตลาดผู้ค้าส่ง เพ่ือน ามาวิเคราะห์ถึงปัญหา และอุปสรรคที่
เกิดขึ้นในการจัดการด้านการกระจายสินค้า, ด้านสินค้าคงคลัง และด้านบรรจุภัณฑ์ ของกลุ่มเกษตรกร     
สวนมะลิ และเพ่ือเป็นการเสนอแนะแนวทางในการปรับลดระยะเวลาที่ใช้ในการบรรจุภัณฑ์และระยะเวลา  
ในการขนส่งดอกมะลิของกลุ่มเกษตรกรสวนมะลิขนส่งสินค้าไปยังตลาดผู้ค้าส่ง จากผลการศึกษา แสดงให้
เห็นว่าการจัดการด้านโลจิสติกส์ของกลุ่มเกษตรกรสวนมะลิ ในต าบลเจริญผล อ าเภอบรรพตพิสัย        
จังหวัดนครสวรรค์ นั้นไม่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างคู่ค้า, การปฏิบัติงานไม่มีความสอดคล้องกัน, 
ผลิตสินค้าไม่ตรงตามจังหวะความต้องการของตลาด, ต่างคนต่างวางแผนกันอิสระ, การเจรจาเป็นไปใน
ลักษณะเอาชนะซึ่งกันและกัน มุ่งแต่ประโยชน์ส่วนตน และผลักภาระให้ผู้อ่ืน ซึ่งทาให้มีต้นทุนโดยรวมสูงขึ้น
โดยไม่จ าเป็น ดังนั้นจ าเป็นต้องมีปรับปรุงวิธีการด าเนินงานตามหลักการจัดการโซ่อุปทานคือ ต้องมีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันอย่างเปิดเผยในโซ่อุปทาน,การเติมเต็มสินค้ารวดเร็ว ถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากขึ้น, 
ผลักต้นทุน ค่าใช้จ่ายที่ไม่ท าให้เกิดคุณค่าออกจาก โซ่อุปทาน, มีความร่วมมือทางการค้าระหว่างลูกค้า 
กับซัพพลายเออร์มากข้ึน และเปลี่ยนสินค้าคงคลังจากเดิม ที่เป็นต้นทุนสินค้าคงคลังให้กลายเป็นเสมือน
สินทรัพย์ที่เป็นเงินสดหมุนเวียนคล่องตัว 

 ภัทรพร กัลยา (2554) ได้ศึกษาการศึกษากิจกรรมโลจิสติกส์เพ่ือการส่งออกมะม่วงน้ าดอกไม้จาก
ประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากิจกรรมโลจิสติกสที่เกิดขึ้นในกระบวนการส่งออกมะม่วง
น้ าดอกไม้ และศึกษา ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์ เพ่ือชี้ให้เห็นถึงปัญหา 
และอุปสรรคที่เกิดขึ้น และเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องโดยผล
การศึกษาพบว่ากิจกรรมโลจิสติกส์ที่พบในกระบวนการส่งออกตั้งแต่การเคลื่อนย้ายมะม่วงจากศูนย์
รวบรวม มายังโรงงานอบไอน้ าของผู้ส่งออก จนถึง กระบวนการส่งออกทางเครื่องบิน ประกอบไปด้วย 6 
กิจกรรม กิจกรรมการขนส่ง กิจการรับและเก็บรักษาสินค้า กิจกรรมการเคลื่อนย้ายพัสดุ กิจกรรมการ
บริการลูกค้า กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ และกิจกรรมการจัดการสินค้าคงคลัง โดยในแต่ละกิจกรรมจะพบ
ปัญหา และอุปสรรคที่จะส่งผลต่อต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นและคุณภาพมะม่วงที่ส่งออก โดยปัญหาที่ส าคัญที่พบ
อยู่ในกิจกรรมการขนส่ง จากการใช้รถอย่างไม่เต็มศักยภาพในแต่ละเที่ยวของการไปรับมะม่วงจากศูนย์
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รวบรวม การขนส่งที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าจากกิจกรรมขนส่งสินค้ากลับคืนไปยังศูนย์รวบรวม และต้นทุนค่า
ขนส่งไปยังลูกค้าที่มีราคาสูง รวมไปถึงปัญหาในกิจกรรมการเคลื่อนย้ายพัสดุ ที่เกิดจากการท างานที่
ผิดพลาดของพนักงาน และการท างานที่ซ้ าซ้อนท าให้เกิดปัญหาคอขวดในสายการผลิต และความ
เสียหายของมะม่วงในปริมาณที่มาก และสุดท้ายเป็นข้อเสนอแนะให้กับผู้ส่งออกได้น าผลการวิจัยในครั้ง
นี้ไปใช้ต่อไปในการปรับปรุง แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นตลอดโซ่อุปทานของการส่งออกมะม่วง เพ่ือพัฒนาขีด
ความสามารถในการส่งออกมะม่วงน้ าดอกไม้ของไทยสูงขึ้น 

 นภาลัย ธนวัฒน์ และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2559) ได้ศึกษาการด าเนินธุรกิจและการจัดการโลจิ
สติกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรืองในจังหวัดนครปฐมมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือศึกษารูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรืองและศึกษาการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรือง 
กรณีศึกษาในจังหวัดนครปฐม โดยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้แก่
เกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองและผู้ประกอบการค้าดาวเรือง และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหาสรุปผล
การศึกษาและน าเสนอ ผลการศึกษาในรูปแบบการพรรณนาความ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า  รูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรืองเป็นธุรกิจขนาดย่อมแบบเจ้าของคนเดียวและแบบบุคคลภายใน
ครอบครัวเป็นผู้บริหารโดยจะมีในส่วนของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้าซึ่งท าให้ง่ายต่อการ
ด าเนินงานมีการก าหนดมาตรฐานในการบริหารเพ่ือลดความเสี่ยงในการบริหารงาน ประกอบด้วย ด้านการ
วางแผน ด้านการลงทุน ด้านวัสดุอุปกรณ์  และด้านทรัพยากรบุคคล ซึ่งการจัดการโลจิสติกส์ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรือง แบ่งเป็นส่วนของเกษตรกรผู้เพาะปลูก ประกอบด้วยการพยากรณ์ความ
ต้องการของลูกค้า การด าเนินการตามค าสั่งซื้อของลูกค้า การบรรจุภัณฑ์ การขนส่งและการจัดส่งผลผลิต ใน
ส่วนของผู้ประกอบการค้าดาวเรือง ประกอบด้วยการบริหารคลังสินค้าและการจัดเก็บสินค้าการกระจาย
สินค้า การขนส่งและการจัดส่งสินค้า การบริการลูกค้า ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถน าไปเป็นประโยชน์และ
เป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจให้กับเกษตรกรและผู้ประกอบการรายใหม่ที่สนใจ ตลอดจนน าข้อมูลที่ได้
จากการศึกษามาเป็นแนวทางในการพัฒนาด้านการด าเนินธุรกิจและการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันและสามารถประกอบธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 

 รดา อิ่มศิลป์ (2555) การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบต้นทุนโลจิสติกส์ของโซ่
อุปทานข้าวสวนดุสิตกับโรงสีข้าวสหกรณ์การเกษตรวิสัย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างและการสัมภาษณ์เชิงลึก กับกลุ่มตัวอย่างที่เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จากผู้
ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์ในโซ่อุปทาน และประยุกต์ใช้วิธีระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activty-based 
costing) ในการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ ผลการศึกษาพบว่า โซ่อุปทานข้าวสวนดุสิต ประกอบด้วย 
ต้นทุนโลจิสติกส์ของเกษตรกรผู้รวบรวมข้าวเปลือก และโรงสีข้าวกิจกรรมโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การ
ขนส่ง  การจัดเก็บ สินค้าคงคลัง การบริการลูกค้า การด าเนินงานตามค าสั่งซื้อของลูกค้า การพยากรณ์
ปริมาณความต้องการของลูกค้า การจัดซื้อจัดหา กิจกรรมการเคลื่อนย้ายการติดต่อสื่อสาร และกระบวนการ
ไหลย้อนกลับ เป็นต้น ต้นทุนโลจิสติกส์ของโซ่อุปทานข้าวสวนดุสิต 6.45 บาทต่อกิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 
20.85 ของราคาข้าวสารขณะที่ต้นทุนโลจิสติกส์ของโซ่อุปทานโรงสีข้าวสหกรณ์การเกษตรเกษตรวิสัย 6.15 
บาทต่อกิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 18.87 ซึ่งแตกต่างกัน 0.30 บาทต่อกิโลกรัม เนื่องจากข้าวสวนดุสิตมีผู้
รวบรวมข้าวเปลือกอยู่ในโซ่อุปทาน และโรงสีข้าวตั้งอยู่ห่างจากแหล่งวัตถุดิบ ขาดรถขนส่งจึงต้องว่าจ้างรถ
ขนส่งจากภายนอกท าให้ไม่สามารถควบคุมต้นทุนในส่วนนี้ได้ ดังนั้นการพัฒนาการด าเนินงานของผู้ที่
เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้แก่ เกษตรกร หรือโรงสีข้าว เพ่ือให้สามารถจัดการ
ผลผลิตได้โดยไม่ต้องผ่านทางผู้รวบรวมข้าวเปลือกจะเป็นแนวทางในการลดต้นทุนต่อไป 
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 นาวิน อุปรา (2556) การศึกษาเรื่องการลดต้นทุนโลจิสติกส์ในโรงสีข้าว กรณีศึกษาของบริษัทแม่
จันโกลเด้นเกรน จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึงต้นทุนในกระบวนการโลจิสติกส์ภายในโรงสีข้าว 
ศึกษาวิธีการลดต้นทุนในกระบวนการโลจิสติกส์ภายในโรงสีข้าวของบริษัทโดยใช้วิธี SLP (Systematic 
Layout Planning) และเสนอแนวทางการปรับปรุงเลย์เอาต์(Layout) เพ่ือลดต้นทุนโลจิสติกส์ ใน
การศึกษานี้ เก็บข้อมูลโดยการเข้าไปสังเกตการณ์โดยตรง (Direct-observation) และการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการ (semi-structure interview) เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์เพ่ือช่วยในการ
ปรับปรุงผังโรงสีข้าวโดยวิธี SLP จากวิธีการSLP แสดงถึงความสัมพันธ์การท างานแต่ละสถานี ซึ่งสถานีที่
มีความสัมพันธ์ซึ่งเครื่องชั่งน้ าหนักมีความสัมพันธ์สูงถึง 3 สถานีประกอบด้วย โกดังข้าวเปลือก,เครื่องสี
ข้าวและโกดังข้าวสาร อย่างไรก็ตามในทางที่เป็นไปได้ในการปรับปรุงควรย้ายเฉพาะเครื่องชั่งเพราะว่า
สถานีอ่ืนๆ ไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้หรือถ้าเคลื่อนย้ายจะต้องใช้เงินลงทุนจ านวนมากซึ่งไม่คุ้มค่ากับการ
ลงทุน จากผลการจ าลองการปรับปรุงผังโรงสีข้าวของบริษัทแม่จันโกลเด้นเกรน จ ากัดด้วยเทคนิคการ
ออกแบบและปรับปรุงผังโรงสีพบว่า การด าเนินงานก่อนการออกแบบของผังโรงสีเดิมมีระยะทางการขน
ย้ายข้าวต่อฤดูกาลอยู่ที่ 1,143,82 กิโลเมตร ใช้เวลาขนย้ายทั้งหมด 464 ชั่วโมง 24 นาที ต่อฤดูกาล 
ดังนั้นเมื่อคิดเป็นต้นทุนการเคลื่อนย้ายรวมทั้งหมดอยู่ที่ 54,219.57 บาท ซึ่งหลังจากการปรังปรุงหรือ
ออกแบบผังโรงสีข้าวมีระยะทางการขนย้ายต่อฤดูกาลอยู่ที่ 567.32 กิโลเมตร ใช้เวลาการขนย้ายทั้งหมด 
412 ชั่วโมง 30 นาที ต่อฤดูกาลคิดเป็นต้นทุนการเคลื่อนย้ายทั้งหมดอยู่ที่ 30,045.57 บาท ในการปรัง
ปรุงผังโรงสีข้าวสามารถลดต้นทุนได้ถึง 24,174 บาทต่อฤดูกาล และลดระยะเวลาได้ถึง 51 ชั่วโมง 54 
นาที ดังนั้นการออกแบบผังโรงสี โดยวิธี  SLP สามารถลดระยะทางในการขนย้ายข้าวระหว่าง
กระบวนการผลิตให้สั้นลงและยังท าให้เวลาในการขนย้ายข้าวต่อเที่ยวลดลงการด าเนินงานเป็นไปอย่าง
รวดเร็วมากขึ้นลดเวลาการรอคอยแต่ละกระบวนการซึ่งจะสามารถช่วยให้มีผลผลิตมากขึ้นตามไปด้วย 

 ฉอ้อน จุ้ยแจ้ง (2557) การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1. สภาพเศรษฐกิจและสังคม
ของเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน้ ามัน 2. สภาพการด าเนินธุรกิจปาล์มน้ ามันของลานเทและสหกรณ์การเกษตรบาง
สะพานน้อย จ ากัด 3) การจัดการโลจิสติกส์ของเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน้ ามัน ลานเท และสหกรณ์การเกษตร
บางสะพานน้อย จ ากัด และ 4) ต้นทุนโลจิสติกส์ของเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน้ ามัน ลานเท และสหกรณ์
การเกษตรในอ าเภอบางสะพานน้อยจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ วิธีด าเนินการวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน้ ามัน จ านวน 5 
ต าบลจ านวน 2,737 ราย ก าหนดขนาดของตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  
และความคลาดเคลื่อน 5 % ได้จ านวนตัวอย่างเกษตรกร 350 ราย ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 2) ลานเท 
จ านวน 5 ราย และ 3) สหกรณ์ จ านวน 1 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย 1) สภาพเศรษฐกิจและ
สังคมของเกษตรกรมีอาชีพหลัก ในการท าสวนปาล์มน้ ามัน ร้อยละ 79.0 มีรายได้จากการท าสวนปาล์ม
มากกว่า 100,000 บาท/ปี มีประสบการณ์ในการท าสวนปาล์มน้ ามัน 5-10 ปี ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกสหกรณ์ฯ 
2) สภาพการด าเนินธุรกิจปาล์มน้ ามันของลานเทและสหกรณ์การเกษตรสะพานน้อย จ ากัด พบว่า ลานเท 
ประกอบการเป็นบุคคลธรรมดา พิจารณาการรับซื้อปาล์มน้ ามันจากจ านวนเงิน แรงงานเป็นแรงงาท้องถิ่น 
และอ้างอิงราคาซื้อขายผลปาล์มน้ ามันจากโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มดิบ สหกรณ์ฯ พิจารณารับซื้อปาล์มน้ ามัน
จากพ้ืนที่ของสหกรณ์ฯ และก าลังความสามารถของแรงงาน แรงงานเป็นแรงงานท้องถิ่น และอ้างอิงราคาซื้อ
ขายผลปาล์มน้ ามันจากโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มดิบ 3) การจัดการโลจิสติกส์ของเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน้ ามัน 
ลานเท สหกรณ์ฯ พบว่ากิจกกรม การจัดการโลจิสติกส์เกษตรกรแบ่งเป็น 3 กิจกรรม ได้แก่ (1) การ
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ติดต่อสื่อสารในการด าเนินงาน (2) การจัดการผลผลิตปาล์มน้ ามัน (3) การขนส่ง ส่วนกิจกรรมการจัดการโลจิ
สติกส์ของลานเทและสหกรณ์ฯ แบ่งออกเป็น 9 กิจกรรม ได้แก่ (1) การบริการลูกค้า (2) การพยากรณ์ความ
ต้องการ (3) การติดต่อ สื่อสารในการด าเนินงาน(4) การควบคุมสินค้าคงคลัง (5) การจัดการผลผลิตปาล์ม
น้ ามัน (6) การสนับสนุนอะไหล่และการบริการ (7) การจัดซื้อ/จัดหา (8) การขนส่ง (9) การเก็บรักษา            
4) ต้นทุนโลจิสติกส์ของธุรกิจปาล์มน้ ามันในอ าเภอบางสะพานน้อย ส่วนใหญ่อยู่ที่เกษตรกรผู้ปลูกปาล์ม
น้ ามันเป็นหลัก โดยเกษตรกรมีต้นทุนโลจิสติกส์รวม เท่ากับ 0.8317 บาท/กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 27.39 
ของราคาขาย ผู้ประกอบการลานเท มีต้นทุนโลจิสติกส์รวมเทากับ 0.2652 บาท/กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 
9.14 ของราคาขาย และสหกรณ์การเกษตรบางสะพานน้อย จ ากัด มีต้นทุนโลจิสติกส์รวมเท่ากับ 0.1290 
บาท/กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 3.23 ของราคาขาย  

 สัญชัย ลั้ งแท้กุล และเจษฎา นกน้อย (2559) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบ              
โซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการผลิตข้าวสังข์หยดเมืองพัทลุงและประเมินประสิทธิภาพการจัดการ              
โซ่อุปทานและโลจิสติกส์ในระดับขั้นเกษตรกรและกลุ่มวิสาหกิจแปรรูป (โรงสี) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เกษตรกร จ านวน 16 ราย และกลุ่มวิสาหกิจแปรรูป (โรงสี) จ านวน 8 กลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการจ าแนก
ประเภทข้อมูล ผลการวิจัยพบว่าโซ่อุปทาน ประกอบด้วย เกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจแปรรูป (โรงสี) ผู้ค้าส่ง ผู้ค้า
ปลีก และผู้บริโภค ส่วนประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ พบว่าปริมาณสินค้าในแต่ละระดับ
ขั้นมีไม่เพียงพอกับความต้องการสินค้าเสียหายในระหว่างการจัดเก็บ และมีสินค้าด้อยคุณภาพถูกส่งคืนจาก
ลูกค้า ข้อเสนอแนะคือ เกษตรกรควรได้รับการพัฒนาความรู้ด้านการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีส าหรับพืช 
(GAP) การเพ่ิมผลผลิตต่อไร่และเทคนิคการลดความสูญเสีย ส่วนกลุ่มวิสาหกิจแปรรูป (โรงสี) ควรเป็น
หน่วยงานหลักในโซ่อุปทานเพ่ือร่วมกันวางแผนและพยากรณ์ปริมาณการผลิตให้เพียงพอต่อความต้องการ 
และควรมีการควบคุมคุณภาพอย่างเข้มงวดในกระบวนการตรวจรับวัตถุดิบ การบรรจุ และการเก็บรักษา 
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บทที ่3 
วธิดี าเนินงานวจิยั 

 
 ในการวิจัยเรื่องการศึกษากระบวนการจัดการโซ่อุปทานและการกระจายสินค้าข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง 
(ไข่มดริ้น) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร อ าเภอหัวไทร เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและเพ่ิมมูลค่า
ทางธุรกิจ โดยมีระเบียบวิธีการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 วิธีการสร้างเครื่องมือ 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 การทดสอบสมมติฐาน 
 3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   
 3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจผลิตข้าว   

ครบวงจร ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 88 คน ได้แก ่
 1. ประธานกลุ่มและคณะกรรมการ 16 คน 
 2. สมาชิกผลิตข้าว 10 คน 
 3. สมาชิกฝากหุ้น 62 คน 
 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประธานกลุ่มและคณะกรรมการสมาชิกผลิตข้าวและสมาชิกฝากหุ้นของกลุ่มวิสาหกิจผลิต

ข้าวครบวงจร ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 88 คน โดยจะต้องสอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลและกิจกรรม 
  2. ประธานกลุ่มและคณะกรรมการของกลุ่มวิสาหกิจผลิตข้าวครบวงจร ต าบลหัวไทร อ าเภอ
หัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 3 คน โดยจะสอบถามผ่านวิธีการสัมภาษณ์ใน โซ่อุปทานและ
ต้นทุนต่างๆ ด้านโลจิสติกส์ 
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการศึกษากระบวนการจัดการโซ่อุปทานและการกระจายสินค้าข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง  
(ไข่มดริ้น) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร อ าเภอหัวไทร โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังนี้ 

3.2.1 แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจรอ าเภอหัวไทร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  
มีจ านวน 4 ข้อ โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดให้เลือกตอบตามความเป็นจริงดังนี้ 

1. เพศ ใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
2. อายุ ใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทมาตราเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
3. ระดับการศึกษา ใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทมาตราเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 



29 
 

4. อาชีพ ใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการในโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง  (ไข่มดริ้น)    

โดยเป็นโครงสร้างของโซ่อุปทานประกอบด้วย 9  กิจกรรม  
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาระบบขนส่งและการกระจายสินค้าของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจรอ าเภอหัวไทร โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด  
การขนส่งขาเข้า-ขาออก 
 1.1 พาหนะในการขนส่ง 
2.การคัดเลือกรูปแบบในการขนส่ง 
 2.1 เครือข่ายการขนส่งทางถนน 
 2.2 จุดเชื่อมโยงการขนส่งรูปแบบอื่น 
 2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการขนส่ง 
3.การก าหนดเส้นทางและตารางเวลา 
 3.1 เส้นทางการวิ่งรถ 
 3.2 พนักงานขับรถ 
 3.3 ข้อจ ากัดด้านกฎหมาย 
 3.4 การรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า 
ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่งข้าวสารของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนผลิตข้าวครบวงจรอ าเภอหัวไทร ได้แก่ เส้นทางการขนส่ง ยานพาหนะ จุดหมายปลายทาง โดยมี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดให้เลือกตอบตามความเป็นจริงดังนี้ 

1.ความรวดเร็วในการขนส่ง 
 1.1 เวลาในการยกขน 
 1.2 เวลาในการเดินทาง 
 1.3 เวลาในการตอบสนอง 
 1.4 เวลาในการจัดเก็บ 
 1.5 เวลาในการให้บริการ 
2.การประหยัด/ลดต้นทุน 
 2.1 ต้นทุนค่าบริการ 
 2.2 ต้นทุนในการขนส่ง 
 2.3 ต้นทุนค่าเก็บรักษา 
 2.4 ต้นทุนด้านบรรจุภัณฑ์ 
 2.5 ต้นทุนในการผลิต 
3.ความปลอดภัยในการขนส่ง 
 3.1 ความปลอดภัยจากความสูญเสียหรือเสียหายของสินค้า 
 3.2 ความปอลดภัยของยานพานะที่ใช้ในการขนส่ง 
 3.3 การประกันสินค้า 
 3.4 การปฎิบัติตามกฎระเบียบการจนส่งสินค้า 
 3.5 การให้ความส าคัญต่อการขนส่งด้านความปลอดภัยสูง 
4. ความสะดวกสบาย 
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 4.1 ความสะดวกในการขนส่งสินค้าและบริการ 
 4.2 ยานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่ง 
 4.3 อุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
 4.4 ความทันสมัยของเครื่องจักร 
 4.5 สารสนเทศและการสื่อสาร 
5.ความแน่นอนเชื่อถือได้ 
 5.1 การส่งมอบสินค้า 
 5.2 การตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 5.3 ความเสียหายของสินค้า 
 5.4 การตีกลับของสินค้า 
 5.5 คุณภาพของสินค้า 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 

3.3 วิธีการสร้างเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
3.3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
เพ่ือศึกษาข้อมูลความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ช่วยในการพัฒนาระบบการขนส่ง และการกระจายข้าว

พันธุ์ พ้ืนเมืองไข่มดริ้นของกลุ่มวิสาหกิจ เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบแบบสอบถาม
(Questionnaire) ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเนื้อหาของ
แบบสอบถามเป็น 4 ส่วนดังนี้   

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการในโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง(ไข่มดริ้น) 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาระบบขนส่งและการกระจายสินค้าของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจรอ าเภอหัวไทร ได้แก่ การขนส่งขาเข้า-ขาออก การคัดเลือกรูปแบบใน
การขนส่ง ก าหนดเส้นทางและตารางเวลา  

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่งข้าวสารและการกระจาย
สินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจรอ าเภอหัวไทร ได้แก่ ความรวดเร็วในการขนส่ง ความ
ประหยัด/ลดต้นทุน ความปลอดภัยในการขนส่ง ความสะดวกสบาย ความแน่นนอนเชื่อถือได้ 

ลักษณะของแบบสอบถามส่วนนี้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยแบ่ง 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับคะแนน         ความหมาย            
       ระดับ 5      มากที่สุด 
       ระดับ 4      มาก 
       ระดับ 3      ปานกลาง 
       ระดับ 2        น้อย 
       ระดับ 1       น้อยที่สุด 
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เกณฑ์ที่ใช้การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเพ่ือหาความแตกต่างของข้อมูลโดยแต่ละระดับของ
ข้อมูลจะมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. พิสัย                                 = ค่าสูงสุดของข้อมูล – ค่าต่ าสุดของข้อมูล 
2. ความกว้างของอันตรภาคชั้น  = พิสัย/จ านวนชั้น 
                               = 4/5 
                                             = 0.8 
แสดงคะแนนเฉลี่ย 

  4.51 - 5.00  แสดงว่า  อยู่ในระดับความต้องการมากที่สุด 
 3.51 - 4.50      แสดงว่า  อยู่ในระดับความต้องการมาก 
 2.51 - 3.50      แสดงว่า  อยู่ในระดับความต้องการปานกลาง 
 1.51 - 2.50      แสดงว่า  อยู่ในระดับความต้องการน้อย 
 0.51 - 1.50      แสดงว่า  อยู่ในระดับความต้องการน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
3.3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ กระบวนการจัดการโซ่อุปทานและการกระจาย

สินค้าข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร อ าเภอหัวไทร ผู้วิจัยได้จัดแบบ
สัมภาษณ์ข้ึน โดยสร้างและพัฒนาแบบสัมภาษณ์อย่างเป็นอับดับขั้นตอน ดังนี้ 

 3.3.2.1 การศึกษาค้นคว้าข้อมูลในรูปแบบของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการ         
โซ่อุปทานและการกระจายสินค้า และแนวทางในการจัดการระบบการขนส่งและการกระจายสินค้า          
เพ่ือน ามาเป็นแบบอย่างในการตั้งค าถามในแบบสัมภาษณ์ 

 3.3.2.2 ร่างค าถามสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป การจัดการโซ่อุปทาน การพัฒนาระบบขนส่ง การ
เพ่ิมประสิทธิในการขนส่งและการกระจาย อีกทั้งยังศึกษาถึงปัญหาและแนวทางในการจัดการระบบการขนส่ง
และการกระจายข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเชิงบวก  

 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร โดยแจกแจง
แบบสอบถามแก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยด าเนินเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จ านวน 88 คน โดยแบ่งข้อมูล 2 ประเภท ดังนี้ 

 3.4.1 ข้อมูลขั้นปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 88 ชุด ซึ่งอยู่ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดย 
    1. งานวิจัยจากแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
    2. ศึกษาข้อมูลโรงสีข้าว จังหวัดนครศรีธรรมราช จากอินเทอร์เน็ต 
    3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากสาขาการจัดการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 
    เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางในการท าวิจัยในครั้งนี้โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่าน 

3 กระบวนการใหญ่ ทางกลุ่มคณะผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้ดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัยต่อไป 
 



32 
 

3.5 การทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบแบสอบถามกับประชากรโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows version 

16.0 (Statistics Package for Social Science for Windows version 16.0) โดยจะใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลในการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือหาค่าข้อมูลด้านกลุ่ ม
ตัวอย่างที่ต่างกัน 

 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจัยในครั้งนี้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1. ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่  

1.1 หาค่าร้อยละ โดยใช้สูตร (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538) 
              P = f × 100 

                                                 n 
  เมื่อ  P  แทน ค่าร้อยละ 
   f  แทน  ค่าความถ่ีที่ต้องการแปลให้เป็นร้อยละ 
    n  แทน  ค่าจ านวนความถี่ทั้งหมด 
1.2 หาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) โดยใช้สูตร (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2541) 
                                             
                     
  เมื่อ  แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 
    แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    แทน  จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
1.3 หาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใช้สูตร (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 

2541) 

     
                 
   
เมื่อ       แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
        แทน ผลรวมคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
      แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 
         แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
 

2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ 
   การวิ เคราะห์ ห าค่ าความ เชื่ อมั่ น  (Reliability)lของแบบสั มภาษณ์ ความคิ ด เห็ น 
ต่อกระบวนการโลจิสติกส์ด้านการกระจายสินค้าอาหารทะเลของประมงพ้ืนบ้านชายฝั่ง ด้วยวิธีการ  
หาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟ่า (Alpha coefficient) ใช้วิธีของครอนบรัค (Cronbach) 
   (Cronbach) โดยใช้สูตร (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538) 
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เมื่อ    แทน  ค่าความเชื่อม่ันของแบบสัมภาษณ์ทั้งฉบับ 
  แทน  จ านวนข้อสอบของแบบสัมภาษณ์ 
  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 

  แทน  ผลรวมของค่าความแปรปรวนรายข้อ 

 3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

   ,df  = k-1   df =  N-K 
    

 F แทน ค่าสถิติท่ีใช้การพิจารณาใน t-test 
  แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
  แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

       แทน ผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสองระหว่างกลุ่ม 
  แทน ผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสองภายในกลุ่ม 
  แทน ชั้นความอิสระระหว่างกลุ่ม 

       แทน ชั้นความเป็นอิสระในกลุ่ม 
 N  แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 K   แทน จ านวนกลุ่ม 

 4. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในโปรแกรม SPSS มีดังนี ้

 N      แทน    ขนาดของผู้ใช้บริการ 
  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยของผู้ใช้บริการ 
 s.d. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 Sig แทน ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติ 
   แทน สมมติฐานหลัก (Null hypothesis)  
   แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
  * แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 3.7.1 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถาม 1:7 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์โดยการประมวลผลข้อมูล น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ

ความถูกต้อง ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows version 16.0 (Statistics 
Package for Social Science for Windows version 16.0) และสรุปผลรายงานผลการวิจัยเชิง
ปริมาณด้วยวิธีการสถิติเชิงพรรณนามี 4 ส่วน 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
 การศึกษากระบวนการจัดการโซ่อุปทานและการกระจายสินค้าข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง(ไข่มดริ้น)  

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร อ าเภอหัวไทร เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจ 

เป็นการศึกษาวิจัยทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้แก่ วิจัยโดยใช้เอกสารแบบสอบถาม แบบส ารวจ
ความคิดเห็น โดยการเก็บจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร จ านวน  88 คน การวิจัยภาคสนาม 
(Field Study) ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากบทสัมภาษณ์โดยการสุ่มจากที่มีความส าคัญเกี่ยวข้องกับ
การศึกษากิจกรรมในโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร 
ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ด้านประชากรศาสตร์
ทั่วไป ได้แก่ สถิติพ้ืนฐานการแจกแจงความถี่   ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล (SPSS Statistics 20) 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าเสนอผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 
3 ตอน ตามล าดับดังนี้ 

 ตอนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร       
ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาในการ
เป็นสมาชิก ระยะเวลาในการท างานของกลุ่ม กลุ่มมีการด าเนินการผลิต และจ าหน่ายข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) 
การเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่ม และความเข้าใจในระบบกิจกรรมโลจิสติกส์มีความส าคัญกับการผลิตและจ าหน่าย 
            ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ผลิตข้าวครบวงจร ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ การคาดการณ์ความต้องการ การ
เลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า การติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ กระบวนการสั่งซื้อ การจัดซื้อ การบริหาร
คลังสินค้าและการจัดการวัตถุดิบ การจัดเตรียมอะไหล่และชิ้นส่วนต่างๆ การบริหารสินค้าคงคลังการบรรจุหีบ
ห่อ การบริหารการขนส่ง การจัดการวัตถุดิบ และโลจิสติกส์ย้อนกลับ 

 ตอนที่ 3 ต้นทุนต่างๆ ด้านโลจิสติกส์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร ต าบลหัวไทรอ าเภอ
หัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ ค าสั่งซื้อข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ราคาในการสั่งซื้อข้าวเปลือก ราคา
ขาย ต้นทุนสินค้าคงคลังและการดูแลรักษา ต้นทุนในการบริหารการจัดซื้อ และต้นทุนการขนส่ง 
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  4.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร ต าบลหัวไทร
อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร ต าบลหวัไทร อ าเภอหัวไทร
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

คุณลักษณะของประชากร จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 39 44.3 
หญิง 49 55.7 

อายุ   
35 – 40 ปี 7 7.9 
41 – 50 ปี 32 36.4 
51 – 60 ปี 31 35.2 
61 – 70 ปี 13 14.8 
70 ปี ขึ้นไป 5 5.7 

ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษา / ปวช. 72 81.8 
ปวส. 12 13.7 
ปริญญาตรี 4 4.5 

ต าแหน่ง   
หัวหน้ากลุ่ม 1 1.1 
คณะกรรมการ 15 17.0 
สมาชิกกลุ่ม 72 81.9 

ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก   
1 – 5 ปี 25 28.4 
6 – 10 ปี 47 53.4 
12 – 18 ปี 6 6.8 
17 – 20 ปี 10 11.4 

ระยะการท างานของกลุ่ม   
1 – 5 ปี 16 18.2 

 6 – 10 ปี 44 50.0 
 
 
 



36 
 

ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร  ต าบลหัวไทร 
อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช (ต่อ) 
 

คุณลักษณะของประชากร จ านวน (คน) ร้อยละ 
12 – 18 ปี 4 4.5 
สูงกว่า 20 ปี ขึ้นไป 24 27.3 

ระยะเวลาในการด าเนินงานผลิตและจ าหน่าย   
3-5 ปี 7 7.9 
6-10 ปี 29 33.0 
12 – 15 ปี 51 58.0 
สูงกว่า 20 ปี ขึ้นไป 1 1.1 

การเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่ม   
1 – 3 ครั้ง 47 53.4 
4 – 6 ครั้ง 28 31.8 
7 – 8 ครั้ง 5 5.7 
มากกว่า 9 ครั้ง 8 9.1 

ความเข้าใจในกิจกรรมโลจิสติกส์   
มาก 13 14.8 
ปานกลาง 33 37.5 
น้อย 29 32.9 
ไม่เข้าใจเลย 13 14.8 

กิจกรรมโลจสิตกิสม์ีความส าคัญกับการผลติและจ าหน่ายข้าวพันธุ์พื้นเมือง 
(ไข่มดริ้น) 

  

มาก 29 33.0 
ปานกลาง 39 44.3 
น้อย 15 17.0 
ไม่เข้าใจเลย 5 5.7 

      รวม 88 100 

  
จากตารางที่  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร       

ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเก่ียวข้องในส่วนของเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ระยะการท างานของกลุ่มการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่มความเข้าใจใน
กิจกรรมโลจิสติกส์ระยะเวลาในการด าเนินงานผลิตและจ าหน่าย และกิจกรรมโลจิสติกส์มีความส าคัญ  กับ
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การผลิตและจ าหน่ายข้าวพันธุ์ พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น)โดยการวิเคราะห์หา จ านวนร้อยละของผู้ตอบ
แบบสอบถามจึงแสดงตารางที่ 4.1 โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 55.7 มีอายุ
ระหว่าง 41 - 50 ปีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.
จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 81.8 รองลงมามีระดับการศึกษาปวส.จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 และ
มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 4.5  

 ผู้ตอบแบบสอบถามต าแหน่งสมาชิกกลุ่มจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 81.8 ในขณะนี้มีต าแหน่ง
คณะกรรมการจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 และต าแหน่งหัวหน้ากลุ่ม 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 
 ผู้ตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 6 - 10 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
รองลงมาระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 2 - 5 ปีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 ระยะเวลาในการเป็น
สมาชิก 17 - 20 ปีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 และส่วนใหญ่ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 11 - 15 ปี 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการท างานของกลุ่ม 6 - 10 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.0 รองลงมาระยะเวลาการท างานของกลุ่มสูงกว่า 20 ปี ขึ้นไปจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการด าเนินการผลิตและจ าหน่ายข้าวพันธุ์ พ้ืนเมือง         
(ไข่มดริ้น) ของกลุ่มอยู่ในช่วงระหว่าง 12 - 15 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 รองลงมามี
ระยะเวลาในการด าเนินการผลิตและจ าหน่าย 6 - 10 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0  

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่ม 4 - 6 ครั้ง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.8 รองลงมามีการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่ม 1 - 3 ครั้ง 4.7 คน คิดเป็นร้อยละ 53.4 รองลงมามีการ
เข้าร่วมประชุมภายในกลุ่มสูงกว่า 9 ครั้งขึ้นไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 และมีการเข้าร่วม
ประชุมภายในกลุ่ม 7 - 8 ครั้ง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจในระบบกิจกรรมโลจิสติกส์ในระดับปานกลางจ านวน 33 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.5 รองลงมามีความเข้าใจในระบบกิจกรรมโลจิสติกส์น้อยจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0  

 ผู้ตอบแบบสอบถามกิจกรรมโลจิสติกส์มีความส าคัญกับการผลิตและจ าหน่ายข้าวพันธุ์
พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ของกลุ่มระดับปานกลางจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 มีกิจกรรมโลจิสติกส์           
มีความส าคัญกับการผลิตและจ าหน่ายข้าวพันธุ์ พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ของกลุ่มระดับมาก จ านวน 29 คน           
คิดเป็นร้อยละ 33.0 มีกิจกรรมโลจิสติกส์ที่มีความส าคัญกับการผลิต และจ าหน่ายข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง        
(ไข่มดริ้น) ของกลุ่มอยู่ในระดับน้อยจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 และมีกิจกรรมโลจิสติกส์ที่มี
ความส าคัญกับการผลิตและจ าหน่ายข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ของกลุ่มระดับไม่เข้าใจเลยจ านวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 
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 4.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินในโซ่อุปทานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าว 
ครบวงจร ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ตารางที ่4.2  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับความคิดเห็นการด าเนิน 
 กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ด้านการคาดการณ์ความต้องการ 
 

1. การคาดการณ์ความต้องการ  SD แปลผล 
1.1 กลุ่มวิสาหกิจมีการคาดการณ์ความ 
     ต้องการของลูกค้าก่อนการผลิตสินค้า 

4.10 .845 มาก 

1.2 ก าไรที่ได้รับเป็นไปตามแผนที่ตั้งไว้ 3.76 7.43 มาก 

เฉลีย่ 3.9318 .63960 มาก 
  

 จากตารางที่ 4.2 อธิบายได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้านการคาดการณ์
ความต้องการอยู่ในระดับมาก (  = 3.9318) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าส่วนใหญ่ความคิดเห็นการ
ด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์อยู่ในระดับมาก ดังนี้ กลุ่มวิสาหกิจมีการคาดการณ์ความต้องการของ
ลูกค้าก่อนการผลิตสินค้า ( = 4.10) และก าไรที่ได้รับเป็นไปตามแผนที่ตั้งไว้ ( = 3.76) 
 

ตารางที่  4.3 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับความคิดเห็นการด าเนิน
 กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ ด้านการเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า 
 

2. การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า  SD  แปลผล 
1. สถานที่ของโกดังเก็บข้าวมี 
   ความสะดวกต่อการขนส่ง 

3.63 .875 
 

มาก 

2. โกดังเก็บข้าวมีระยะทางใกล้ไกล 

   ส าหรับการกระจายสินค้า 
3.76 .802 

 
มาก 

3 . ที่ ตั้ ง ข อ ง โก ดั งสิ น ค้ า ส าม ารถ
ตอบสนอง 

   ความต้องการกับลู กค้ าได้ อย่ าง
เหมาะสม 

3.77 .867 

 

มาก 

เฉลีย่ 3.7197 .65290  มาก 
 

 จากตารางที่ 4.3 อธิบายได้ว่าภาพรวมการเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้าอยู่ในระดับมาก 
( = 3.7197) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าส่วนใหญ่ความคิดเห็นต่อการด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์อยู่
ในระดับมาก ดังนี้ สถานที่ของโกดังเก็บข้าวมีความสะดวกต่อการขนส่ง ( = 3.63) และโกดังเก็บข้าวมี
ระยะทางใกล้ไกลส าหรับการกระจายสินค้า ( = 3.76) ส่วนข้อที่มีความคิดเห็นการด าเนินกิจการด้านโล
จิสติกส์ระดับมากคือที่ตั้งของโกดังสินค้าสามารถตอบสนองความต้องการกับลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 
( = 3.77)    
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับความคิดเห็นการด าเนิน    
                 ในโซ่อุปทาน ด้านการติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ 
 

3. การติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์  SD แปลผล 
1. ความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร 

   กับสมาชิกหรือ (ชาวบ้านที่มาขายข้าว) 
3.92 .715 มาก 

2. มีความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร 

   ภายในของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ 
3.83 .834 มาก 

3. กลุ่มวิสาหกิจมีการสื่อสารภายในกลุ่ม 

   เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
4.01 .877 มาก 

เฉลีย่ 3.9205 .65701 มาก 
 

จากตารางที่ 4.4 อธิบายได้ว่าภาพรวมการติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์อยู่ในระดับมาก    
( = 3.9205) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าส่วนใหญ่ความคิดเห็นต่อการด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ อยู่
ในระดับมาก ดังนี้ ความสะดวกในการติดต่อสื่อสารกับสมาชิกหรือ (ชาวบ้านที่มาขายข้าว) ( =3.92)       
มีความรวดเร็ว ในการติดต่อสื่อสารภายในของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ ( =3.83) และ กลุ่มวิสาหกิจ       
มีการสื่อสารภายในกลุ่มเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ( =4.01)    
 
ตารางที่ 4.5  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับความคิดเห็นการด าเนินงาน
 ในโซ่อุปทาน ด้านกระบวนการสั่งซื้อ 
 

4. กระบวนการสั่งซื้อ         SD แปลผล 
1. กลุ่มมีการจัดขั้นตอนในการสั่งซื้อ 
   มีความสะดวกกับลูกค้า 

3.87 .744 มาก 

2. กลุ่มวิสาหกิจได้น าระบบคอมพิวเตอร์ 
   มาใช้ในการบันทึกค าสั่งซื้อข้าว 

3.35 1.006 ปานกลาง 

เฉลีย่ 3.6092 .74874 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 4.5 อธิบายได้ว่าภาพรวมกระบวนการสั่งซื้ออยู่ในระดับปานกลาง ( =3.6092) 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าส่วนใหญ่ความคิดเห็นต่อการด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์อยู่ในระดับมาก 
ดังนี้กลุ่มมีการจัดขั้นตอนในการสั่งซื้อมีความสะดวกกับลูกค้า ( =3.87) ส่วนข้อที่มีความคิดเห็นการ
ด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ระดับมากคือกลุ่มวิสาหกิจได้น าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบันทึก 
ค าสั่งซื้อข้าว ( =3.35)    
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ตารางที่ 4.6 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับความคิดเห็นการด าเนินงาน
 ในโซ่อุปทาน ด้านการจัดซื้อ (วัตถุดิบ) 
 

5. การจัดซื้อ(วัตถุดิบ)           SD แปลผล 
1. จ านวนการจัดซื้อในแต่ละครั้งเพียงพอ  
    ต่อการผลิต 

3.85 .796 มาก 

2. กลุ่มวิสาหกิจมีการสร้างมิตรภาพที่ดี 
   กับลูกค้า 

3.85 .865 มาก 

3. เวลาในการจัดซื้อข้าวระหว่างสมาชิก  
   หรือชาวบ้านที่มาขายข้าวมีความ  
   เหมาะสม 

3.91 .825 มาก 

เฉลีย่ 3.8712 .69007 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.6 อธิบายได้ว่าภาพรวมการจัดซื้อ (วัตถุดิบ) อยู่ในระดับมาก ( =3.8712) 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าส่วนใหญ่ความคิดเห็นต่อการด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์อยู่ในระดับมาก 
ดังนี้จ านวนการจัดซื้อในแต่ละครั้งเพียงพอต่อการผลิต ( =3.85) กลุ่มวิสาหกิจมีการสร้างมิตรภาพที่ดี
กับลูกค้า ( =3.85) และเวลาในการจัดซื้อข้าวระหว่างสมาชิกหรือชาวบ้านที่มาขายข้าวมีความ
เหมาะสม ( =3.91) 

 

ตารางที ่4.7 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับความคิดเห็นการด าเนิน
 กิจกรรมด้านโลจิสติกส์การบริหารคลังสินค้าและการจัดเก็บ 
 

6. การบริหารคลังสินค้าและการจัดเก็บ  SD แปลผล 
1. สินค้ามีความเสี่ยงต่อการเกิดความเสียหาย 3.15 1.255 ปานกลาง 

2. ตราสินค้ามีการระบุโภชนาการถูกต้อง 3.84 .856 มาก 
3. รูปแบบการบรรจุมีความเหมาะสมกับตัว  
   สินค้า 

3.78 .903 มาก 

4. ข้าวเปลือกท่ีจัดเก็บในโกดังเพ่ือรอ 

   การผลิตมีความเสื่อมสภาพ 

3.02 1.184 ปานกลาง 

เฉลีย่ 3.5909 .62459 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 4.7 อธิบายได้ว่าภาพรวมการบริหารคลังสินค้าและจัดเก็บอยู่ในระดับปานกลาง      
( =3.5909) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าส่วนใหญ่ความคิดเห็นต่อการด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์     
อยู่ในระดับมากดังนี้ตราสินค้ามีการระบุโภชนาการถูกต้องและครบถ้วน ( =3.84) และรูปแบบการ
บรรจุมีความเหมาะสมกับตัวสินค้า ( =3.78) ส่วนข้อที่มีความคิดเห็นการด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ 
ระดับปานกลางคือสินค้ามีความเสี่ยงต่อการเกิดความเสียหาย ( = 3.15) และข้าวเปลือก ที่จัดเก็บในโกดัง
เพ่ือรอการผลิตมีความเสื่อมสภาพ ( = 3.02)  
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
 ในโซ่อุปทาน ด้านการจัดการวัตถุดิบ 
 

7. การจัดการวัตถุดิบ  SD แปลผล 
1. ตอนเคลื่อนย้ายข้าวเปลือกเพ่ือมาผลิต 

    เกิดความเสียหาย 
2.90 1.455 น้อย 

2. การเก็บข้าวเปลือกเพ่ือใช้ในการผลิต 

   ช่วงฤดูท่ีไม่การปลูกข้าว 

3.80 .873 มาก 

เฉลีย่ 3.3466 .98657 น้อย 
 

 จากตารางที่ 4.8 อธิบายได้ว่าภาพรวมการจัดการวัตถุดิบอยู่ในระดับน้อย ( =3.3466) 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าส่วนใหญ่ความคิดเห็นต่อการด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์อยู่ในระดับมาก 
ดังนี้การเก็บข้าวเปลือกเพ่ือใช้ในการ ( = 3.80) ส่วนข้อที่มีความคิดเห็นการด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ 
ระดับน้อยคือตอนเคลื่อนย้ายข้าวเปลือกมาผลิตเกิดความเสียหาย ( = 2.90)  
 

ตารางที่ 4.9 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
 ในโซ่อุปทาน ด้านการจัดเตรียมอะไหล่และชิ้นส่วนต่างๆ 
 

8. การจัดเตรียมอะไหล่และชิ้นส่วนต่างๆ  SD แปลผล 
1. เครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตมีความทันสมัย 
    ตรงตามประเภทของสินค้า 

3.91 .737 มาก 

2. อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเคลื่อนย้ายสินค้า 3.73 .754 มาก 

3. อุปกรณ์ส ารองที่ใช้ซ่อมแซมเม่ือเครื่องจักร 
   เกิดความเสียหาย 

3.43 .992 มาก 

เฉลีย่ 3.6894 .59756 มาก 
 

 จากตารางที่  4.9 อธิบายได้ว่าภาพรวมการจัดเตรียมอะไหล่และชิ้นส่วนต่างๆ อยู่ในระดับมาก     
( =3.6894) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าส่วนใหญ่ความคิดเห็นต่อการด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์     
อยู่ในระดับมากดังนี้เครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตมีความทันสมัยตรงตามประเภทของสินค้า ( = 3.91) 
อุปกรณ์ส ารองที่ใช้ซ่อมแซมเมื่อเครื่องจักรเกิดความเสียหาย ( = 3.43) และอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
เคลื่อนย้ายสินค้า ( = 3.73) 
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
 ในโซ่อุปทาน ด้านการให้บริการสินค้าคงคลัง 
 

9.การให้บริการสินค้าคงคลัง  SD แปลผล 
1. สินค้า(ตัวสินค้า)มีความเสื่อมสภาพ 3.00 1.356 ปานกลาง 

2. สินค้ามีการบอกวันผลิตและวันหมดอายุท่ีชัดเจน 3.85 .965 มาก 

3. การเก็บรักษาได้ระบุไว้ชัดเจนและเหมาะสม 3.94 .889 มาก 
เฉลีย่ 3.5985 .68771 มาก 

 

 จากตารางที ่ 4.10 อธิบายได้ว่าภาพรวมการให้บริการสินค้าคงคลังอยู ่ในระดับมาก   
( = 3.5985) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าส่วนใหญ่ความคิดเห็นต่อการด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ อยู่
ในระดับมาก ดังนี้สินค้ามีการบอกวันผลิตและวันหมดอายุที่ชัดเจน ( = 3.85) และวิธีการเก็บรักษา ได้
ระบุไว้ชัดเจนและเหมาะสม ( = 3.94) ส่วนข้อที่มีความคิดเห็นการด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ 
ระดับปานกลางคือสินค้า (ตัวสินค้า) มีความเสื่อมสภาพ ( = 3.00) 
 

ตารางที่ 4.11 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
 ในโซ่อุปทาน ด้านการบรรจุหีบห่อ 
 

10. บรรจุหีบห่อ  SD แปลผล 
1. ความเหมาะสมด้านการเลือกตัวบรรจุภัณฑ์ 
   (ถุงกระสอบ) 

3.90 .788 มาก 

2. การบอกถึงรายละเอียดของสินค้า 

   (โภชนาการ) 
4.14 .776 มาก 

3. วิธีการป้องกันเพื่อไม่ให้สินค้า 
   เกิดความเสียหาย 

3.80 .937 มาก 

เฉลีย่ 3.9432 .62355 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.11 อธิบายได้ว่าภาพรวมการบรรจุหีบห่ออยู่ในระดับมาก ( = 3.9432) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าส่วนใหญ่ความคิดเห็นต่อการด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์อยู่ในระดับมากดังนี้
ความเหมาะสมด้านการเลือกตัวบรรจุภัณฑ์ (ถุง กระสอบ) ( = 3.90) และการบอกถึงรายละเอียด
ของสินค้า (โภชนาการ) ( = 4.14) ส่วนข้อที่มีความคิดเห็นต่อการด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์  
ระดับมากคือวิธีการป้องกันเพื่อไม่ให้สินค้าเกิดความเสียหาย ( = 3.80) 
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับความคิดเห็นต่อการ
 ด าเนินงานในโซ่อุปทาน ด้านการบริหารการขนส่ง 
 

11.การบริหารการขนส่ง  SD แปลผล 
1. ระยะเวลาในการขนส่งสินค้าตรงตามเวลา 
   ที่ลูกค้าก าหนด 

4.08 .761 มาก 

2. การขนส่งของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีประสิทธิภาพ 3.89 .749 มาก 

3. การขนส่งตรงตามข้อตกลงของลูกค้า 3.80 .730 มาก 

เฉลีย่ 3.9205 .15844 มาก 

 

 
 จากตารางที่ 12 อธิบายได้ว่าภาพรวมการบริหารการขนส่งอยู่ในระดับมาก ( X = 3.9205) 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าส่วนใหญ่ความคิดเห็นต่อการด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์อยู่ในระดับมาก
ดังนี้ระยะเวลาในการขนส่งสินค้าตรงตามเวลาที่ลูกค้าก าหนด ( = 4.08) การขนส่งของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนมีประสิทธิภาพ ( = 3.89) และการขนส่งตรงตามข้อตกลงของลูกค้า ( = 3.80) 
 

ตารางที่ 4.13 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับความคิดเห็นต่อ การ
 ด าเนินงานในโซ่อุปทาน ด้านการบริการลูกค้า 
12.การบริการลูกค้า  SD แปลผล 
1. กลุ่มวิสาหกิจมีการอ านวยสะดวก 

   ตรงตามความต้องการของกลุ่มลูกค้า 
4.09 .797 มาก 

2. การส่งสินค้าถูกต้องตามข้อตกลง 

   ของลูกค้าอยู่ในระดับใด 
3.93 .841 มาก 

3. กลุ่มวิสาหกิจได้ส่งสินค้าตรงตาม 

   เวลาและสถานที่นัดหมาย 
3.81 .828 มาก 

เฉลีย่ 3.9432 .67281 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.13 อธิบายได้ว่าภาพรวมการบริการลูกค้าอยู่ในระดับมาก ( = 3.9432) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าส่วนใหญ่ความคิดเห็นต่อการด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์อยู่ในระดับมากดังนี้
กลุ่มวิสาหกิจมีการอ านวยสะดวกตรงตามความต้องการของกลุ่มลูกค้า ( = 4.09) การส่งสินค้าถูกต้อง
ตามข้อตกลง ( = 3.93) และกลุ่มวิสาหกิจได้ส่งสินค้าตรงตามเวลาและสถานที่นัดหมาย ( = 3.81) 
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับความคิดเห็นต่อการ
 ด าเนินงานในโซ่อุปทาน (สินค้าที่เกิดความเสียหาย) 
 

13. โลจิสติกส์ย้อนกลับ 
     (สินค้าที่เกิดความเสียหาย)   SD แปลผล 

1. จ านวนสินค้าที่ถูกส่งกลับมายังกลุ่มวิสาหกิจ 2.80 1.383 น้อย 

2. กลุ่มมีการแก้ปัญหาสินค้าที่ถูกส่ง 
    กลับมายังกลุ่มวิสาหกิจ 

2.74 1.291 น้อย 

เฉลีย่ 2.7670 1.26616 น้อย 

 

 จากตารางที่ 4.14 อธิบายได้ว่าภาพรวมโลจิสติกส์ย้อนกลับ (สินค้าที่เกิดความเสียหาย) 
อยู่ในระดับน้อย ( = 2.7670) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าส่วนใหญ่ความคิดเห็นต่อการด าเนินกิจกรรม
ด้านโลจิสติกส์อยู่ในระดับน้อยดังนี้จ านวนสินค้าที่ถูกส่งกลับมายังกลุ่มวิสาหกิจ ( = 2.80) และกลุ่มมี
การแก้ปัญหาสินค้าที่ถูกส่งกลับมายังกลุ่มวิสาหกิจ ( = 2.74) 
 
  4.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลต้นทุนต่างๆ ในการด าเนินงานในโซ่อุปทาน 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงยอดค าสั่งซื้อข้าวเปลือกของกลุ่มวิสาหกิจ ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
 นครศรีธรรมราช จ าแนกเป็นกิโลกรัมของยอดค าสั่งซื้อต่อปี 
 

ยอดค าสัง่ซือ้ จ านวน ร้อยละ 

500 - 30,000 กก. 6 6.9 

30,001 - 60,000 กก. 23 26.1 

60,001 - 90,000 กก. 2 4.5 

มากกว่า 90,001 กก. 55 62.5 

ยอดค าสัง่ซือ้ขา้วเปลือก เฉลีย่ 86,133.98 - 

 

 จากตารางที่ 4.15 พบว่ายอดค าสั่งซื้อข้าวเปลือกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร     
มีจ านวนยอดค าสั่งซื้อมากกว่า 90,001 กิโลกรัม จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 ยอดค าสั่งซื้อ 
60,001 - 90,000 กิโลกรัม จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ยอดค าสั่งซื้อ 30,001 - 60,000 กิโลกรัม 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 ยอดค าสั่งซื้อ 500 - 30,000 จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 
ส่วนใหญ่มียอดค าสั่งซื้อข้าวเปลือกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจรอยู่ที่ 86,133.98 ต่อปี 
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ตารางที่ 4.16 แสดงราคาในการซื้อข้าวเปลือกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร ต าบลหัวไทร
 อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามกิโลกรัม 
 

ราคาในการซื้อขา้วเปลอืก จ านวน ร้อยละ 

10 – 20 บาท 86 97.7 

61 – 80 บาท 2 2.3 

ราคาในการซื้อขา้วเปลอืกเฉลีย่ 16.65 - 

 

จากตารางที่ 4.16 พบว่าราคาในการซื้อข้าวเปลือกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร
ราคา 10 - 20 บาท จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 97.7 ราคา 21 - 40 บาท ราคา 41 - 60 บาท ราคา 
61 - 80 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3และมีค่าเฉลี่ยราคาในการซื้อข้าวเปลือกของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจรอยู่ที่ 16.65  

 
ตารางที่ 4.17 แสดงราคาในการขายข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น)ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบ
วงจร ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามราคาขาย 
 

ราคาขาย จ านวน ร้อยละ 

17 – 30 บาท 26 29.5 

31 – 60 บาท 18 20.5 

61 – 80 บาท 40 45.4 

  81 – 100 บาท 2 2.3 

ไม่ได้ระบุ 2 2.3 

ราคาขาย เฉลีย่ 53.20 - 
 

 จากตารางที่ 4.17 พบว่าราคาในการขายข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น)ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ผลิตข้าวครบวงจร ราคา 17 - 30 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 ราคา 31 – 60 บาท จ านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ราคา 61- 80 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 45.4 ราคา 81 - 100 บาท 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และไม่ได้ระบุ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ส่วนใหญ่ราคาในการขาย
ข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น)ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจรอยู่ที่ 53.20 ต่อปี 
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ตารางที่ 4.18 แสดงต้นทุนในการเก็บรักษาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร ต าบลหัวไทร
 อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามต้นทุนการเก็บรักษา 
 

ตน้ทนุการเกบ็รักษา จ านวน ร้อยละ 

550 - 30,000 บาท 17 19.3 

มากกว่า 120,000 บาท 20 22.7 

ไม่ได้ระบุ 51 58.0 

เฉลีย่ 108,884.05 - 

 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ต้นทุนการเก็บรักษา 550 - 30,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.3 ต้นทุนการเก็บรักษา มากกว่า 120 ,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 
ต้นทุนการเก็บรักษา ที่ไม่ระบุจ านวน จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 ส่วนใหญ่ต้นทุนการเก็บรักษา
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจรอยู่ที่ 108,884.05 ต่อปี 

 
 

ตารางที่ 4.19  แสดงจ านวนและร้อยละการบรรจุหีบห่อของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร  
  ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามต้นทุนการบรรจุและการ 
         จัดเตรียม 
 

ตน้ทนุการบรรจุและจดัเตรยีม จ านวน ร้อยละ 

400 - 30,000 บาท 30 34.1 

มากกว่า 120,001 บาท 56 63.6 

ไม่ได้ระบ ุ 2 2.3 

ตน้ทนุการบรรจุและจดัเตรยีมเฉลีย่ 195,289.53 - 
 

 จากตารางที่ 4.19 พบว่าต้นทุนการบรรจุและจัดเตรียม 400 - 30,000 บาท จ านวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.1 ต้นทุนการบรรจุและจัดเตรียม มากกว่า 120,001 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อย
ละ 63.6 และที ่ไม่ระบุจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และมีค่าเฉลี ่ยต้นทุนการบรรจุและ
จัดเตรียมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจรอยู่ที่ 195,289.53 ต่อปี 
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ตารางที่ 4.20  แสดงจ านวนและร้อยละต้นทุนการสูญเสียและเสียหายของกลุ่มวิสาหกิจผลิตข้าวครบ วงจร  
 ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามต้นทุนสูนเสียและเสียหาย 
 

ตน้ทนุสญูเสียและเสยีหาย จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 30,000 บาท 70 79.6 

มากกว่า 120,001 1 1.1 

ไม่ได้ระบ ุ 17 19.3 

ตน้ทนุการสญูเสียและเสยีหาย เฉลีย่ 18,792.96 - 
 

 จากตารางที่ 4.20 พบว่าต้นทุนการสูญเสียและเสียหาย 100 - 30,000 บาท จ านวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 79.6 ต้นทุนการสูญเสียและเสียหาย ต้นทุนการสูญเสียและเสียหาย มากกว่า 120,001 บาท 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 และไม่ได้ระบุจ านวน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 และมี
ค่าเฉลี่ยต้นทุนการสูญเสียและเสียหายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจรอยู่ที่ 18,792.96 ต่อปี 

 
ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวนและร้อยละค าสั่งซื้อของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร ต าบล     
 หัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามต้นทุนค าสั่งซื้อ 
 

ตน้ทนุค าสัง่ซื้อ จ านวน ร้อยละ 

200 - 10,000  บาท 3 3.3 

10,001 - 30,000 บาท 3 3.4 

มากกว่า 90,001 บาท 53 60.3 

ไม่ได้ระบ ุ 29 33.0 

ตน้ทนุค าสัง่ซื้อ เฉลีย่ 149,989.83 - 
 

 จากตารางที่ 4.21 พบว่า ยอดค าสั่งซื้อ 200 - 10,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ยอด 
ค าสั่งซื้อ 10,001 - 30,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 ยอดค าสั่ง มากกว่า 90,001 บาท จ านวน 
53 คน คิดเป็นร้อยละ และที่ไม่ได้ระบุจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 และมีค่าเฉลี่ยยอดค าสั่งซื้อ
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจรอยู่ที่ 149,989.83 ต่อปี 
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ตารางที่ 4.22 แสดงจ านวนและร้อยละการติดต่อลูกค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร    
 ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทรจังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามการติดต่อลูกค้า 
 

การตดิตอ่ลูกคา้ จ านวน ร้อยละ 

100 - 10,000 บาท 86 97.8 

มากกว่า 60,001 บาท 1 1.1 

ไม่ได้ระบ ุ 1 1.1 

การตดิตอ่ลูกคา้ เฉลีย่ 2,444.83 - 
 

 จากตารางที่ 4.22 พบว่าค่าใช้จ่ายในการติดต่อลูกค้า 100 - 10,000 บาท จ านวน 86 คน คิด
เป็นร้อยละ 97.8 การติดต่อลูกค้า มากกว่า 60,001 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 และการ
ติดต่อลูกค้าที่ไม่ระบุจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 และมีค่าเฉลี่ยมีค่าใช้จ่ายในการติดต่อลูกค้า
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจรอยู่ที่ 2,444.83 ต่อปี 

 
ตารางที่ 4.23 แสดงจ านวนและร้อยละค่าใช้จ่ายอ่ืนๆของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร      
 ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามต้นทุนค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
 

ค่าใชจ้า่ยอืน่ๆ จ านวน ร้อยละ 

500 บาท 1 1.1 

900 บาท 1 1.1 

ไม่ได้ระบ ุ 86 97.7 

ค่าใชจ้า่ยอืน่ๆ เฉลีย่ 700.00 - 
 

 จากตารางที่ 4.23 พบว่าค่าใช้จ่ายอื่นๆ 500 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ค่า
จ่ายอ่ืนๆ 900 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆที่ไม่ระบุจ านวน 86 คน คิด
เป็นร้อยละ 97.7 และมีค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายอ่ืนๆของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจรอยู่ที่ 
700.00 ต่อปี 
 

ตารางที่ 4.24 แสดงจ านวนและร้อยละต้นทุนการขนส่งสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร
 ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามต้นทุนการขนส่งสินค้า 
 

ตน้ทนุการขนสง่ จ านวน ร้อยละ 

800 - 15,000 บาท 69 78.3 

มากกว่า 55,000 บาท 19 21.6 

ตน้ทนุการขนสง่ เฉลี่ย 21,490.91 - 
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จากตารางที่ 4.24 พบว่า ต้นทุนการขนส่ง 800-15,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.3 และต้นทุนการขนส่งที่มากกว่า 55,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 และมคี่าเฉลี่ย
ต้นทุนการขนส่งของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร อยู่ที่ 21,490.91 ต่อปี 

 
4.2 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของการศึกษาโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พื้นเมือง (ไข่มดริ้น) ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามต าแหน่ง
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 H0 : ลักษณะประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน มีส่วนส าคัญในการศึกษาโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง 
(ไข่มดริ้น) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ใน
ด้านการจ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นสมาชิกที่ไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ลักษณะประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน มีส่วนส าคัญในการศึกษาโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง  
(ไข่มดริ้น)ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ในด้านการจ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นสมาชิกที่แตกต่างกัน 
  

ตารางที ่4.25 แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของการศึกษาโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) 
 ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร ต าบลหวัไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด 
 นครศรีธรรมราช จ าแนกตามต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   
การศึกษาโซ่อปุทาน 
ข้าวพนัธุ์พืน้เมือง (ไขม่ดริน้)ของ
กลุม่วสิาหกจิชมุชนผลติขา้วครบ
วงจร 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS DF MS F Sig. 

การคาดการณ์ความต้องการ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.022 

35.569 

35.591 

2 

85 

87 

0.011 

0.418 
 

0.026 .974 

การเลือกที่ตั้งโรงงานและ 
คลังสินค้า 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.058 

36.028 

37.086 

2 

85 

87 

.529 

.424 
 

1.248 292 

การติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.635 

35.919 

37.554 

2 

85 

87 

.817 

.423 
 

1.934 .151 

กระบวนการสั่งซื้อ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.192 

48.020 

48.213 

2 

84 

8 

.096 

.572 
 

.168 .845 

การจัดซื้อ (วัตถุดิบ) ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.573 

39.857 

41.429 

2 

85 

87 

.786 

.469 
 

.193 1.677 



50 
 

ตารางที่ 4.25   แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของการศึกษาโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง 
(ไข่มดริ้น ) ของกลุ่ มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 
การศึกษาโซ่อปุทาน 
ข้าวพนัธุ์พืน้เมือง (ไขม่ดริน้)ของ
กลุม่วสิาหกจิชมุชนผลติขา้วครบ
วงจร 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS DF MS F Sig. 

การบริหารคลังสินค้าและ   การ
จัดเก็บ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.171 

32.769 

33.939 

2 

85 

87 

.786 

.469 
 

1.518 .456 

การจัดการวัตถุดิบ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.349 

82.330 

84.679 

2 

85 

87 

1.175 

.969 
 

1.213 .303 

การจัดเตรียมอะไหล่และ
ชิ้นส่วนต่างๆ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.568                 
30.497             
31.066   

2 
85 
87 

.284  

.359 
 

.792    .456 

การบริหารและการขนส่ง ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.845             
27.265           
29.110           

2 
85 
87 

.922 

.321 
 

2.875 .062 

การบริการลูกค้า ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.717             
37.665           
39.383          

2 
85 
87 

.859 

.443 
 

1.938       .150 

โลจิสติกส์ย้อนกลับ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.588             
135.886          
139.474          

2 
85 
87 

1.794 
1.599 

 

1.938 .330 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

 จากตารางที่  4.25 แสดงผลการวิเคราะห์โซ่อุปทานข้าวพันธุ์ พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามต าแหน่ง
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)   ในการ
ทดสอบ สรุปได้ว่าระดับความส าคัญกับโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ด้านต าแหน่งของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีค่า Sig. มากกว่า  0.05 ทุกด้าน นั้นคือ ปฏิ เสธสมมติฐาน หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีต าแหน่งแตกต่างกันให้ความส าคัญกับโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ที่ไม่
แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 4.26 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการศึกษาโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนก
ตามระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 

 

การศกึษาโซอ่ปุทานขา้วพนัธุ์
พืน้เมอืง (ไขม่ดริน้) 

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS DF MS F Sig. 

การคาดการณค์วามต้องการ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.728 
33.863 
35.591 

2 
85 
87 

1.728 
.394 

   4.390  .039* 

การเลือกที่ตั้งโรงงานและ 
คลังสินค้า 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.912  
36.174          
37. 086         

1 
86 
87 

.912            

.394 
 

2.169           .144 

การตดิต่อสื่อสารดา้นโลจสิติกส ์ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1 
86 
8 

1 
86 
87 

1.500 
.419 

3.578          .062 

กระบวนการสั่งซื้อ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.175           
48.038          
48.213 

1 
86 
87 

.175         

.565 
 

.309          .508 

การจัดซื้อ (วัตถุดิบ) ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.033           
38.396          
41.429          

1 
86 
87 

3.033 
.446 

6.794         .011* 

การบริหารคลังสินค้าและการจัดเก็บ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.710           
33.229  
33.939  

1 
86 
87 

.710 

.386 
 

1.838        .186 

การจัดเตรียมอะไหล่และชิ้นส่วน
ต่างๆ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.073 
84.606 
84.676 

1 
86 
87 

.073 

.984 
.074 .786 

การให้บริการสินค้าคงคลัง ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.710 
33.229 
33.939 

1 
86 
87 

.710 

.386 
1.838 .698 

การบรรจุหีบห่อ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.728 
31.099 
33.827 

1 
86 
87 

2.728 
.362 

7.545 .007* 

การบริหารและการขนส่ง ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.956 
21.154 
29.110 

1 
86 
87 

.956 

.327 
2.919 .091 

การบริการลูกค้า ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.440 
38.943 
39.383 

1 
86 
87 

.440 

.453 
.971 .327 
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ตารางที่ 4.26 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการศึกษาโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนก
ตามระยะเวลาในการเป็นสมาชิก (ต่อ) 

 
 
การศกึษาโซอ่ปุทานขา้วพนัธุ์
พืน้เมอืง (ไขม่ดริน้) แหลง่ความ 

แปรปรวน 
SS DF MS F Sig. 

โลจิสติกส์ย้อนกลับ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.053 
137.422 
139.474 

1 
86 
87 

2.053 
1.598 

1.285 .260 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.26 แสดงผลการวิเคราะห์ของการศึกษาโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกโดยใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA)  ในการ
ทดสอบ สรุปได้ว่าระดับความส าคัญกับของการศึกษาโซ่อุปทานข้าวพันธุ์ พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น)ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจรด้านการคาดการณ์ความต้องการ ด้านการจัดซื้อ (วัตถุดิบ) และด้านการ
บรรจุหีบห่อ มีค่า sig.น้อยกว่า 0.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก ที่แตกต่างกันมีส่วนส าคัญในการจัดการโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) 
ด้านการคาดการณ์ ความต้องการ ด้านการจัดซื้อ (วัตถุดิบ) และด้านการบรรจุหีบห่อ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ด้านการเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า ด้านการติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ ด้าน
กระบวนการสั่งซื้อ ด้านการบริหารคลังสินค้าและการจัดเก็บ การจัดการวัตถุดิบ ด้านการจัดเตรียมอะไหล่
และชิ้นส่วนต่างๆ ด้านการให้บริการสินค้าคงคลัง ด้านการบริหารการขนส่ง ด้านการบริการลูกค้าและด้านโล
จิสติกส์ย้อนกลับ (สินค้าที่เกิดความเสียหาย) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญ ที่ไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
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ตารางที่ 4.27 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามระหว่างระยะเวลาในการ
 เป็นสมาชิกกับการศึกษาโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ด้านการคาดการณ์ความ
 ต้องการ 
 

 
ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก  

 
2 -5 ป ี

 
6 - 10 ป ี

 
11-15 ป ี

 
17-20 ป ี

2 - 5 ปี 3.86 - 
.009 
(.953) 

.057 
(.840) 

.640 
(.007)* 

6 - 10 ปี 3.72 - - 
.076 
(.807) 

.659 
(.003)* 

11 - 15 ปี 4.25 - - - 
.633 
(.070) 

17 - 20 ปี 4.09 - - - - 

*มีความแตกต่างในระยะส าคัญ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.27 เมื่อท าการทดสอบการจับคู่แบบพหุคูณ (Multiple Comparisons)  
โดยค่าสถิติ LSD ที่ระดับในส าคัญ 0.05 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการเป็นสมาชิก  ที่
แตกต่างกันด้านการคาดการณ์ความต้องการ แตกต่างกัน ดังนี้ 

 กลุ่มที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 2 – 5 ปี มีส่วนส าคัญใน
การศึกษาโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พื้นเมือง (ไข่มดริ้น)ด้านการคาดการณ์ความต้องการ 17 – 20 ปี โดยค่า 
Sig. เท่ากับ .007 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 
ต่ ากว่า 2 – 5 ปี กับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 17 -  20 ปี มีการคาดการณ์
ความต้องการในกระบวนโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น)ด้านการคาดการณ์ความต้องการที่แตก
แต่งกัน โดยมีผลต่างเฉลี่ยเท่ากับ .640 

 กลุ่มที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 6 - 10 ปี มีส่วนส าคัญใน
การศึกษาโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พื้นเมือง (ไข่มดริ้น) ด้านการคาดการณ์ความต้องการ 17 – 20 ปี โดยค่า 
Sig. เท่ากับ .003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 
ต่ ากว่า 6 - 10 ปี ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 17 - 20 ปี มีการให้ความส าคัญ   
กับการศึกษาโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น)ด้านการคาดการณ์ความต้องการ ที่แตกแต่งกัน โดย
มีผลต่างเฉลี่ยเท่ากับ .659 
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ตารางที่ 4.28 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามระหว่างระยะเวลา      
 ในการเป็นสมาชิกกับการศึกษาโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ด้านการจัดซื้อ 
 (วัตถุดิบ) 

*มีความแตกต่างในระยะส าคัญ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.28 เมื่อท าการทดสอบการจับคู่แบบพหุคูณ (Multiple Comparisons)  
โดยค่าสถิติ LSD ที่ระดับในส าคัญ 0.05 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการเป็นสมาชิก
แตกต่างกันด้านการจัดซื้อ (วัตถุดิบ) แตกต่างกัน ดังนี้ 

 กลุ่มที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 2 - 5 ปี มีส่วนส าคัญใน
การศึกษาโซ่อุปทานโลจิสติกส์ข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น)ด้านการจัดซื้อ (วัตถุดิบ) 6 - 10 ปี โดยค่า 
Sig. เท่ากับ .040 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 
ต่ ากว่า 2 – 5 ปี  ผู ้ตอบแบบสอบถามที ่ม ีระยะเวลาในการเป ็นสมาช ิก  6 - 10 ปี ม ีการให้
ความส าคัญกับโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น)ด้านการจัดซื้อ (วัตถุดิบ) ที่แตกแต่งกัน โดยมี
ผลต่างเฉลี่ยเท่ากับ .338 

กลุ่มที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 2 - 5 ปี มีส่วนส าคัญในโซ่
อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น)ด้านการจัดซื้อ (วัตถุดิบ) 17 – 20 ปี โดยค่า Sig. เท่ากับ .021 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกต่ ากว่า 2 - 5 ปี ผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 17 – 20 ปี มีการให้ความส าคัญกับโซ่อุปทานข้าวพันธุ์
พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น)ด้านการจัดซื้อ (วัตถุดิบ) ที่แตกแต่งกัน โดยมีผลต่างเฉลี่ยเท่ากับ .600 

 กลุ่มที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 6 -10 ปี มีส่วนส าคัญใน
โซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ด้านการจัดซื้อ (วัตถุดิบ) 17 - 20 ปี โดยค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการเป็นสมาชิก ต่ ากว่า 6- 10 ปี ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการเป็นสมาชิก17 - 20 ปี มีการให้ความส าคัญกับโซ่อุปทานข้าวพันธุ์
พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ด้านการการจัดซื้อ (วัตถุดิบ) ที่แตกแต่งกัน โดยมีผลต่างเฉลี่ยเท่ากับ .999 

 
 
 

ระยะเวลาในการ
เป็นสมาชิก  

2 - 5 ป ี 6 - 10 ป ี 11 - 15 ป ี
17 - 20 

ป ี

2 - 5 ปี 3.97 
 
- 

.338 
(.040)* 

.148 
(.635) 

.600 
(.021)* 

6 - 10 ปี 3.66 
 
- 

- 
.476 
(.095) 

.999 
(.000)* 

11 - 15 ปี 4.11 
 
- 

- 
 
- 

.422 
(.203) 

17 - 20 ปี 4.53 
 
- - - - 
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ตารางที่ 4.29   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามระหว่างระยะเวลาในการเป็นสมาชิก
  กับโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ด้านการบรรจุหีบห่อ  
  

*มีความแตกต่างในระยะส าคัญ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.29 เมื่อท าการทดสอบการจับคู่แบบพหุคูณ (Multiple Comparisons)  โดย
ค่าสถิติ LSD ที่ระดับในส าคัญ 0.05  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการเป็นสมาชิก
แตกต่างกันด้านการบรรจุหีบห่อทุกกลุ่มไม่มีความแตกต่างกัน  

 
ตารางที่ 4.30 แสดงการทดสอบความแตกต่างของโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ของกลุ่มวิสาหกิจ
 ชุมชนผลิตข้าวครบวงจร ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตาม
 จ านวนการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่ม 
 

โซ่อปุทานข้าวพนัธุ์
พื้นเมอืง (ไข่มดริน้)ของ
กลุม่วสิาหกจิชมุชนผลติ
ข้าวครบวงจร 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

การคาดการณ ์
ความต้องการ 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.728 
33.863 
35.591 

1 
86 
87 

1.728 
.394 

4.390 .039* 

การเลือกที่ตั้งโรงงานและ
คลังสินคา้ 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.912 
36.174 
37.554 

1 
86 
87 

.912 

.412 
2.169 .144 

การติดต่อสื่อสาร 
ด้านโลจิสติกส ์

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.500 
36.054 
37.554 

1 
86 
87 

1.500 
.419 

3.578 .062 

ระยะเวลาใน
การเปน็สมาชิก 

 
 

 
2 - 5 ป ี

 
6 - 10 ป ี

 
11 - 15 ป ี

 
17 - 20 ป ี

2 - 5  ปี 3.92 - 
.033 
(.830) 

.257 
(.389) 

.213 
(.366) 

6 – 10 ปี 3.89 - - 
.280 
(.306) 

.258 
(.261) 

11 - 15 ปี 4.17 - - - 
.033 
(.918) 

17 - 20 ปี 4.13 - - - - 
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ตารางที่ 4.30 แสดงการทดสอบความแตกต่างของโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ของกลุ่มวิสาหกิจ
 ชุมชนผลิตข้าวครบวงจร ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตาม
 จ านวนการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่ม  (ต่อ) 
 

 

โซ่อปุทานข้าวพนัธุ์
พื้นเมอืง (ไข่มดริน้)ของ
กลุม่วสิาหกจิชมุชนผลติ
ข้าวครบวงจร 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS DF MS F Sig 

กระบวนการสัง่ซื้อ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.175 
48.038 
48.213 

1 
85 
86 

.175 

.565 
.309 .580 

การจัดซื้อ (วัตถุดิบ) ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.033 
38.396 
41.429 

1 
86 
87 

3.033 
.446 

6.794 .011* 

การบริหารคลังสินคา้และ
จัดเก็บ 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.710 
33.229 

1 
86 
87 

.710 

.386 
1.838 .179 

การจัดการวัตถุดิบ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.073 
84.606 
84.679 

1 
86 
87 

.073 .074 .786 

การจัดเตรียมอะไหล่และ
ชิ้นส่วนตา่งๆ 
การให้บริการสินค้าคงคลัง 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.670 
29.396 
31.066 
.002 

41.144 
41.146 

1 
66 
87 
1 
86 
 

1.670 
.342 
.002 
.478 

4.885 
.004 

.030* 
.948 

การบรรจุหีบห่อ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.728 
31.099 
33.827 

1 
86 

2.728 
.362 

7.545 .007* 

การบริหารการขนส่ง ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.956 
28.154 
29.110 

1 
86 

.956 

.327 
2.919 .091 

การบริการลูกค้า ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.440 
38.943 
39.383 

1 
86 
87 

.440 

.453 
.971 

 
.327 

โลจิสติกส์ย้อนกลับ 
(สินค้าที่เกิดความ
เสียหาย) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม
รวม 

2.053 
137.422 
139.474 

1 
86 
87 

2.053 
1.598 

1.258 .327 

*มีความแตกต่างที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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 จากตางรางที่ 4.30 แสดงผลการวิเคราะห์โซ่อุปทานข้าวพันธุ์พื้นเมือง (ไข่มดริ้น) ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ ่ม โดยใช้สถิติว ิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One  -  way ANOVA) ในการทดสอบสรุปได้ว่าระดับความส าคัญกับโซ่อุปทาน
ข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ด้านการคาดการณ์ความต้องการ การจัดซื้อ (วัตถุดิบ) การจัดเตรียมอะไหล่และ
ชิ้นส่วนต่างๆ และการบรรจุหีบห่อมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมตติฐานหมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ที่มีระยะเวลาการเข้าร่วมประชุมแตกต่างกันมีความส าคัญในโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พื้นเมือง 
(ไข่มดริ้น)ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร ด้านการคาดการณ์ความต้องการ การจัดซื้อ  

(วัตถุดิบ) การจัดเตรียมอะไหล่และชิ้นส่วนต่างๆ และการบรรจุหีบห่อแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ 0.05 ส่วนด้านการเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้าการติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์กระบวนการสั่งซื้อ 
การบริหารคลังสินค้าและจัดเก็บ การจัดการวัตถุดิบ การให้บริการสินค้าคงคลัง การบริหารการขนส่ง การบริการ
ลูกค้า และโลจิสติกส์ย้อนกลับ (สินค้าที่เกิดความเสียหาย) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญ
ที่ไม่แตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 ตารางที ่4.31 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามระหว่างจ านวนการเข้า
 ร่วมประชุมภายในกลุ่มโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ด้านการคาดการณ์ความ
 ต้องการ 

 

*มีความแตกต่างที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.31 เมื่อท าการทดสอบการจับคู่แบบพหุคูณ (Multiple Comparisons)  โดยใช้ค่าสถิติ 
LSD ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามระหว่างจ านวนการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่มกับโซ่
อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ด้านการคาดการณ์ความต้องการที่แตกต่างกันดังนี้ 
 กลุ่มที่  1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่ม 1 - 3 ครั้ง มีส่วนส าคัญ                  
ในโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ด้านการคาดการณ์ความต้องการมากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม การเข้า
ร่วมประชุมภายในกลุ่ม 4 - 6 ครั้ง โดยค่า Sig. เท่ากับ .027 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

 
การเขา้รว่มประชุม

ภายในกลุ่ม 
 

 1 - 3 ครัง้ 4 – 6 ครั้ง 7 – 8 ครั้ง 
สงูกวา่ 9 
ครัง้ขึ้นไป 

1 – 3 ครั้ง 4.01 - 
.332 

(.027)* 
.111 
(.704) 

.364 
(.126) 

4 – 6 ครั้ง 3.68 - - 
.221 
(.461) 

.696 
(.006)* 

7 - 8 ครั้ง 3.90 - - - 
.475 
(.180) 

มากกว่า 9 ครั้งขึ้นไป 4.38 - - - - 
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การเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่ม 1 – 3 ครั้งผู้ตอบแบบสอบถามการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่ม 4 - 6 ครั้ง มีการ
ให้ความส าคัญกับโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ที่แตกต่างกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ .332 

 กลุ่มที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่ม 4 - 6 ครั้งมีส่วนส าคัญในโซ่
อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ด้านการคาดการณ์ความต้องการมากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามการเข้า
ร่วมประชุมภายในกลุ่มที่สูงกว่า 9 ครั้งขึ้นไป โดยค่า Sig. เท่ากับ .006 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่ม 4 - 6 ครั้ง ผู้ตอบแบบสอบถามการเข้าร่วมประชุมภายใน
กลุ่มที่สูงกว่า 9 ครั้งขึ้นไป มีการให้ความส าคัญกับโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ที่แตกต่างกัน โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ .696 

 
ตารางที่ 4.32 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามระหว่างจ านวนการเข้า
 ร่วมประชุมภายในกลุ่มกับโซ่อุปทานข้าวพันธุ์ พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ด้านการจัดซื้อ 
 (วัตถุดิบ) 

*มีความแตกต่างที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.32 เมื่อท าการทดสอบการจับคู่แบบพหุคูณ (Multiple Comparisons) โดยใช้ค่าสถิติ 
LSD ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามระหว่างจ านวนการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่มกับโซ่
อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น)ด้านการจัดซื้อ (วัตถุดิบ) แตกต่างกันดังนี้ 

 กลุ่มที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่ม 1 - 3 ครั้ง มีส่วนส าคัญในโซ่
อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ด้านการจัดซื้อ (วัตถุดิบ) มากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามการเข้าร่วมประชุม
ภายในกลุ่มสูงกว่า 9 ครั้งขึ้นไป โดยค่า Sig. เท่ากับ .042 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
การเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่ม 1 - 3 ครั้งผู้ตอบแบบสอบถามการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่ม 4 - 6 ครั้ง มีการ
ให้ความส าคัญกับโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น)ที่แตกต่างกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ .522 

 กลุ่มที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่ม 4 - 6 ครั้งมีส่วนส าคัญในโซ่
อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ด้านการจัดซื้อ (วัตถุดิบ) มากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามการเข้าร่วม
ประชุมภายในกลุ่มที่สูงกว่า 9 ครั้งขึ้นไป โดยค่า Sig. เท่ากับ .002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่ม 4 - 6 ครั้ง ผู้ตอบแบบสอบถาม   การเข้าร่วมประชุม

การเขา้รว่มประชุม
ภายในกลุ่ม  

1 – 3 ครั้ง 4 – 6 ครั้ง 7 – 8 ครั้ง 
สงูกวา่ 9 
ครัง้ขึ้นไป 

1 – 3 ครั้ง 3.94 - 
.305 
(.056) 

.270 
(.388) 

.522 
(.042)* 

4 – 6 ครั้ง 3.63 - - 
.036 
(.912) 

.827 
(.002)* 

7 – 8 ครั้ง 3.67 - - - 
.792 

(.002)* 

มากกว่า 9 ครั้งขึ้นไป 
 

4.46 
 

- - - - 
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ภายในกลุ่มที่สูงกว่า 9 ครั้งขึ้นไป มีการให้ความส าคัญกับโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พื ้นเมือง (ไข่มดริ้น)  
ที่แตกต่างกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ.827 

 กลุ่มที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่ม 7 - 8 ครั้ง มีส่วนส าคัญในโซ่
อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ด้านการจัดซื้อ (วัตถุดิบ) มากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามการเข้าร่วม
ประชุมภายในกลุ่มที่สูงกว่า 9 ครั้งขึ้นไป โดยค่า Sig. เท่ากับ .002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่ม 7 - 8 ครั้ง ผู้ตอบแบบสอบถามการเข้าร่วมประชุมภายใน
กลุ่มที่สูงกว่า 9 ครั้งขึ้นไป มีการให้ความส าคัญกับโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ที่แตกต่างกัน โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ .792 

 

ตารางที ่4.33  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามระหว่างจ านวนการเข้าร่วม
 ประชุมภายในกลุ่มกับโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ด้านการ จัดเตรียมอะไหล่
 และชิ้นส่วนต่างๆ 

*มีความแตกต่างที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

 จากตารางที่  4.33 เมื่อท าการทดสอบการจับคู่แบบพหุคูณ (Multiple Comparisons)       
โดยใช้ค่าสถิติ LSD ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามระหว่างจ านวนการเข้าร่วมประชุม
ภายในกลุ่มกับโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ด้านการจัดเตรียมอะไหล่และ ชิ้นส่วนต่างๆ 
แตกต่างกันดังนี้ 

 กลุ่มที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่ม 1 - 3 ครั้ง มีส่วนส าคัญในโซ่
อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ด้านการจัดเตรียมอะไหล่และชิ้นส่วนต่างๆ มากกว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่มที่สูงกว่า 9 ครั้ง ขึ้นไป โดยค่า Sig. เท่ากับ .048   ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่ม 1 - 3 ครั้งผู้ตอบแบบสอบถามการเข้า
ร่วมประชุมภายในกลุ่มที่สูงกว่า  9 ครั้งขึ้นไป มีการให้ความส าคัญกับโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง 
(ไข่มดริ้น) ที่แตกต่างกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ .451 

กลุ่มที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่ม 4 - 6 ครั้ง มีส่วนส าคัญในโซ่
อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ด้านการจัดเตรียมอะไหล่และชิ้นส่วนต่างๆ มากกว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่มที่สูงกว่า 9 ครั้งขึ้นไป โดยค่า Sig. เท่ากับ .018 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 

การเขา้รว่มประชุม
ภายในกลุ่ม  

1 – 3 ครั้ง 4 - 6 ครัง้ 7 - 8 ครัง้ 
สงูกวา่ 9 
ครัง้ ขึ้นไป 

1 - 3 ครั้ง 3.67 - 
.114 
(.417) 

.193 
(.486) 

.451 
(.048)* 

4 – 6 ครั้ง 3.56 - - 
.307 
(.284) 

.566 
(.018)* 

7 – 8 ครั้ง 3.87 - - - 
.258 
(.442) 

สูงกว่า 9 ครั้งขึ้นไป 4.14 - - - - 
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หมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่ม 4  - 6 ครั้งผู้ตอบแบบสอบถาม  
การเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่มที่สูงกว่า 9 ครั้งขึ้นไป มีการให้ความส าคัญกับโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง 
(ไข่มดริ้น) ที่แตกต่างกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ .566 

 
ตารางที ่4.34     แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามระหว่างจ านวนการเข้าร่วม
 ประชุมภายในกลุ่มกับโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น)  ด้านการบรรจุหีบห่อ   
 
 
 

 
 
   

*มีความแตกต่างที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.34 เมื่อท าการทดสอบการจับคู่แบบพหุคูณ (Multiple Comparisons)  โดยใช้
ค่าสถิติ LSD ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามระหว่างจ านวนการเข้าร่วมประชุมภายใน
กลุ่มกับโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ด้านการบรรจุหีบห่อแตกต่างกันดังนี้ 

 กลุ่มที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่ม 1  - 3 ครั้ง มีส่วนส าคัญในโซ่
อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ด้านการบรรจุหีบห่อ มากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามการเข้าร่วมประชุม
ภายในกลุ่มที่สูงกว่า 9 ครั้งขึ้นไป โดยค่า Sig. เท่ากับ .005 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่ม 1 - 3 ครั้ง ผู้ตอบแบบสอบถาม    การเข้าร่วมประชุมภายใน
กลุ่มที่สูงกว่า 9 ครั้งขึ้นไป มีการให้ความส าคัญกับโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น)ที่แตกต่างกัน โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ .663 

 กลุ่มที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่ม 4  - 6 ครั้ง มีส่วนส าคัญในโซ่
อุปทานข้าวพันธุ์ พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ด้านการจัดเตรียมอะไหล่และชิ้นส่วนต่างๆ มากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่มที่สูงกว่า  9 ครั้งขึ้นไป โดยค่า Sig. เท่ากับ .027 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 หมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่ม 4 - 6 ครั้ง ผู้ตอบแบบสอบถามการ
เข้าร่วมประชุมภายในกลุ่มที่สูงกว่า 9 ครั้งขึ้นไป มีการให้ความส าคัญกับโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง  
(ไข่มดริ้น) ที่แตกต่างกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ .548 
 
 
 

การเขา้รว่มประชุม
ภายในกลุ่ม  

1 – 3 ครัง้ 4 - 6 ครั้ง 7 – 8 ครัง้ 
สงูกวา่ 9 
ครัง้ขึ้นไป 

1 – 3 ครั้ง 4.01 - 
.116 
(.427) 

.163 
(.568) 

.663 
(.005)* 

4 – 6 ครั้ง 3.95 - - 
.048 
(.872) 

.548 
(.027)* 

7 – 8 ครั้ง 3.93 - - - 
.500 
(.151) 

สูงกว่า 9 ครั้งข้ึนไป 4.25 - - - - 
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ตารางที่ 4.35 แสดงการทดสอบความแตกต่างของโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ของกลุ่มวิสาหกิจ
 ชุมชนผลิตข้าวครบวงจร ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามระดับ
 ความเข้าใจในระบบกิจกรรมโซ่อุปทาน 
 

โซ่อปุทานข้าวพนัธุ์พืน้เมอืง 
(ไขม่ดริ้น)ของกลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนผลิตขา้วครบวงจร 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
 

SS Df MS F Sig. 

การคาดการณค์วามต้องการ ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.598 
33.993 
35.591 

3 
84 
87 

.533 

.405 
1.317 .274 

การเลือกที่ตั้งโรงงานและ
คลังสินค้า 

ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.525 
35.561 
37.086 

3 
84 
87 

.508 

.423 
1.201 .314 

การติดต่อสื่อสารดา้นโลจิสติกส ์ ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.859 
36.695 
37.554 

3 
84 
87 

.286 

.437 
.655 .582 

กระบวนการสั่งซื้อ ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.494 
45.719 
48.213 

3 
84 
86 

.831 

.551 
1.509 .218 

การจัดซื้อ(วัตถดุิบ) ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.543 
34.886 
41.429 

3 
84 
87 

2.181 
.415 

5.252 .002* 

การบริหารคลังสินค้าและจัดเก็บ ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.026 
32.914 
33.939 

3 
84 
87 

.342 

.392 
872 .459 

การจัดการวัตถุดิบ ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.556 
81.122 
84.679 

3 
84 
87 

1.185 
.966 

1.228 .305 

การจัดเตรียมอะไหล่และ 
ช้ินส่วนต่างๆ 

ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.067 
27.999 
31.066 

3 
84 
87 

1.022 
.333 

3.067 .032* 

การให้บริการสินค้าคงคลัง ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.560 
40.587 
41.146 

3 
84 
87 

.187 

.483 
.386 .763 

การบรรจุหีบห่อ ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.726 
30.101 
33.827 

3 
84 
87 

1.242 
.358 

3.465 .020* 

การบริหารการขนส่ง                       ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.575 
26.535 
29.110 

3 
84 
87 

.858 

.316 
2.717 .050* 
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ตารางที่ 4.35 แสดงการทดสอบความแตกต่างของโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ของกลุ่มวิสาหกิจ
 ชุมชนผลิตข้าวครบวงจร ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามระดับ
 ความเข้าใจในระบบกิจกรรมโซ่อุปทาน (ต่อ) 
 
โซ่อปุทานข้าวพนัธุ์พืน้เมอืง 
(ไขม่ดริ้น)ของกลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนผลิตขา้วครบวงจร 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
 

SS Df MS F Sig. 

การบริการลูกค้า ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.335 
37.048 
39.383 

3 
84 
87 

.778 

.441 
1.765 .160 

โลจิสติกส์ย้อนกลับ 
(สินค้าที่เกิดความเสียหาย)                     

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

15.892 
123.582 
139.474 

3 
84 
87 

5.297 
1.471 

3.601 .017* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.35 แสดงผลการวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ข้าวพันธุ์ พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น)       
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนก
ตามระดับความเข้าใจในกิจกรรมโลจิสติกส์ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way  

 ANOVA ) ในการทดสอบ สรุปได้ว่าระดับความส าคัญกับกิจกรรมโลจิสติกส์ข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง 
(ไข่มดริ้น) ด้านการจัดซื้อ (วัตถุดิบ) การจัดเตรียมอะไหล่และสินส่วนต่างๆ การบรรจุหีบห่อ การบริหาร
การขนส่งและโลจิสติกส์ย้อนกลับมีค่า  Sig. น้อยกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับความเข้าใจในกิจกรรมโลจิสติกส์กันมีส่วนส าคัญในการศึกษากิจกรรมโลจิ
สติกส์ ด้านต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนในด้าน
การคาดการณ์ความต้องการการเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้าการติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์กระบวน
การสั่งซื้อการบริหารคลังสินค้าและการจัดเก็บการจัดการวัตถุดิบการให้บริการสินค้าคงคลัง และการ
บริการลูกค้า พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
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ตารางที่ 4.36 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามระดับความเข้าใจใน  
 กิจกรรมโลจิสติกส์กับโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พื้นเมือง (ไข่มดริ้น)  
 ด้านการจัดซื้อ (วัตถุดิบ) 

 
*มีความแตกต่างที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 

 จากตารางที่  4.36 เมื่อท าการทดสอบการจับคู่แบบพหุคูณ (Multiple Comparisons)       
โดยค่าสถิติ LSD ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับความเข้าใจในกิจกรรม      
โลจิสติกส์ แตกต่างกัน ดังนี้กลุ่มที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี ระดับความเข้าใจในกิจกรรมโลจิสติกส์ ใน
ระดับมาก มีส่วนส าคัญในโซ่อุปทาน ด้านความเข้าใจในกิจกรรมโลจิสติกส์ มากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีความเข้าใจในกิจกรรมโลจิสติกส์ ระดับปานกลาง โดยค่า sig. เท่ากับ .003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความ
ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเข้าใจในกิจกรรมโลจิสติกส์ ระดับปานกลาง มีการให้ความส าคัญกับโซ่
อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ด้านระดับความเข้าใจในกิจกรรมโลจิสติกส์  ที่แตกต่างกัน โดยมี
ผลต่างเท่ากับ .638 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเข้าใจในกิจกรรมโลจิสติกส์ ระดับน้อย โดยค่า  sig. 
เท่ากับ .001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเข้าใจในกิจกรรมโลจิสติกส์ 
ระดับน้อย มีการให้ความส าคัญโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ด้านระดับความเข้าใจในกิจกรรม 
โลจิสติกส์ ที่แตกต่างกัน โดยมีผลต่างเท่ากับ .729 และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเข้าใจในกิจกรรมโลจิ
สติกส์ ระดับไม่เข้าใจเลย โดยค่า sig.เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่
มีความเข้าใจในกิจกรรมโลจิสติกส์ระดับไม่เข้าใจเลยมีการให้ความส าคัญกับโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง 
(ไข่มดริ้น) ด้านระดับความเข้าใจในกิจกรรมโลจิสติกส์ที่แตกต่างกัน โดยมีผลต่างเท่ากับ .932 

 
 
 
 
 
 
 

ระดบัความเขา้ใจใน
กจิกรรมโลจสิตกิส ์

 

X  
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

นอ้ย 
 

ไมเ่ขา้ใจเลย 

มาก 4.49 - .638 
(.003)* 

.729 
(.001)* 

.932 
(.000)* 

ปานกลาง 3.89 - - .091 
(.585) 

.284 
(.181) 

น้อย 3.76 - - - .195 
(.368) 

ไม่เข้าใจเลย 3.56 - - - - 
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ตารางที่ 4.37 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามระดับความเข้าใจใน
 กิจกรรมโลจิสติกส์ กับโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ด้านการจัดเตรียมอะไหล่และ
 สิ้นส่วนต่างๆ 
 

ระดบัความเขา้ใจใน 
กจิกรรมโลจสิตกิส ์  มาก ปานกลาง น้อย ไมเ่ขา้ใจเลย 

มาก 4.08 - 
.370 
(.054) 

.583 
(.003)* 

.385 
(.093) 

ปานกลาง 3.71 - - 
.213 
(.151) 

.938 
(.938) 

น้อย 3.69 - - - 
.198 
(.307) 

ไม่เข้าใจเลย 3.70 - - - - 

*มีความแตกต่างในระดับนัยส าคัญ 
 

 จากตางที่  4.37   เมื่ อท าการทดสอบการจับคู่ แบบพหุคูณ  (Multiple Comparisons)               
โดยค่าสถิติ LSD ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับความเข้าใจในกิจกรรม       
โลจิสติกส์ที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

 กลุ่มที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี ระดับความเข้าใจในกิจกรรมโลจิสติกส์ ในน้อย มีส่วนส าคัญ
ในโซ่อุปทานโดยมีค่า Sig. เท่ากับ .003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
ความเข้าใจในกิจกรรโลจิสติกส์ในระดับน้อย มีการให้ความส าคัญกับโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง  
(ไข่มดริ้น) ด้านการจัดเตรียมอะไหล่และชิ้นส่วนต่างๆ ที่แตกต่างกัน โดยมีผลต่างเฉลี่ย .583 
ตารางที่ 4.38 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามระดับความเข้าใจ       
 ในกิจกรรมโลจิสติกส์ กับโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น)  
 ด้านการบรรจุหีบห่อ 
 

ระดบัความเขา้ใจใน 
กิจกรรมโลจสิตกิส์  มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย ไมเ่ขา้ใจเลย 

มาก 4.33 - 
.529 
(.114) 

.529 
(.010)* 

.667 
(.006)* 

ปานกลาง 4.02 - - 
.216 
(.161) 

.354 
(.075) 

น้อย 3.80 - - - 
.138 
(.492) 

ไม่เข้าใจเลย 3.67 - - - - 
*มีความแตกต่างในระดับนัยส าคัญ 
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 จากตางที่  4.38 เมื่ อท าการทดสอบการจับคู่ แบบพหุ คูณ  (Multiple Comparisons)            
โดยค่าสถิติ LSD ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับความเข้าใจในกิจกรรม       
โลจิสติกส์ที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
 กลุ่มที่  1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี ระดับความเข้าใจในกิจกรรมโลจิสติกส์ ในระดับน้อย             
มีส่วนส าคัญ ในโซ่ อุปทานโดยมีค่ า Sig เท่ ากับ .010 ซึ่ งน้อยกว่า  0.05 หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับความเข้าใจในกิจกรรโลจิสติกส์ในระดับน้อย มีการให้ความส าคัญโซ่อุปทานข้าว
พันธุ์ พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ด้านการบรรจุหีบห่อ ที่แตกต่างกัน โดยมีผลต่างเฉลี่ย  .529 และผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีความเข้าใจในกิจกรรมโลจิสติกส์ ระดับไม่เข้าใจเลย โดยค่า  sig. เท่ากับ .006 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 หมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเข้าใจในกิจกรรมโลจิสติกส์ ระดับไม่เข้าใจเลย มี
การให้ความส าคัญกับโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น)ด้านการบรรจุหีบห่อ ที่แตกต่างกัน โดยมี
ผลต่างเฉลี่ย .667   

  4.1.4 ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์วิเคราะห์ข้อมูลกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม ของ
วิสาหกิจชุมชน 
    จากการเก็บแบบสัมภาษณ์เพ่ือวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) 
ของวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตข้าวครบวงจรอ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล
กิจกรรมโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม ซึ่งทางคณะผู้จัดท าวิจัยได้ท าการวิเคราะห์แบบสอบถามและสัมภาษณ์
สามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
    1) กิจกรรมการคาดการณ์ความต้องการ 
      การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผลการวิเคราะห์ในการ 
คาดการณ์ความต้องการจะพบว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนในแต่ละปีความต้องการจะไม่ตรงตามเป้าหมายที่มี
การคาดการณ์ เนื่องจากทางกลุ่มจะมีการผลิตข้าวในจ านวนที่แน่นอนและเท่ากันในทุกๆ ครั้ง           
ซึ่งบางครั้งความต้องการของลูกค้ามีมากกว่าจ านวนการผลิตของทางกลุ่ม จึงท าให้มีความต้องการที่ไม่ 
แน่นอนโดย นายจ าเนียร พรหมเรือง ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้ให้ข้อมูลที่เกี่ ยวข้องว่ากลุ่ม 
วิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร มีการรับซื้อข้าวเปลือกในแต่ละครั้งรวมจ านวน 18 ตันต่อครั้ง 
แบ่งเป็นข้าวเปลือกหอมมะลิ 7 ตัน ข้าวเปลือกสังข์หยด 4 ตัน และข้าวเปลือกไรซ์เบอร์รี่ 7 ตัน สามารถ
รับซื้อได้วันจ านวน 3-5 ตัน เพราะพ้ืนที่บริเวณตากข้าวเปลือกของทางกลุ่ม มีขนาดความกว้างของพ้ืนที่
รับปริมาณข้าวเปลือกความจุได้แค  3–5 ตันเท่านั้น โดยการรับซื้อข้าวเปลือกจาก เกษตรกรที่เป็น
เกษตรกรของทางกลุ่มที่ปลูกข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ซึ่งทางกลุ่มจะไม่รับซื้อข้าวเปลือกจาก
เกษตรกรภายนอกโดยเด็ดขาด เพราะการผลิตข้าวของทางกลุ่มเป็นข้าวที่ปลอดสารเคมีจึงมีการรับซื้อ
เฉพาะเกษตรกรของทางกลุ่มและอีกอย่างเป็นการช่วยเหลือเกษตรกรผู้ปลูกข้าว เนื่องจากมีการซื้อขายที่
แน่นอนเพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจกับกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าว ปริมาณการผลิตข้าวช่วงระยะเวลา 6 
เดือนไม่เกิน 600 กิโลกรัมต่อไร่ จะอยู่ในช่วงเดือนมีนาคม และเดือนกันยายน จะท าการ สี 2 ครั้ง ใช้
เวลาสีประมาณ 2 วัน เครื่องสีจะมีขนาดปานกลาง ก าลังการสีต่อวัน 1500 กิโลกรัม ต่อ 12 ชั่วโมง 
เครื่องอบข้าวอบได้ประมาณ 5 ตัน ต่อครั้ง แต่ละปีมีการส่งออกข้าวประมาณ 20 ตันต่อปี และการน า
ข้าวมาแปรรูปจะมีปริมาณการผลิต 200 กิโลกรัมต่ออาทิตย์จะอยู่ในระดับปริมาณคงที่ ซึ่งทางกลุ่มจะไม่
มีการวางแผนการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าในแต่ละรอบการผลิต ทางกลุ่มจะผลิตข้าวตามยอด
ค าสั่ง หากข้าวที่ผลิตเสร็จแล้วเหลืออยู่เกินค าสั่งจะส่งไปให้เครือข่ายที่อยู่ ภายใต้แบรนด์เดียวกัน ข้าวที่
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ลูกค้ามีความต้องการเยอะที่สุด ส่งออกเยอะ ยอดการสั่งซื้อมาก คือ ข้าวสังข์หยด และข้าวไรซ์เบอร์รี่ 
    2) กิจกรรมการติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ 
      ผลการสัมภาษณ์ในด้านกิจกรรมการติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์วิสาหกิจชุมชนผลิต
ข้าวครบวงจร อ าเภอหัวไทร ได้ให้ข้อมูลว่า เกษตรกรที่เป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร
อ าเภอหัวไทรอยู่แล้ว จึงสามารถส่งข้าวเปลือกให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้ตามจ านวนและ เวลาที่
ต้องการ โดยไม่ต้องรอค าสั่งแต่ในกรณีเร่งด่วนจะใช้วิธีการส่งค าสั่งทางโทรศัพท์ วิธีการรับค าสั่งจาก
ลูกค้าทางโทรศัพท์หรือลูกค้ามาติดต่อเองหรือสั่งทางไปรษณีย์ซึ่งส่วนใหญ่ไม่มีความผิดพลาดในการรับ
ค าสั่ง ส่วนกลุ่มที่เคยรับค าสั่งผิดพลาด มีสาเหตุมาจากปัญหาในการสื่อสารที่ไม่ชัดเจน กรณีเกิดจากการ
สื่อสารขาดช่วง และการใช้ภาษาท้องถิ่นบางครั้งลูกค้าอาจจะไม่เข้าใจในส่วนของการติดต่อกับเกษตรกร
และคนงานรวมถึงสมาชิกภายในกลุ่มจะใช้วิธีการติดต่อสื่อสารทางโทรศัพท์ และเพ่ือนัดมาประชุมพร้อม
กันในการสั่งซื้อข้าวเปลือกแต่ละครั้ง และทางกลุ่มจะมีวิธีการประชาสัมพันธ์สินค้าของ  ทางกลุ่ม คือ 
การออกบูธตามงาน เป็นต้น 
     การติดต่อสื่อสารจะเริ่มการติดต่อสื่อสารตั้งแต่การติดต่อสื่อสารกับลูกค้าจะติดต่อ  
มาทางกลุ่มวิสาหากิจโดยใช้วิธีการติดต่อทางไลน์และทางโทรศัพท์ แต่ส่วนใหญ่ลูกค้ามักติดต่อมาทาง 
โทรศัพท์มากกว่าทางไลน์ โดยลูกค้าจะติดต่อมาเพ่ือสั่งซื้อข้าวสารของกลุ่ม ซึ่งจะมีลุงจ าเนียรผู้เป็น 
ประธานกลุ่มจะท าหน้าที่คอยรับโทรศัพท์จากลูกค้าในการรับค าสั่งจากลูกค้า และจะเป็นผู้ให้ข้อมูลกับ
ลูกค้าทั้งในด้านของชนิดของข้าวสาร ราคาของข้าวสารรวมถึงการจัดส่ง เมื่อทางกลุ่มทราบถึงจ านวน   
ที่ลูกค้าจะท าการสั่งซื้อทางกลุ่มจะท าการตรวจเช็คสต็อกของข้าวสารที่ อยู่ภายในคลังว่ามีจ านวน
เพียงพอกับค าสั่งหรือไม่เมื่อตรวจเช็คสต็อกและพบว่าสินค้าไม่มีหรือไม่เพียงพอทางกลุ่มจะติดต่อไป   
ยังลูกค้าเพ่ือแจ้งให้ทราบ แต่หากมีข้าวเพียงพอกับค าสั่งทางกลุ่มจะบันทึกค าสั่งตามที่ลูกค้าก าหนด และ
จัดเตรียมสินค้าเพ่ือน าไปจัดส่งโดยการจัดส่ งทางรถยนต์และใช้บริการทางไปรษณีย์ ซึ่งแสดง
กระบวนการติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ของกลุ่มได้ดังภาพที่ 4.1 
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กระบวนการตดิต่อสื่อสารด้านโลจสิติกส์ 
 
 
  
 
 
 
 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.1 แสดงกระบวนการติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ 
 
    3) กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา 
      ผลการสัมภาษณ์ในด้านกิจกรรมการจัดซื้อจัดหากลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะไม่รับซื้อ   
ข้าวจากเกษตรกรจากภายนอกมาแปรรูป เนื่องจากทางกลุ่มเป็นกลุ่มที่ผลิตข้าวที่ปลอดสารเคมี 
ข้าวเปลือกที่น ามาแปรรูปนั้นจะเป็นข้าวจากเกษตรกรของทางกลุ่มที่ปลูกเองจ านวน 11 คน ซึ่งเป็น  
ข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) จ านวน 200 ไร่ โดยเมล็ดข้าวเปลือกที่ให้สมาชิกในกลุ่มจะเป็นเมล็ดพันธุ์ที่
ผลิตขึ้นเองเพ่ือน าไปแจกจ่ายให้กับสมาชิกที่เป็นเกษตรกรผู้ปลูกข้าว ทางเกษตรกรจะน าข้าวมาขายที่
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ่งทางกลุ่มรับซื้อข้าวเปลือกไม่ต่ ากว่า 3 ตันถึง 5 ตัน ต่อครั้งในรอบปีจะรับซื้อ 
ข้าวเปลือกประมาณ 2 ครั้ง คือประมาณกลางเดือนมีนาคม จะเป็นข้าวนาปี และกลางเดือนกันยายน 
ประมาณ 30 ตัน ต่อปีซึ่งในการคัดเลือกข้าวจะมีคณะกรรมการของกลุ่มที่จะคอยตรวจสอบและดูแล
รวมถึงก าหนดช่วงเวลาในการหว่านข้าว และแนะน าปริมาณในการใช้น้ าหมัก การใช้ปุ๋ย ของแต่ละไร่ 
ส่วนการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตรัฐบาลจะเข้ามาให้การสนับสนุน ก่อนที่ทางกลุ่ม     
จะจัดซื้อข้าวเปลือกจากเกษตรกรนั้น ทางกลุ่มจะประชุมกับสมาขิกภายในกลุ่มก่อน เพ่ือหาเงินทุนใน            
การจัดซื้อข้าวเปลือกมาผลิตในแต่ละครั้ง 
      กระบวนการจัดซื้อจัดหาทางกลุ่มจะท าการจัดซื้อข้าวเปลือกที่จะน ามาแปรรูป     
ทางกลุ่มจะต้องเรียกประชุมสมาชิกเพ่ือประชุมในเรื่องการน าเงินมาลงทุนในการจัดซื้อข้าวเปลือกแต่ละ 
ครั้ง การจัดซื้อข้าวเปลือกแต่ละครั้งนั้นทางกลุ่มจะจัดซื้อได้โดยดูจากจ านวนเงินที่ลงหุ้นว่ามีจ านวนเงิน 
เท่าไร เพ่ือจัดซื้อข้าวเปลือกให้ตรงและเพียงกับจ านวนเงินจึงจะก าหนดจ านวนในการจัดซื้อข้าวเปลือก 

ไมมีสินค้า 
ทางไลน์ 

ตรวจเช็คสต็อก 

เตรียมสินค้า 

จัดส่งสินค้า 

ไปรษณีย์
  

รถยนต์ 

ลูกคา้ติดต่อ 
 

รับค าสั่งซื้อ ทางโทรศัพท์ 

บันทึกค าสั่ง 
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และติดต่อไปยังกลุ่มเกษตรกรเพ่ือท าการสั่งซื้อรวมถึงการตรวจเช็คคุณภาพของข้าวเปลือก สีของ
ข้าวเปลือก ความเรียวของเมล็ดข้าวเปลือก จึงจะท าการต่อรองในเรื่องของราคาระหว่างกลุ่มวิสาหกิจ 
และกลุ่มเกษตรกรซึ่งจะเป็นราคาที่ยอมรับทั้งสองฝ่าย จึงจะตกลงซื้อขายกันและขนย้ายข้าวเปลือกไป 
จัดเก็บไว้ในคลังสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจ และน ามาแปรรูปตามขั้นตอนการผลิตดังภาพที่ 4.2 

กระบวนการจดัซื้อจดัหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.2 แสดงการจัดซื้อจัดหา 
  
    4) กิจกรรมการให้บริการแก่ลูกค้า 
       รูปแบบการให้บริการลูกค้าจะพบว่ามีการให้บริการถึงลูกค้าผ่านทางโทรศัพท์    
ติดต่อทางไลน์ เพ่ือติดต่อสื่อสารในเรื่องของเจรจาซื้อขายวัตถุดิบ ซึ่งลุงจ าเนียรจะเป็นผู้รับโทรศัพท์   
และให้ข้อมูลกับลูกค้า โดยลูกค้าส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ติดต่อซื้อขายกันมานานแล้ว จึงท าให้เกิดความ         
น่าเชื่อถือ จึงไม่พบปัญหาในการบริการลูกค้า ลุงจ าเนียรจะเป็นคนรับค าสั่งจากลูกค้า และจดบันทึก
ค าสั่งตามที่ลูกค้าสั่งจากนั้นจึงแจ้งไปยังฝ่ายผลิต เพ่ือท าการตรวจสอบจ านวนของสินค้า และท าการ
จัดส่งในล าดับต่อมา เนื่องจากระหว่างกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกับลูกค้ามีการติดต่อซื้อขายมานาน           
การบริการลูกค้าจึงด าเนินไปได้ด้วยดีนอกจากการติดต่อทางโทรศัพท์ยังมีการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ 
ซึ่งจะมีทั้งการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ ได้แก่ Facebook และการประชาสัมพันธ์แบบขายตรง คือ 
การออกบูธตามงานต่างๆ เมื่อลูกค้าได้ท าการสั่งซื้อจะมีลูกค้าที่อยู่ต่างจังหวัด หากเป็นลูกค้าที่อยู่
ต่างจังหวัดทางกลุ่มจะบริการส่งไปรษณีย์ ซึ่งจากการสัมภาษณ์พบว่าลูกค้าส่วนใหญ่เกิดความพึงพอใจ
กลับมาซื้อซ้ า 
    5) กิจกรรมการขนส่ง 
       กิจกรรมการขนส่งมีทั้งที่เกษตรกรเป็นผู้รับผิดชอบขนส่งข้าวเปลือกไปยังกลุ่ม 
วิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตข้าวครบวงจร และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตข้าวครบวงจรมารับข้าวเปลือกจาก 

ก าหนดจ านวน 
 

สั่งซื้อ 

เช็คคุณภาพ 

เจรจาต่อรอง 

ซื้อขาย 

น าสินข้าวไปเก็บ 
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เกษตรกรเอง โดยน าข้าวเปลือกบรรจุกระสอบแล้วขนส่งด้วยรถยนต์ไปยังโรงผลิตของทางกลุ่ม และใน 
ด้านวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตข้าวครบวงจร มีวิธีการขนส่งสินค้าทางบกโดยการใช้รถยนต์จะขนส่งในระแวก
ใกล้เคียง คือการจัดส่งข้าวไปยังเครือข่ายในกลุ่มวิสาหกิจ และการขนส่งไปต่างจังหวัดจะเป็นการขนส่ง
ทางไปรษณีย์ ระยะเวลาในการขนส่งนั้นจะขึ้นอยู่กับไปรษณีย์ตามที่ก าหนดไว้ตามรูปแบบการขนส่ง 
ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง ถ้าส่งไม่เกิน 5 กิโลกรัม ราคากิโลกรัม 6 บาท หากขนส่ง 5 กิโลกรัมขึ้นไปราคาส่ง
กิโลกรัมละ 8 บาท จังหวัดที่มีการขนส่งบ่อยที่สุด ได้แก่ จังหวัดสงขลาและกรุงเทพมหานคร เป็นส่วน
ใหญ่ นอกจากนั้นจะเป็นลูกค้าบางรายที่มาซื้อข้าวจากกลุ่มด้วยตนเอง 
       การขนส่งวัตถุดิบที่ทางกลุ่มวิสาหกิจไปรับซื้อข้าวเปลือกเอง โดยทางกลุ่มจะติดต่อ 
กับกลุ่มเกษตรกรในการรับซื้อข้าวเพ่ือสอบถามปริมาณของข้าวเปลือกของเกษตรกรในแต่ละครั้ง      
เพ่ือเตรียมรถในการบรรทุกข้าวเปลือกที่จะน าไปขนย้ายข้าวเปลือกจากไร่เกษตรกรเอง จากนั้นเมื่อถึงไร่ 
ของเกษตรกรจะท าการขนข้าวเปลือกขึ้นรถบรรทุกและเคลื่อนย้ายมายังกลุ่มวิสาหกิจ เมื่อขนย้าย มาถึง
กลุ่มวิสาหกิจจะมีเจ้าหน้าที่ของทางกลุ่มจะน าข้าวเปลือกที่ขนย้ายมาน าไปชั่งน้ าหนักของข้าวเปลือก
พร้อมท าการตรวจเช็คคุณภาพของข้าวเปลือกดูสีของข้าวเปลือก ดูความเต็มเมล็ด ดูสิ่งปลอมปน ซึ่งเมื่อ
คัดเลือกและตรวจเช็คคุณภาพเสร็จสิ้นจะมีทั้งข้าวเปลือกที่ได้คุณภาพและข้าวเปลือกที่ไม่ได้คุณภาพ 
ข้าวเปลือกที่ไม่ได้คุณภาพทางกลุ่มจะส่งคืนยังกลุ่มเกษตรกร ส่วนข้าวเปลือกที่ผ่านการตรวจเช็ค
คุณภาพและได้คณุภาพจะน าไปจัดเก็บในคลังสินค้าอาคารส าหรับเก็บข้าวเปลือกที่รอการแปรรูป   
      การขนส่งวัตถุดิบที่กลุ่มเกษตรกรขนส่งยังกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยกลุ่มเกษตรกร  
จะเก็บเกี่ยวผลผลิตและบรรจุข้าวเปลือกใส่กระสอบ จากนั้นกลุ่มเกษตรกรน าข้าวเปลือกขึ้นรถบรรทุก
เพ่ือ เคลื่อนย้ายไปยังกลุ่มวิสาหกิจ เมื่อกลุ่มวิสาหกิจได้รับข้าวเปลือกจากทางกลุ่มเกษตรกรทางกลุ่ม 
วิสาหกิจจะชั่งน้ าหนักของข้าวเปลือกพร้อมท าการตรวจเช็คคุณภาพของข้าวเปลือกดูสีของข้าวเปลือก  
ดูความเต็มเมล็ด ดูสิ่งปลอมปน ซึ่งเมื่อคัดเลือกและตรวจเช็คคุณภาพเสร็จสิ้นจะมีข้าวเปลื อกที่ได้ 
คุณภาพและไม่ได้คุณภาพข้าวเปลือกที่ไม่ได้คุณภาพทางกลุ่มจะส่งคืนยังกลุ่มเกษตรกร ส่วนข้าวเปลือก
ที่ผ่านการตรวจเช็คคุณภาพและได้คุณภาพจะน าไปจัดเก็บในคลังสินค้า 
      การขนส่งสินค้าทางกลุ่มจะท าการขนส่งสินค้าเมื่อได้รับค าสั่งจากลูกค้าเมื่อตรวจเช็ค
สต็อกเรียบร้อยจะขนย้ายสินค้าออกจากคลังสินค้า สินค้าที่ทางกลุ่มจะขนส่งให้ลูกค้าเป็นสินค้าส าเร็จรูป
ที่แปรรูปแล้ว ซึ่งในการขนย้ายสินค้าออกจากคลังสินค้านั้นใช้แฮนทรัคในการขนย้ายออกจากคลัง   
ก่อนการจัดส่งขึ้นรถบรรทุกจะมีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบสินค้าก่อนการจัดส่งจะตรวจสอบ จ านวนของสินค้า
ว่าถูกต้องครบถ้วน ตามจ านวนค าสั่งของลูกค้าหรือไม่ ตรวจสอบสภาพของบรรจุภัณฑ์ว่าบรรจุภัณฑ์มี
การช ารุดหรือได้รับความเสียหายก่อนการจัดส่งหรือไม่ จากนั้นจึงน าขึ้นรถบรรทุกเพ่ือขนส่งให้ลูกค้าตาม
สถานที่ที่ลูกค้าก าหนด ตามวันเวลาที่ลูกค้าก าหนด โดยการขนส่งของทางกลุ่มวิสาหกิจจะมีทั้งการขนส่ง
ในระแวกใกล้เคียงและต่างจังหวัด ซึ่งในระแวกใกล้เคียงจะพ้ืนที่ ภายในหมู่บ้าน ภายในต าบล ภายใน
อ าเภอ หรือภายในจังหวัด หรือจังหวัดที่มีความใกล้ ไกลไม่มากกันนักจะใช้การขนส่งโดยใช้
รถจักรยานยนต์และรถยนต์เป็นยานพาหนะในการขนส่ง และในการขนส่งไปยังต่างจังหวัดทางกลุ่มจะใช้
บริการทางไปรษณีย์ ดังภาพที่ 4.3 ภาพที่ 4.4 และภาพท่ี 4.5 
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การขนสง่วตัถุดบิ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่4.3 แสดงการขนส่งวัตถุดิบที่ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไปรับซื้อเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ติดต่อกลุ่มเกษตรกร 
 

การเตรียมรถบรรทุก 

 

น าข้าวเปลือกขึ้นรถบรรทุก 

บรรทุกข้าวเปลือกมายังกลุ่ม 

การชั่งน้ าหนัก 

จัดเก็บในคลังสินขา้ว 

ส่งคืนยังกลุ่ม  
เกษตรกร 

คัดเลือก  
ข้าวเปลือก 

 

ได้คุณภาพ 

ไม่ได้คุณภาพ 

ตรวจเช็คคุณภาพ 
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ภาพที ่4.4 แสดงการขนส่งวัตถุดิบที่ทางกลุ่มเกษตรกรขนส่งมายังกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกษตรกร 

บรรจุข้าวเปลือก 
 

น าข้าวเปลือกขึ้นรถบรรทุก 

บรรทุกข้าวเปลือกมายังกลุ่ม 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 

การชั่งน้ าหนัก 
 

คัดเลือก  
ข้าวเปลือก 

 

ได้คุณภาพ 

ไม่ได้คุณภาพ 

จัดเก็บในคลังสินค้า 

ตรวจเช็คคุณภาพ 
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การขนสง่สนิค้า 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.5 แสดงการขนส่งสินค้า 
 
    6) กิจกรรมการจัดเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ และการบรรจุหีบห่อ 
       ในด้านกิจกรรมการจัดเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ และการบรรจุหีบห่อภายในกลุ่ม 
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ผลิตข้าวครบวงจร อ าเภอหัวไทร ประสบปัญหาในเรื่องของขนาดของเครื่องจักร    
ที่มีขนาดใหญ่เกินไป ซึ่งไม่ตรงตามความต้องการของทางกลุ่มท าให้ยากต่อการแปรรูปข้าว เนื่องจาก 
เครื่องจักรที่ได้รับมานั้นเป็นเครื่องจักรที่ได้รับการสนับสนุนจากทางรัฐบาลเข้ามาช่วยเหลือ และ  
จ านวนของเครื่องจักรที่ไม่เพียงพอเนื่องจากมีเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตอย่างละ 1 เครื่องเท่านั้น ซึ่งไม่มี 
เครื่องจักรส ารอง เมื่อเครื่องจักรที่มีอยู่เกิดการช ารุดหรือขัดข้องขณะท าการแปรรูปข้าวท าให้การแปรรูป
เกิดความล่าช้าและต้องหยุดการผลิต ส่วนการบรรจุข้าวกล่องหรือข้าวสารในถุงขนาดตั้งแต่ 1 กิโลกรัม 
ถึง 5 กิโลกรัม โดยบรรจุจะมี 3 แบบคือ ถุงพลาสติก ถุงสุญญากาศ น้ าหนักตั้งแต่ 1 กิโลกรัม กับ 5 
กิโลกรัม และกระสอบ น้ าหนัก 25 กิโลกรัม ลักษณะบรรจุภัณฑ์มีความแข็งแรงและมีมาตรฐาน        
ช่วยป้องกันความเสียหาย สะดวกต่อการเคลื่อนย้ายมีความสามารถจัดเรียงบนพาหนะ ป้องกันความชื้น 
มีขนาดพอเหมาะมีความเหนียวไม่ขาดง่าย โดยเครื่องมือเครื่องจักรที่ใช้ของกลุ่มวิสาหกิจในการแปรรูป
ข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) นั้น ทางกลุ่มได้รับเครื่องจักรรัฐบาลและได้รับพระราชทานจากสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดา เจ้าฟ้ามหาจักรีสิริธรรัฐสีมาคุณากรปิยชาติสยามบรมราชกุมารี เนื่องจากทางกลุ่ม

คลังสินค้า 

ใช้แฮนทรัคขนย้ายออกจากคลัง 
 

ตรวจสอบสินค้า 

จ านวนสั่งซื้อ 
 

บรรจุภัณฑ์ 
 น าขึ้นรถบรรทุก 

 

ขนส่งตามสถานที่ลูกค้าก าหนด 
 

ระแวกใกล้เคียง ต่างจังหวัด 

ลูกค้า 

รถจักรยานยนต์ 
 ไปรษณีย์ 

 
รถยนต์ 
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ได้ไปรับเสด็จพระองค์ท่าน ในวันที่พระองค์ท่านได้เสด็จมาที่ปากพนัง ทางกลุ่มจึงได้น าข้าวถวายต่อ
พระองค์ท่าน ซึ่งพระองค์ท่านได้เห็นถึงความสามารถและความตั้งใจของทางกลุ่มในการผลิตข้าว 
พระองค์ท่านจึงได้มีพระกรุณาต่อทางกลุ่มในส่วนของเครื่องจักรและการสนับสนุนอื่นๆ 
 
    1. เครื่องบรรจุแบบสุญญากาศ 
 

 
  

ภาพที ่4.6 แสดงเครื่องบรรจุแบบสุญญากาศ 
 
       เป็นการบรรจุที่มีการดูดอากาศในบรรจุภัณฑ์ออกไปก่อนปิดผนึกหรือปิดฝา ท าให้ 
ภายในมีภาวะเป็นสุญญากาศ หรือกระบวนการบรรจุที่เป็นผลท า ให้มีระดับออกซิเจนภายในภาชนะ 
บรรจุปิดสนิทมีปริมาณลดลงกว่าปกติ ซึ่งเป็นผล ท าให้สามารถยืดอายุการเก็บรักษาแต่ใน ขณะเดียวกัน
อาจเอ้ืออ านวยต่อการเจริญของ เชื้อจุลินทรีย์ได้เช่นกัน โดยเฉพาะ แบคทีเรียชนิด Clostridium 
botulinum ซึ่งผลิตทอกซินที่มีชื่อว่า botulism แบคทีเรียชนิดนี้จะเจริญในสภาวะที่ไม่ มีออกซิเจน 
ในขณะที่เชื้อจุลินทรีย์ทั้ง ที่ท าให้เกิดการเสื่อมเสียและที่ท าให้เกิดโรคมักเจริญในสภาวะที่ มีออกซิเจน 
Clostridium botulinum บางชนิดสามารถเจริญได้ที่อุณหภูมิห้องเย็น แต่อุณหภูมิที่ เหมาะสม คือ
อุณหภูมิห้อง เชื้อกระจายทั่วไป จึงสามารถปนเปื้อนลงไปในอาหารได้ เราสามารถ ควบคุมการเจริญ 
เชื้อนี้ได้จากการควบคุมค า aw ให้ต่ ากว่า 0.93 และ pH ต่ ากว่า 4.6 
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    2. เครื่องซีลปากถุง 
 

 
 

ภาพที ่4.7 แสดงเครื่องซีลปากถุง 
 
      คือ ซีลในแนวตั้งและซีลในแนวนอน เครื่องนี้จะพบมากในงานอุตสาหกรรม        
ด้านอาหาร ด้านบรรจุภัณฑ์ สิ่งของใช้ในการอุปโภค บริโภคต่างๆ ซึ่งเราจะเห็นได้ว่าผลิตภัณฑ์ต่างๆ 
ล้วนต้องการใช้ เพราะจะท าให้ตัวสินค้าดูดีเรียบร้อย สวยงาม น่าซื้อไปใช้ หรือที่เรียกว่า เพ่ิมมูลค่าให้ 
ผลิตภัณฑ์นั้นเอง ตัวอย่างสินค้าที่ใช้ เช่น อาหาร ขนม สินค้าอุปโภคและบริโภค รวมไปถึงชิ้นส่วน 
อะไหลรถยนต์ ฯลฯ ท่านสามารถเลือกใช้ตามลักษณะของงานได้ ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบ รอยซีลถุง   
จะมีความแตกต่างกัน มีต าแหน่งรอยซีลที่ไม่เหมือนกันแตกต่างกันออกไป 
      เครื่องซีลถุงแบบมือกด เหมาะส าหรับการซีลปิดปากถุงขนม สามารถใช้ในครัวเรือน 
โดยการเก็บรักษาขนมที่กินแล้วไม่หมดด้วยการซีลถุงเก็บ แทนการมัดด้วยยาง ท าให้อากาศ ไม่เข้า ช่วย
ให้เก็บรักษาได้อย่างยาวนาน หรือ ส าหรับร้านค้าน าไปซีลถุง แบ่งขนมจากกล่องใหญ่มาใส่ ถุงเล็กเพ่ือ
แบ่งจ าหน่าย หรือ แม่ค้าท าเบเกอรี่ ใช้ซีลถุงคุกกี้ ถุงขนมให้กับลูกค้าเพ่ือเพ่ิมความสวยงาม ให้น าซื้อน า
รับประทานยิ่งขึ้น ซึ่งเครื่องซึลถุงแบบมือกด ก็มีหลายขนาดให้เลือกใช้ตามการใช้งาน 
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    โรงงานที่ 1 ประกอบด้ว 
    3. เครื่องสีข้าว 

 

 
  

ภาพที ่4.8 แสดงเครื่องสีข้าว 
 
      เป็นกระบวนการในการกะเทาะเปลือกออกจากข้าวเปลือก เพ่ือให้ได้ข้าวส าหรับ 
การบริโภค ซึ่งกระบวนการสีข้าวอาจใช้เครื่องทุ่นแรงง่าย ๆ เช่น ครกต าข้าว ไปจนถึงการใช้เครื่องจักรที่
ทันสมัยในการสีข้าว การใช้เครื่องจักรในการสีข้าว จ าเป็นต้องออกแบบให้มีความเหมาะสม ปริมาณ
ข้าวสารที่ได้จากกระบวนการสีรวมทั้งคุณภาพของข้าวสาร จะขึ้นอยู่กับชนิด  และประเภทของ
เครื่องจักรที่ใช้ โรงสีข้าวที่ใช้เครื่องจักรที่มีความทันสมัย จะได้ปริมาณข้าวสารมากกว่าโรงสีข้าวที่ ใช้
เครื่องจักรแบบดั่งเดิมประมาณ 5 – 10 เปอร์เซ็นต์ ในขณะเดียวกัน จะได้ปริมาณฃข้าวสารเต็มเมล็ด 
(Head Yield) มากกว่า และมีความเสียหายน้อยกว่าด้วย 
 
    4. เครื่องอบข้าว 

 

 
  

ภาพที ่4.9 แสดงเครื่องอบ 
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       เครื่องอบข้าวนั้นเป็นเครื่องที่ท าให้ข้าวเปลือกเกิดการตายนึ่งและเมล็ดข้าวจะมีสี 
เหลืองเสื่อมคุณภาพ ดังนั้นจึงต้องมีการลดความชื้นข้าวเปลือกทันที โดยการลดความชื้นข้าวเปลือกจะ 
มีอยู่ 2 วิธี คือ ใช้พลังงานแสงอาทิตย์จะเป็นการตากแดดบนพ้ืนที่ที่เป็นลานคอนกรีต ถนน หรือผ้าใบ 
เป็นต้น และใช้เครื่องอบลดความชื้น จะเป็นการน าเอาความร้อนมาผ่านข้าวเปลือกท่ีอยู่ภายในตู้อบ โดย
ใช้พลังงานความร้อนจากน้ ามันเชื้อเพลิงหรือจากเศษวัสดุที่เหลือทางการเกษตร เช่น แกลบ ขี้เลื่อยหรือ
ปีกไม้แผ่น เป็นต้น ปัจจุบันเครื่องอบลดความชื้นข้าวเปลือกสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 แบบ คือ แบบอยู่
กับท่ี แบบหมุนเวียน หรือต่อเนื่อง กับแบบฟลูอิไดเบดซ์ 
 

    โรงงานที่ 2 ประกอบด้วย 
 

    5. เครื่องคัดแยกสิ่งเจือปน 
 

 
 

ภาพที ่4.10 แสดงเครื่องคัดแยกสิ่งเจือปน 
 

       เครื่องคัดแยกสิ่งเจือปน จะท าหน้าที่คัดแยกเศษหิน เศษทรายที่เจือปนอยู่ในข้าว 
ก่อนที่จะน าข้าวไปสีเป็นข้าวสาร 
 
    6. เครื่องยงิส ี
 

 
  

ภาพที ่4.11 แสดงเครื่องยิงสี 
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       เครื่องยิงสี จะท าหน้าที่คัดแยกสิ่งสกปรกออกจากข้าวสาร เปลือกที่ยังมีเปลือกอยู่ เมล็ด
วัชพืช ดอกหญ้า เมล็ดหิน แม้กระทั่งเมล็ดข้าวแมลงเจาะกินจนมีสีด าเล็กๆ เครื่องก็สามารถก าจัดออกไปได้ก็
จะออกค าสั่งไปยังกล่องควบคุมหัวยิงว่าเมื่อเมล็ดสีผิดปกติไหลผ่านก็จะใช้ลมเป่าข้าวเมล็ดผิดปกติออกไป 
    7. เครื่องฆ่ามอด 
 

 
  

ภาพที ่4.12 แสดงเครื่องฆ่ามอด 
 
      เครื่องฆ่ามอด จะท าหน้าที่ก าจัดมอด โดยใช้ความร้อนแบบไดอิเล็กตริกหรือคลื่น ความถี่
วิทยุ โดยให้ข้าวไหลผ่านคลื่นความถี่ ซึ่งจะมีระบบตรวจวัดอุณหภูมิข้าวเพ่ือให้ได้ข้าวที่มีคุณภาพออกมา 
 
    โรงงานที่ 3 ประกอบด้วย 
 

    8. โรงเก็บข้าว 
 

 
 

ภาพที ่4.13 แสดงโรงงานใช้เก็บข้าวเปลือก 
 

       ใช้ส าหรับในการเก็บข้าวเปลือกที่ตากแล้วรอการแปรสภาพให้เป็นข้าวสาร และ 
ข้าวเปลือกที่แปรสภาพแล้วรอการน าไปบรรจุ ซึ่งในอาคารจะประกอบไปด้วยข้าวเปลือกอุปกรณ์ คือ พาเลท 



78 
 

    7) กิจกรรมการบริหารสินค้าคงคลัง 
       ในส่วนของการบริหารสินค้าคงคลังทางกลุ่มจะมีข้าวทั้ งหมด 3 ชนิด คือ 
ข้าวเปลือกหอมมะลิ ข้าวเปลือกสังข์หยด และข้าวเปลือกไรซ์เบอร์รี่  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
ข้าวเปลือกท่ีเกษตรกรเก็บเกี่ยวและน ามาตากแดด จากนั้นเก็บใส่กระสอบป่านเป็นระยะเวลา 1 อาทิตย์
จึงน ามาแปรรูปได้ ส่วนที่ 2 ข้าวที่ท าการแปรรูปแล้วและน ามาบรรจุภัณฑ์เพ่ือจัดจ าหน่าย ซึ่งจะมีปัญหา
ฝนสาดเข้าโกดังและมีน้ าท่วมขัง ซึ่งปัญหาดังกล่าวจะส่งผลกระทบให้วัตถุดิบที่จัดเก็บเกิดความเสียหาย 
เนื่องจากมีความชื้นจากฝน 
 
    8) กิจกรรมการเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า 
      เนื่องจากขนาดที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้ามีความเหมาะสมซึ่งมาจากปัจจัยที่ตั้งของ
กลุ่มตั้งอยู่ใกล้กับแหล่งผลิตข้าวของสมาชิกเอ้ืออ านวยในการจัดส่งสินค้า โดยการคมนาคมขนส่งมี 
เส้นทางที่สะดวก ซึ่งโรงงานแบ่งออกเป็น 3 โรง คือ โรงที่1มีขนาด 8×15 เมตร ประกอบไปด้วย เครื่อง 
สีข้าว และเครื่องอบ โรงที่2 มีขนาด 10×8 เมตร ประกอบไปด้วย เครื่องยิงสี และเครื่องฆ่ามอด โรงที่ 3 
มีขนาด 12×8 เมตร ใช้ส าหรับเก็บข้าวเปลือกที่รอการแปรรูป ซึ่งประสบปัญหาในเรื่องของ พื้นที่ในการ
ในการจัดวางเครื่องจักรไม่เพียงพอเนื่องจากเครื่องจักรมีขนาดใหญ่ 
 

 
 

ภาพที ่4.14 แสดงแผนผังโรงงาน 
 
       จากภาพที่ 4.15 แสดงแผนผังโรงงาน โดยมีบริเวณด้านหน้าที่เป็นลานกว้างใช้ 
ส าหรับในการตากข้าวเปลือกก่อนที่จะน าไปเก็บยังคลังสินค้าและท าการสี ซึ่งในการผังโรงงาน           
จะประกอบไปด้วย โรงงาน 3 โรง ได้แก่ 
       โรงงานที่ 1 มีขนาด 8×15 เมตร ประกอบไปด้วย 1.) เครื่องสีข้าว เป็นกระบวนการ 
ในการกระเทาะเปลือกออกจากข้าวสาร เพื่อให้ได้ข้าวส าหรับการบริโภค ซึ่งกระบวนการสีข้าวอาจใช้ 
เครื่องทุ่นแรงง่ายๆ เช่น ครกต าข้าว ไปจนถึงการใช้เครื่องจักรที่ทันสมัยในการสีข้าว การใช้เครื่องจักร      
ในการสีข้าวจ าเป็นต้องออกแบบให้มีความเหมาะสมปริมาณข้าวสารที่ได้จากกระบวนการสี รวมทั้ง 
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คุณภาพของข้าวสารจะขึ้นอยู่กับชนิดและประเภทของเครื่องจักรที่ใช้ โรงสีข้าวที่มีการใช้เครื่องจักรที่ 
ทันสมัย จะได้ปริมาณข้าวสารมากกว่าโรงสีข้าวที่ใช้เครื่องจักรแบบดั่งเดิมประมาณ 5-10 เปอร์เซ็น          
ในขณะเดียวกันจะได้ปริมาณข้าวสารเต็มเมล็ด (Head Yield) มากกว่าและมีความเสียหายน้อยกว่า       
ด้วย 2.) เครื่องอบข้าว ท าให้ข้าวเปลือกเกิดการตายนึ่ งและเมล็ดข้าวจะมีสีเหลืองเสื่อมคุณภาพ ดังนั้น      
จึงต้องมีการลดความชื้นจากข้าวเปลือกทันที โดยการลดความชื้นข้าวเปลือกจะมี 2 วิธี คือ ใช้พลังงาน 
แสงอาทิตย์จะเป็นการตากแดดบนพ้ืนที่ที่เป็นลานคอนกรีต ถนน หรือผ้าใบ เป็นต้น และใช้เครื่องอบ      
ลดความชื้นจะเป็นการน าเอาความร้อนมาผ่านข้าวเปลือกที่อยู่ภายในตู้อบ โดยใช้พลังงานความร้อน      
จากน้ ามันเชื้อเพลิงหรือจากเศษวัสดุที่เหลือทางการเกษตร เช่น แกลบ ขี้เลือย หรือปีกไม้แผ่น เป็นต้น
ปัจจุบันเครื่องอบลดความชื้นข้าวเปลือกสามารถ แบ่งออกได้เป็น 3 แบบ คือ แบบอยู่กับที่แบบ หมุนเวียน 
หรือต่อเนื่องกับแบบฟลูอิไดเบดซ์ และนอกจากเครื่องจักรในโรงงานที่ 1 จะประกอบไปด้วยอุปกรณ์ ดังนี้ 
1.) รถโฟล์คลิฟท์ เป็นรถที่ใช้ส าหรับยกและขนย้ายสิ่งของ รถยกสมัยใหม่ ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่ใช้ในโรงงาน
อุตสาหกรรมและคลังสินค้า เป็นการช่วยลดเวลาการท างาน 2.) รถเข็น คือ รถมีที่ลักษณะ 2 ล้อ ซึ่งเหมาะ
ส าหรับเคลื่อนย้ายสิ่งของที่มีน้ าหนักมาก ซึ่งใช้ในการขนส่งข้าวเปลือกเป็น กระสอบ 
      โรงงานที่ 2 มีขนาด 10×8 เมตร ประกอบไปด้วย 1.) เครื่องคัดแยกสิ่งเจือปน เครื่อง
คัดแยกสิ่งเจือปน จะท าหน้าที่คัดแยกเศษหิน เศษทรายที่เจือปนอยู่ในข้าวก่อนที่จะน าข้าวไปสี         
เป็นข้าวสาร 2.) เครื่องยิงสีเครื่องยิงสี จะท าหน้าที่คัดแยกสิ่งสกปรกออกจากข้าวสาร เปลือกที่ยังมี 
เปลือกอยู่ เมล็ดวัชพืช ดอกหญ้า เมล็ดหิน แม้กระทั่งเมล็ดข้าวแมลงเจาะกินจนมีสีด าเล็กๆ เครื่องก็ 
สามารถก าจัดออกไปได้ ก็จะออกค าสั่งไปยังกล่องควบคุมหัวยิงว่าเมื่อเมล็ดสีผิดปกติไหลผ่านก็จะใช้ลม
เป่าข้าวเมล็ดผิดปกติออกไป 3.) เครื่องฆ่ามอด เครื่องฆ่ามอด จะท าหน้าที่ก าจัดมอด โดยใช้ความ    
ร้อนแบบไดอิเล็กตริกหรือคลื่นความถี่วิทยุ โดยให้ข้าวไหลผ่านคลื่นความถี่ ซึ่งจะมีระบบตรวจวัด 
อุณหภูมิข้าวเพ่ือให้ได้ข้าวที่มีคุณภาพออกมา 
      โรงงานที่ 3 มีขนาด 12×8 เมตร เป็นโรงสีใช้เก็บข้าวข้าวเปลือกที่ตากแล้วมารอ   
การแปรสภาพเป็นข้าวสาร และรวมถึงข้าวสารที่รอการบรรจุและจ าหน่าย 
 

    9) กิจกรรมโลจิสติกส์ย้อนกลับ 
      จากการสัมภาษณ์ ในเรื่องของการตีกลับหรือส่งคืนสินค้าที่มีความช ารุดหรือ   
เสียหายขณะท าการขนส่งไม่ประสบปัญหาในเรื่องของโลจิสติกส์ย้อนกลับ เนื่องจากกลุ่มวิสาหกิจ   
ชุมชนตรวจสอบสินค้าก่อนการขนส่งไปยังลูกค้าอย่างละเอียด 
  4.1.4 ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการกลุ่มของกลุ่มวิสาหกิจ 
      1. การจัดการด้านการวางแผน 
       การวางแผนการผลิตเมื่อถึงรอบการผลิตทางกลุ่มวิสาหกิจจะมีการวางแผนในการ
จัดเตรียมเครื่องมือและเครื่องจักรที่ต้องใช้ในการผลิต ทั้งการท าความสะอาดเครื่องจักรการเช็คสภาพ 
ของเครื่องจักร เพ่ือพร้อมส าหรับการผลิต ประกอบไปด้วย เครื่องสีข้าว เครื่องอบข้าว เครื่องคัดแยก 
สิ่งเจือปน เครื่องยิงสี และเครื่องฆ่ามอด และการจัดเตรียมเคื่องมือในการบรรจุ ได้แก่ เครื่องบรรจุ       
ถุงแบบสุญญากาศ และเครื่องซีลปากถุง 
       การวางแผนวัตถุดิบ และปัจจัยการผลิตต่างๆ ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการ 
วางแผนจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบปีละ 2 ครั้ง คือ เดือนมีนาคม และเดือนกันยายน ประมาณปีละ 30 ตัน     
ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการให้กับลูกค้าได้ตรงตามความต้องการ โดยปัจจัยในการผลิตจะผลิต 
ตามค าสั่งของลูกค้า และผลิตเพ่ือจ าหน่ายหากวัตถุดิบที่มีจ านวนมากเกินไปจะส่งไปยังกลุ่มภายใต้      
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แบรนด์เดียวกันเพ่ือจ าหน่ายต่อไป เพ่ือลดต้นทุนในการสั่งซื้อวัตถุดิบนั้นให้ต่ าที่สุด 
       การวางแผนงบประมาณ มีการวางแผนงบประมาณโดยมีแหล่งเงินทุนจากสมาชิก 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ เงินค่าหุ้นซึ่งเงินค่าหุ้นจะมาจากการที่สมาชิกภายในกลุ่มได้ลงเงินของ    
ตนเองในจ านวนที่ตนเองต้องการ เพ่ือรวบรวมเงินค่าหุ้นทั้งหมดที่สมาชิกลงทุนนั้นไปท าการจัดซื้อ 
ข้าวเปลือก ส่วนงบประมาณในการจัดซื้อเครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณ์นั้น ทางกลุ่มได้รับการ
สนับสนุนจากรัฐบาลเข้ามามีส่วนร่วมให้การช่วยเหลื 
    2. การจัดการด้านการผลิต 
 
  
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ภาพที ่4.15 แสดงกระบวนการผลิตข้าวพันธุ์พื้นเมือง (ไข่มดริ้น)  
     
 
 

การจัดหาวัตถุดิบ 
 

ติดต่อซื้อข้าวเปลือก 

ไม่ได้คุณภาพ 

สิ่งแปลกปลอม 
ฟาง, หิน, ดิน 

 

ขัดสี 

แกลบ 

ร า 

จัดจ าหน่าย 

ปลายข้าว 
 

ท าความสะอาด 

ข้าวเปลือก 

จัดเก็บวัตถุดิบ 

ตากข้าวเปลือก 

คัดเลือกข้าวเปลือก 

กระบวนการบรรจุ บรรจุ 

ถุงสุญญากาศ 

ตกลงราคาข้าวเปลือก 

ข้าวสาร 

กระสอบ 

ถุงพลาสติก 

จัดเก็บในคลังสินค้า 

การเช็คคุณภาพ 

กระบวนการสี 

ข้าวสาร, ปลาย 

คัดแยกแกลบ 

กระเทาะเปลือก 

คัดขนาด 

จัดเก็บ 
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ขั้นตอนการจัดการด้านการผลิต 
       การจัดหาวัตถุดิบ เริ่มจากการจัดหาข้าวเปลือกจะเป็นการจัดซื้อข้าวเปลือกจาก 
สมาชิกที่อยู่ภายในกลุ่มเท่านั้น เนื่องจากทางกลุ่มผลิตข้าวเฉพาะข้าวที่ปลอดสารเคมี จึงมีสมาชิกใน  
การปลูกข้าวของทางกลุ่ม ทางกลุ่มและเกษตรกรจะตกลงกันในส่วนของราคาในการซื้อขายข้าวเปลือก 
ระหว่างกันว่าจะรับซื้อในราคากิโลกรัมละเท่าไร และท าการขนส่งข้าวเปลือกจากที่นาของเกษตรกรมา 
จัดเก็บไว้ในคลังเก็บสินค้า 
       ข้าวเปลือกที่ได้มาจะแยกเป็น 2 ส่วน ส่วนหนึ่งจะจัดเก็บไว้ในคลังสินค้า และอีก 
ส่วนจะน าไปตากแดด การน าข้าวเปลือกไปตากแดดจะใช้ เวลา 1 อาทิตย์ จากนั้นจึงจัดเก็บเข้า 
คลังสินค้า และก่อนการน าไปสี จะต้องเช็คสภาพข้าวเปลือกก่อนคือการคัดเลือกข้าวเปลือก ซึ่งใน 
ข้าวเปลือกจะมีทั้งข้าวเปลือกท่ีได้คุณภาพและข้าวเปลือกท่ีไม่ได้คุณภาพ หลังจากนั้นจึงน าไปสี 
       ก่อนการสีข้าวจะต้องท าความสะอาดข้าวเปลือก โดยใช้เครื่องท าความสะอาดและ 
อบข้าวเพ่ือจ ากัด ใบ เมล็ดลีบ เมล็ดวัชพืช ดิน หิน กรวด ทราย และสิ่งสกปรกอ่ืนๆ ออกจากนั้นจึง
น าเข้าเครื่องสีการกระเทาะเป็นการท าให้เปลือกข้าวหลุดออกจากเมล็ด สิ่งที่ได้จากขั้นตอน การกะเทาะ 
คือ แกลบ การขัดสีเพ่ือท าให้ร าหลุดจากเมล็ดข้าว สิ่งที่ได้คือ ร าและข้าวสาร และการคัดขนาด คือการ
แยกข้าวสารออกเป็นข้าวเต็มเมล็ด ต้นข้าว และข้าวหักขนาดต่างๆ ออกจากกัน ซึ่งข้าวที่ดีควรสีได้ข้าว
เต็มเมล็ดและต้นข้าวมาก โดยมีข้าวหักน้อย 
       เมื่อได้เป็นข้าวสารถึงน าไปบรรจุ แต่การบรรจุจะเป็น 2 ส่วน 1 จะเก็บไว้ใน 
คลังสินค้าจะยังไม่บรรจุภัณฑ์ และ 2 จะน าไปบรรจุภัณฑ์ ในกระบวนการบรรจุภัณฑ์ของทางกลุ่มจะมี    
3 รูปแบบ คือ ถุงพลาสติก ถุงสุญญากาศ และกระสอบ การบรรจุภัณฑ์ที่ ใส่ถุงพลาสติกและถุง          
สุญญากาศ ที่ถุงจะมีโลโก้ สโลแกนของแบรนด์ ประเภทของข้าว น้ าหนักสุทธิ ที่อยู่ในการผลิต และตรา
ซึ่งการบรรจุใส่ถุงพลาสติกและถุงสุญอากาศคือการบรรจุไว้เพ่ือเตรียมการจ าหน่าย ส่วนการบรรจุ       
ใส่กระสอบจะเป็นการบรรจุเก็บไว้ในคลังสินค้าเพ่ือรอท่ีจะน ามาบรรจุภัณฑ์และเตรียมจ าหน่าย 
       เมื่อบรรจุภัณฑ์เสร็จเรียบร้อยจะน าไปจัดเก็บไว้ในคลังสินค้า และน าไปจัดจ าหน่าย 
และจัดส่งให้ลูกค้าตามค าสั่ง 
 
    3. การจัดการด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
       วิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร อ าเภอหัวไทร เป็นกลุ่มที่ท าการผลิตข้าวที่ปลอด 
สารเคมีทางกลุ่มเป็นกลุ่มขนาดเล็กยังไม่ได้มีการพัฒนาทั้งในเรื่องของเครื่อ งจักรอุปกรณ์ต่างๆ            
สักเท่าไรหนัก และรวมถึงผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการบรรจุข้าวสาร ซึ่งเมื่อก่อนทางกลุ่มจะจ าหน่ายข้าวสาร   
ให้กับประชาชน โดยการใช้ถุงพลาสติกหูหิ้วเป็นบรรจุภัณฑ์ ต่อมาเมื่อได้รับการสนับสนุนจากทาง 
รัฐบาลเข้ามาสนับสนุนในเรื่องของเครื่องจักร จึงท าให้มีเครื่องจักรและอุปกรณ์ในการบรรจุ ได้แก่   
เครื่องซีนปากถุง และเครื่องบรรจุแบบสุญญากาศ ได้มีการพัฒนารูปแบบการบรรจุภัณฑ์ให้มีลักษณะ
สวยงามหลายรูปแบบ ได้แก่ 1.) ถุงพลาสติกหูหิ้วจะมีการออกแบบให้ เป็นชื่อของทางแบรนด์              
2.) ถุงพลาสติก ซึ่งจะมีขนาด 1 กิโลกรัม และขนาด 5 กิโลกรัม โดยที่ถุงพลาสติกจะมีโลโก้ของทางกลุ่ม      
บ่งบอกประเภทของชนิด ราคา และน้ าหนักสุทธิ และใช้เครื่องซีนปากถุง 3.) ถุงสุญญากาศ เป็นการ บรรจุ
ข้าวสารโดยการใช้เครื่องบรรจุแบบสุญญากาศเป็นถุงที่อัดแน่นไปกับเมล็ดข้าวสาร และที่ถุงจะบ่งบอก
รายละเอียดเกี ่
ยวกับโลโก้ สโลแกนของแบรนด์ ประเภทของข้าว น้ าหนักสุทธิ และวันที่ในการผลิต 
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    4. การจัดการด้านการตลาด 
      4.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
       ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ จากผลการวิจัยพบว่า ช่องทางการจ าหน่าย 
ผลิตภัณฑ์เริ่มจากการผลิตสินค้าตามการสั่งซื้อจากลูกค้า ซึ่งมี 2 ลักษณะด้วยกันในลักษณะแรกคือ   
การผลิตสินค้าจ านวนมากตามการสั่งซื้อของลูกค้าเพ่ือน าไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ เช่น การน าข้าวสาร 
ไปบรรจุใส่ผลิตภัณฑ์ ส่วนใหญ่มักเป็นลูกค้าประจ า ส าหรับลักษณะที่สองคือการสั่งซื้อของลูกค้าโดย   
น าสินค้าที่ส าเร็จรูปแล้วไปวางขาย เช่น ไปรษณีย์ ซึ่งทางไปรษณีย์จังหวัดนครศรีธรรมราชได้จัดวาง 
จ าหน่ายข้าวสารเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกร ต่อมาก็เริ่มมีการออกบูทนิทรรศการตามงาน และมีการ 
จ าหน่าย ณ ที่ท าการกลุ่มอีกช่องทางหนึ่ง 
 
    5. การจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ 
     5.1 ผ่านช่องทาง Facebook 
      การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือใหม่ในโลกของการสื่อสาร   
ข่าวสารข้อมูล ซึ่งการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ คือการสื่อสารติดต่อแบบสองทางน าเสนอข่าวสารได้ทั้ง 
ข้อความ ภาพ เสียง วีดีโอ กราฟฟิก ผ่านช่องทางของสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือสื่อสารที่ 
ทันสมัย (คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ ดาวเทียม WIFI) เชื่อมโยงเครือข่ายทั่วโลกเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
อย่างรวดเร็ว 
       การประชาสัมพันธ์ผ่านทางเฟสบุ๊คเป็นช่องทางหนึ่งของผู้ประกอบการที่ เลือกใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์สินค้า โดยทางกลุ่มได้ใช้ชื่อเฟสบุ๊คภายใต้ชื่อ “Na NaKhon” ซึ่งเป็นชื่อ แบรนด์ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน โดยมี โลโก้ของแบรนด์ตั้ งเป็นรูปโปรไฟล์  เพ่ือแสดงถึ งสัญลักษณ์ ของ แบรนด์                   
“นา ณ คอน” ซึ่งจะมีการประชาสัมพันธ์ในเรื่องของสายพันธุ์ข้าวแต่ละชนิดและการออกบูธ ต่างๆ            
แต่เนื่องจากทางกลุ่มจะไม่ค่อยเน้นการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางเฟคบุ๊คเท่าไรหนักทางกลุ่ม จะเน้นการ
ประชาสัมพันธ์แบบดั่งเดิม หรือวิธีการบอก “ปากต่อปาก” มากกว่า โดยการ ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
เฟสบุ๊คมีวัตถุประสงค์ที่จะเผยแพร่สินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนภายใต้แบรนด์“นา ณ คอน” ให้เป็นที่รู้จัก
และเป็นช่องทางหนึ่งในการเลือกซื้อสินค้า 
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ภาพที ่4.16 แสดงเฟซบุ๊คของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร 
 
     5.2 การออกบูธนิทรรศการ 
      ปัจจุบันนี้ผู้ประกอบการของไทยจ านวนมากได้หันมาสนใจร่วมออกงานแสดง   
สินค้าเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมาก ซึ่งการออกบูธแสดงสินค้าและบริการจัดเป็นอีกหนึ่งช่องทางการค้าขาย 
สินค้าหรือบริการที่น่าสนใจมาก อีกทั้งยังเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการได้ดีมากที่สุด 
วิธีหนึ่ง เพราะองค์ประกอบที่จะท าให้การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ได้ผลคือสาระส าคัญของสารต้อง 
ถูกส่งผ่านไปยังผู้รับสารเป็นจ านวนมาก ซึ่งการไปออกบูธแสดงสินค้าหรือบริการตามนิทรรศการหรือ 
งานเทศกาลต่างๆ สามารถตอบโจทย์ข้อนี้ได้เป็นอย่างดี เพราะสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่มาเดิน   
ภายในงานได้เป็นจ านวนมากและรวดเร็ว ซึ่งส่วนใหญ่ลูกค้าที่มาเดินตามงานต่างๆ ที่ผู้ ประกอบการไป 
ออกบูธแสดงสินค้าก็มักสนใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานที่จัดแสดงอยู่แล้ว ท าให้สามารถสื่อสารได้ตรง 
กลุ่มเป้าหมายมากที่สุด ซึ่งประโยชน์ข้อนี้คือจุดเด่นที่สุดของการไปออกบูธแสดงสินค้าและบริการ       
ซึ่งทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้เลือกช่องทางนี้เป็นส่วนหนึ่งในการประชาสัมพันธ์และขายสินค้าโดยสาเหตุ 
ที่ได้ออกแสดงสินค้าก็เพราะเป็นกิจกรรมทางการตลาดที่มองเห็นผลตอบแทนได้อย่างชัดเจน 
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ภาพที ่4.17 แสดงการออกบูธนิทรรศการ 
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    6. การจัดการด้านการเงิน 
       การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร ด้านเงินทุนมาจากแหล่ง 
เงินทุนหมุนเวียนจากภายในกลุ่ม ได้แก่ เงินค่าหุ้น โดยแหล่งเงินทุนหมุนเวียนภายในกลุ่มจะมี            
การคาดการณ์ว่าจะสั่งซื้อข้าวประมาณเท่าไร สมาชิกจะลงเงินทุนเพ่ือให้ครบตามจ านวนที่สั่งซื้อข้าว 
จากนั้นน าข้าวมาแปรรูปตามกระบวนการขั้นตอน การจัดจ าหน่ายแล้วทางกลุ่มจะคืนเงินให้ทั้งเงินทุน 
ก าไร และนอกจากนี้ทางกลุ่มยังได้รับการสนับสนุนเครื่องมือจาก “สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี” มาใช้ในการผลิต 
 
    7. การจัดการด้านการบัญชี 
      กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเหล่านี้ส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความส าคัญกับการท าบัญชีรายรับ 
และรายจ่ายของกลุ่มเท่าใดนัก เนื่องจากไม่มีความรู้ความช านาญในหลักเกณฑ์การท าบัญชีที่ถูกต้อง    
จึงจัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายในลักษณะง่ายๆ โดยจะมีรายละเอียดค่าใช้จ่ายของทางกลุ่ม เช่น ค่าจ้าง 
อบข้าว ค่าจ้างสีข้าว ค่าน้ า ค่าไฟ และรายรับที่ได้จากการขายข้าว 
 

 
 

ภาพที ่4.18 แสดงรายการการท าบัญชี 
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บทที ่5 
สรปุผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 

 
งานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษา เรื่องการศึกษากระบวนการจัดการโซ่อุปทานและการกระจายสินค้า

ข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง(ไข่มดริ้น) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร อ าเภอหัวไทร เพ่ื อสร้างความ
เข้มแข็งและเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจ โดยใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เพ่ือ
รวบรวมข้อมูล เชิงลึกในโซ่อุปทานผ่านกิจกรรม 13 กิจกรรม  โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  
คือ ประธาน คณะกรรมการและสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 88 คน แบบเฉพาะเจาะจง 
ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สูตรสัมประสิทธิ์ในการหาค่าความเชื่อมั่น การหาความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบียนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายลักษณะประชากรศาสตร์ อธิบายความ
คิดเห็นต่อกิจกรรมด้านโลจิสติกส์และต้นทุนต่างๆ ที่มีต่อโซ่อุปทานและการกระจายสินค้าข้าวพันธุ์
พ้ืนเมือง(ไข่มดริ้น) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร อ าเภอหัวไทร ส าหรับการทดสอบ
สมมติฐานคณะผู้วิจัยได้ใช้สถิติ  F - Test ในการทดสอบ ด้านต าแหน่ง ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 
การเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่มและความเข้าใจในซ่อุปทาน เพ่ืออธิบายความแตกต่างที่มีส่วนส าคัญในโซ่
อุปทานและการกระจายสินค้าข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง(ไข่มดริ้น) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร 
อ าเภอหัวไทร และใช้สถิติการวิเคราะห์ทางเดียวและทางคู่เพ่ืออธิบายความแตกต่าง ด้านต าแหน่ง 
ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก การเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่มและความเข้าใจในระบบกิจกรรมโลจิสติกส์ ที่
มีส่วนส าคัญโซ่อุปทานและการกระจายสินค้าข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง(ไข่มดริ้น) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าว
ครบวงจร อ าเภอหัวไทร ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส าหรับผลการศึกษาผู้วิจัยได้น าเสนอตามขั้นตอน
ดังนี้ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย       
 5.1.1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.7 ใน
ด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถามจะมีช่วงอายุ 41 - 50 ปี ร้อยละ 36.4 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
วุฒิการศึกษา คือ มัธยมศึกษา / ปวช. ร้อยละ 81.8 โดยมีต าแหน่งเป็นสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่ ร้อยละ 81.8 ใน
ด้านระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่อปีของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ที่ 6 - 10 ปีร้อยละ 53.4 โดย
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างานของกลุ่มต่อปี 6 - 10 ปี ร้อยละ 50.0 ในส่วนของระยะเวลาในการ
ด าเนินงานผลิตและจ าหน่ายต่อปีส่วนใหญ่อยู่ที่ 12 - 15 ปีร้อยละ 58.0 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่มต่อครั้ง 1 - 3 ครั้ง ร้อยละ 53.4 โดยมีความเข้าใจในโซ่อุปทาน 
ปานกลางร้อยละ 37.5 และในด้านที่มีความส าคัญกับการผลิตและจ าหน่ายข้าวไข่มดริ้นของกลุ่มระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 44.3 
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 5.1.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อโซ่อุปทานและการกระจายสินค้าข้าวพันธุ์
พื้นเมือง(ไข่มดริ้น) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร อ าเภอหัวไทร  

  จากผลการศึกษาพบว่า พบว่า โซ่อุปทานโดยรวมจะอยู่ในอันดับมาก ซึ่ง 3 อันดันแรก 
อยู่ในด้านการการบรรจุหีบห่อและการบริการลูกค้า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( =3.9432) รองลงมา ด้านการ
คาดการความต้องการ มีค่าเฉลี่ย ( =3.9318) และระดับรองลงมาด้านการติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ 
( =3.9205) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ การคาดการณ์ความต้องการอยู่ในระดับมาก ( =3.9318)  
 5.1.3  การวิเคราะห์ข้อมูลต้นทุนต่างๆ  ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร  
อ าเภอหัวไทร 

  จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในด้านยอดค าสั่งซื้อข้าวเปลือก
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีจ านวนยอดค าสั่งซื้อมากกว่า 90,001 กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 62.5 และมี
ค่าเฉลี่ยจ านวนยอดค าสั่งซื้อข้าวเปลือกต่อปีที่  861333.98 กิโลกรัมในส่วนของราคาในการซื้อ
ข้าวเปลือกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีราคา10 - 20 บาท คิดเป็นร้อยละ 97.7 และมีค่าเฉลี่ย
ราคาในการขายข้าวต่อปีที่ 16.65 ในส่วนของราคาขายข้าวต่อกิโลกรัมส่วนใหญ่มีราคา 61 - 80 คิดเป็น
ร้อยละ 45.4 และมีค่าเฉลี่ยราคาขายข้าวที่  53.2 บาทในด้านต้นทุนการเก็บรักษา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ได้ระบุต้นการเก็บรักษาคิดเป็นร้อยละ 58 และค่าเฉลี่ยต้นทุนการเก็บรักษาที่ 
108884.05 บาท ด้านต้นทุนการบรรจุและจัดเตรียมส่วนใหญ่    มีต้นทุนการบรรจุและจัดเตรียม
มากกว่า 120,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 63.6 และมีค่าเฉลี่ยของต้นทุนการบรรจุและจัดเตรียมที่ 
195289.53 บาท ด้านต้นทุนการสูญเสียและเสียหายส่วนใหญ่    น้อยกว่า 30,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 
79.6 และมีค่าเฉลี่ยของต้นทุนการสูญเสียและเสียหาย ที่ 18792.96 ด้านต้นทุนค าสั่งซื้อส่วนใหญ่
มากกว่า 90 ,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.3   และมีค่าเฉลี่ยของต้นทุนการสูญเสียและเสียหาย 
149,989.83 บาท ด้านค่าใช้จ่ายในการติดต่อลูกค้าส่วนใหญ่อยู่ที่ 100 - 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
97.8 และมีค่าเฉลี่ยค่าใช้จ่ายในการติดต่อลูกค้าที่ 2444.83 บาท ด้านค่าใช้จ่ายอ่ืนๆส่วนใหญ่ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ได้ระบุค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 97.7 และในด้านต้นทุนการขนส่งส่วน
ใหญ่อยู่ที่ 800 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 78.3 และมีค่าเฉลี่ยต้นทุนการขนส่งที่ 21490.91 บาท 
 5.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกิจกรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร ต าบลหัวไทร  
อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 ผลการวิเคราะห์ในส่วนนี้สามารถสรุปได้เป็น 9 กิจกรรมหลัก แบ่งตามการ ด าเนินการ คือ การ
คาดการณ์ความต้องการของลูกค้า การให้บริการแก่ลูกค้า การสื่อสารด้านโลจิสติกส์ การจัดซื้อจัดหา การ
จัดเตรียมเครื่องมือใช้ต่างๆและการบรรจุหีบห่อ การเลือกสถานที่ตั้งของ โรงงานและคลังสินค้า การบริหาร 
สินค้าคลัง การขนส่ง และโลจิสติกส์ย้อนกลับ ซึ่งสามารถสรุปผลได้ว่า การด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม โลจิ
สติกส์ที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร ได้
ดังนี้ 
    1. การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าทางกลุ่มจะไม่มีการคาดการณ์ความต้องการ
ของลูกค้าที่แน่นอน หรือเป็นวิธีการที่แน่นอน แต่ทางกลุ่มจะผลิตข้าวในปริมาณที่คงที่ทุกครั้ง           
และทุกรอบการผลิต ประกอบไปด้วย ข้าวหอมมะลิ ข้าวสังข์หยด และข้าวไรซ์เบอร์รี่ ปริมาณการผลิต 
200 กิโลกรัมต่ออาทิตย์ ซึ่งข้าวที่ลูกค้ามีความต้องการเยอะที่สุด คือ ข้าวสังข์หยดและข้าวไรซ์เบอร์ รี่ 
ส่วนข้าวที่กลุ่มผลิตเหลือจะส่งไปยังเครือข่ายอ่ืนที่อยู่ภายใต้แบรนด์เดียวกัน 
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    2. การให้บริการแก่ลูกค้า รูปแบบการให้บริการลูกค้า คือ ลูกค้าส่วนใหญ่จะติดต่อมา 
ทางโทรศัพท์ ซึ่งลุงจ าเนียร ผู้เป็นประธานกลุ่มจะเป็นผู้ที่ให้ข้อมูลและตอบค าถามลูกค้า ในเรื่องของ 
การสั่งซื้อ และรูปแบบการจัดส่งทั้งในพ้ืนที่ระแวกใกล้เคียงและต่างจังหวัด และการให้บริการให้ข้อมูล 
ข่าวสารทางออนไลน์ และออกบูธประชาสัมพันธ์ 
    3. การสื่อสารด้านโลจิสติกส์ เป็นการสื่อสารระหว่างกลุ่มวิสาหกิจ เกษตรกรผู้ปลูก ข้าว 
และลูกค้า โดยการสื่อสารผ่านในกลุ่มจะเป็นการสื่อสารในเรื่องของการผลิตซึ่งใช้การติดต่อสื่อสารทาง
โทรศัพท์ในการเรียกประชุมการติดต่อสื่อสารกับเกษตรกรจะติดต่อสื่อสารโดยการใช้โทรศัพท์ในการติดต่อรับ
ซื้อข้าวเปลือก และติดต่อสื่อสารกับลูกค้าในการรับค าสั่งซึ่งมีการสื่อสาร ทางโทพศัพท์ ทางไลน์ และทาง
เฟสบุ๊ค 
    4. การจัดซื้อจัดหา เป็นการรับซื้อข้าวเปลือกที่ทางกลุ่มวิสาหกิจไปรับซื้อข้าวเปลือก เอง
จากกลุ่มเกษตรกร และกลุ่มแกษตรกรมาขายยังกลุ่มวิสาหกิจเอง ซึ่งในการไปรับซื้อข้าวเปลือกจาก กลุ่ม
เกษตรกรทางกลุ่มวิสาหกิจจะติดต่อสอบถามก่อน จากนั้นจึงไปบรรทุกข้าวเปลือกและน ามาชั่ง น้ าหนักพร้อม
ตรวจสอบคุณภาพของข้าวเปลือก หากข้าวเปลือกที่ไม่ได้คุณภาพจะตีกลับไปยังกลุ่ม เกษตรกร ส่วน
ข้าวเปลือกที่เกษตรกรน ามาขายที่กลุ่ม ทางกลุ่มจะชั่งน้ าหนักพร้อมตรวจสอบคุณภาพ ของข้าวเปลือก ข้าวที่
ไม่ได้คุณภาพจะแยกไว้เพ่ือคืนเกษตรกรและน าข้าวที่ได้คุณภาพจัดเก็บไว้ใน คลังสินค้า 
    5. การจัดเตรียมเครื่องมือใช้ต่างๆ และการบรรจุหีบห่อ เครื่องมือเครื่องจักรต่างๆ    
ทางกลุ่มวิสาหกิจได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลเข้ามาให้การช่วยเหลือ ได้แก่ เครื่องสีข้าว เครื่องอบข้าว 
เครื่องคัดแยกสิ่งเจือปน เครื่องยิงสี และเครื่องฆ่ามอด ซึ่งเป็นเครื่องจักรที่ใช้ในการแปรรูป ข้าวเปลือก 
ซี่งเป็นเครื่องจักรขนาดบางเครื่องจักรไม่ตรงตามความต้องการขอทางกลุ่ม ในขนาดของ เครื่องจักรที่
ใหญ่เกินไปท าให้ทางกลุ่มไม่ได้ใช้งาน ส่วนการบรรจุหีบห่อประกอบไปด้วยบรรจุภัณฑ์ ถุงพลาสติก และ
ถุงสุญญากาศ ซึ่งทางกลุ่มได้มีการออกแบบลักษณะของบรรจุภัณฑ์ให้เป็นรูปแบบลักษณะเฉพาะของ
ทางกลุ่มเท่านั้น โดยบรรจุภัณฑ์จะบ่งบอกรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับ วัน/เดือน/ปี 
ในการผลิต ชนิดของข้าว และตราสัญลักษณ์ประจ ากลุ่ม 
    6. การเลือกสถานที่ตั้งของโรงงานและคลังสินค้า ที่ ตั้งของทางกลุ่มวิสาหกิจ ตั้งอยู่ 
บ้านเลขที่ 12 หมู่ที่ 2 ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งประกอบไปด้วยลานตากข้าว 
และอาคาร 3 หลัง ได้แก่ อาคารที่ 1 มีขนาด 8×15 เมตร ประกอบด้วย เครื่องท าความ สะอาดข้าวและอบข้าว 
และเครื่องสีข้าว อาคารที่ 2 มีขนาด 10×8 เมตร ประกอบด้วย เครื่องแยก สิ่งเจือปน เครื่องคัดแยกสีเมล็ดข้าว 
และเครื่องฆ่าไข่มอด และอาคารที่ 3 มีขนาด 12×8 เมตร ประกอบด้วยพาเลทและข้าวเปลือกรอการสีข้าว 
    7. การบริหารสินค้าคงลัง ในส่วนของการบริหารสินค้าคงคลังทางกลุ่มจะมีข้าว ทั้งหมด 3 
ชนิด คือ ข้าวเปลือกหอมมะลิ ข้าวเปลือกสังข์หยด และข้าวเปลือกไรซ์เบอร์รี่แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 
1 ข้าวเปลือกที่เกษตรกรเก็บเกี่ยวและน ามาตากแดด จากนั้นเก็บใส่กระสอบป่าน เป็นระยะเวลา 1 อาทิตย์จึง
น ามาแปรรูปได้ ส่วนที่ 2 ข้าวที่ท าการแปรรูปแล้วและน ามาบรรจุภัณฑ์เพ่ือจัดจ าหน่าย 
    8. การขนส่ง จะแบ่งออกเป็นการขนส่งวัตถุดิบและการขนส่งสินค้า การขนส่งวัตถุดิบ
จะใช้รถบรรทุกในการขนย้ายข้าวเปลือกมายังกลุ่ม เพ่ือชั่งน้ าหนักและตรวจสอบคุณภาพก่อนจัดเก็บ   
ในคลัง และการขนส่งสินค้า จะขนส่งสินค้าจามจ านวนที่ลูกค้าสั่งซื้อ และจัดส่งตามสถานที่ที่ลูกค้า
ก าหนด โดยการใช้รถจักรยานยนต์และรถยนต์ในการขนส่งในพ้ืนที่ ต าบล อ าเภอ ระแวกใกล้เคียงส่วน
การขนส่งไปยังต่างจังหวัดทางกลุ่มจะใช้บริการไปรษณีย์ 
    9. โลจิสติกส์ย้อนกลับ สินค้าที่ถูกตีกลับอาจเกิดจากการส่งที่เกินจ านวน การส่งที่ไม่ครบ
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จ านวน และสภาพของบรรจุภัณฑ์ช ารุดหรือเสียหาย ซึ่งทางกลุ่มไม่ประสบปัญหาในการส่งคืนสินค้า 
 
  5.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการกลุ่มของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าว ครบ
วงจร ต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
    ผลการวิเคราะห์ในส่วนนี้สามารถสรุปได้เป็น 7 ปัจจัยหลัก แบ่งตามการด าเนินการ  
คือ การจัดการด้านการวางแผน การจัดการด้านการผลิต การจัดการด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์          
การจัดการด้านการตลาด การจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ การจัดการด้านการเงิน และการจัดการ
ด้านการท าบัญชี ซึ่งสามารถสรุปผลได้ว่า การด าเนินงานในแต่ละปัจจัยที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต  
ข้าวพันธุ์พื้นเมือง ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร ได้ดังนี้ 
    1. การจัดการด้านการวางแผน ประกอบไปด้วยการวางแผนการผลิต การางแผน
วัตถุดิบ และการวางแผนงบประมาณ 1.) การวางแผนการผลิต คือการวางแผนในการจัดเตรียม 
เครื่องมือและเครื่องจักรที่ต้องใช้ในการผลิต ทั้งการท าความสะอาดเครื่องจักรการเช็คสภาพของ 
เครื่องจักร เพ่ือพร้อมส าหรับการผลิต 2.) วางแผนวัตถุดิบ คือ ทางกลุ่มมีการวางแผนการจัดซื้อ 
ข้าวเปลือกปีละ 2 ครั้ง ในช่วงเดือนมีนาคมและเดือนกันยายน 3.) การวางแผนงบประมาณ คือ         
การวางแผนเงินทุนในการน าไปจัดซื้อมาผลิต ซึ่งได้จากสมาชิกภายในกลุ่มได้ลงหุ้นกัน เรียกว่า          
เงินค่าหุ้น เมื่อได้ก าไรจากการขายจึงน ามาแบ่งกัน 
    2. การจัดการด้านการผลิต ตั้งแต่ขั้นตอนการจัดซื้อจัดหาข้าวเปลือกมาใช้ในการผลิต
ตรวจเช็คคุณภาพของข้าวเปลือก น าไปจัดเก็บไว้ในคลังสินค้า เมื่อถึงเวลาผลิตน าข้าวเปลือกที่จัดเก็บ   
ไว้ออกจากคลังสินค้า และเข้าสู่กระบวนการแปรรูปให้เป็นข้าวสาร โดยใช้เครื่องจักรซึ่งมีการจ้างบุคคล
ในการจ้างสีข้าว หลังเสร็จสิ้นการสีจะมีพนักงานในการแยกข้าวสารอีกครั้งก่อนการน าไปบรรจุ          
เมื่อน าไปบรรจุจะเป็นการบรรจุแบบถุงพลาสติกพร้อมการซีลปากถุง และการบรรจุแบบถุงสุญญากาศ 
ประกอบไปด้วย 3 ลักษณะบรรจุภัณฑ์ คือ บรรจุภัณฑ์น้ าหนัก 1 กิโลกรัม บรรจุภัณฑ์น้ าหนัก 5 
กิโลกรัม และกระสอบน้ าหนัก 25 กิโลกรัม 
    3. การจัดการด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ แต่เดิมทางกลุ่มใช้ถุงหูหิ้วพลาสติกธรรมดาใน 
การใส่ข้าวสารเพ่ือจ าหน่าย ต่อมาเมื่อรัฐบาลเข้ามาช่วยเหลือให้การสนับสนุนผลิตภัณฑ์เริ่มเป็นที่รู้จัก 
ของตลาดจึงได้มีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้เป็นรูปแบบเฉพาะของทางกลุ่มเป็นถุง 
บรรจุแบบซีลปากถุง และถุงแบบสุญญากาศ ซึ่งมีรูปแบบที่สวยงามบ่งบอกชื่อของแบรนด์ วัน/เดือน/ปี 
ที่ผลิต ชนิดของข้าวสาร ราคา และวิธีการหุง 
    4. การจัดการด้านการตลาด ช่องทางการจ าหน่ายของทางกลุ่มจะเป็นการจ าหน่าย 
ทางไปรษณีย์ การออกบูธจ าหน่าย เพ่ือตอบสนองและเข้าถึงลูกค้า และจ าหน่ายที่กลุ่มวิสาหกิจ 
เนื่องจากมีลูกค้าท่ีมาซื้อที่กับทางกลุ่มด้วยตัวเอง 
    5. การจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ของทางกลุ่มแบ่งเป็น 2
ช่องทาง ได้แก่ 1.) ทางออนไลน์ ได้แก่ เฟสบุ๊ค ซึ่งทางกลุ่มได้ใช้ชื่อเฟคบุ๊คภายใต้ชื่อ “Na Na Khon” 
ซึ่งเป็นชื่อแบรนด์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยมีโลโก้ของแบรนด์ตั้งเป็นรูปโปรไฟล์ เพ่ือแสดงถึง 
สัญลักษณ์ของแบรนด์ “นา ณ คอน” ซึ่งจะมีการประชาสัมพันธ์ในเรื่องของสายพันธุ์ข้าวแต่ละชนิด 
และการออกบูธต่างๆ 2.) การออกบูธนิทรรศการ ซึ่งการออกบูธแสดงสินค้าและบริการจัดเป็นอีกหนึ่ง 
ช่องทางการค้าขายสินค้าหรือบริการที่น่าสนใจมาก อีกทั้งยังเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าและ 
บริการได้ดีมากที่สุดวิธีหนึ่ง เพราะองค์ประกอบที่จะท าให้การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ได้ผลคือ 
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สาระส าคัญของสารต้องถูกส่งผ่านไปยังผู้รับสารเป็นจ านวนมาก 
    6. การจัดการด้านการเงิน ด้านเงินทุนด้านเครื่องมือเครื่องจักรได้รับการสนับสนุน   
จากทางรัฐบาล ด้านเงินทุนมาจากแหล่งเงินทุนหมุนเวียนจากภายในกลุ่ม ได้แก่ เงินค่าหุ้น โดยแหล่ง 
เงินทุนหมุนเวียนภายในกลุ่มจะมีการคาดการณ์ว่าจะสั่งซื้อข้าวประมาณเท่าไร สมาชิกจะลงเงินทุน 
เพ่ือให้ครบตามจ านวนที่สั่งซื้อข้าว จากนั้นน าข้าวมาแปรรูปตามกระบวนการขั้นตอน และจัดหน่าย   
แล้วทางกลุ่มจะคืนเงินให้ทั้งเงินทุนและก าไร 
    7. การจัดการด้านการท าบัญชี กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเหล่านี้ส่วนใหญ่ ไม่ค อยให้ 
ความส าคัญกับการท าบัญชีรายรับและรายจ่ายของกลุ่มเท่าใดนัก เนื่องจากไม่มีความรู้ความช านาญใน 
หลักเกณฑ์การท าบัญชีที่ถูกต้อง จึงจัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายในลักษณะง่ายๆ 
 
 

5.2  การทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ในด้านต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

แตกต่างกัน มีส่วนส าคัญในโซ่อุปทานและการกระจายสินค้าข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง(ไข่มดริ้น) ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนผลิตข้าวครบวงจร อ าเภอหัวไทร ที่แตกต่างกัน ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ต าแหน่งของ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน มีส่วนส าคัญในโซ่อุปทานและการกระจายสินค้าข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง  
(ไข่มดริ้น) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร อ าเภอหัวไทร มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือมี
ค่า Sig. มากกว่า 0.05 สรุปได้ว่า ด้านต าแหน่งยอมรับสมมติฐาน  ต าแหน่งที่แตกต่างกัน มีส่วน
ส าคัญในโซ่อุปทานและการกระจายสินค้าข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง(ไข่มดริ้น) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าว
ครบวงจร อ าเภอหัวไทรที่ไมแ่ตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 2 ลักษณะประชากรศาสตร์ในการจ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 
ที่แตกต่างกัน มีส่วนส าคัญในโซ่อุปทานและการกระจายสินค้าข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง(ไข่มดริ้น) ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนผลิตข้าวครบวงจร อ าเภอหัวไทรที่แตกต่างกัน ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การจ าแนกตาม
ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกที่แตกต่างกัน มีส่วนส าคัญในโซ่อุปทานและการกระจายสินค้าข้าวพันธุ์
พ้ืนเมือง(ไข่มดริ้น) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร อ าเภอหัวไทรมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
หรือมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมติฐาน  ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกที่แตกต่างกัน
มีส่วนส าคัญในโซ่อุปทานและการกระจายสินค้าข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง(ไข่มดริ้น) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิต
ข้าวครบวงจร อ าเภอหัวไทร ที่แตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 3 ลักษณะประชากรศาสตร์ในการเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่มที่แตกต่างกัน   มี
ส่วนส าคัญในโซ่อุปทานและการกระจายสินค้าข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง(ไข่มดริ้น) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าว
ครบวงจร อ าเภอหัวไทรที่แตกต่างกัน ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่ม
ที่แตกต่างกัน มีส่วนส าคัญในโซ่อุปทานและการกระจายสินค้าข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง(ไข่มดริ้น) ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร อ าเภอหัวไทร มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 

สรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมติฐาน การเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่มที่แตกต่างกันมีส่วนส าคัญในโซ่อุปทานและ
การกระจายสินค้าข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง(ไข่มดริ้น) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร อ าเภอหัวไทร ที่
แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 4 ลักษณะประชากรศาสตร์ในด้านการจ าแนกตามระดับความเข้าใจที่แตกต่างกันมี
ส่วนส าคัญในโซ่อุปทานและการกระจายสินค้าข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง(ไข่มดริ้น) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าว
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ครบวงจร อ าเภอหัวไทรที่แตกต่างกัน ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าการจ าแนกตามระดับความ
เข้าใจทีแ่ตกต่างกัน มีส่วนส าคัญในการโซ่อุปทานและการกระจายสินค้าข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง(ไข่มดริ้น) ของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร อ าเภอหัวไทร มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือมีค่า Sig. น้อยกว่า 
0.05 สรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐาน  การเข้าร่วมประชุมภายในกลุ่มที่แตกต่างกันมีส่วนส าคัญในโซ่อุปทาน
และการกระจายสินค้าข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง(ไข่มดริ้น) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร อ าเภอหัวไทร ที่
แตกต่างกัน 
 
5.3 อภิปรายผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามประเด็นที่ส าคัญ ดังนี้ 
  จากผลการศึกษาการด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์และการบริหารจัดการกลุ่มพบว่ากิจกรรมใน
โซ่อุปทานทั้ง 9 กิจกรรม ประกอบด้วย กิจกรรมการคาดการณ์ความต้องการ กิจกรรมการสื่อสารด้าน       
โลจิสติกส์  กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา กิจกรรมการให้บริการแก่ลูกค้า กิจกรรมการขนส่ง กิจกรรม              
การจัดเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ และการบรรจุหีบห่อ กิจกรรมการบริหารสินค้าคงคลัง กิจกรรมการ        
เลือกที่ตั้ งโรงงานและคลังสินค้า และกิจกรรมโลจิสติกส์ย้อนกลับ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลสรุป                 
ได้ว่า กิจกรรมการคาดการณ์ความต้องการจะไม่มีการคาดการณ์ที่แน่นอน จะเป็นการผลิตในปริมาณที่      
คงท่ีตลอด คือ 200 กิโลกรัมต่ออาทิตย์ ไม่ได้มีการพยากรณ์ยอดขายจากค าสั่งใดๆ กิจกรรมการสื่อสาร 
ด้านโลจิสติกส์เป็นการสื่อสารระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มในการจัดซื้อจัดหา การผลิตเพ่ือเรียกประชุม และ
การสื่อสารกันระหว่างกลุ่มเกษตรกรในการจัดซื้อข้าวเปลือก เพ่ือน ามาผลิตเป็นข้าวสาร วิธีการ สื่อสารจะใช้
การสื่อสารทางโทรศัพท์และทางไลน์ กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา เริ่มต้นตั้งแต่กลุ่มเกษตรกร ซึ่งทางกลุ่ม
วิสาหกิจจะติดต่อไปยังกลุ่มเกษตรกรเพ่ือติดต่อขอรับซื้อข้าวเปลือก เจรจาราคาในการซื้อ ระหว่างกลุ่ม
เกษตรกรและกลุ่มวิสาหกิจในราคาที่ยอมรับได้ทั้ง 2 ฝ่าย จึงตกลงท าการซื้อขายและ ขน ย้ายข้าวเปลือกไป
จัดเก็บ กิจกรรมการให้บริการแก่ลูกค้าซึ่งจะมีประธานกลุ่มเป็นผู้ให้ข้อมูลกับลูกค้า เกี่ยวกับชนิดของข้าว 
ราคาของข้าว เมื่อลูกค้าติดต่อสั่งซื้อและรับค าสั่งจากลูกค้า เพ่ือจัดเตรียมสินค้าให้ลูกค้า และจัดส่งสินค้าใน
ล าดับต่อมา กิจกรรมการขนส่งซึ่งจะแบ่งเป็นการขนส่งวัตถุดิบและ การขนส่งสินค้า การขนส่งวัตถุดิบจะมี
การขนส่งวัตถุดิบที่กลุ่มเกษตรกรน ามาส่งที่กลุ่มวิสาหกิจ และ การขนส่งวัตถุดิบที่กลุ่มวิสาหกิจไปขน
วัตถุดิบจากกลุ่มเกษตรกรเอง ซึ่งในการขนส่งวัตถุดิบเมื่อขนส่ง มายังกลุ่มเสร็จสิ้นจะเป็นการชั่งน้ าหนักของ
ข้าวเปลือก พร้อมทั้งตรวจเช็คคุณภาพของข้าวเปลือก   ก่อนการน าข้าวเปลือกไปจัดเก็บไว้ในคลัง หากหลัง
การตรวจเช็คคุณภาพของข้าวเปลือกข้าวเปลือกที่ ไม่ได้คุณภาพทางกลุ่มวิสาหกิจจะส่งคืนไปยังกลุ่ม
เกษตรกร การขนส่งสินค้าให้กับลูกค้า เมื่อมีค าสั่งโดยทางกลุ่มจะขนย้ายสินค้าออกจากคลังสินค้าและ
ตรวจสอบจ านวนค าสั่ง และบรรจุภัณฑ์ให้ถูกต้อง ครบถ่วน และเรียบร้อยก่อนการจัดส่ง จากนั้นจึงท าการ
จัดส่งสินค้า ซึ่งการจัดส่งสินค้าของทางกลุ่มแบ่งออกเป็นการส่งสินค้าในระแวกใกล้เคียงและการส่งสินค้าใน
ต่างจังหวัด การส่งสินค้าในระแวกใกล้เคียงจะใช้การขนส่งโดยใช้รถจักรยานยนต์ และรถยนต์ ส่วนการขนส่ง
สินค้า ในพ้ืนที่ต่างจังหวัดจะใช้บริการทางไปรษณีย์ จะจัดส่งสินค้าตามสถานที่ที่ลูกค้าก าหนด และวันเวลาที่
ลูกค้าก าหนด กิจกรรมการจัดเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆและการบรรจุหีบห่อ รัฐบาลเข้ามามีส่วนร่วมให้ การ
สนับสนุนเครื่องจักรในการผลิต ได้แก่ เครื่องสีข้าว เครื่องอบข้าว เครื่องคัดแยกสิ่งเจือปน เครื่องยิงสี และ
เครื่องฆ่ามอด ซึ่งเป็นเครื่องจักรที่ใช้ในการแปรรูปข้าวเปลือก และในส่วนของการบรรจุหีบห่อได้แก่  
เครื่องซีลปากถุงและเครื่องบรรจุถุงแบบสุญญากาศ กิจกรรมการบริหารสินค้าคงคลัง ภายในคลังจะประกอบ
ไปด้วยข้าวเปลือกหอมมะลิ ข้าวเปลือกสังข์หยด แลข้าวเปลือกไรซ์เบอร์รี่ ซึ่งเป็นข้าวเปลือกที่รอการแปรรูป
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เป็นข้าวสาร ส่วนของข้าวเปลือกท่ีแปรรูปเป็นข้าวสารแล้วจะประกอบไปด้วย ข้าวหอมมะลิข้าวสังข์หยด 
และข้าวไรซ์เบอร์รี่ ซึ่งปริมาณข้าวในคลังจะทยอยออกตามรอบการผลิต เพ่ือไม่ให้ข้าวที่เหลืออยู่เกิดความ
เสียหาย กิจกรรมการเลือกที่ตั้งของโรงงานและคลังสินค้า ทางกลุ่มวิสาหกิจจะประกอบไปด้วยที่ท าการของ
ทางกลุ่มซึ่งจะจ าหน่ายสินค้า และอาคารที่ใช้ในการผลิต ประกอบไปด้วย ลานตากข้าวเปลือก อาคารที่ 1 มี
ขนาด 8×15 เมตร ประกอบด้วย เครื่องท าความ สะอาดข้าวและ อบข้าว และเครื่องสีข้าว อาคารที่ 2 มี
ขนาด 10×8 เมตร ประกอบด้วย เครื่องแยก สิ่งเจือปน เครื่อง   คัดแยกสีเมล็ดข้าวและเครื่องฆ่าไข่มอด และ
อาคารที่ 3 มีขนาด 12×8 เมตร ประกอบด้วย พาเลทและข้าวเปลือกรอการสีข้าว ซึ่งอาคารที่ใช้นการผลิตจะ
อยู่ห่างจากที่ท าการของกลุ่มวิสาหกิจเนื่องจากอาคารในการผลิตจะอยู่ใกล้กับแหล่งปลูกข้าวของกลุ่ม
เกษตรกร เพ่ือความสะดวกในการรับซื้อข้าวเปลือก และกิจกรรมโลจิสติกส์ย้อนกลับ ทางกลุ่มจะไม่ประสบ
ปัญหาในการ ส่งคืนสินค้า เนื่องจากทางกลุ่มจะตรวจสอบสินค้าก่อนท าการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้า         
จากศึกษาพบว่า กิจกรรมการจัดซื้อจัดหามีความส าคัญที่สุดในการด าเนินงานกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ข้าว
พันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น)  ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร อ าเภอหัวไทร กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา
นั้นเป็นการจัดซื้อจัดหา ข้าวเปลือกมาใช้การแปรรูปเป็นข้าวสาร เนื่องจากก่อนการจัดซื้อนั้นสมาชิกภายใน
กลุ่มจะเรียกประชุม เพ่ือลงหุ้นในการไปรับซื้อข้าวเปลือก เป็นเงินทุนที่ใช้หมุนเวียนภายในกลุ่ม เรียกว่า เงิน
ค่าหุ้น และพบปัญหาที่ส าคัญของทางกลุ่มจากการสัมภาษณ์ คือ กิจกรรมการจัดเตรียมเครื่องมือเครื่องใช้
ต่างๆ และการบรรจุหีบห่อ ซึ่งทางกลุ่มจะรับซื้อข้าวเปลือกได้ในปริมาณท่ีมีจ ากัด รับสูงสุดต่อครั้งจ านวน 
18 ตัน และต่อรับได้เพียง 3 – 5 ตัน เนื่องด้วยจ านวนเงินที่มีอย่างจ ากัดจึงท าให้รับซื้อข้าวเปลือกมาใช้ใน
การ แปรรูปได้น้อยตาม เนื่องจากเครื่องจักรที่ทางกลุ่มได้รับการสนับสนุนมาจากภาครัฐบาลนั้นไม่ตรงตาม     
ความต้องการ จึงท าเครื่องจักรมีขนาดใหญ่เกินไปไม่สอดคล้องกับปริมาณของข้าวเปลือกที่ทางกลุ่มรับ ซื้อมา 
ซึ่งการด าเนินงานกิจกรรมโลจิสติกส์ข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น)  สอดคล้องกับวิจัยของ วิลาวัลย์ สากลาง, 
(2558) ได้ศึกษาการจัดการโลจิสติกส์ของโรงสีข้าว บริษัทโรงสีรุ่งอนันต์ จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาการ
จัดการโลจิสติกส์ของโรงสีข้าว กรณีศึกษา บริษัทโรงสีรุ่งอนันต์ จ ากัด ซึ่งได้ท าการศึกษา กิจกรรมโลจิสติกส์ 
9 กิจกรรม 
  การศึกษาการบริหารจัดการกลุ่มประกอบด้วย การจัดการด้านการวางแผน การจัดการด้านการ
ผลิต การจัดการด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์ การจัดการด้านการตลาด การจัดการด้านการประชาสัมพันธ์การ
จัดการด้านการเงิน และการจัดการด้านการท าบัญชี จากการสังเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า การจัดการด้าน
วางแผน ประกอบไปด้วยการวางแผนการผลิต การเตรียมหน้าดินก่อนการปักด า วางแผนวัตถุดิบในการ
จัดซื้อข้าวเปลือก และวางแผนงบประมาณในเงินทุนหมุนเวียนที่ใช้ในการจัดซื้อ ข้าวเปลือก การจัดการด้าน
การผลิต ตั้งแต่การจัดซื้อข้าวเปลือก ชั่งน้ าหนักข้าวเปลือก และตรวจเช็ค สภาพข้าวเปลือก จากนั้นจึงเข้าสู่
กระบวนการผลิตแปรรูปข้าวเปลือกเป็นข้าวสาร และบรรจุใส่ถุงเพ่ือ เตรียมออกจ าหน่าย การจัดการด้านการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งทางกลุ่มได้มีการพัฒนาออกแบบ  บรรจุภัณฑ์ให้เป็นรูปแบบเฉพาะของทางกลุ่ม         
ซึ่งแบ่งเป็น 2 รูปแบบ 1.) บรรจุภัณฑ์ถุงพลาสติกพร้อมซีลปากถุง และ 2.) บรรจุภัณฑ์ถุงแบบสุญญากาศ    
ซึ่ งบรรจุภัณฑ์ทั้ ง 2 แบบ จะบ่ งบอกถึงเอกลักษณ์  โดยใช้สัญลักษณ์ประจ าแบรนด์  วัน/เดือน/ปี                  
ในการผลิต น้ าหนัก ชนิดของข้าว และวิธีการหุง การจัดการด้านการตลาดส่วนใหญ่จะออกบูธนิทรรศการ
เพ่ือเป็นการเข้าถึงลูกค้า การจัดการด้าน การประชาสัมพันธ์ ทางกลุ่มมีการประชาสัมพันธ์ 2 ช่องทาง ได้แก่ 
1.) ทางออนไลน์  ได้แก่ เฟซบุ๊ค ซึ่งทางกลุ่มได้ใช้ชื่อเฟซบุ๊คภายใต้ชื่อ “Na Na Khon” ซึ่งเป็นชื่อแบรนด์   
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยมีโลโก้ของแบรนด์ตั้งเป็นรูปโปรไฟล์ เพ่ือแสดงถึงสัญลักษณ์ของแบรนด์         
“นา ณ คอน” 2.) การออกบูธนิทรรศการ เป็นการแสดงสินค้าซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ช่วยประชาสัมพันธ์ให้
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เป็นที่รู้จักและยังเป็นการเข้าถึงลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น การจัดการด้านการเงิน ทางกลุ่มมีเงินทุนหมุนเวียนจาก
การ ลงหุ้นของสมาชิกภายในกลุ่มที่ใช้หมุนเวียนในการรับซื้อขาวเปลือก และน าก าไรที่ได้จากการขายมาแบ่ง
ตาม เงินค่าหุ้น และการจัดการด้านการจัดท าบัญชี ทางกลุ่มไม่ได้ให้ความส าคัญในเรื่องการท าบัญชี
เท่าที่ควร เนื่องจากมีอายุค่อยข้างสูงจึงไม่มีประสบการณ์ในการบันทึกบัญชีเท่าที่ควร ซึ่งจะมีเพียงบัญชี
รายรับรายจ่ายทั่วไป ซึ่งการบริหารจัดการกลุ่มของงานวิจัยเรื่องนี้สอดคล้องกับวิจัยของ วิภาวี กฤษณะภูติ, 
(2556) ได้ศึกษาการจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน การเรียนรู้จากกลุ่มอาชีพทอผ้าไหม และทอผ้าฝ้ายในจังหวัด
ขอนแก่น มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการจัดตั้งและการจัดการกลุ่มของกลุ่มอาชีพทอผ้าไหมและทอผ้า
ฝ้าย 
  
5.4 แนวทางการปรับปรุงโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พื้นเมือง (ไข่มดริ้น) และการบริหารจัดการกลุ่ม 
 
ตารางที่ 5.3.1 แสดงแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานโซ่อุปทาน 
 

ประเด็นปญัหา แนวทางการปรบัปรงุ 
1. กิจกรรมการคาดการณ์ความต้องการ - กลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรมีการพยากรณ์ความ

ต้องการของลูกค้า โดยการจดบันทึกค าสั่งของลูกค้า 
2. กิจกรรมการติดต่อสื่อสารทางโลจิสติกส์
  
 

- ในการสั่งซื้อแต่ละครั้งควรมีการทบทวนค าสั่งซื้อ
จากลูกค้าทุกครั้ง เพ่ือลดความผิดพลาดในการ
ติดต่อสื่อสาร 

3. กิจกรรมการจัดเตรียมเครื่องมือเครื่องใช้
ต่างๆ และการบรรจุหีบห่อ 

- กลุ่มวิสาหกิจควรระบุความต้องการ ขนาดของ
เครื่องจักรที่มีขนาดเหมาะสมต่อการผลิต 

4. กิจกรรมการบริหารสินค้าคงคลัง - ควรมีวิธีการป้องกันการจัดวางวัตถุดิบเนื่องจาก
สภาพอากาศมีความไม่แน่นอน เพ่ือป้องกันความ
เสียหายของวัตถุดิบ 

5. กิจกรรมการเลือกที่ตั้งของโรงงานและ
คลังสินค้า 

- ควรมีการขยายโรงงานให้มีความกว้างเพียงพอต่อ
การจัดวางเครื่องมือเครื่องใช้ 
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ตารางที่ 5.3.2 แสดงแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการกลุ่ม 
 

ประเด็นปญัหา แนวทางการปรบัปรงุ 
1. การจัดการด้านการผลิต - ควรมีการแบ่งหน้าที่หรือแจ้งล่วงหน้าให้สมาชิก

ทราบในรอบแต่ละการผลิต เพ่ือลดค่าใช้จ่ายใน
ค่าจ้างแรงงานการผลิต 

2. การจัดการด้านการตลาด  
 

- ทางกลุ่มวิสาหกิจควรมีการเพ่ิมช่องทางการตลาด 
เพ่ือให้สินค้าเป็นที่รู้จักและเพ่ิมยอดขาย โดยการ
จ าหน่ายผ่านทางเว็ปไซต ์
 

3. การจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ - ทางกลุ่มวิสาหกิจควรมีการสร้างเพจของกลุ่ ม
วิสาหกิจเอง เพ่ือประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่รู้จัก
ผ่านทางออนไลน์ 

4. ด้านการเงิน - ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรมีการจัดตั้งธนาคาร
ของกลุ่ม เพ่ือใช้ในการจัดเก็บเงินทุนหมุนเวียน 

5. บัญชี - ทางกลุ่มควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการท าบัญชี     
ที่ เป็ น มาตรฐาน ของการท าบั ญ ชี  เพ่ื อแสด ง
รายละเอียดค าใช จ่ายที่ชัดเจนและผลก าไร - ขาดทุน 
ที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะได้รับ 

 
5.4 ปัญหาและอุปสรรค 
 5.4.1 ปัญหาจากการเก็บข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้ทางผู้วิจัยได้ท าลงพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูลโดย
การสัมภาษณ์ประธานและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยพ้ืนฐานความรู้ของทางกลุ่มวิสาหกิจส่วนใหญ่เป็นคนมีอายุ จึงไม่มีประสบการณ์
และไม่เข้าใจในกิจกรรมโลจิสติกส์ และการบริหารจัดการกลุ่มท าให้ไม่ทราบถึงการด าเนินงานแต่ละ
กิจกรรมของกระบวนการผลิตเท่าที่ควรจึงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจร่วมกับกลุ่ม วิสาหกิจชุมชนก่อนจึง
ท าให้เกิดความล่าช้าในการท างาน 
 5.4.2 การนัดหมายเวลาในการเก็บข้อมูลสมาชิกแต่ละคนจะมีเวลาในการสัมภาษณ์ต่างกันท าให้
ต้องใช้เวลาในการเก็บข้อมูล 
  
 
5.5 แนวทางการวิจัยในอนาคต 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ค้นพบสิ่งที่มีประโยชน์ที่ควรน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการกิจกรรมโลจิสติกส์
และการบริหารจัดการกลุ่ม และการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 
  5.5.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการกลุ่ม เพ่ือเป็นการบริหารธุรกิจภายใน 
ท้องถิ่นให้มีประสิทธิภายมากยิ่งขึ้น 
  5.5.2 สถาบันการศึกษาจะต้องมีบทบาทในการศึกษากระบวนการจัดการโซ่อุปทานและ      
การกระจายสินค้าข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง (ไข่มดริ้น) กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจร ต าบลหัวไทร 
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อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช และเป็นผู้ประสานงานให้กลุ่มวิสาหกิจชุมและหน่วยงานภาครัฐ
ได้ติดต่อพูดคุยเพ่ือน าไปสู่การแก้ไข ปัญหาร่วมกัน 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจยั 
เรือ่ง การศกึษากระบวนการจดัการโซอ่ปุทานและการกระจายสนิคา้ข้าวพันธุพ์ืน้เมอืง 

(ไขม่ดริน้) ของกลุม่วิสาหกจิชุมชนผลติข้าวครบวงจรอ าเภอหัวไทร เพือ่สรา้งความเขม้แขง็
และเพิม่มลูค่าทางธรุกจิ 

 
ค าชี้แจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นงานวิจัยที่ได้รับงบสนับสนุนเงินรายได้ จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย  
2. วัตถุประสงค์ในการวิจัย  
 2.1 เพ่ือศึกษาโซ่อุปทานและรูปแบบการกระจายสินค้าข้าวไข่มดริ้นของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิต
ข้าวครบวงจรอ าเภอหัวไทร 
 2.2 เพ่ือศึกษาถึงปัญหาและแนวทางการจัดการโซ่อุปทานและการกระจายสินค้าข้าวไข่มดริ้นของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวครบวงจรอ าเภอหัวไทร 
3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ 
 ตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับกระบวนการในโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง(ไข่มดริ้น) จ านวน 28 ข้อ
 ตอนที่ 3 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับการพัฒนาระบบการขนส่งและการกระจายสินค้า จ านวน 9 ข้อ
 ตอนที่ 4 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่ง จ านวน 20 ข้อ 
 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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แบบสอบถาม 

เรือ่ง การศกึษากระบวนการจดัการโซอ่ปุทานและการกระจายสนิคา้ข้าวพันธุพ์ืน้เมอืง 
(ไขม่ดริน้) ของกลุม่วิสาหกจิชุมชนผลติข้าวครบวงจรอ าเภอหัวไทร เพื่อสรา้งความเขม้แขง็

และเพิม่มลูค่าทางธรุกจิ 
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 
  1. ชาย                         2. หญิง 
2. อายุ   

 1. ต่ ากว่า 30 ปี           2. 31-40 ปี          3. 41-50 ปี 
 4. 51-60 ปี                5. 61 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
       1. ไม่ได้รับการศึกษา        2. ประถมศึกษา 
       3. มัธยมศึกษาตอนต้น        4. มัธยมศึกษาตอนปลาย 
        5. ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  6. ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
       7. ปริญญาตรี        8. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………. 
4. อาชีพ 
         1.อาชีพหลัก  2. อาชีพเสริม 

   3. อื่นๆ โปรดระบุ…………………………………… 
5. ท่านเป็นสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจมาแล้วกี่ปี 
   1. ต่ ากว่า 1 ปี  2. 1-3 ปี          3. มากกว่า 3 ปีขึ้นไป 

 

ตอนที ่2 ข้อค าถามเก่ียวกับกระบวนการในโซ่อุปทานข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง(ไข่มดริ้น) 
ค าชีแ้จง ข้อค าถามจะเป็นลักษณะปลายเปิด ให้ตอบค าถามตามความเป็นจริง 

- ส่วนใหญ่ลูกค้ามีความต้องการข้าวประเภทใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- มีการวางแผนหรือคาดการณ์ความต้องการลูกค้าหรือไม่ หากมีการคาดการณ์ท่านคาดการณ์จากอะไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
- ผลตอบรับตรงตามการคาดการณ์หรือไม่ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- มีการบริการลูกค้าในด้านใดบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- ใครเป็นผู้ให้ข้อมูลเมื่อลูกค้าถามหรือสงสัย 
……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- มีการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบใดบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- ส่วนมากลูกค้าจะคิดต่อมาทางใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- หลังจากลูกค้าซื้อสินค้าไปแล้ว มีการสอบถามความพึงพอใจหรือไม่ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- มีการบริการขนส่งถึงท่ีไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- ท่านใช้วิธีการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าทางใดบ้าง เช่นทางโทรศัพท์ หรือออนไลน์ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- การติดต่อกับเกษตรกรเวลาที่มาส่งข้าว ติดต่อกันทางใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- การติดต่อกับคนงานที่จ้างเวลาสีข้าว 
……………………………………………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- มีการสื่อสารหรือแนะน าผลิตภัณฑ์ทางไหนบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- การจัดหาข้าวเปลือกอินทรีย์อย่างไร ได้มากจากที่ใดบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- มีการคัดเลือกข้าวเปลือกพันธุ์พ้ืนเมืองอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- การจัดหาเครื่องมือในการผลิตหรืออุปกรณ์ จัดหาเองหรือรัฐบาลเข้ามามีส่วนร่วม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- มีการวางแผนในการจัดหาข้าวเปลือกหรือไม่ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- การจัดหาข้าวเปลือกนั้นมีการคัดแยกคุณภาพอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- การบรรจุมีก่ีขนาด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- แต่ละขนาดราคาเท่าไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- บรรจุภัณฑ์ประกอบด้วยอะไรบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- โลโก้ท่ีใช้หมายถึงอะไร  
……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- แต่ละขนาดมีน้ าหนักเท่าไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการบรรจุหีบห่อมีอะไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- การบรรจุใช้ทั้งแรงงานคนหรือเครื่องจักรด้วย 
……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- มีข้ันตอนวิธีการบรรจุอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- สินค้าในคลังส่วนมากเก็บไว้ได้นานเท่าไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- มีการจัดวางสินค้าคงคลังอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ตอนที ่3 ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการขนส่งและการกระจายสินค้า 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
1. การเลือกรูปแบบการขนส่งข้าวสารท่านเลือกโดยรูปแบบใด 
              1. ไปส่งด้วยตนเอง   ปริมาณ………………กก./เดือน 
              2. พ่อค้าคนกลาง    ปริมาณ………………กก./เดือน 
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  3. ผู้ซื้อมาเอง         ปริมาณ………………กก./เดือน 
    4. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………….. 

2. ชนิดของยานพหนะในการขนส่งข้าวสาร (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ ) 
  1. รถยนต์    บรรทุก………….กก.       จ านวน…………คัน 
  2. รถ 6 ล้อ  บรรทุก………….กก.       จ านวน………..คนั 
  3. รถ 10 ล้อ บรรทุก…………กก.       จ านวน………..คัน 
  4. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 

3. จ านวนบุคลากร 
 บุคลากรที่ใช้ในการยกขน จ านวน………….คน      จ านวน………ต่อรอบการขนส่ง 
 บุคลากรที่ใช่ในการขนส่ง  จ านวน…………คน      จ านวน………ต่อรอบการขนส่ง 
4. จ านวนตลาดกลุ่มเป้าหมายในการขนส่ง  
 จังหวัด………………………….. ปริมาณ…………………กก./เดือน 
 จังหวัด………………………….. ปริมาณ………………...กก./เดือน 
 จังหวัด…………………………….ปริมาณ…………………กก./เดือน 
5. ระยะทางในการขนส่ง (เลือกตอบได้มากหว่า 1 ข้อ) 
  1. ขนส่งในจังหวัดนครศรีธรรมราช  จ านวน……..กก.   ระยะทาง…………….กิโลเมตร 
              2. ขนส่งในจังหวัดพัทลุง              จ านวน........กก.   ระยะทาง……………..กิโลเมตร 
  3. ขนส่งในจังหวัดสงขลา             จ านวน……..กก.   ระยะทาง……………..กิโลเมตร 
  4. ขนส่งในจังหวัดสุราษฎร์ธานี      จ านวน………กก.  ระยะทาง…………….กิโลเมตร 
  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………………………………………………….. 
6. ท่านมีปริมาณการกระจายข้าวสารไปท่ีใดบ้าง กี่รอบต่อเดือน 
      จังหวัด…………………………ปรมิาณ………………………รอบ/เดือน 
     จังหวัด…………………………ปริมาณ………………………รอบ/เดือน 

  จังหวัด…………………………ปริมาณ………………………รอบ/เดือน 
 อ่ืนๆโปรดระบุ จังหวัด…………………………ปริมาณ………………………รอบ/เดือน 
 
7. ท่านมีการวางแผนก าหนดตารางเวลาไว้ก่อนล่วงหน้าหรือไม่ 
  1. มีการวางก าหนดตารางเวลาไว้ก่อนล่วงหน้ามีการวางแผนแบบใด
....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................                     
  2. ไม่มี 
เนื่องจาก.................................................................................................................... ............................... 
8. เมื่อข้าวสารของท่านมีสภาพไม่ตรงตามมาตรฐานของระดับสินค้า ท่านมีวิธีแก้ไขอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ตอนที่ 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่งและการกระจายสินค้าโดยศึกษาถึงระดับความต้องการใน
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การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
 

ระดับ   5 = มากที่สุด 
  4 = มาก 
  3 = ปานกลาง 
  2 = น้อย 
  1 = น้อยที่สุด 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับระดับความต้องการของท่านมากท่ีสุf 
 

ข้อ รายละเอยีด ระดบัความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1 การตดิตอ่สื่อสารดา้นโลจสิติกส์  
 การติดต่อสื่อสารกับพ่อค้าคนกลาง      
 การติดต่อสื่อสารภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน      
 สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างถูกต้อง

และรวดเร็ว 
     

 
2 การบริการลูกคา้  
 การให้บริการตรงตามความต้องการของกลุ่มลูกค้า      
 มีการส่งสินค้าถูกต้องตามเงื่อนไขของลูกค้า      
 ตรงสินค้าตรงตามเวลาและสถานที่      
 
3 กระบวนการสั่งซื้อ  
 ขั้นตอนในการสั่งซื้อมีความสะดวกหรือไม่      
 การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการบันทึกข้อมูล      
4 การคาดการณ์ความต้องการ  
 การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าตรงตามเป้าหมายที่

วางไว้ 
     

 ผลตอบแทนที่ได้รับตรงตามเป้าหมาย      
 
5 การจดัซือ้  
 ปริมาณการจัดซื้อในแต่ละครั้งมีความเพียงพอต่อการผลิต      
 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ซื้อ      
 ระยะเวลาในการจัดซื้อระหว่างพ่อค้าคนกลางกับกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน 
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ข้อ รายละเอยีด ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
6 การให้บรกิารสนิค้าคงคลงั  
 การจัดการพ้ืนที่ในคลังสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน      
 ความสะดวกของการเคลื่อนย้ายสินค้าภายในคลัง      
 มีการจัดสต็อกสินค้าไว้เพียงพอส าหรับการผลิตในแต่ละ

รอบ 
     

 

7 การบรหิารการขนส่ง  
 ระยะเวลาในการขนส่งสินค้าตรงตามระยะเวลาที่ลูกค้า

ก าหนด 
     

 ระบบการขนส่งที่มีประสิทธิภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน      
 การขนส่งตามเงื่อนไขของกลุ่มลูกค้า      
 
8 การบรหิารคลงัสินคา้และการจดัการ  
 รูปแบบของคลังสินค้ามีความเหมาะสมกับลักษณะของ

สินค้า 
     

 ความปลอดภัยในการจัดเก็บสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน      
 ความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน 
     

 ความปลอดภัยของสถานที่การให้บริการของคลังสินค้า      
 ความเหมาะสมของระยะทางการเข้าถึงคลังสินค้า      
 
9 การจดัการโลจสิติกสย์้อนกลบั  
 จ านวนสินค้าเสียหายที่ถูกส่งกลับ      
 การแก้ไขปรับปรุงสินค้าที่ถูกส่งกลับ      
 
10 การจดัเตรยีมอะไหลแ่ละชิน้สว่นตา่งๆ  
 อุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตมีความทันสมัยตรงตามประเภท

ของสินค้า 
     

 อุปกรณ์ที่ใช้ในการเคลื่อนย้ายสินค้า      
 มีอุปกรณ์ส ารองที่ใช้ซ่อมแซมเมื่ออุปกรณ์เกิดความ

เสียหาย 
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ข้อ รายละเอยีด ระดบัความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

11 การเลือกทีต่ัง้โรงงานและคลงัสนิคา้  
 สถานที่ตั้งของคลังสินค้ามีความสะดวกต่อการขนส่ง      
 ระยะทางของที่ตั้งคลังสินค้าไม่ไกลจนเกินไป      
 สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
     

 
12 การจดัการวตัถดุบิ  
 ในระหว่างการเคลื่อนย้าย วัตถุดิบเกิดความเสียหายมาก

น้อยแค่ไหน 
     

 มีการเก็บวัตถุดิบไว้เพ่ือเกร็งก าไร      
 
13 การบรรจหุีบหอ่  
 รูปแบบของการบรรจุมีความเหมาะสมกับวัตถุดิบ      
 การบง่บอกถึงรายละเอียดของสินค้า      
 การป้องกันเพ่ือไม่ให้สินค้าเกิดความเสียหาย      

 

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………… 


