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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการตอบค าถาม

ครูผู้สอนในชั้นเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
สงขลาและศึกษาปัจจัยที่ช่วยกระตุ้นให้นักเรียนตอบค าถามในชั้นเรียนเพ่ิมขึ้นเพ่ือน าไปสู่หนทางแก้ไข 
กลุ่มตัวอย่างคือ อาจารย์ชาวไทยและอาจารย์ชาวต่างชาติที่มีประสบการณ์สอนรายวิชาภาษาต่างประเทศ 
ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 2 ปีขึ้นไป จ านวน 4 ท่าน โดยวิธีการสุ่มแบบอาสาสมัคร (Volunteering 
Sampling) และนักศึกษาทุกชั้นปีที่ก าลังศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ านวน 346 
คน จากทั้ง 5 คณะ ทุกหลักสูตรสาขาวิช าที่ลงทะเบียนเรียนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป รายวิชา
ภาษาต่างประเทศ ในภาคการศึกษา ที่ 1 ปีการศึกษา 2562  เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับกลวิธีของครูผู้สอนต่อการกระตุ้นให้ผู้ เรียนตอบค าถามในรายวิชา
ภาษาอังกฤษ และแบบสอบถาม 5 ระดับเพ่ือศึกษาปัญหาการตอบค าถามครูผู้สอนในชั้นเรียน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาและปัจจัยที่ช่วยกระตุ้นให้นักเรียนตอบค าถามในชั้นเรียนเพ่ิมขึ้น  สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าร้อยละ (%) และ One-Way 
ANOVA  ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีเจตคติด้านสาเหตุที่นักศึกษาไม่ตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้น
เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย ( X ) = 3.25  นักศึกษาตั้งตัวไม่
ทัน นึกค าตอบไม่ออก และไม่รู้ว่าจะใช้ภาษาอย่างไร มีค่าเฉลี่ย ( X ) มากที่สุด คือ 3.62  นอกจากนี้
ผลการวิจัยยังพบว่าระดับเจตคติต่อปัจจัยที่ช่วยให้นักศึกษาตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในรายวิชา
ภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยมาก ( X ) = 4.00 ได้แก่ อาจารย์ควรมีท่าทีเป็นมิตร เอาใจใส่ และให้ก าลังใจ
นักศึกษา มีค่าเฉลี่ย ( X ) = 4.43 ในขณะที่ อาจารย์ควรใช้ภาษาไทยตั้งค าถาม อยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ( X ) = 3.23  อีกทั้งครูผู้สอนเล็งเห็นถึงความส าคัญของการถาม-ตอบในห้องเรียน
เป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่จะสามารถท าให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น โดยจะเลือกใช้กลวิธี
ตั้งค าถามตามความยากง่ายของรายวิชา 
 
ค าส าคัญ: ปัญหาการตอบค าถาม ชั้นเรียนภาษาอังกฤษ   
______________________________ 
1คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 
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Classrooms of Rajamangala University of Technology Srivijaya Students 

 
Jirayu Songkhro1 

 
ABSTRACT 

 
 The quantitative research aimed at studying the problems towards answering teacher’s questions 
in English classrooms of Rajamangala University of Technology Srivijaya students and exploring the 
factors that can encourage the students to answering the questions as for creating the solution. 4 
lecturers and 345 students participated in this study. 4 lecturers both Thai English teachers and foreign 
teachers having over 2 years of teaching experiences in foreign languages courses offered by general 
department volunteered to participate this study. 346 students who enrolled in foreign language 
courses of general education department in the first semester of academic year 2019 from all years 
and programs in 5 faculties, were selected as a participant.  Structure interview method asking for the 
lecturers’ approaches in enhancing the students to answer the question and 5- Likert Scale 
questionnaire asking for the students’ problems in answering question and factors that can encourage 
them to answer the question were employed to collect data.  Data were analyzed by means of mean 

( X ) , standard deviation (S.D. ) , and percentage (%) , The findings revealed that the problems towards 

answering teacher’s questions in English classrooms was at a moderate level ( X )  =  3.25. “The 

students cannot keep up to the question, do not know the answer, and how to use the correct 

structure.” possessed the highest mean score of ( X ) 3.62. Besides, it was found that the factors that 

can encourage students in answering questions in English courses was at a high level of ( X )  =  4 . 00. 
Considering each item, it was found that “ Teachers should be friendly, attentive, and encouraging to 

students. ”  was rated at the high level of ( X )  =  4 . 4 3  , whereas “ Teachers should use Thai to ask 

questions. ”  was at a moderate level having the least mean score of ( �̅�)  =  3 . 2 3. The lecturers also 
realize the importance in questioning and answering the question in the classroom. It is one of the 
strategies that can reinforce the students’ understanding. The strategies used are according to the 
nature and difficulty of that subject. 

Keywords: Problems in answering question, English classrooms   

__________________________ 

1Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Srivijaya, Songkhla 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

  ในหลายปีที่ผ่านมากระบวนการการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยเริ่มเน้นผู้เรียน

เป็นส าคัญ (Student-Centered) กล่าวคือ การเรียนการสอนจะไม่เน้นไปที่การท่องจ าเพียงเนื้อหา

เพ่ือการทดสอบ แต่จะเน้นการเชื่อมโยงและบูรณาการสิ่งที่เรียนกับสังคม รวมถึงการประยุกต์ใช้มีการจัด

กิจกรรมและกระบวนการให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินและสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ และ

ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา การตั้งค าถามและตอบค าถามเพ่ิมมากข้ึน (อภิญญา ทหรา

วานิช: 2552, หวน พินธุพันธ์:2551 และอัญฑิการ์ โรงสะอาด: 2544) เนื่องจากการตั้งและการตอบ

ค าถามจะมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนเกิดการสร้างองค์ความรู้และความเข้าใจ รวมถึงพัฒนาความคิดใหม่ ๆ 

นอกจากนี้ยังช่วยขยายทักษะทางความคิด และท าให้เกิดยุทธศาสตร์การทบทวน การเชื่อมโยงระหว่าง

ความคิดต่าง ๆ (ดร. วัฒนาพร ระงับทุกข์, 2542) ดังนั้น การตั้งค าถามในชั้นเรียนที่ดี ไม่ว่าครูจะเป็นผู้ที่

เริ่มตั้งค าถามหรือผู้เรียนเป็นผู้ตั้งค าถาม ล้วนสามารถช่วยสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น และฝึก

ทักษะทางความคิดทั้งผู้ที่ตั้งค าถามและผู้ที่ตอบค าถาม กล่าวได้ว่ากระบวนการถาม-ตอบในชั้นเรียนคือ 

การถกเถียงอย่างสร้างสรรค์ และสามารถช่วยสร้างเสริมนิสัยการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

  อย่างไรก็ตามหนึ่งในปัญหาหลักของการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญคือ ผู้เรียน

พยายามหลีกเลี่ยงการตอบค าถามหรือการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งปัญหาเหล่านี้อาจจะมี

สาเหตุมาจาก 2 ปัจจัย ที่พบมากในชั้นเรียนภาษาต่างประเทศ ได้แก่ วัฒนธรรมที่แตกต่างจากทาง

ตะวันตก และความเครียดในการเรียนภาษาต่างประเทศ  Chaudron (1988), Wu (1991:13) อ้างถึงใน 

อัญฑิการ์ โรงสะอาด (2552) กล่าวว่า ครูผู้สอนจะเป็นผู้พูดหรือด าเนินกิจกรรมมากว่า 80% ในชั้นเรียน

รายวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนจีนในฮ่องกง ส่วนนักเรียนแทบจะไม่ตั้งค าถามและสมัครใจตอบค าถาม 

จึงท าให้ครูผู้สอนต้องตั้งค าถามซ้ ากันหลาย ๆ ครั้ง ซึ่ง Chaudron (1988), Wu (1991:13) สรุปไว้ว่า 

สาเหตุเหล่านี้เกิดจากธรรมเนียมปฏิบัติที่ได้รับการปลูกฝังให้เด็ก ๆ ชาวตะวันออกส่วนใหญ่ได้รับการฝึกให้

ฟังผู้ใหญ่ และไม่ต้องแสดงความคิดเห็น เนื่องจากพฤติกรรมดังกล่าวหมายถึงการให้ความเคารพและ

ยอมรับต่อความคิดเห็นของผู้ใหญ่  อีกทั้งวัฒนธรรม “การถ่อมตน” เป็นหนึ่งในวัฒนธรรมตะวันออกที่ถูก
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ปลูกฝังมาอย่างช้านาน ซึ่งแสดงถึงความไม่โอ้อวดว่าตนมีความสามารถมากกว่าผู้เรียนคนอ่ืน นอกจากนี้ 

Tsui (1985) อ้างถึงใน อริสรา อัครพิสิฐ (2556) กล่าวว่า ความสามารถทางภาษาที่ต่ าเป็นส่วนส าคัญที่ท า

ให้ผู้เรียนเกิดความเครียดในการเรียนภาษาต่างประเทศ กล่าวคือ ผู้เรียนกลัวการใช้โครงสร้างทางภาษาที่

ผิด กลัวการตอบค าถามผิดและถูกเพ่ือนร่วมห้องเยอะเย้ย ท าให้เกิดความอับอายและส่งผลต่อความกล้า

ในการตอบค าถามลดน้อยลง นอกจากนี้ปัจจัยอ่ืน ๆ อาทิ ผู้สอนไม่อดทนเพ่ือรอค าตอบจากผู้เรียน และ

ถามผู้เรียนคนอ่ืนต่อไปทันที ให้เวลากับผู้เรียนในการค้นหาค าตอบน้อยเกินไป ตอบให้เอง ใช้ค าถามยาก

เกินไป รวมถึงไม่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมเสมอภาคกันยังส่งผลต่อการเรียนรู้และบรรยากาศในชั้น

เรียนอีกด้วย ล้วนส่งผลต่อความเงียบในห้องเรียน อีกทั้งหากผู้เรียนไม่สามารถตอบค าถามจากผู้สอนได้

อาจท าให้ผู้เรียนเกิดความภูมิใจในตนเองลดลง รู้สึกล้มเหลว อับอายเพื่อร่วมชั้นเรียน ส่งผลสู่การเสียความ

มั่นใจในการตั้งและตอบค าถามครั้งต่อไป ดังนั้นปัจจัยต่าง ๆ ข้างต้น ล้วนเป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้เรียนไม่

ประสบความส าเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษเท่าที่ควรเนื่องจากเกิดความเครียดในระหว่างเรียนทั้งในด้าน

ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา และความมั่นใจในตนเอง  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Faizah Mohamad Nor and Liew Hui Choo (2010) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งต่อการมีส่วนร่วมในชั้น

เรียนของผู้เรียนภาษาที่ 2 โดยการใช้แบบสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณ์ผู้เรียนจ านวน 35 คน 

พบว่า ผู้เรียนมีความกลัวผู้สอน ไม่กล้าตอบ-ถามค าถาม กลัวการถูกวิจารณ์ และมีความเครียดในการถาม-

ตอบค าถาม 

  จากการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน (ภาษาอังกฤษ 1 , 2, สนทนาภาษาอังกฤษ และ

ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน) พบว่าปัญหาหลักที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนก็คือ นักศึกษาไม่มีส่วน

ร่วมในการตอบค าถามในชั้นเรียน แม้ว่าอาจารย์ผู้สอนพยายามเปิดโอกาสให้นักศึกษาทั้งในการตอบ

ค าถามอย่างเต็มที่ จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญในการค้นหากลวิธีที่จะช่วยให้ผู้เรียน

สนใจและเกิดความกล้ามากขึ้นในการตอบค าถามในชั้นเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้น อีกทั้งยังเป็นการสร้าง

บรรยากาศการเรียนรู้ที่ดียิ่งขึ้นเนื่องจากการตั้งค าถามช่วยสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นทั้งแก่ตัวผู้

ถามและตัวผู้ตอบ รวมถึงฝึกทักษะการคิดน ามาซึ่งการถกเถียงที่ผ่านกระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์ และ

ช่วยสร้างเสริมนิสัยการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

    1.  เพ่ือศึกษาปัญหาการตอบค าถามครูผู้สอนในชั้นเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา  

  2. ศึกษาปัจจัยที่ช่วยกระตุ้นให้นักเรียนตอบค าถามในชั้นเรียนเพ่ิมขึ้นเพ่ือน าไปสู่หนทางแก้ไข 

1.3  ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 

  1.  ประชากร (นักศึกษา) 

   นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาอยู่ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ทุกชั้นปี 

จาก 5 คณะ ได้แก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

และคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ที่ลงทะเบียนเรียนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป รายวิชา

ภาษาต่างประเทศ ในภาคการศึกษา ที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวนทั้งสิ้น 3,202 คน 

  2.  กลุ่มตัวอย่าง 

   นักศึกษาทุกชั้นปี จากทั้ง 5 คณะ ทุกหลักสูตรสาขาวิชาที่ลงทะเบียนเรียนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
รายวิชาภาษาต่างประเทศ ในภาคการศึกษา ที่ 1 ปีการศึกษา 2562 โดยใช้วิธีการเทียบจ านวนประชากร
จากตารางของ Krejcie and Morgan (1970) จ านวน  346 คน 

  3.  ประชากร (อาจารย์)  

   อาจารย์ชาวไทยและชาวต่างชาติที่ท างานในสาขาภาษาต่างประเทศ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่มีประสอบการสอนรายวิชาภาษาต่างประเทศ ในหมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป จ านวน 16 ท่าน 

  4.  กลุ่มตัวอย่าง  

   อาจารย์ชาวไทยและอาจารย์ชาวต่างชาติที่มีประสบการณ์สอนรายวิชารายวิชาภาษาต่างประเทศ 
ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 2 ปีขึ้นไป จ านวน 4 ท่านโดยวิธีการสุ่มแบบอาสาสมัคร (Volunteering Sampling) 
เพ่ือสัมภาษณ์เกี่ยวกับกลวิธีของครูผู้สอนต่อการกระตุ้นให้ผู้เรียนตอบค าถามในรายวิชาภาษาอังกฤษ 
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1.4  ตัวแปรที่ศึกษำ 

  1.  ตัวแปรอิสระ  คือ  เจตคติ สาเหตุ และประสบการณ์ด้านการเรียนภาษา   

  2.  ตัวแปรตาม    คือ  ปัญหาด้านการตอบค าถามครูผู้สอนในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ 

1.5  เวลำและสถำนที่ท ำวิจัย  

  1.  ระยะเวลา 1  ปี   

  2.  สถานที ่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 

 1.6 ทฤษฎี สมมุติฐำน (ถ้ำมี) และกรอบแนวควำมคิดของโครงกำรวิจัย  

                  ตัวแปรอิสระ                                             ตัวแปรตำม                                 

      

  

 

 

 

1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

  1.  ทราบถึงปัญหาการตอบค าถามครูผู้สอนในชั้นเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา  

  2.  ทราบถึงปัจจัยที่ช่วยกระตุ้นให้นักเรียนตอบค าถามในชั้นเรียนเพิ่มข้ึนเพ่ือน าไปสู่หนทางแก้ไข 

1.8  นิยำมศัพท์เฉพำะ  

  1.  ปัญหา หมายถึง ปัญหาในการตอบค าถามในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ 

  2.  การตอบค าถาม หมายถึง การมีส่วนร่วมในการตอบค าถามในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ 

  3.  ชั้นเรียนภาษาอังกฤษ หมายถึง ชั้นเรียนภาษาอังกฤษหรือรายวิชาภาษาอังกฤษที่เปิดสอนใน

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

- เจตคต ิ

- สาเหตุ  

- ประสบการณด์้านการเรียนภาษา 

1.  ปัญหาด้านการตอบค าถามครูผู้สอนในช้ันเรียน

ภาษาอังกฤษ 

2.  ปัจจัยที่ส่งผลในการตอบค าถาม        

3.  ปัจจัยที่ช่วยกระตุ้นในผู้เรียนตอบค าถาม 
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บทที่ 2  

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

  การศึกษาปัญหาด้านการตอบค าถามครูผู้สอนในชั้นเรียนภาษาอังกฤษนักศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ผู้วิจัยได้ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยล าดับเนื้อหาที่เป็น
สาระส าคัญดังต่อไปนี้ 
  2.1 เอกสำรที่เกี่ยวข้องกับปัญหำ 
   2.1.1 ความหมายของปัญหา 
   2.1.2 ประเภทของปัญหา 
  2.2 เอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรตอบค ำถำม 
   2.2.1  ความหมายของการตอบถาม 
   2.2.2 ปัญหาในการตอบค าถาม 
  2.3 เอกสำรที่เกี่ยวข้องกับวิธีกำรสอนแบบใช้ค ำถำม 
   2.3.1  การตั้งค าถามและประเภทของค าถาม 
   2.3.2 วิธีการสอนแบบใช้ค าถามและเทคนิคการถาม 
   2.3.3 ปฏิกิริยาต่อค าตอบของนักเรียนและข้อควรค านึงในการใช้ค าถาม 
   2.3.4 ประโยชน์ของค าถาม 
  2.4 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 
   2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
2.1 เอกสำรที่เกี่ยวข้องกับปัญหำ 
  
 2.1.1  ควำมหมำยของปัญหำ 
 

   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2546: 687) ให้ความหมายของปัญหา คือ ข้อ

สงสัยข้อขัดข้อง ข้อที่ต้องพิจารณาแก้ไข 

   ยุดา รักไทย และ ธนิกานต์ มาฆะศิรานนท์ (2542) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับปัญหาไว้ว่า 

ปัญหา คือ ช่องว่างหรือความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบัน กับสถานการณ์ที่เราต้องการให้เกิดขึ้น (หรือ

สภาพการณ์ไม่ดีที่คาดว่าจะเกิดขึ้นอนาคต) 
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   บุญเลี้ยง พลอาวุธ (กิตติพงษ์ พงษ์จ าปา. 2543: 8-9; อ้างอิงจาก บุญเลี้ยง พลอาวุธ. 2541: 

45-46) ได้กล่าวถึงปัญหาไว้ดังนี้ 

   1.  ปัญหา คือ สิ่งที่ต้องแก้ไข (Solve) โดยมีจุดมุ่งหมาย 

   2.  ทางท่ีจะไปสู่จุดมุ่งหมายของปัญหานั้นมีอุปสรรคมาขัดขวาง 

   3.  ในการแก้ปัญหาให้ส าเร็จ บุคคลจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรร 

   อัจฉรา จันหา (2549) ให้ความหมายของปัญหาไว้ว่า ปัญหา หมายถึงสถานการณ์ที่บุคคล 

หรือกลุ่มคนเผชิญและต้องการหาค าตอบ ซึ่งการได้มาซึ่งค าตอบต้องใช้ความรู้และวิธีการ ต่าง ๆ ที่มีอยู่มา

ผสมผสานเป็นแนวทางในการหาค าตอบ 

   สุกัญญา ศรีสาคร (2547) กล่าวถึงค าว่า ปัญหาว่า คือ เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่ก่อให้เกิด

อุปสรรค ที่มาขัดขวางมิให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งจ าเป็นต้องศึกษาจากสาเหตุและที่มาของปัญหาแล้วใช้

กระบวนการที่เหมาะสมเพื่อขจัดปัญหาเหล่านั้นให้หมดไป 

   วิกิพีเดีย (2556) ปัญหา หมายถึงประเด็นที่เป็นอุปสรรค ความยากล าบาก ความต้านทาน 

หรือความท้าทาย หรือเป็นสถานการณ์ใด ๆ ที่ต้องมีการแก้ปัญหา ซึ่งการแก้ปัญหาจะรับรู้ได้จากผลลัพธ์

ของการแก้ปัญหาหรือผลงานที่น าไปสู่วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย ประเด็นปัญหาแสดงถึงทางออกที่

ต้องการ ควบคู่กับความบกพร่อง ข้อสงสัย หรือความไม่สอดคล้องที่ปรากฏขึ้น ซึ่งขัดขวางมิให้ผลลัพธ์

ประสบผลส าเร็จ  

   ดังนั้นค าว่าปัญหาจึงหมายถึงเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่สร้างอุปสรรคให้แก่บุคลนั้น ๆ ท าให้

ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายได้ โดยที่บุคลนั้นจะต้องหาวิธีการแก้ไขและขจัดปัญหาให้หมดไป 

 

 2.1.2  ประเภทของปัญหำ 

   ปัญหาอาจจัดแบ่งประเภทได้ด้วยหลายปัจจัย อาทิ 

   ประเภทของปัญหาแบ่งตามลักษณะทั่วไป-เฉพาะกิจ โดย พีเตอร์ ดรักเกอร์ (Peter Drucker) 

(n.d.) แบ่งเป็น 4 ประเภทได้แก่  

   2.1.2.1  ปัญหาทั่วไปโดยแท้จริง สามารถเกิดขึ้นได้บ่อยและทั่ว ไปในหลายโอกาส ผู้ที่

เกี่ยวข้องอาจสร้างแบบจ าลองเพ่ือรับมือกับปัญหา ปัญหาจึงสามารถแก้ได้โดยง่าย 

   2.1.2.2 ปัญหาทั่วไป แต่เฉพาะกิจในสถานการณ์เอกเทศ คือเมื่อแบบจ าลองส าหรับรับมือ

กับปัญหาไม่สามารถแก้ไขได้ จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์เพ่ิมเติมเพ่ือแก้ปัญหาเป็นเรื่อง  ๆ ไป ปัญหา

ลักษณะนี้อาจเกิดซ้ าได้อีกแต่รายละเอียดจะไม่เหมือนกัน 
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   2.1.2.3  ปัญหาเฉพาะกิจโดยแท้จริง คือรายละเอียดของปัญหาแตกต่างจากปัญหาอ่ืนโดย

สิ้นเชิง เกิดขึ้นได้น้อยและต้องการการวิเคราะห์อย่างสูง เมื่อปัญหาได้รับการแก้ไขอาจจะไม่เกิดปัญหา

แบบเดิมอีก 

   2.1.2.4 ปัญหาทั่วไปที่คิดไว้ล่วงหน้าเป็นปัญหาใหม่ คือการเตรียมรับมือปัญหาทั่วไปที่จะ

เกิดข้ึนในอนาคตโดยผู้ที่เก่ียวข้อง แม้ปัญหานั้นจะยังไม่เกิด 

   นอกจากนี้ แดเนียล เทยากู (Daniel Theyagu) (2012) แบ่งเป็น 4 ประเภท โดยแบ่งตาม

รากฐานก าเนิดได้แก่  

   1)  ปัญหาที่มาจากค าถาม สามารถเกิดขึ้นเมื่อมีค าถามที่ต้องการค าตอบ และบางครั้งมันก็

อาจจะยากที่จะให้ค าตอบ เพราะอาจต้องรวบรวมข้อมูลและข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาตอบค าถาม

หรือตัดสินใจ 

   2)  ปัญหาที่มาจากสถานการณ์ สามารถเกิดขึ้นเมื่อสถานการณ์ปัจจุบันประสบสภาวะล าบาก 

ต้องกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือแก้ปัญหา บางครั้งปัญหาเกิดขึ้นเมื่อจ าเป็นต้องเลือกสิ่งหนึ่งและจ าใจ

ต้องละท้ิงอีกสิ่งหนึ่ง ซึ่งสิ่งที่ถูกละทิ้งก็อาจจะเป็นปัญหาใหม่ 

   3) ปัญหาที่มาจากการโน้มน้าว  การโน้มน้าวจูงใจจากเพ่ือนร่วมงาน เจ้านาย ลูกค้า หรือคน

ในครอบครัว อาจก่อให้เกิดปัญหา เนื่องจากหากเห็นใจและท าตามการโน้มน้าว อาจจะส่งผลกระทบต่อ

ตัวเองหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือหากไม่ท าตามก็จะถูกต าหนิหรือถูกตราหน้าจากเพ่ือนร่วมงาน ฯลฯ ดังกล่าว 

   4) ปัญหาที่มาจากการแก้ปัญหา  คือปัญหาที่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขปัญหา หากไม่

แก้ปัญหาจะไม่สามารถด าเนินงานต่อไปได้ ควรมีการวางแผนเพ่ือรับมือกับปัญหาเดิมที่อาจเกิดขึ้นได้ใน

อนาคต 

   และเอเมอรี (F.E. Emery) และทริสต์ (E.L. Trist) (1965) แบ่งประเภทของปัญหาแบ่งตาม

ความซับซ้อน เป็น 4 ประเภทได้แก่  

   1)  ปัญหาไม่ซับซ้อนและแก้ได้ด้วยตัวเอง คือปัญหาที่ง่ายต่อการจัดการและก าจัดให้หมดสิ้น

ไป ด้วยพละก าลังที่ตัวเองมีอยู่ 

   2)  ปัญหาไม่ซับซ้อนและต้องรวมกลุ่มเพ่ือแก้ปัญหา คือปัญหาที่ยากมากขึ้น ไม่สามารถแก้ได้

ด้วยพละก าลังของตัวเอง จ าเป็นต้องมีการรวมกลุ่มกับหน่วยอื่นเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน 

   3) ปัญหาซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงไปตามวิสัย คือปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากหรือในระหว่างการ

แก้ปัญหาอ่ืน ซึ่งผลลัพธ์ของการแก้ปัญหาก่อให้เกิดปัญหาใหม่ตามมา อาจต้องมีการรวมกลุ่มเพ่ือ

แก้ปัญหา 
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   4)  ปัญหาซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวร้าว คือปัญหาที่มีความซับซ้อนมากที่สุด 

เนื่องจากไม่สามารถคาดการณ์ได้ มีความไม่แน่นอนและความเสี่ยงสูง 
 

   สรุป  ประเภทของปัญหาสามารถแบ่งได้หลายปัจจัยตามสภาพการณ์และสถานการณ์ที่

เกิดขึ้นในช่วงเวลานั้น ๆ โดยมีตัวบุคคลรอบข้าง และระยะเวลาเป็นตัวก าหนด  หากมองในแง่ของการตั้ง

ค าถามโดยผู้สอนโดยให้ผู้เรียนตอบ ผู้สอนอาจจะต้องให้ระยะเวลาแก่ผู้เรียนในการคิดเพ่ือตอบค าถาม 

หรืออาจจะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนถามเพ่ือน ๆ หรือบุคคลในกลุ่มได้ 

 

2.2  เอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรตอบค ำถำม 

  
 2.2.1  ควำมหมำยของกำรตอบค ำถำม 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ให้ค านิยามไว้ว่า การตอบค าถามหมายถึง              

การพูดหรือการเขียน เพ่ือตอบหรือตอบสนองต่อค าถาม ค าร้องขอ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และอ่ืน ๆ 

นอกจากนี้การตอบค าถามยังหมายถึง การท าหรือพูดโต้ตอบท านองเดียวกับการที่มีผู้ท าหรือพูดมา เช่น 

ชกตอบ ตีตอบ ด่าตอบ กล่าวแก้ เช่นการตอบปัญหา และจะกล่าวเมื่อมีผู้ถาม เช่นการตอบค าถาม เป็นต้น 

   สรุปความหมายของการตอบค าถาม หมายถึง การตอบสนองด้วยการพูด หรือการเขียนเมื่อมี

ผู้ถาม โดยมีจุดประสงค์เพ่ือต้องการแจ้งให้อีกฝ่ายรับรู้ อาจจะเป็นการตอบข้อสอบ ตอบจดหมาย หรือ

การตอบปัญหา เป็นต้น 
 

 2.2.2  ปัญหำในกำรตอบค ำถำม 
 

   Tsui (1985) และ Wu (1991) ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการตอบค าถามในชั้นเรียนของนักเรียน
ชั้นเรียนภาษาต่างประเทศของนักเรียนชาวเอเชีย ประเทศไต้หวัน และสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยได้ท า
การวิเคราะห์และสรุปผลอย่างคล้ายคลึงกันไว้ 2 ประการ คือ ปัญหาด้านวัฒนธรรม และความเครียดใน
การเรียนภาษาต่างประเทศ  
   1)  ปัญหาด้านวัฒนธรรม คือ ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมที่แตกต่างจากชาติตะวันตก 
กล่าวคือ นักเรียนเอเชียส่วนใหญ่จะได้รับการอบรมให้เชื่อฟังและปฎิบัติตามผู้ใหญ่หรือบุคคลที่ตนเคารพ 
จึงไม่แสดงออกความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ เนื่องจากเชื่อกันว่าการที่ไม่แสดงความคิดเห็นคือการให้การ
เคารพ และการยอมรับ นอกจากนี้นักเรียนเอเชียส่วนใหญ่มันจะมีความเชื่อเรื่องของ “การถ่อมตน” 
(Maxim of Modesty) โดยไม่ต้องการตอบค าถามครูผู้สอนในชั้นเรียนเนื่องจากไม่ต้องการให้ผู้ร่วมห้อง
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รู้สึกว่าตนเองเก่งกว่าเพ่ือนคนอ่ืน ๆ ประการสุดท้ายคือ ไม่อยาก “เสียหน้า” กับทั้งครูผ ู้สอนและเพ่ือน
ร่วมห้อง หากให้ค าตอบที่ไม่ถูกต้อง  
   2)  ความเครียดในการเรียนภาษาต่างประเทศ คือ เป็นปัญหาที่สร้างความเครียดให้แก่
นักเรียนชาวเอเชีย เนื่องจากภาษาอังกฤษไม่ได้เป็นภาษาแม่หรือใช้เพ่ือการสื่อสารตั้งแต่เกิด จึงอาจจะท า
ให้ไม่กล้าสื่อสารหรืออาจจะสื่อสารได้ไม่ดี ไวยากรณ์ผิด ใช้ค าศัพท์ที่ผิด และไม่สามารถเรียบเรียงประโยค
ได้ หากต้องค าถามผู้สอนในชั้นเรียนภาษาอังกฤษและสื่อสารผิดไป อาจจะส่งผลให้นักเรียนเกิดความอับ
อายและไม่กล้าตอบค าถามในชั้นเรียนอีกต่อไป นอกจากนี้ Allwright และ Bailey (1991) กล่าวว่า ในชั้น
เรียนภาษาอังกฤษส่วนใหญ่ ครูผู้สอนมักให้ความส าคัญกับการตอบค าถามที่ใช้โครงสร้างทางภาษาที่
ถูกต้อง โดยครูผู้สอนมักจะแก้ประโยคหรือโครงสร้างทางภาษาหากผู้เรียนใช้ไม่ถูกต้อง โดยลืมไปว่าการ
แก้ไขความผิดพลาดเหล่านี้เป็นการประจานผู้เรียนในที่สาธารณะอีกด้วย ทั้งนี้ Lui (1989) เสริมว่า ในแต่
ละชั้นเรียนมักจะมีผู้เรียนที่มีความสามารถทางภาษาที่แตกต่างกัน ผู้เรียนที่มีความสามารถในการใช้ภาษา
ที่อยู่ในระดับต่ าจะมีความเครียดสูงในชั้นเรียนและไม่กล้าตอบค าถาม ทั้งนี้ผู้เรียนที่มีความสามารถใน
ระดับที่สูงมีความเครียดเช่นกัน เนื่องจากไม่อยากให้เพ่ือนร่วมห้องมองว่าตนเองเก่งเกินไปและไม่อยากโอ้
อวดตนเอง Wu (1991 อ้างใน อัญฑิการ์ โรงสะอาด 2544) พบว่า นักเรียนจีนที่มีระดับทางภาษาที่สูงที่
ศึกษาในฮ่องกง “ต้องพยายามพูดไม่ให้คล่องแคล่วและถูกต้องจนเกินไป แม้ว่ารู้ค าตอบแต่ตอบค าถามให้
ตะกุกตะกักบ้าง” เพ่ือให้เพ่ือนไม่รู้สึกว่าตนเองเก่งเกินหน้า  
   สรุป คือ ปัญหาของการตอบค าถามหลัก ๆ มี 2 ประการ ประการแรกคือ ปัญหาด้าน
วัฒนธรรม กล่าวคือ นักเรียนเอเชียได้รับการอบรมให้เชื่อฟังผู้ใหญ่หรือบุคคลที่เคารพ การไม่แสดงความ
คิดเห็น แสดงถึงการยอมรับและการเคารพ ประการสุดท้ายคือ ความเครียดในการเรียนภาษาต่างประเทศ 
เนื่องจากภาษาต่างประเทศไม่ใช่ภาษาแม่ของผู้เรียนจึงท าให้การตอบค าถามเป็นไปได้ยากข้ึนเพราะผู้เรียน
ต้องพยายามใช้โครงสร้างภาษาที่ถูกต้อง หากผู้เรียนใช้โครงสร้างที่ผิดท าให้ผู้ เรียนขาดความมันใจในการ
ตอบค าถามครั้งต่อไป   
 

2.3  เอกสำรที่เกี่ยวข้องกับวิธีกำรสอนแบบใช้ค ำถำม 
  
 2.3.1 กำรตั้งค ำถำมและประเภทของค ำถำม 
 

   การตั้งค าถามที่ดีจะสามารถน าพาให้ผู้เรียนไปสู่การค้นคว้าหาข้อมูล และน าไปสู่ค าตอบที่
ต้องการ หากมีการตั้งค าถามที่ถูกต้อง ชัดเจนและตรงประเด็น ผู้เรียนก็จะสามารถไปสู่ค าตอบที่ถูกต้องได้ 
และในขณะเดียวกัน ระดับของแต่ละค าถามนั้นยังสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนมีระดับความสามารถในการ
คิดท่ีมากขึ้นได ้
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   Bloom (1956) ได้กล่าวถึงล าดับขั้นของของความคิดไว้ 6 ขั้น ดังนี้ 
   1) ค าถามเชิงความรู้ (Knowledge) คือ การรับรู้ข้อมูลต่าง ๆ รับรู้ว่าสิ่งต่าง ๆ นั้นคืออะไร 
รับรู้ว่ามีสิ่งเหล่านี้อยู่ จดจ าในสิ่งเหล่านั้นได้ เช่น เช่นรู้ว่าหากจะต้องบรรยายหรือพูดถึงในเรื่องที่ผ่านมา
ควรจะใช้ Past Tense เป็นต้น 
   2) ค าถามเชิงความเข้าใจ (Comprehension) คือความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ ว่าคืออะไร มีเพ่ือ
อะไร จับใจความ และสรุปเนื้อหาได้ เช่น เข้าใจว่าการใช้ Past Tense ในการบรรยายเรื่องราวในอดีต
สามารถบรรยายได้ใน 4 รูปแบบ อาทิ Past Simple Tense, Past Continuous Tense, Past Perfect 
Tense, and Past Perfect Continuous Tense โดย Tenses ทั้ง 4 นี้ ใช้แตกต่างกัน  
   3) ค าถามเชิงการน าไปใช้ (Application) คือการน าสิ่งที่รู้และเข้าใจนั้นน าไปใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตได้ จัดการกับสิ่งที่รู้ได้ เช่น ความสามารถในการใช้แต่ละ Tense ตามสถานการณ์ที่ก าหนดไว้ได้ 
   4) ค าถามเชิงการวิเคราะห์ (Analysis) เช่น การวิเคราะห์องค์ประกอบของโครงสร้างในแต่ละ 
Tense ว่ามีความต่างหรือเหมือนกันในลักษณะใด ซึ่งการวิเคราะห์นี้นับว่าเป็นกระบวนการที่ส าคัญ 
เนื่องจากผู้เรียนจะต้องเข้าใจในสิ่งที่เรียนอย่างถ่องแท้ และมีเหตุผลมารองรับความคิด 
   5) ค าถามเชิงการสังเคราะห์ (Synthesis) คือการน าสิ่งต่าง ๆ ที่ใกล้เคียงกันมาแจกแจงหา
ความเหมือนว่าใกล้เคียงกันอย่างไร เมื่อน ามาสังเคราะห์แล้วเห็นส่วนร่วมของสิ่งต่าง ๆ ได้ ก็จะสามารถน า
สิ่งที่สังเคราะห์ได้ไปสร้างสิ่งใหม่ ๆ ได้ เช่น ความแตกต่างหรือความใกล้เคียงของ Tense อ่ืน ๆ  
   6) ค าถามเชิงการประเมิน (Evaluate) คือการเปรียบเทียบสิ่งต่าง ๆ ที่ใกล้เคียงกันได้ว่าดีกว่า
กันอย่างไรในประเด็นไหน สามารถน าไปตัดสินใจได้ว่าในแต่ละสถานการณ์สิ่งใดเหมาะสมกว่ากัน  ค าถาม
เหล่านี้อาจขอความเห็นที่เป็นข้อมูลเกี่ยวกับแต่ละประเด็นเพ่ิมเติม 
 

   นอกจากนี้ กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ได้จ าแนกประเภทของค าถามที่ควรใช้ในชั้นเรียน 
โดยทั่วไป ค าถามนั้นมีอยู่ 2 ระดับ ได้แก่ ระดับต่ า (low-level question) และระดับสูง (high-level 
question) 
   1)  ค าถามระดับต่ า ได้แก่การถามถึงข้อมูลเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่บันทึกอยู่ในความจ า เช่น 
"สหราชอาณาจักรเป็นสมาชิกขององค์การสหประชาชาติเมื่อปี พ.ศ. ใด ?" "ใครเป็นผู้ค้นพบทวีปยุโรป?" 
เป็นต้น  
   2) ค าถามระดับสูง ได้แก่ค าถามที่ผู้ตอบต้องสร้างกระบวนการข้อมูลขึ้นมาใหม่ มากกว่าการ
ท่องจ าข้อมูลเดิมโดด ๆ แต่เพียงอย่างเดียว หรืออีกนัยหนึ่งคือ เป็นค าถามที่ผู้ตอบต้องอาศัยความเข้าใจ
ข้อมูลนั้น ๆ และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินข้อมูลนั้นได้  
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   ค าถามระดับสูงยังแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ค าถามที่ต้องใช้การอธิบาย รวมถึงใช้การ
เปรียบเทียบ การตั้งค าถามเพ่ือให้อธิบายนั้น ผู้เรียนจะต้องสังเกตจากสิ่งที่เป็นภาพวาด แผนที่ แผนภูมิ 
หรือตาราง ตัวอย่างของค าถามประเภทนี้ได้แก่ "นักเรียนสังเกตเห็นอะไรจากจุดนี้บ้าง ?" หรือ "ลอง
อธิบายของสิ่งนี้ให้ครูฟังหน่อย" 
   ส าหรับการตั้งค าถามเพ่ือให้เปรียบเทียบ จะใช้การสังเกตสิ่งของหรือแนวคิดของสิ่งต่าง ๆ 
ตั้งแต่ 2 สิ่งขึ้นไป ค าตอบส าหรับค าถามประเภทนี้คือ การอธิบายความเหมือนและความแตกต่างระหว่าง
สิ่งของดังกล่าว ค าถามประเภทนี้นับได้ว่าเป็นค าถามระดับสูงที่มีประสิทธิผลยิ่ง เนื่องจากตัวค าถามจะ
กระตุ้นให้ผู้เรียนได้สร้างกระบวนการข้อมูลในลักษณะที่แตกต่างไปจากข้อมูลเดิมโดยผู้เรี ยนจะต้อง
สังเคราะห์ข้อมูลนั้นขึ้นมาใหม่ตัวอย่างของค าถามประเภทนี้ ได้แก่ "ข้อเหมือนและข้อแตกต่างระหว่าง
สิ่งของ 2 สิ่งนี้คืออะไร ?" และ "จงเปรียบเทียบและให้ข้อตรงข้ามของ 2 สิ่งนี้" เป็นต้น 

 2.3.2  วิธีกำรสอนแบบใช้ค ำถำม 

    วรรณดี พลเยี่ยม, ม.ป.ป. (อ้างใน อภิญญา ทหราวานิช, 2552) กล่าวว่า การตั้งค าถามในชั้นเรียน
มีความส าคัญอย่างมาก เนื่องจากจะมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้มากขึ้น แต่หากผู้สอนใช้วิธีการ
สอนแบบบรรยายอาจจะเป็นวิธีที่ท าให้ผู้เรียนรู้สึกไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของห้องเรียนและรู้สึกไม่มีส่วนร่วมใน
การเรียนการสอน ดังนั้นการตั้งค าถามจะมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนได้มากขึ้นและ
จะช่วยให้การบรรยายเฉย ๆ ซึ่งเป็นการสื่อความหมายทางเดียวกลายเป็นการสื่อความหมาย 2 ทางขึ้นมาได้ 
การเรียนรู้ของผู้เรียนก็จะเปลี่ยนจากการเรียนรู้ที่ไม่มีส่วนร่วมมาเรียนรู้โดยผู้เรียนมีส่วนร่วมได้บ้าง 

   หลักกำรตั้งค ำถำม 
   1)  ตั้งค าถามเพ่ือดึงความสนใจเข้าสู่บทเรียน 
   2) ตั้งค าถามเก่ียวกับความเข้าใจของผู้เรียนในบทเรียน 
   3)  ตั้งค าถามเก่ียวกับความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่เรียน 
   4)  ตั้งค าถามเก่ียวกับการน าไปใช้ประโยชน์ 
   5)  ตั้งค าถามเก่ียวกับการวิเคราะห์ จ าแนกองค์ประกอบ การสังเคราะห์ 
   6)  ตั้งค าถามเก่ียวกับกระบวนการคิดสรุปย่อ 
 
   วิธีกำรตั้งค ำถำม 
   วิธีการตั้งค าถามนับได้ว่าเป็นเรื่องส าคัญมาก เพราะถ้าหากว่าค าถามที่ครูน ามาใช้นั้นไม่มี
คุณภาพแล้ว แทนที่จะช่วยให้การสอนมีประสิทธิภาพขึ้นก็จะท าให้ด้านประสิทธิภาพเสียไป การตั้งค าถาม
ควรค านึงถึงหลักการต่อไปนี้ 
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   1) ค าถามต้องมีจุดมุ่งหมายที่แน่ชัด ว่าครูใช้ค าถามนั้นเพ่ืออะไร แล้วต้องแต่งค าถามให้
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย 
   2) ใช้ภาษาเรียบง่าย  และผู้เรียนมีความคุ้นเคย  เข้าใจง่าย 
   3) ค าถามแต่ละค าถามเน้นสิ่งเดียว  พยายามหลีกเลี่ยงการร่วม 2 ค าถามเป็นค าถามเดียว 
   4) ค าถามแต่ละค าถามต้องมีค าตอบเฉพาะเจาะจง 
   5) หลีกเลี่ยงค าถามท่ีนักเรียนเดาค าตอบได้  คือค าถามท่ีตอบว่าจริงหรือไม่จริง ใช่หรือไม่ใช่ 
   6) ตั้งค าถามหลาย ๆ ประเภทได้แก่ 
     6.1) ถามตั้งค าถามประเภทความจ าง่าย ๆ ได้แก่ ค าถามที่นักเรียนใช้ความจ า และการ
ระลึกทบทวนก็จะสามารถตอบได้ถ้าเขาจ าได้ เช่น ใครเป็นผู้เดินทางโดยเรือรอบโลกเป็นคนแรก 
     6.2) ถามให้อธิบายเหตุผล เช่น ถามด้วยค าถามท่ีว่า ท าไม อะไรเป็นเหตุ จงอธิบาย เพราะ
เหตุใด เป็นต้น 
     6.3) ถามให้สรุปเหตุผลหรือหลักการ 
    6.4) ถามให้พยากรณ์หรือท านาย ค าถามประเภทนี้มักใช้ค าว่า ถ้า แล้ว เมื่อไร จะสมมติว่า 
    6.5) ถามให้สังเกตส่วนมากค าถามประเภทนี้ครูจะใช้ เมื่อมีการทดลองหรือสาธิต ให้
นักเรียนดูโดยใช้ค าว่า  เท่าไร  อะไร เช่น สังเกตเห็นอะไรบ้าง มีลักษณะอย่างไร 
       6.6) ถามให้วิภาควิจารณ์ หรือแสดงความคิดเห็นส่วนตัว 
   7) ค าถามจะต้องไม่บอกใบ้ค าตอบของมันเอง ค าถามบางค าถามมีค าตอบแฝงอยู่ด้วยแล้ว 
เช่น อะไรคือสาเหตุส าคัญของสงครามช้างเผือก 
   8) ค าถามควรจะช่วยเหลือบทเรียนด าเนินไปข้างหน้า หมายความว่าค าถามที่ใช้นั้นจะเป็น
ตัวเชื่อมเนื้อหาจากตอนหนึ่งไปยังอีกตอนหนึ่ง 
   9) ตั้งค าถามหลายระดับทั้งยากและง่าย เพราะนักเรียนในแต่ละชั้นมีทั้งความฉลาดไม่เท่ากัน  
จะได้เลือกใช้ค าถามให้เหมาะสมกับสติปัญญาของนักเรียน 
   10) ในการตั้งค าถามควรจะค านึงถึงด้วยว่าประสบการณ์ของครูกับนักเรียนแตกต่างกัน 
 
  นอกจากนี้ นุชรี โลพะกุล (2554) ได้ให้วิธีการตั้งค าถามในชั้นเรียนที่คล้ายคลึงกันไว้ 11 ประการ 
ดังนี้ 
  1) ถามค าถามก่อนแล้วจึงระบุตัวนักเรียนให้ตอบ ในการถามค าถามขึ้นมา 1 ค าถามนั้น ครูย่อม
ต้องการที่จะให้นักเรียนทุกคนได้มีส่วนร่วมในการท างาน คิดค้นหาค าตอบ ดังนั้นครูควรจะแสดงให้
นักเรียนเห็นได้ว่า ค าถามครูถามนักเรียนทุกคน ไม่ใช่ถามคนใดคนหนึ่งเท่านั้น  
  2) ให้เวลาแก่นักเรียนในการตอบ เพราะเมื่อถามไปแล้ว นักเรียนย่อมต้องการเวลาในการคิด 
และในขณะที่คิดนั้น ครูควรจะเงียบเพื่อให้เขาได้คิดจริง ๆ 
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  3) พยายามถามนักเรียนให้ทั่วถึง เมื่อครูถามแล้วต้องพยายามสังเกตและแก้ไข และเปิดโอกาสให้
นักเรียนมีโอกาสตอบค าถามอย่างทั่วถึง 
  4) พยายามช่วยเหลือให้นักเรียนที่ไม่เคยเสนอตัวตอบค าถามเลย โดยการศึกษานักเรียนให้ลึกลง
ไปถึงเรื่องส่วนตัว เช่น งานอดิเรก ปมเด่น ปมด้อย ซึ่งอาจท าได้โดยการปรึกษากับครูคนอ่ืน ๆ ที่สอนใน
กลุ่มนี้ด้วย ครูแนะแนวครูประจ าชั้น ถ้าหากถามเด็กย่อมตอบค าถาม และตอบได้ดี ครูจะต้องให้การ
เสริมแรงท่ีเหมาะสมกับเขา 
  5) ถามในลักษณะที่เป็นกันเอง ไม่มีการจับแฝงอยู่ การที่ครูถามนักเรียนในลักษณะอัยการหรือ
นายโจทย์ซักจ าเลย คงเป็นการยากที่จะให้นักเรียนมีความสุขที่จะเสนอตัวในการตอบค าถาม หรือการ
ตอบในลักษณะของพิธีกรรายการตอบปัญหาทางโทรทัศน์ก็เหมือนกับว่ามีความแห้งแล้งและมีความรีบ
ร้อนแอบแฝงอยู่ ครูควรถามแบบครูถามนักเรียน 
  6) เมื่อนักเรียนตอบถูก ครูต้องให้การเสริมแรงท่ีเหมาะสม เช่น ยิ้ม กล่าวชอบ ดีมาก ถูก เก่งมาก 
  7) นักเรียนที่พยายามเสนอตัวตอบค าถามทุกครั้ง จนก่อให้เกิดความไม่เรียบร้อย ครูควรหาเวลา
พูดคุยนอกห้องเรียนว่าเขาต้องการสิ่งใด เพ่ือแก้ปัญหา 
  8) ไม่ควรใช้วิธีถามแบบใดแบบหนึ่งที่มีระบบเฉพาะของมันเอง ซึ่งอาจจะท าให้นักเรียนคาดคะเน
ได้ว่าคนต่อไปครูจะถามใคร เช่นการเรียกเป็นแถว ๆ เรียงกันไป 
  9) พยายามหลีกเลี่ยงการพูดค าตอบ หรือค าถามซ้ าอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือจะฝึกนิสัยให้มีความสนใจใน
การตั้งใจฟัง 
  10) พยายามฝึกวินัยการฟังอย่างวิเคราะห์ 
  11) เมื่อถามค าถามไปแล้ว นักเรียนไม่สามารถตอบค าถามได้ ควรเปลี่ยนค าถามแต่ต้อง
ครอบคลุมเนื้อหาสาระเดิม 

  นอกจากนี้ กิตติชัย สุธาสิโนบล (2541) กล่าวว่า การตั้งค าถามที่ดีจะสามารถน าผู้เรียนไปสู่การ
เร้าความสนใจของผู้เรียน และสามารถช่วยให้การเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ ดั้งนั้นผู้สอนจึงต้องมีความ
ช านาญในการตั้งค าถาม และสามารถเลือกใช้ค าถามที่น า และส่งเสริมผู้เรียนได้ใช้ความคิดอย่างเหมาะสม
ตามความสนใจ ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า การเรียนการสอนจะมีประสิทธิภาพเพียงใด ขึ้นอยู่กับเทคนิคการตั้ง
ค าถามของผู้สอนที่จะกระตุ้นให้ผู้เรียนได้พัฒนาความคิดระดับสูง 

  โดยค าถามท่ีดีช่วยให้การใช้ค าถามของผู้สอนบรรลุวัตถุประสงค์มากยิ่งขึ้น ลักษณะของค าถาม 
ที่ด ีมีลักษณะดังนี ้
  1) สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนได้คิดทั้งในด้านเหตุผล การวิเคราะห์ สร้างสรรค์ และเป็นค าถามที่
ท้าทาย ยั่วยุผู้ตอบ 
  2) สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการเรียนแต่ละเนื้อหา 
  3) เหมาะสมกับระดับชั้นของผู้เรียนไม่ยากหรือง่ายเกินไป 
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  4) ใช้ภาษาง่ายๆ เฉพาะเจาะจง สั้น กะทัดรัดได้ความครบ 
  5) ขึ้นต้นประโยคโดยใช้ค าถามแทนที่จะบอกข้อความก่อนแล้วถามค าถามทีหลัง  
  6) ไม่ควรตั้งค าถามหลายค าถามในขณะเดียวกัน และไม่ตั้งค าถามนิเสธพร้อมทั้งควรเป็นค าถาม
แบบเปิด เพ่ือให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดแบบอเนกนัย 
  7) ต้องมีระดับความยากง่ายพอเหมาะกับชั้นที่เรียนและวุฒิภาวะของผู้เรียน 
 
  วิธีกำรถำมค ำถำมที่ดี 
  วิธีการตั้งค าถามที่ดีเป็นความสามารถในการตั้งค าถามหรือใช้ค าถามเพ่ือให้ผู้เรียนตอบค าถามโดย
แสดงความคิดในระดับสูง การถามค าถามนั้นจะต้องน่าสนใจ และกระตุ้นให้คิด ควรเตรียมมาก่อน 
องค์ประกอบพื้นฐานของกลวิธีการถามมีดังนี้ 
  1) การถามให้ตรงประเด็นเมื่อถามค าถามกว้าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับรู้แนวทางของค าถามแล้ว
ผู้สอนควรถามค าถามเจาะจงลงไปในประเด็นที่ต้องการให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
  2) การเรียกผู้เรียนให้ตอบค าถาม ผู้สอนควรถามทั้งชั้น หยุดสักเล็กน้อยจึงเรียกผู้เรียนคนใดคน
หนึ่งตอบ โดยการเรียกชื่อหรือใช้ท่าทาง ไม่ควรเรียกชื่อก่อนแล้วจึงถาม 
  3) การกระจายค าถาม ผู้สอนควรถามค าถามผู้เรียนให้ทั่วถึง แม้ว่าอาจจะใช้วิธีถามตัวแทนของกลุ่ม 
  4) การจัดให้มีความเงียบชั่วขณะ ช่วยให้ผู้เรียนเกิดสมาธิ ได้คิดแล้วจึงเรียกให้ตอบ เทคนิคส าคัญ
มากเมื่อผู้สอนถามค าถามที่ยากขึ้นต้องเว้นระยะเวลาเพ่ือรอค าตอบ ความเงียบในขณะรอ ผู้เรียนจะเริ่ม
คิด และใส่ใจกับค าถาม เป็นการดึงศักยภาพในตนเองออกมาเพ่ือตอบค าถามนี้ 
  5) ค าถามควรกระชับและชัดเจนไม่ถามค าถามพร้อมกันหลายค าถาม  เพราะจะท าให้ผู้เรียน
สับสนและไม่สามารถตอบค าถามได้ตรงประเด็น 
  6) การถามค าถามโดยการปูพ้ืนความรู้เป็นการถามค าถามเพ่ือดึงประสบการณ์เดิมของผู้เรียน  
ช่วยให้ผู้เรียนหาค าตอบได้ดีขึ้น โดยถามให้แนวทางหรือถามค าถามใหม่ แต่ใจความเดียวกันหรือแบ่ง
ค าถามออกเป็นตอนๆ เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจและตอบค าถามง่ายขึ้น 
  7) การถามต่อเนื่องที่เจาะลึก เป็นการถามช่วยให้ผู้เรียนคิดหาค าตอบที่ดีกว่า ลึกซึ้ง กว้างขวางมี
เหตุผลกว่าค าตอบพื้น ๆ ที่ตอบครั้งแรกและใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียน 
  8) ถ้าผู้เรียนตอบค าถามถูกควรมีการเสริมแรง ทางวาจา เช่น ให้ค าชม และถ้าผู้เรียนตอบผิดไม่
ควรมีปฏิกิริยาทางลบ เช่น ต าหนิ แต่ควรให้ก าลังใจที่จะแก้ไขค าตอบที่ผิดหรือในกรณีที่ไม่มีค าตอบ ควร
ถามใหม่และท าให้ง่ายขึ้นหรือเน้นจุดส าคัญเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจค าถาม 
  9) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ถามอย่างเป็นกันเองบ้าง เพ่ือสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรในห้องเรียน 
จะท าให้ผู้เรียนรู้สึกอยากจะมีส่วนร่วมในการตอบค าถามมากข้ึน 
  10) ใช้ค าถามที่ผู้เรียนมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถตอบค าถามได้และควร
วิเคราะห์ค าถามที่ถามไปแล้วส าหรับน ามาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือใช้ในโอกาสอ่ืน ๆ ต่อไปวิธีการใช้ค าถามที่ดี
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จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความคิดอย่างเป็นระบบ ตลอดจนพัฒนาความรู้ความคิดของผู้เรียน ช่วยกระตุ้นให้
ผู้เรียนสนใจอยากตอบค าถาม 
   นอกจากนี้ Wilen, Ishler, and Hutchinson (2000) ได้จ าแนกประเภทของค าถามที่ดีไว้ 7 
ประเภทดังนี้  
  1) ค าถามที่ดีและมีประสิทธิภาพนั้น ควรเป็นถ้อยค าที่ชัดเจน ไม่ซับซ้อนจนท าให้เกิดความสับสน 
ปัญหานี้จะเกิดข้ึนเมื่อครูถามค าถามแบบวกไปวนมา ครูควรเน้นค าถามเดิมและเพ่ือความกระชับ 
  2) ครูควรรออย่างน้อย 3-5 วินาทีหลังจากถามค าถามที่ต้องใช้การคิดขั้นสูง และ 3-5 วินาที
หลังจากนักเรียนตอบเพื่อให้ข้อเสนอแนะ 
  3) ครูควรกระตุ้นให้นักเรียนทุกคนตอบค าถาม ไม่เน้นให้นักเรียนอาสาสมัครหรือตอบค าถามด้วย
ตนเอง นอกจากนี้ครูควรช่วยผู้เรียนตอบค าถามโดยพยายามพูดถึงเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ในค าถาม
ดังกล่าวเพ่ือส่งเสริมการตอบค าถามของนักเรียน 
  4) ครูควรส่งเสริมให้นักเรียนตอบค าถาม ไม่ว่าค าตอบนั้นจะถูกหรือผิด แต่ก็มีประโยชน์ในการ
สร้างความม่ันใจในการมีส่วนร่วมแก่ผู้เรียนที่ไม่กล้าตอบในชั้นเรียน 
  5) การตั้งต าถามของครูผู้สอนควรค านึงถึง Bloom's taxonomy กล่าวคือ ค าถามควรมีความ
หลากหลายประกอบไปด้วย ค าถามเชิงวิเคราะห์ ค าถามเชิงสังเคราะห์ เป็นต้น 
  6) นักเรียนควรได้รับการยกย่องส าหรับการมีส่วนร่วม รวมถึงครูผู้สอนควรชี้แนะแนวทางในการ
ปรับปรุงเพื่อตอบค าถามในครั้งถัดไป 
  7) การถามค าถามจ านวนที่มากของครูผู้สอนจะสามารถสะท้อนความเข้าใจของผู้เรียนได้เป็น
อย่างดี 
  เทคนิคกำรใช้ค ำถำม 
  การใช้ค าถามท่ีดี มีเทคนิคการตั้งค าถามท่ีจ าเป็นดังนี้ 
  1) มีโครงสร้างค าถาม (structuring) ซึ่งประกอบด้วยค าถามที่เป็นล าดับขั้น จากค าถามที่คุ้นเคย
หรือง่าย หรือจากค าถามที่ทบทวนความรู้เดิมไปสู่ค าถามที่ยากและซับซ้อน หรือมีการอธิบายบทเรียนก่อน 
หรือแจ้งจุดประสงค์ของการถามก่อนเพื่อน าไปสู่การตอบค าถามของผู้เรียน 
  2) มีระดับของค าถามและความชัดเจน (pitching and putting clearly) เป็นการสะท้อนถึงมิติ
ของค าถามที่เหมาะสม คือ มิติการจ า/การคิดและมิติที่แคบ/กว้าง จึงก่อให้เกิดค าถาม 4 แบบได้แก่ 1) 
ค าถามแคบและวัดความจ า 2) ค าถามกว้างและวัดความจ า 3) ค าถามแคบและวัดความคิดและ 4) ค าถาม
กว้างและวัดความคิด 
  3) มีทิศทางและกระจายค าถาม (directing and distributing) การถามค าถามที่ไม่มีทิศทางจะ
ได้ค าตอบที่ไม่ชัดเจนและขาดการควบคุม ดังนั้นค าถามจึงต้องมีทิศทาง หรือเป้าหมายที่ชัดเจนอันแสดงถึง
การก าหนดการตั้งค าถาม นอกจากนี้ ท่าทางของผู้สอนหรือผู้ตั้งค าถาม ได้แก่ การเคลื่อนไหวศีรษะและ
การแสดงออกทางใบหน้านอกจากนี้ ผู้สอนต้องถามค าถามให้ครอบคลุมหรือกระจายทั่วชั้นเรียน โดยการ
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สุ่มผู้เรียนทั้งหน้าห้อง กลางห้อง หลังห้อง ด้านซ้ายและด้านขวาของผู้สอน เพ่ือให้ผู้เรียนตั้งใจที่จะฟังและ
ตอบค าถาม 
  4) มีการหยุดรอและการถามต่อ (pausing and pacing) เมื่อถามค าถาม ผู้สอนต้องหยุดรอสัก
พักเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนตอบ และจะน าไปสู่การตั้งค าถามใหม่ต่อไป การใช้ค าถามเพ่ือการฝึกฝนบทเรียน 
จะใช้เวลาสั้น ขณะที่การใช้ค าถามกว้างให้คิดจะใช้เวลามากกว่า 
  5) การกระตุ้นและการเจาะลึก (prompting and probing) เป็นการกระตุ้น และใช้ค าถามที่
เจาะลึกมีการติดตามผลของค าถามเมื่อการตอบครั้งแรกไม่ตรงประเด็น  หรือชัดเจนพอ จึงจ าเป็นจะต้อง
กระตุ้น หรือชี้แนะ และเร้าให้ผู้เรียนเกิดก าลังใจที่จะตอบค าถามค าถามที่ใช้กระตุ้นมี 2 รูปแบบ คือ 
   5.1) ค าถามสั้น ๆ ที่เพ่ิมความเข้าใจและสัมพันธ์กับประสบการณ์ความรู้เดิมของผู้เรียน 
   5.2) ค าถามง่าย ที่จะน าผู้เรียนคิดวิเคราะห์ไปสู่ค าถามเริ่มต้นที่หลอกล่อที่สามารถช่วยให้
ผู้เรียนคิด หาความสัมพันธ์กับมิติของการเกิดแรงจูงใจในการตอบ ตัวอย่างค าถามได้แก่ “นักเรียนมีความ
คิดเห็นอย่างอ่ืนอีกไหม”, “ท าไมนักเรียนจึงมีความคิดเช่นนั้น” “ไหนลองยกตัวอย่างให้ครูฟังใหม่อีกครั้ง
ได้ไหมครับ” 
  6) การฟังและการตอบสนอง (listening and responding) ถ้าผู้สอนสนใจและตั้งใจฟังค าตอบ
ของผู้เรียนจะช่วยลดความวิตกกังวลของผู้เรียนได้การฟังมี 4 แบบ ได้แก่ 
   6.1) การฟังอย่างผิวเผิน (skim listening) คือ การฟังแบบกว้าง ๆ บางครั้งการตอบของ
ผู้เรียนไม่สอดคล้องกับค าถาม ผู้สอนก็ต้องยอมปล่อยไปก่อน 
   6.2) การฟังอย่างค้นหา (search listening) คือ การฟังเพ่ือที่ผู้สอนฟังเพ่ือค้นหาข้อมูล
เฉพาะที่ผู้สอนต้องการในค าตอบของผู้เรียน แต่อย่างไรก็ตามผู้สอนต้องไม่ละเลยค าตอบอ่ืน ๆ ด้วย 
   6.3) การฟังอย่างส ารวจ (survey listening) คือ การฟังที่ผู้สอนฟังและสร้างแผนภาพว่า 
ผู้เรียนก าลังพูดอะไร โดยต้องเจาะประเด็นหลัก และจุดที่ผู้เรียนเกิดความเข้าใจผิด 
   6.4) การฟังอย่างต้องการศึกษา (study listening) คือ การฟังเพ่ือค้นหาว่าในค าตอบของ
ผู้เรียนนั้นได้สะท้อนให้เห็นว่า ผู้เรียนมีความเข้าใจอย่างไร และมีความแน่ใจในค าตอบอย่างไร การฟังใน
ลักษณะนี้ใกล้เคียงกับการฟังอย่างส ารวจ แต่การฟังอย่างศึกษาจะน าไปสู่การศึกษาพฤติกรรมของผู้เรียน
เป็นรายบุคคลได้การตอบสนองของผู้สอน เมื่อฟังค าตอบของผู้เรียนจะมีผลต่อพฤติกรรมผู้เรียน กล่าวคือ 
ถ้าผู้สอนมีการสื่อสารทั้งทางกายและวาจาในเชิงบวกจะกระตุ้นและสร้างก าลังใจให้ผู้เรียนกล้าตอบค าถาม
ได้ด้วย 
  7) ล าดับขั้นหรือความต่อเนื่องของค าถาม (sequencing questions) เป็นศิลปะอย่างหนึ่งที่
ผู้สอนต้องค านึงถึง โดยสามารถแบ่งล าดับขั้นหรือความต่อเนื่องของค าถามได้ดังนี้ 
   7.1) ค าถามท่ีเป็นล าดับขั้นบันได (extending and lifting) 
   7.2) ค าถามจากแคบไปสู่ค าถามกว้าง (from narrow to broad and recall to thought) 
   7.3) ค าถามจากกว้างไปสู่ค าถามแคบ (from broad to narrow) 
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   7.4) ค าถามจากบางส่วนไปสู่ค าถามส่วนรวม (a path of questions all of the same type) 
   7.5) ค าถามที่ มี ลั กษณะกระดู กสันหลั ง  (a backbone of questions with relevant 
digressions) 
   7.6) ค าถามที่มีลักษณะวงกลม (the circular- a series of questions which lead back 
to the initial position) 
   7.7) ค าถามท่ีมีลักษณะสุ่มไปเรื่อยไม่มีทิศทาง (the random walk) 
 
 2.3.3  ปฏิกิริยำต่อค ำตอบของนักเรียนและข้อควรค ำนึงในกำรใช้ค ำถำม 
   ปฏิกิริยายาของผู้สอนมีส่วนส าคัญอย่างมากต่อการตอบค าถามของผู้เรียน ดังนั้น ในการถาม
ค าถามแต่ละครั้งผู้สอนควรสังเกตปฏิกิริยาของผู้เรียนอย่างระมัดระวัง และผู้สอนควรมีปฏิกิริยาต่อค าตอบ
ของผู้เรียนในทางดีที เพ่ือสร้างความม่ันใจและความกล้าให้แก่ผู้เรียน 
   วรรณดี พลเยี่ยม, ม.ป.ป. (อ้างใน อภิญญา ทหราวานิช , 2552) ได้ให้วิธีการในการแสดง
ปฏิกิริยาต่อค าตอบของผู้เรียนไว้ 5 ประการ ดังนี้ 
   1) ถ้าจากการถาม-ตอบ บอกให้รู้ว่ามีนักเรียนเพียงคนเดียวที่ยังไม่เข้าใจครูต้องหาทางพบกับ
เขาเป็นการส่วนตัว 

   2) การถามนอกเรื่องของนักเรียน ควรจะถูกผัดผ่อนว่าจะตอบในครั้งต่อไป 

   3) ถ้านักเรียนตอบไม่ได้ ต้องแนะแนวทางให้เขาตอบได้ 
   4) ค าถามที่เป็นประเภทความคิดเห็น ซึ่งยากที่จะบอกให้ชัดเจน ควรเปิดโอกาสให้เขาเสนอ
ข้อมูลหรือข้ออ้างความคิดของเขา 

   5) ให้ข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือให้นักเรียนได้รู้ว่า ค าตอบของเขาถูกหรือผิด 

   นอกจากนี้ กิตติชัย สุธาสิโนบล (2541) ได้กล่าวถึงข้อควรค านึงในการใช้ค าถามไว้ดังนี้ 
   1) ควรใช้น้ าเสียง กิริยา ที่ชวนให้ผู้เรียนสนใจถามค าถามทีละค าถาม ไม่ควรถามหลายค าถา
ติดต่อกัน 
   2) ค าถามแต่ละค าถาม ไม่ควรมีประเด็นมากเกินไป ค าถามควรชัดเจน ตรงประเด็น ไม่ดุหรือ 
ท าโทษเมื่อผู้เรียนตอบผิด 
   3) ค าถามไม่ควรยาวเกินไป ผู้เรียนหรือผู้ตอบจะจ าประเด็นไม่ได้ หรืออาจจะหลงประเด็นไป
ได ้ไม่ควรถามค าถามนอกเรื่อง หรือค าถามท่ีไขว้เขวจากเรื่องที่สอน 
   4) ไม่ควรทวนค าถาม และไม่ควรทวนค าตอบของผู้เรียนบ่อย ๆ 
   5) เมื่อถามค าถามแล้ว ควรให้เวลาผู้เรียนคิด (wait time) พอสมควร ถ้าผู้สอนให้เวลาผู้เรียน
คิดประมาณ 3-5 นาท ีผู้เรียนจะให้ค าตอบที่ยาวขึ้นและมีคุณภาพมากข้ึน 
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   6) ผู้สอนควรให้ค าชมแก่ผู้เรียนบ้าง แต่ไม่บ่อยเกินไป ควรเป็นไปตามความต้องการของ
ผู้เรียนแต่ละคน และควรพยายามค่อย ๆ เปลี่ยนการเสริมแรงจากภายนอก ไปสู่การเสริมแรงจาก 
ภายใน 
   7) พยายามอย่าชี้แนวทางของค าตอบทันทีที่ถาม ควรให้นักเรียนได้คิดเสียก่อน 
   8) การชมต้องมีฐานจากความเป็นจริง และความจริงใจ 
   9) ถามผู้เรียนและให้โอกาสผู้เรียนในการตอบอย่างทั่วถึง ให้ความเสมอภาคแก่ผู้เรียนทั้งชาย
และหญิง ทั้งเก่งและอ่อน ทั้งท่ีสนใจและไม่สนใจเรียน 
   10) เมื่อถามค าถามแล้ว ผู้สอนควรเรียกให้ผู้เรียนตอบเป็นรายบุคคล ไม่ควรให้ตอบพร้อมกัน 
 
2.4 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   
 2.4.1  งำนวิจัยในประเทศ 
   อัญฑิการ์ โรงสะอาด (2544) ศึกษาเรื่องเจตคติของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในการตอบ
ค าถามครูผู้สอนชั้นเรียนภาษาอังกฤษ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคือนิสิตจุฬาฯ ระดับปริญญาตรี จ านวน 
225 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านความคิดโดยทั่วไปเกี่ยวกับการตอบค าถามในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ
ผู้เรียนเห็นว่า ปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์และนักเรียนมีส่วนที่จะช่วยเสริมการเรียนรู้ภาษาผู้เรียน ชอบ
ค าถามท่ีสนุกขบขันชวนให้ผ่อนคลาย รวมทั้งชอบค าถามแนวที่ทบทวนประเด็นส าคัญหรือทบทวนข้อสอบ 
2) ด้านสาเหตุที่ผู้เรียนไม่ตอบท าไมไม่ตอบค าถามครูผู้สอน ในชั้นเรียนภาษาอังกฤษเกิดขึ้นจากผู้เรียนตั้ง
ตัวไม่ทัน นึกค าศัพท์ไม่ออก และไม่รู้ว่าจะต้องใช้โครงสร้างแบบใดในการตอบค าถาม รวมทั้งมีอาการ
ประหม่า และ 3) ปัจจัยที่ช่วยให้นักศึกษาตอบค าถามในชั้นเรียนมากขึ้นคือ อาจารย์ควรมีท่าทีเป็นมิตร
เอาใจใส่ ไม่เข้มงวดและให้ก าลังใจนักศึกษา 
   อภิญญา ทหราวานิช (2552) ท าการวิจัยเรื่องการศึกษาลดปัญหาการไม่ตอบค าถามผู้สอนใน
ชั้นเรียนวิชาการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานโดยการสร้างความมั่นใจในตนเองให้กับผู้เรียน กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่ลงทะเบียนเรียนวิชาพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างานจ านวน 41 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามความคิดเห็นแบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน 1) ด้านความคิดเห็นโดยทั่วไปเกี่ยวกับการตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียนด้านที่ 2) 
ด้านสาเหตุที่นักศึกษาไม่ตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียนและด้านที่ และ 3) ด้านปัจจัยที่ช่วยกระตุ้น
ให้นักศึกษาตอบค าถามอาจารย์ในชั้นเรียน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตอบ
ค าถามอาจารย์ผู้สอนอยู่ในระดับมากซึ่งนักศึกษาชอบค าถามที่เป็นการแนะแนวข้อสอบมากที่สุด ในด้าน
สาเหตุที่นักศึกษาไม่ตอบค าถามครูผู้สอนในชั้นเรียนเกิดจากนักศึกษาตั้งตัวไม่ทัน นึกค าตอบไม่ออกและไม่
รู้จะตอบอย่างไรจึงจะถูกต้อง รวมทั้งมีอาการตื่นตระหนกเมื่ออาจารย์ถามค าถาม ส่วนด้านปัจจัยที่ช่วย
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กระตุ้นให้นักศึกษาตอบค าถามในชั้นเรียน คือบรรยากาศในชั้นเรียนจะต้องไม่ตึงเครียดรวมทั้งอาจารย์คน
เป็นมิตรและเอาใจใส่นักศึกษา เป็นต้น 
   พักตร์วิภา เอ้ืออมวานิช (2554) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเงียบในห้องเรียนของนักศึกษา
ไทยในระดับอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ท าให้เกิดความเงียบในห้องเรียนของนักศึกษา
และเปรียบเทียบทัศนคติของนักศึกษาระหว่างนักศึกษากลุ่มที่ตอบค าถามตลอดและกลุ่มที่ไม่ตอบค าถาม 
ซึ่งเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา
วาทวิทยากรโฆษณา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จ านวน 18 คน โดยแบ่งนักศึกษา
ออกเป็นจ านวน 3 กลุ่มคือกลุ่มที่ตอบค าถามตลอด กลุ่มที่ตอบค าถามบางครั้ง และกลุ่มที่ไม่ตอบค าถาม 
ผลการศึกษาพบว่าสาเหตุที่ท าให้เกิดความเงียบในห้องเรียนของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 4 ปัจจัยคือ
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยเกี่ยวกับห้องเรียน ปัจจัยทางวัฒนธรรม และปัจจัยทางจิตวิทยา 
   อริสรา อัครพิสิฐ (2556) ศึกษาเรื่องเจตคติของนักศึกษาในการตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนใน
ชั้นเรียนในรายวิชา 135-301 ภาษาอังกฤษทางธุรกิจระหว่างประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสาเหตุ
ที่ท าให้นักศึกษาไม่ตอบค าถามในชั้นเรียน รวมถึงปัจจัยที่ท าให้นักเรียนตอบค าถามมากยิ่งขึ้น กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยสยามที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษทางธุรกิจ
ระหว่างประเทศ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 201 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า สาเหตุที่นักศึกษาไม่ตอบค าถามอาจารย์ในชั้นเรียน
เกิดจากนักศึกษาตั้งตัวไม่ทัน นึกค าตอบไม่ออก มีอาการประหม่าและรู้สึกไม่มั่นใจในตนเอง ในด้านของ
ปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียนพบว่า ปัจจัยที่จะช่วยให้นักศึกษา
ตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนคือ อาจารย์ควรมีท่าทางเป็นมิตร และให้ก าลังใจนักศึกษา รวมทั้งอาจารย์เข้าใจ
และคอยช่วยเหลือนักศึกษาเปิดโอกาสให้นักศึกษาถามทั้งในและนอกชั้นเรียน รวมทั้งอาจารย์ควรให้
ความส าคัญกับนักศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน 
 
      2.4.2  งำนวิจัยต่ำงประเทศ 
   Nematullah Shomoossi (2004) ศึกษาเรื่องผลกระทบของพฤติกรรมการถามค าถามของ
ครูผู้สอนต่อการมีปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียนภาษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการถามค าถามประเภท 
display และ referential รวมทั้งศึกษาด้านพฤติกรรมและการตั้งต าถามของครูผู้สอนที่ส่งผลรกะทบต่อ
การมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนในชั้นเรียน ผู้วิจัยได้เข้าไปสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในห้องรายวิชาการอ่านขั้น
สูงจ านวน 40 ห้อง ในมหาวิทยาลัย Tehran Universities ผลวิจัยพบว่า มีหลายปัจจัยที่ส่งผลให้การมี                  
ปฎิสัมพันธ์ของผู้ เรียนในชั้นเรียนลดน้อยลง คือการถามค าถามซ้ าไปมาท าให้ขาดความน่าสนใจ 
ความสามารถทางภาษาของผู้เรียนที่ค่อนข้างต่ า และขาดแรงจูงใจในการตอบค าถาม  
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    Faizah Mohamad Nor and Liew Hui Choo (2010) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ในชั้นเรียนของผู้เรียนภาษาที่สองในประเทศมาเลเซีย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเจตคติต่อการมีส่วน
ร่วมในชั้นเรียน รวมทั้งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน และศึกษาเจตคติของผู้สอนในชั้น
เรียน ภาษาที่สองต่อการมีส่วนร่วมของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยในครั้งนี้ คือนักศึกษาจ านวน 
35 คนและผู้สอนจ านวน 2 คน เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามการสังเกตและการสัมภาษณ์ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นผู้เรียนที่ไม่กล้าตอบค าถาม โดยปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดคือ ผู้เรียน
กลัวผู้สอน กลัวการถูกวิพากษ์วิจารณ์ ในค าตอบ และขาดความกล้า  ส าหรับเจตคติของผู้สอนพบว่า 
ผู้สอนคิดว่าบุคลิกภาพของผู้เรียนเป็นส่วนส าคัญในการกล้าแสดงความคิดเห็น นอกจากนี้ผู้สอนยังเสริมต่อ
ว่าผู้เรียนที่มีปฏิสัมพันธ์หรือมีส่วนร่วมในชั้นเรียนมากไม่ได้หมายความว่าจะมีความสามารถทางด้าน
วิชาการมากเช่นกัน  

   Siti Maziha Mustapha, Nik Suryani Nik Abd Rahman, and Melor Md. Yunus 
(2010) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในห้องเรียน กรณีศึกษานักศึกษาชาวมาเลเซียระดับ
มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัย ในประเทศมาเลเซีย เก็บข้อมูลโดยการใช้วิธีการสัมภาษณ์และการสังเกต กลุ่มตัวอย่างคือ
นักศึกษาจ านวน 95 คน จาก 2 ชั้นเรียน โดยผู้วิจัยได้ท าการสังเกตตลอดทั้ง 2 ภาคการศึกษารวม 28 
สัปดาห์ ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 25 คนจากทั้งหมดเพ่ือท าการสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่า
บุคลิกภาพของนักศึกษามีส่วนส าคัญต่อการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 
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บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

  การศึกษาปัญหาด้านการตอบค าถามครูผู้สอนในชั้นเรียนภาษาอังกฤษนักศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 
 
3.1  ประชากร 
   
 นักศึกษา 
 3.1.1  ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาอยู่ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย ทุกชั้นปี จาก 5 คณะ ได้แก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ และคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ที่ลงทะเบียนเรียนหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป รายวิชาภาษาต่างประเทศ ในภาคการศึกษา ที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวนทั้งสิ้น 3,202 คน  
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาทุกชั้นปี จากทั้ง 5 คณะ ทุกหลักสูตรสาขาวิชาที่ลงทะเบียนเรียน
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป รายวิชาภาษาต่างประเทศ ในภาคการศึกษา ที่ 1 ปีการศึกษา 2562 โดยใช้วิธีการ
เทียบจ านวนประชากรจากตารางของ Krejcie and Morgan (1970) จ านวน  346  คน 
 อาจารย ์ 
 3.1.3  ประชากร คือ อาจารย์ชาวไทยและชาวต่างชาติที่ท างานในสาขาภาษาต่างประเทศ คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่มีประสอบการสอนรายวิชาภาษาต่างประเทศ ในหมวด
วิชาศึกษาท่ัวไป จ านวน 16 ท่าน 
 3.1.4  กลุ่มตัวอย่าง อาจารย์ชาวไทยและอาจารย์ชาวต่างชาติที่มีประสบการณ์สอนรายวิชารายวิชา
ภาษาต่างประเทศ ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 2 ปีขึ้นได้ จ านวน 4 ท่านโดยวิธีการสุ่มแบบอาสาสมัคร 
(Volunteering Sampling) เพ่ือสัมภาษณ์เกี่ยวกับกลวิธีของครูผู้สอนต่อการกระตุ้นให้ผู้เรียนตอบค าถาม
ในรายวิชาภาษาอังกฤษ 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  
 3.2.1  ส าหรับนักศึกษา 
   ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ และหลักสูตร 
   ส่วนที่ 2  สอบถามเกี่ยวเจตคติ สาเหตุ และปัจจัยกระตุ้นในการตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนใน
ชั้นเรียน ได้แก่ 
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    1.  ความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับการตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียน 
    2.  สาเหตุที่นักศึกษาไม่ตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียน 
    3.  ปัจจัยกระตุ้นที่ช่วยให้นักศึกษาตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียน 
   ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
 3.2.2  ส าหรับอาจารย์ 
   1.  ข้อค าถามแบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured Interview) 
 
3.3  การสร้างเครื่องมือวิจัย 
  
 ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม (นักศึกษา) 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินตามขั้นตอน ดังนี้ 
 3.3.1  ศึกษาค้นคว้า เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับปัญหาการตอบค าถามในชั้นเรียน
ภาษาอังกฤษ  
 3.3.2  สุ่มกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาที่มีประสบการณ์ด้านการเรียนรายวิชาภาษาต่างประเทศ 
โดยเฉพาะมวิชาภาษาอังกฤษ มาเป็นสมาชิกเข้าร่วมการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Focus group) 
เพ่ือจะน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ประกอบการตั้งค าถามในแบบสอบถาม จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์และน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาเป็นแนวคิดมาวิเคราะห์โดยให้สอดคล้องและตรงประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับปัญหาการตอบค าถามในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ 
 3.3.3  น าแบบสอบถามไปให้คณะผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากนั้น 
ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่ได้รับค าแนะน าจากคณะผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน าแบบสอบถามที่
ปรับปรุงและแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปให้คณะผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาอีกครั้ง 
หลังจากนั้นน าแบบทดสอบไปเพ่ือหาค่า IOC เพ่ือแสดงความเชื่อมั่น แล้วน ามาคัดเลือกข้อที่มีค่า IOC 
ระหว่าง 0.50-1.00 ซึ่งเป็นแบบสอบถามข้อที่มีความสอดคล้องตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ดังนี้ 
    +1  แน่ใจว่าข้อค าถามในแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
   0  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามในแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
   -1  แน่ใจว่าข้อค าถามในแบบสอบถามไม่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
 3.3.4  น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้วไปด าเนินการเก็บข้อมูลกับนักศึกษาทุกคณะที่
ลงทะเบียนเรียนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป รายวิชาภาษาต่างประเทศ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 
2562 จ านวน 346 คน 
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 ขั้นตอนในการสร้างแบบสัมภาษณ์ (อาจารย)์ 
 ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ มีข้ันตอนการสร้างดังต่อไปนี้  
 3.3.5 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 3.3.6 ก าหนดวัตถปุระสงค ์
 3.3.7 ก าหนดประเด็นที่ต้องการทราบ 
 3.3.8 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีร่างให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
 3.3.9 ทดลองใช้เครื่องมือกับกลุ่มที่มีคุณลักษณ์ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือทดสอบความถูกต้อง
และความเท่ียงตรงของเนื้อหาอีกครั้ง 
 3.3.10 ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์และน าไปใช้ 
 
3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  
 การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (นักศึกษา) 
 เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามซึ่งจะเก็บรวบรวมข้อมูลจาก นักศึกษาทุกชั้นปี จากทั้ง 5 คณะ ทุก
หลักสูตรสาขาวิชา ที่ลงทะเบียนเรียนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป รายวิชาภาษาต่างประเทศ ในภาคการศึกษาที่ 
1 ปีการศึกษา 2561 โดยใช้วิธีการเทียบจ านวนประชากรจากตารางของ Krejcie and Morgan (1970) 
จ านวน  313 คน โดยมีขั้นตอนการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 3.4.1 จัดเตรียมแบบสอบถามปัญหาด้านการตอบค าถามครูผู้สอนในชั้นเรียนภาษาอังกฤษนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 3.4.2 ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ ถึง เดือนมีนาคม 2562 โดยเป็น
นักศึกษาทุกชั้นปี จากท้ัง 5 คณะ ทุกหลักสูตรสาขาวิชา ที่ลงทะเบียนเรียนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป รายวิชา
ภาษาต่างประเทศ ในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 313 คน  
 3.4.3 น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้สถิติวิเคราะห์หา

ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และค่าร้อยละ (%) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (อาจารย์) 
 3.4.4 จัดเตรียมค าถามเก่ียวกับกลวิธีของครูผู้สอนต่อการกระตุ้นให้ผู้เรียนตอบค าถามใน 
 รายวิชาภาษาอังกฤษ 
 3.4.5 ติดต่อ นัดหมายและด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเองกับอาจารย์ผู้ที่เข้าร่วมงานวิจัย 
แบบอาจารย์อาสาสมัครจ านวน 4 ท่านที่มีประสบการณ์สอนรายวิชาภาษาต่างประเทศ หมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป เป็นระยะเวลา 2 ปีขึ้นไป 
 3.4.6 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห ์
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3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้ วิจัยได้ใช้สถิติวิเคราะห์หา ( ) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ในการน าเสนอและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ข้อมูล โดย
โปรแกรมส าเร็จรูปดังนี้ 
 3.5.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติการวิเคราะห์หาค่าร้อยล่ะ 
 3.5.2  การศึกษาปัญหาด้านการตอบค าถามครูผู้สอนในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ 

   นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ใช้สถิติวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)แบบสอบถามเป็นแบบวัดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) ตามแบบ
ของลิเคอร์ มี 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละข้อค าถามไว้ดังนี้ 
   เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
   5  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
   4  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก 
   3  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 
   1  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 
   การแปลความหมายค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์พิจารณา ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง  มาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง  ปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง  น้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง  น้อยที่สุด 
   สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือได้แก่  

   1) ค่าเฉลี่ย  
   2) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   3) ค่าร้อยละ (%) 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิจัย 

 

  การศึกษาเจตคติเรื่องปัญหาด้านการตอบค าถามครูผู้สอนในชั้นเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการตอบค าถามในชั้น
เรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 346 คน มาวิเคราะห์ผลการวิจัย ดังนี้ 
 4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผลข้อมูล 

 4.2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสอบถาม 

 4.3 เจตคติของนักศึกษาในเรื่องปัญหาการตอบค าถามครูผู้สอนในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ 

 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  
  ในการศึกษาเจตคติเรื่องปัญหาด้านการตอบค าถามครูผู้สอนในชั้นเรียนภาษาอังกฤษของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา ครั้งนี้ สามารถแสดงสัญลักษณ์ที่ใช้ในการ
แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้ดังนี้ 

    แทน  ค่าเฉลี่ย 
  S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  F   แทน  ค่าการแจกแจงแบบ F (F-distribution) 
  t   แทน  ค่าการแจกแจงแบบ t (t-distribution) 
  Sig.  แทน  ค่านัยส าคัญทางสถิต ิ
  SSb  แทน  ผลบวกกาลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
  MSb  แทน  ค่าเฉลี่ยผลบวกกาลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
  dfb  แทน  ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
  LSD  แทน  Least Significant Difference 
  *   แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  **   แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01  
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4.2 ข้อมูลทั่วไปของตอบแบบสอบถำม 

  

  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 
เกี่ยวกับเจตคติเรื่องปัญหาด้านการตอบค าถามครูผู้สอนในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ จ านวน 346 คน และท า
การวิเคราะห์ข้อมูล  สามารถแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
 

ตำรำงท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามข้อมูลทั่วไปของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 

N = 346 
ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

เพศ   

 ชาย 

 หญิง 

169 

177 

48.8 

51.2 

อำย ุ   

 18 – 20 ปี 
 21 – 24 ปี 
 25 – 30 ปี 

158 

185 

3 

45.7 

53.5 

.9 

หลักสูตรที่ศึกษำ   

 4 ปีภาคปกติ 
 เทียบโอนภาคปกติ 

204 

142 

59.0 

41.0 

สำขำที่ศึกษำ   

 สาขาวิชาบัญชี (บช.) 
 สาขาวิชาการตลาด (ตล.) 
 สาขาวิชาการจัดการส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (จง.) 
 สาขาวิชาวิศวกรรมการผลิต (วผ.) 
 สาขาวิชาการโรงแรม (รร.) 
 สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล (อส.) 
 สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ (อภ.) 
 สาขาวิชาวิศวกรรมโทรคมนาคม (วท.) 
 สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า (วฟ.) 
       สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม (จอ.) 

51 

2 

5 

22 

48 

8 

19 

32 

46 

41 

 

14.7 

.6 

1.4 

6.4 

13.9 

2.3 

5.5 

9.2 

13.3 

11.8 
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ตำรำงท่ี 4.1 (ต่อ) 
N = 346 

ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

สำขำที่ศึกษำ   

 สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม (จอ.) 
 สาขาวิศวอุตสาหการ (ค.อก.) 
 สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (วอ.) 
 สาขาวิชาเทคโนโลยีปิโตเลียม (ทป.) 
 สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน (ค.สม.) 
 สาขาวิชาการจัดการทั่วไป (จท.) 
 อ่ืน ๆ สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล (วก.) 

41 

25 

27 

7 

2 

3 

8 

11.8 

7.2 

7.8 

2.0 

.6 

.9 

2.3 

 
 

  จากตารางที่ 4.1 พบว่า  นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา เป็นเพศหญิง 
จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2  และเพศชาย จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 ส่วนใหญ่มีอายุ 
21 – 24 ปี จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมามีอายุ 18 – 20 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.7 และอายุ 25 – 30 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ .9 ตามล าดับ นักศึกษาส่วนใหญ่ก าลังศึกษา
หลักสูตร 4 ปี ภาคปกติ จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 และหลักสูตรเทียบโอน (ภาคปกติ) จ านวน 
142 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 นักศึกษาส่วนใหญ่ก าลังศึกษาสาขาวิชาบัญชี (บช.) จ านวน 51 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.7 รองลงมาสาขาวิชาการโรงแรม (รร.) จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ  13.9, สาขาวิชา
วิศวกรรมไฟฟ้า (วฟ.) จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3, สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม (จอ.) 
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8, สาขาวิชาวิศวกรรมโทรคมนาคม (วท.) จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.2, สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (วอ.) จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8, สาขาวิศวอุตสาหการ (ค.อก.) 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2, สาขาวิชาวิศวกรรมการผลิต (วผ.) จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4, 
สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ (อภ.) จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5, สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารสากล (อส.) / สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล (วก.) จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3, สาขาวิชา
เทคโนโลยีปิโตเลียม (ทป.) จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0, สาขาวิชาการจัดการส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 
(จง.) จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4, สาขาวิชาการจัดการทั่วไป (จท.) จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ .9 
และสาขาวิชาการตลาด (ตล.) / สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน (ค.สม.) จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
.6 ตามล าดับ 
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ตำรำงท่ี 4.2  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับเจตคติของนักศึกษาในด้านที่ 1 ความ
คิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับการตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

N = 346 
ควำมคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับกำรตอบค ำถำม 

อำจำรย์ผู้สอนในชั้นเรียนรำยวิชำภำษำอังกฤษ 

ค่ำเฉลี่ย 

x  

S.D. ระดับเจตคติ 

1. นักศึกษาคิดว่าการตอบค าถามช่วยให้กิจกรรมในห้องเรียน
น่าสนใจยิ่งขึ้น 

4.21 .700 มาก 

2. นักศึกษาคิดว่าการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างอาจารย์และ
นักศึกษาช่วยส่งเสริมการตอบค าถาม 

4.40 .696 มาก 

3. นักศึกษาคิดว่าอาจารย์ควรเน้นการบรรยายมากกว่าการถาม
ค าถาม 

3.46 1.013 มาก 

4. นักศึกษาชอบอาจารย์ที่ให้คะแนนพิเศษกับผู้เรียนที่ตอบ
ค าถาม 

3.75 .997 มาก 

5. นักศึกษาชอบค าถามท่ีน าเข้าสู่บทเรียน 4.05 .791 มาก 

6. นักศึกษาต้องการถามอาจารย์มากกว่าเป็นฝ่ายถูกถาม 3.56 .965 มาก 

7. นักศึกษาชอบค าถามท่ีเป็นการแนะแนวข้อสอบ 4.48 .638 มาก 

8. นักศึกษาชอบค าถามท่ีช่วยทบทวนประเด็นส าคัญ 4.49 .678 มาก 

9. นักศึกษาชอบค าถามท่ีตรวจสอบความเข้าใจ 4.36 .709 มาก 

10. นักศึกษาชอบค าถามท่ีสนุกและไม่ท าให้รู้สึกเครียด 4.64 .632 มาก 

11. นักศึกษาคิดว่าการตั้งค าถามอย่างสม่ าเสมอจะช่วยให้การ
เรียนการสอนได้ผลดี 

4.20 .776 มาก 

12. นักศึกษาคิดว่าการตั้งค าถามช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาฝึก
กระบวนการคิด 

4.31 .750 มาก 

รวม 4.16 .465 มำก 

 
 

  จากตารางที่ 4.2 พบว่า นักศึกษามีเจตคติด้านความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับการตอบค าถามอาจารย์
ผู้สอนในชั้นเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.16  
  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระดับเจตคติด้านความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับการตอบค าถามอาจารย์
ผู้สอนในชั้นเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับมากซึ่งเป็นจ านวนข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 12 ข้อ 
ดังนี้ นักศึกษาชอบค าถามที่สนุกและไม่ท าให้รู้สึกเครียด มีค่าเฉลี่ย ( x ) มาก คือ 4.64 รองลงมานักศึกษา
ชอบค าถามที่ช่วยทบทวนประเด็นส าคัญ มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.49, นักศึกษาชอบค าถามที่เป็นการแนะแนว
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ข้อสอบ มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.48, นักศึกษาคิดว่าการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างอาจารย์และนักศึกษาช่วย
ส่งเสริมการตอบค าถาม มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.40, นักศึกษาชอบค าถามที่ตรวจสอบความเข้าใจ มีค่าเฉลี่ย 
( x ) = 4.36, นักศึกษาคิดว่าการตั้งค าถามช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาฝึกกระบวนการคิด มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 
4.31 และนักศึกษาคิดว่าการตอบค าถามช่วยให้กิจกรรมในห้องเรียนน่าสนใจยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.21 
นักศึกษาคิดว่าการตั้งค าถามอย่างสม่ าเสมอจะช่วยให้การเรียนการสอนได้ผลดี ค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.20, 
นักศึกษาชอบค าถามที่น าเข้าสู่บทเรียน ค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.05, นักศึกษาชอบอาจารย์ที่ให้คะแนนพิเศษกับ
ผู้เรียนที่ตอบค าถาม ค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.75, นักศึกษาต้องการถามอาจารย์มากกว่าเป็นฝ่ายถูกถาม ค่าเฉลี่ย 
( x ) = 3.56  และนักศึกษาคิดว่าอาจารย์ควรเน้นการบรรยายมากกว่าการถามค าถาม ค่าเฉลี่ย ( x ) = 
3.46 ตามล าดับ 
 

ตำรำงท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับเจตคติของนักศึกษาในด้านที่ 2 สาเหตุที่
นักศึกษาไม่ตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

N = 346 
สำเหตุที่นักศึกษำไม่ตอบค ำถำมอำจำรย์ผู้สอน 

ในชั้นเรียนรำยวิชำภำษำอังกฤษ 
ค่ำเฉล่ีย 

x  

S.D. ระดับเจตคติ 

1. นักศึกษาคิดว่าการถามค าถามบ่อยเกินไปท าให้ผู้เรียนอึดอัดและ
เกรงกลัวในการตอบค าถาม 

3.28 1.095 ปานกลาง 

2. นักศึกษาต้ังตัวไม่ทัน นึกค าตอบไม่ออก และไม่รู้ว่าจะใช้ภาษา
อย่างไร 

3.62 .986 มาก 

3. นักศึกษามีอาการประหม่า/ต่ืนตระหนกเมื่อต้องตอบค าถาม
อาจารย ์

3.55 .998 มาก 

4. นักศึกษาไม่กล้าตอบค าถามเนื่องจากกลัวความผิดพลาดทาง
ไวยากรณ์ 

3.60 1.020 มาก 

5. นักศึกษาคิดว่าคนเองขาดความรู้ในเรื่องเนื้อหาท่ีอาจารย์ถาม 3.40 .995 ปานกลาง 
6. นักศึกษารู้ค าตอบแต่ขาดความมั่นใจท่ีจะตอบ 3.36 1.013 ปานกลาง 
7. นักศึกษามีปัญหาด้านการออกเสียงภาษาอังกฤษจึงท าให้ขาดความ
มั่นใจในการตอบค าถาม 

3.47 1.104 ปานกลาง 

8. นักศึกษากลัวว่าค าถามจะไม่ถูกใจหรือไม่ตรงใจอาจารย์ 3.06 1.091 ปานกลาง 
9. นักศึกษากลัวเสียหน้าหรือถูกมองว่าไม่ฉลาดหากตอบค าถามผิด 2.92 1.209 ปานกลาง 
10. นักศึกษาชอบเรียนแบบฟังและคิดมากกว่าการตอบค าถาม 3.29 1.019 ปานกลาง 
11. นักศึกษาไม่ต้องการเป็นจุดสนใจและ/หรือกลัวเพื่อนมองว่าชอบ
โอ้อวด 

3.19 1.140 ปานกลาง 

  



30 

 

ตำรำงท่ี 4.3 (ต่อ) 
N = 346 

สำเหตุที่นักศึกษำไม่ตอบค ำถำมอำจำรย์ผู้สอน 
ในชั้นเรียนรำยวิชำภำษำอังกฤษ 

ค่ำเฉล่ีย 

x  

S.D. ระดับเจตคติ 

12. นักศึกษาเคยมีประสบการณ์ในการตอบค าถามท่ีไม่ดีมาก่อน เช่น 
อาจารยใ์ช้ค าพูดหรือกริยาท่ีท าให้รู้สึกเสียความมั่นใจ 

2.77 1.209 ปานกลาง 

13. นักศึกษาคิดว่าเพื่อนบางคนชอบผูกขาดในการตอบค าถามตนจึง
ไม่จ าเป็นต้องตอบค าถามก็ได้ 

2.84 1.107 ปานกลาง 

14. นักศึกษาคิดว่าวัฒนธรรมการแสดงออกหรือพฤติกรรมการตอบ
ค าถามของคนไทยมีผลต่อนักศึกษา 

3.45 1.046 ปานกลาง 

15. นักศึกษาคิดว่าการตอบค าถามในรายวิชาภาษาอังกฤษเป็นเรื่องท่ี
ยากเกินไป 

2.91 1.016 ปานกลาง 

รวม 3.25 .733 ปำนกลำง 
 

  จากตารางที่ 4.3 พบว่า นักศึกษามีเจตคติด้านสาเหตุที่นักศึกษาไม่ตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนใน
ชั้นเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.25  

  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระดับเจตคติด้านสาเหตุที่นักศึกษาไม่ตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้น
เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับมาก มีจ านวน 3 ข้อ ดังนี้ นักศึกษาตั้งตัวไม่ทัน นึกค าตอบไม่ออก 
และไม่รู้ว่าจะใช้ภาษาอย่างไร มีค่าเฉลี่ย ( x ) มากที่สุด คือ 3.62  รองลงมานักศึกษาไม่กล้าตอบค าถาม
เนื่องจากกลัวความผิดพลาดทางไวยากรณ์ มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.60, และนักศึกษามีอาการประหม่า/ตื่น
ตระหนกเม่ือต้องตอบค าถามอาจารย์ มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.55 ตามล าดับ 

  ส าหรับระดับเจตคติด้านสาเหตุที่นักศึกษาไม่ตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียนรายวิชา
ภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับปานกลาง  มีจ านวน 12 ข้อ ดังนี้  นักศึกษามีปัญหาด้านการออกเสียง
ภาษาอังกฤษจึงท าให้ขาดความมั่นใจในการตอบค าถาม  มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.47, และนักศึกษาคิดว่า
วัฒนธรรมการแสดงออกหรือพฤติกรรมการตอบค าถามของคนไทยมีผลต่อนักศึกษา มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.45 
นักศึกษาคิดว่าตนเองขาดความรู้ในเนื้อหาที่อาจารย์ถาม ค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.40, นักศึกษารู้ค าตอบแต่ขาด
ความมั่นใจที่จะตอบ ค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.36, นักศึกษาชอบเรียนแบบฟังและคิดมากกว่าการตอบค าถาม 
ค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.29, นักศึกษาคิดว่าการถามค าถามบ่อยเกินไปท าให้ผู้เรียนอึดอัดและเกรงกลัวในการตอบ
ค าถาม ค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.28  นักศึกษาไม่ต้องการเป็นจุดสนใจ/กลัวเพ่ือนมองว่าชอบโอ้อวด มีค่าเฉลี่ย 
( x ) = 3.19, นักศึกษากลัวว่าค าตอบจะไม่ถูกใจหรือไม่ตรงใจอาจารย์ ค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.06, นักศึกษากลัว
เสียหน้าหรือถูกมองว่าไม่ฉลาดหากตอบค าถามผิด ค่าเฉลี่ย ( x ) = 2.92, นักศึกษาคิดว่าการตอบค าถามใน
รายวิชาภาษาอังกฤษเป็นเรื่องที่ยากเกินไป ค่าเฉลี่ย ( x ) = 2.91, นักศึกษาคิดว่าเพ่ือนบางคนชอบผูกขาด
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ในการตอบค าถาม ตนจึงไม่จ าเป็นต้องตอบค าถามก็ได้ ค่าเฉลี่ย ( x ) = 2.84 และนักศึกษาเคยมี
ประสบการณ์ในการตอบค าถามที่ไม่ดีมาก่อน เช่น อาจารย์ใช้ค าพูดหรือกริยาที่ท าให้รู้สึกเสียความมั่นใจ 
ค่าเฉลี่ย ( x ) = 2.77 ตามล าดับ 

 

ตำรำงท่ี 4.4  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับเจตคติของนักศึกษาในด้านที่ 3 ปัจจัยที่ช่วย
ให้นักศึกษาตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

N = 346 
ปัจจัยที่ช่วยให้นักศึกษำตอบค ำถำมอำจำรย์ผู้สอน 

ในชั้นเรียนรำยวิชำภำษำอังกฤษ 
ค่ำเฉล่ีย 

x  

S.D. ระดับเจตคติ 

1. อาจารย์มีความเข้าใจและคอยช่วยเหลือนักศึกษาในการตอบ
ค าถาม 

4.22 .813 มาก 

2. อาจารย์ช่วยอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติมหากนักศึกษาตอบค าถามไม่ได้
หรือไม่ถูกต้อง 

4.26 .848 มาก 

3. อาจารย์ควรมองข้ามความผิดพลาดทางไวยากรณ์เมื่อนักศึกษา
ตอบค าถาม 

3.41 1.139 ปานกลาง 

4. อาจารย์ควรให้คะแนนหรือกล่าวชมเชยนักศึกษาที่ตอบค าถาม 3.84 .911 มาก 
5. อาจารย์ควรมีท่าทีเป็นมิตร เอาใจใส่ และให้ก าลังใจนักศึกษา 4.43 .736 มาก 
6. อาจารย์ควรต้ังค าถามระดับพื้นฐาน เช่น การถามความรู้ท่ัวไป 
หรือทดสอบความจ า 

4.13 .735 มาก 

7. อาจารย์ควรอธิบายค าตอบหากนักศึกษาตอบค าถามไม่ได้ด้วย
ภาษาที่ไม่เป็นทางการ 

4.11 .827 มาก 

8. อาจารย์ควรให้เวลาในการคิดค าตอบอย่างเพียงพอ 3.98 .778 มาก 
9. อาจารย์ควรให้ความส าคัญกับนักศึกษาเท่าเทียมกัน 4.24 .842 มาก 
10. อาจารย์ควรใช้ภาษาไทยต้ังค าถาม 3.23 1.063 ปานกลาง 
11. อาจารย์ควรให้แนวค าตอบและแนะแนวคิด 4.20 .770 มาก 
12. อาจารย์ควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาถาม-ตอบค าถามท้ังในและ
นอกชั้นเรียน 

4.05 .865 มาก 

13. อาจารย์ควรมองเรื่องความถูกต้องของค าถามมากกว่าการออก
เสียงประโยคหรือค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 

3.87 .936 มาก 

รวม 4.00 .498 มำก 
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  จากตารางที่ 4.4 พบว่า นักศึกษามีเจตคติด้านปัจจัยที่ช่วยให้นักศึกษาตอบค าถามอาจารย์ผู้สอน
ในชั้นเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.00  

  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระดับเจตคติด้านปัจจัยที่ช่วยให้นักศึกษาตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนใน
ชั้นเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับมาก มีจ านวน 11 ข้อ ดังนี้ อาจารย์ควรมีท่าทีเป็นมิตร เอาใจใส่ 
และให้ก าลังใจนักศึกษา มีค่าเฉลี่ย ( x ) มากที่สุด คือ 4.43 รองลงมาอาจารย์ช่วยอธิบายเนื้อหาเพ่ิมเติม
หากนักศึกษาตอบค าถามไม่ได้หรือไม่ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.26 , อาจารย์ควรให้ความส าคัญกับ
นักศึกษาเท่าเทียมกัน มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.24 และอาจารย์มีความเข้าใจและคอยช่วยเหลือนักศึกษาในการ
ตอบค าถาม ( x ) = 4.22 อาจารย์ควรให้แนวค าตอบและแนะแนวคิด ค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.20, อาจารย์ควรตั้ง
ค าถามระดับพ้ืนฐาน เช่น การถามความรู้ทั่วไปหรือทดสอบความจ า ค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.13, อาจารย์ควร
อธิบายค าตอบหากนักศึกษาตอบค าถามไม่ได้ด้วยภาษาที่ไม่เป็นทางการ ค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.11, อาจารย์ควร
เปิดโอกาสให้นักศึกษาถาม-ตอบค าถามทั้งในและนอกชั้นเรียน ค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.05, อาจารย์ควรให้เวลาใน
การคิดค าตอบอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.98, อาจารย์ควรมองเรื่องความถูกต้องของค าถามมากกว่า
การออกเสียงประโยคหรือค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.87, และอาจารย์ควรให้คะแนนหรือ
กล่าวชมเชยนักศึกษาที่ตอบค าถาม ค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.84ตามล าดับ 

  และนักศึกษามีเจตคติด้านปัจจัยที่ช่วยให้นักศึกษาตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียนรายวิชา
ภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับปานกลาง ในหัวข้ออาจารย์ควรมองข้ามความผิดพลาดทางไวยากรณ์เมื่อ
นักศึกษาตอบค าถาม ค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.41 และอาจารย์ควรใช้ภาษาไทยตั้งค าถาม ค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.23  
 
 

4.3  ผลวิเครำะห์จำกบทสัมภำษณ์ผู้สอนแบบมีโครงสร้ำงเกี่ยวกับกลวิธีของครูผู้สอนต่อกำรกระตุ้นให้
ผู้เรียนตอบค ำถำมในรำยวิชำภำษำอังกฤษ 

 
  ข้อที่ 1 ท่ำนถำมค ำถำมในห้องเรียนบ่อยแค่ไหน 
  อำจำรย์ท่ำนที่ 1:  บ่อยมากค่ะ ซึ่งในคาบแรกจะชี้แจงให้นักศึกษาทราบว่าจะมีการเรียกชื่อถาม
ค าถามในห้องเรียนทุกครั้ง โดยแต่ละคนจะมีโอกาสตอบมากกว่า 1 ครั้ง เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจวิธีการเรียน 
และกระตือรือร้นในการเรียน พร้อมทั้งเตรียมตัวในการหาข้อมูล/ค าศัพท์ต่าง ๆ 

  อำจำรย์ท่ำนที่ 2:  ถามค าถามในชั้นเรียนอย่างสม่ าเสมอ และจะมีการตั้งค าถามในทุกคาบเรียน 
  อำจำรย์ท่ำนที่ 3: ถามค าถามในนักศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียนตลอดเวลาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในช่วงการสอนและการอภิปรายเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียน 

  อำจำรย์ท่ำนที่ 4: ตั้งค าถามในชั้นเรียนเป็นประจ า และมองว่าการถาม-ตอบในห้องเรียนเป็นเรื่อง
ที่ส าคัญ 
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 จากค าถามข้อที่ 1 สามารถสรุปได้ว่า ครูผู้สอนเล็งเห็นถึงความส าคัญของการถาม-ตอบในห้องเรียน
เป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่จะสามารถท าให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น 

  ข้อที่ 2 ท่ำนมักจะถำมค ำถำมประเภทไหน ค ำถำมปลำยเปิด หรือปลำยปิด เพรำะอะไร 

  อำจำรย์ท่ำนที่  1 : มักจะเริ่มจากค าถามปลายเปิดก่อน เพ่ือเปิดเรื่องในการเรียนแต่ละวัน 
สอบถามประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่ก าลังเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเตรียมพร้อม และตามด้วยค าถามปลาย
ปิด เพื่อเจาะจงลงไปในเนื้อหา 

  อำจำรย์ท่ำนที่ 2:  ทั้ง 2 วิธีการ โดยใช้ปลายเปิดเมื่อต้องการทราบมุมมองอย่างกว้าง ๆ ของ
ผู้เรียน และถามค าถามปลายปิดเมื่อเป็นค าถามที่เก่ียวข้องกับเนื้อหาในบทเรียนนั้น ๆ โดยตรง 

  อำจำรย์ท่ำนที่ 3: ขึ้นอยู่กับรายวิชา หากเป็นรายวิชาที่ยากมักจะใช้ค าถามปลายเปิดเพ่ือให้
ผู้เรียนได้สามารถอภิปรายเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียนได้ง่ายขึ้น 

  อำจำรย์ท่ำนที่ 4: ใช้ทั้ง 2 วิธีการ ขึ้นอยู่กับความยากง่ายของแต่ละรายวิชา 

  จากค าถามข้องที่ 2 สามารถสรุปได้ว่า ครูผู้สอนจะเลือกให้กลวิธีตั้งค าถามตามความยากง่ายของ
รายวิชา โดยจะวางเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์เอาไว้และเลือกประเภทของการตั้งค าถามตามวัตถุประสงค ์

 

  ข้อที่ 3 ท่ำนมีแรงจูงใจใดบ้ำงเพื่อให้ผู้เรียนตอบค ำถำม 
  อำจำรย์ท่ำนที่ 1: สิ่งจูงใจในการตอบค าถามมาจากจุดเริ่มต้นของการให้คะแนนความร่วมมือ แต่
ด้วยลักษณะการเรียนที่ตกลงกันไว้กับนักศึกษาว่าจะมีการถามค าถามทุกคาบจากสิ่งที่ เรียน ท าให้
นักศึกษาเข้าใจและเตรียมพร้อมในการเรียน และมีความกระตือรือร้นมากขึ้นและไม่ได้นึกถึงคะแนนมาก
เท่าไหร่ เพราะนักศึกษาพยายามจะตอบค าถาม/อ่านภาษาอังกฤษให้ได้ และท าให้บรรยากาศในการตอบ
ค าถามเป็นเรื่องที่เคยชินในการเรียนคาบต่อ ๆ มาจนจบวิชา บางครั้งมีการตอบค าถามพร้อมกันมากขึ้น 
แต่ทั้งนี้ผู้สอนได้ให้ก าลังใจนักศึกษาตลอดเวลาทั้งก่อน-หลังการตอบค าถาม ใช้ค าพูดในเชิงบวกเพ่ือให้
นักศึกษาสามารถปรับปรุงแก้ไขได้โดยท าให้นักศึกษาไม่รู้สึกเขินหรืออายในการอ่าน/พูดภาษาอังกฤษ 

  อำจำรย์ท่ำนที่ 2:  ลองตอบค าถามด้วยตนเองเพ่ือชี้น าให้ผู้เรียนมีมุมมองเพ่ิมขึ้น และน าไปปรับ
ใช้กับความคิดของตัวเอง 
  อำจำรย์ท่ำนที่ 3: จูงใจผู้เรียนโดยการให้คะแนนเสริม เพราะเชื่อว่าคะแนนจะเป็นแรงกระตุ้นให้
ผู้เรียนตอบ าถามมากยิ่งข้ึน 
  อำจำรย์ท่ำนที่ 4: จูงใจผู้เรียนโดยการให้คะแนนเสริมเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากตอบค าถามมาก
ขึ้น อย่างไรก็ตามวิธีการดังกล่าวยังไม่สามารใช้ได้กับผู้เรียนบางคน 
 จากค าถามข้อที่ 3 สามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจของครูผู้สอนส่วนใหญ่คือการให้คะแนนเสริม อย่างไร
ก็ตามกลวิธีนี้ยังคงไม่สามารถใช้กับผู้เรียนบางคน 
 
 



34 

 

  ข้อที่ 4 หำกผู้เรียนไม่ตอบค ำถำมหรือตอบผิดท่ำนมีวิธีกำรอย่ำงไร 
  อำจำรย์ท่ำนที่ 1: น้อยครั้งที่นักศึกษาจะไม่ตอบค าถาม เพราะเป็นข้อตกลงตั้งแต่คาบแรก และ

ในกรณีของการตอบผิด ผู้สอนได้ใช้การพูดในเชิงบวกเพ่ือให้นักศึกษามีก าลังใจและไม่เขินอาย หรือให้

นักศึกษาออกเสียงตามผู้สอน และให้ใจเย็นกับการพูด/อ่านภาษาอังกฤษ พร้อมแนะน าวิธีการฝึก 

  อำจำรย์ท่ำนที่ 2: แก้ไขปัญหาโดยการตอบค าถามแบบชี้น าให้ผู้เรียน หรือมีการเปลี่ยนค าถาม
เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจในประเด็นที่ถามมากขึ้น 
  อำจำรย์ท่ำนที่ 3: การตั้งค าถามในชั้นเรียนเพ่ือหาค าตอบส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบของการร่วม
อภิปราย โดยจะให้เวลาแก่ผู้เรียนในการค้นหาค าตอบนั้น ๆ อย่างไรก็ตามหากเมื่อถึงเวลาแล้วผู้เรียนยังไม่
สามารถตอบค าถามได้ ผู้สอนจะแสดงออกถึงความรู้สึกผิดหวังและแจ้งกับผู้เรียนว่าหากยังมีปัญหานี้อยู่
บ่อยครั้ง ผู้สอนอาจจะไม่มีคะแนนช่วยให้ในส่วนนี้ แต่หากผู้เรียนตอบค าถามไม่ถูกต้อง ผู้สอนจะอธิบาย
ค าถามนั้นอีกครั้ง 
  อำจำรย์ท่ำนที่ 4: หากผู้เรียนไม่ตอบค าถาม ผมจะทวนค าถามเดิมและขยายความค าถามนั้นอีกครั้ง 
  จากค าถามข้อที่ 4 สามารถสรุปได้ว่า ครูผู้สอนมีกลวิธีที่แตกต่างกันหากผู้เรียนไม่ตอบค าถาม โดย
อาจจะแสดงออกทางความรู้สึก อธิบายค าถามใหม่ ตอบค าถามแบบชี้น า และให้ก าลังใจผู้เรียน เหล่านี้จะ
ขึ้นอยู่กับเทคนิคและวิธีการของแต่ละท่าน  
 

  ข้อที่ 5 ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรหำกผู้เรียนตอบค ำถำมโดยใช้ไวยำกรณ์ทำงหลักภำษำที่ผิด 
  อำจำรย์ท่ำนที่ 1 : หากประโยคที่นักศึกษาพูดออกมายังสามารถสื่อความหมายได้ตรงตามที่
ต้องการ อาจจะบอกนักศึกษาว่า นักศึกษาสามารถพูดแบบที่นักศึกษากล่าวมาได้ แต่ขอปรับแก้เพ่ือให้
ประโยคเหมาะสมและดีข้ึน และท าให้เรื่องราวนั้นดูน่าสนใจขึ้น พร้อมบอกประโยคที่ถูกต้อง 
  อำจำรย์ท่ำนที่ 2: รู้สึกว่าไม่เป็นไร เพราะอย่างน้อยท าให้ผู้สอนได้ทราบความคิด ความเข้าใจ 
และความสามารถของผู้เรียน 
  อำจำรย์ท่ำนที่ 3: หากข้อความท่ีนักศึกษาพูดออกมาสามารถสื่อสารและเข้าใจได้ ไวยากรณ์ท่ีผิด
ก็ไม่ใช่อุปสรรค 
  อำจำรย์ท่ำนที่ 4: หากนักศึกษาใช้ไวยากรณ์ทางภาษาไม่ถูกต้องเล็กน้อยแต่สามารถสื่อความได้ 
ถือว่ายังเป็นเรื่องที่สามารถรับได้ 
 จากค าถามข้อที่ 5 สามารถสรุปได้ว่า การใช้ไวยากรณ์ทางภาษาที่ผิด เป็นเรื่องที่สามารถอนุโลมได้
หากข้อความหรือสิ่งที่ต้องการสื่อสาร สามารถสื่อสารออกมาได้ตามความต้องการ 
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  ข้อที่ 6 ท่ำนให้เวลำในกำรตอบค ำถำมของแต่ละค ำถำมนำนแค่ไหน 

  อำจำรย์ท่ำนที่ 1 : จะให้นักศึกษาตอบค าถามทันที หรือไม่เกิน 1-2 นาที ในกรณีที่ได้อธิบาย
เนื้อหานั้นแล้ว การตอบค าถามจะเป็นการตรวจสอบความเข้าใจ กรณีที่เป็นแบบฝึกหัดจะให้นักศึกษาท า
ก่อนประมาณ 5-10 นาที และหลังจากนั้นจะเรียกชื่อเพ่ือถามค าตอบแต่ละข้อ 
  อำจำรย์ท่ำนที่ 2:  ขึ้นอยู่กับค าถาม ถ้าเป็นค าถามปลายปิดสั้น ๆ ก็ใช้เวลาไม่นาน 
  อำจำรย์ท่ำนที่ 3: มักเป็นการให้ค าถามแก่แต่ละคนได้ขบคิด จากนั้นจะขออาสาสมัคร และ
อาจจะเรียกชื่อผู้เรียนที่มีความคิดหรือค าตอบที่คล้ายคลึงกัน ช่วยกันตอบค าถาม แต่หากไม่มีผู้เรียนคน
ไหนตอบค าถาม อาจะให้วิธีการเรียกชื่อและค่อยถามค าถาม ในกลวิธีนี้ ผู้สอนไม่ได้คาดหวังว่าให้ผู้เรียน
ตอบค าถามและถูกต้อง แต่จะเป็นการบอกเป็นนัยว่าผู้เรียนทุกคนต้องตั้งใจมากกว่านี้ แต่หากผู้เรียนที่ถูก
เรียกชื่อสามารถตอบค าถามได้ก็จะดีมาก 
  อำจำรย์ท่ำนที่ 4: มักจะใช้วิธีการถามค าถามแก่ผู้เรียน จากนั้นจะรอว่ามีผู้เรียนคนใดบ้ างที่จะ
อาสาสมัครตอบค าถาม และจะให้แก่เวลาแก่คนนั้นในการหาค าตอบ แต่หากไม่มีผู้เรียนคนใดอาสาที่จะ
ตอบค าถาม ก็จะใช้วิธีการเรียกชื่อ 
  จากค าถามข้อที่ 6 สามารถสรุปได้ว่า การให้เวลาในการตอบค าถามจะขึ้นอยู่กับความยากง่าย
ของค าถาม และข้ึนอยู่กับกลวิธีของผู้สอนรายบุคคล ซึ่งอาจารย์บางท่านจะให้ค าถามแก่ผู้เรียนทุกคน และ
ค้นหาอาสาสมัครช่วยตอบค าถาม  

  ข้อที่ 7 ท่ำนมักจะถำมค ำถำมกับผู้เรียนประเภทใด 
  อำจำรย์ท่ำนที่ 1: กับผู้เรียนทุกคน โดยใช้ค าถามปลายปิด เน้นการได้ข้อมูล จากเรื่องที่เรียน 
เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหา และตอบค าถามแบบฝึกหัดต่าง ๆ 
  อำจำรย์ท่ำนที่ 2: พยายามถามผู้เรียนทุกคน โดยขึ้นอยู่กับความยากง่ายของเนื้อหา และเน้นถาม
เนื้อหาในเรื่องที่เรียน หากไม่มีผู้เรียนแสดงความคิดเห็น ก็มักจะเรียกให้ตอบเป็นรายบุคคล 
  อำจำรย์ท่ำนที่ 3: มักจะเริ่มถามกับผู้เรียนที่ให้ความสนใจและกระตือรือร้นให้การเรียน และ
จากนั้นจะถามกับผู้เรียนคนอ่ืน ๆ ตามล าดับ 
  อำจำรย์ท่ำนที่ 4: มักจะเริ่มถามกับผู้เรียนที่ให้ความสนใจและกระตือรือร้นให้การเรียน แต่
บางครั้งอาจจะถามค าถามแก่ผู้เรียนที่ไม่ตั้งใจฟังขณะบรรยาย 
  จากค าถามข้อที่ 7 สามารถสรุปได้ว่าผู้สอนมักพยายามถามค าถามกับผู้เรียนทุกคน หรืออาจะเริ่ม
จากผู้เรียนที่ให้ความสนใจในการเรียน เพ่ือแสดงให้ผู้เรียนคนอ่ืน ๆ เห็นตัวอย่างและวิธีการตอบค าถาม 
อย่างไรก็ตามบางครั้งผู้สอนอาจจะถามค าถามแก่ผู้เรียนที่ไม่ตั้งใจฟังขณะบรรยาย 
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  ข้อที่ 8 ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรหำกผู้เรียนตอบค ำถำมโดยกำรออกเสียงภำษำอังกฤษผิด 
  อำจำรย์ท่ำนที่ 1: การออกเสียงผิดเป็นเรื่องปกติที่เกิดขึ้นในการเรียน ผู้สอนต้องตอบกลับในเชิง
บวก เช่น จะไม่พูดว่านักศึกษาพูดผิด/ออกเสียงผิด แต่จะบอกให้นักศึกษาลองออกเสียงตาม โดยแก้ไขการ
ออกเสียงให้นักศึกษาหลังจากนักศึกษาพูดจบทันที 
  อำจำรย์ท่ำนที่ 2: รู้สึกว่าเป็นเรื่องปกติ เพราะผู้เรียนบางสาขา อาจจะไม่ถนัดในการอ่าน หรือ
ออกเสียงค าในภาษาอังกฤษ 
  อำจำรย์ท่ำนที่ 3: มองว่าเป็นเรื่องที่รับได้ เนื่องจากบางครั้งเจ้าของภาษายังสามารถออกเสียงผิด
ได้ อย่างไรก็ตามหากผู้เรียนออกเสียงผิด ก็จะแก้ไขให้ถูกโดยการให้ผู้เรียนออกเสียงตาม 
  อำจำรย์ท่ำนที่ 4: ในบางครั้งหากหาผู้เรียนออกเสียงผิดเล็กน้อย ผู้สอนมักจะพูดค าดังกล่าวซ้ า
เพ่ือให้ผู้เรียนออกเยงตาม แต่หากผู้เรียนออกเสียงค าดังกล่าวผิดไปมาก ผู้สอนจะให้ตัวเลือกของค าศัพท์
แก่ผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนเลือกว่าค าศัพท์ใดท่ีผู้เรียนตั้งใจจะสื่อถึงและให้ออกเสียงใหม่อีกครั้ง 
  จากข้อค าถามที่ 8 สามารถสรุปได้ว่าครูผู้สอนมองว่าการออกเสียงผิดเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นได้และ
เป็นเรื่องที่ปกติ โดยครูผู้สอนจะช่วยเหลือผู้เรียนโดยการออกเสียงค าดังกล่าวให้ฟัง และให้ผู้เรียนออก
เสียงตาม 
 

  ข้อที่ 9 ท่ำนช่วยอธิบำยเนื้อหำเพิ่มเติมหรือไม่หำกผู้เรียนตอบค ำถำมไม่ได้หรือไม่ถูกต้อง 
  อำจำรย์ท่ำนที่ 1: จะต้องอธิบายเพ่ิมเติมทุกครั้ง และหากเป็นค าถามจากเรื่องที่อ่าน ต้องชี้ให้
นักศึกษาทราบว่าหาค าตอบมาจากส่วนใด 
  อำจำรย์ท่ำนที่ 2: อธิบายเพ่ิมเติมในทุก ๆ ครั้งที่ผู้เรียนตอบค าถาม ไม่ว่าค าตอบที่ได้จะถูกหรือผิด 
  อำจำรย์ท่ำนที่ 3: อธิบายเพิ่มเติมในทุก ๆ ครั้ง ทั้งค าตอบที่ถูกต้องหรือผิด 
  อำจำรย์ท่ำนที่ 4: อธิบายเพ่ิมเติมในทุกครั้ง แต่ก่อนจะอธิบายจะพยายามถามความเห็นจาก
ผู้เรียนคนอื่น ๆ ก่อน 

  จากค าถามข้อที่ 9 สามารถสรุปได้ว่า ผู้สอนทุกท่านมีกลวิธีดีเดียวคืออธิบายเพ่ิมเติมในทุก ๆ ครั้ง 
ไม่ว่าค าตอบนั้นถูกหรือผิด 
 

  ข้อที่ 10 ท่ำนเปิดโอกำสให้ผู้เรียนถำม-ตอบค ำถำมทั้งในและนอกช้ันเรียนหรือไม่ 
  อำจำรย์ท่ำนที่ 1: ในห้องเรียนจะเปิดโอกาสในถามทุกครั้ง ก่อนขึ้นเนื้อหาใหม่ และตอบค าถาม
นอกห้องเรียนผ่านไลน์กลุ่ม 
  อำจำรยท์่ำนที่ 2: เปิดโอกาสสม่ าเสมอ เพ่ือให้ผู้เรียนได้เข้าใจเนื้อหาที่เรียนมากที่สุด 
  อำจำรย์ท่ำนที่ 3: เปิดโอกาสสม่ าเสมอท้ังในและนอกห้องเรียน 
  อำจำรย์ท่ำนที่ 4: เปิดโอกาให้ถามค าถามทุกครั้งทัง้ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 
  จากค าถามข้อที่ 10 สามารถสรุปได้ว่า ผู้สอนมีการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนถามค าถามท้ังในห้องเรียน
และนอกห้องเรียนเพื่อเป็นการอธิบายและทบทวนเนื้อหาที่เรียน 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษาเจตคติเรื่องปัญหาด้านการตอบค าถามครูผู้สอนในชั้นเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการตอบค าถามในชั้น
เรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และศึกษาปัจจัยที่ช่วยกระตุ้นให้
นักเรียนตอบค าถามในชั้นเรียนเพ่ิมข้ึนเพื่อน าไปสู่หนทางแก้ไข 

 

5.1 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย   
            
   1) เพ่ือศึกษาปัญหาการตอบค าถามครูผู้สอนในชั้นเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา  
   2) ศึกษาปัจจัยที่ช่วยกระตุ้นให้นักเรียนตอบค าถามในชั้นเรียนเพ่ิมข้ึนเพ่ือน าไปสู่หนทางแก้ไข 
 
5.2 ขอบเขตชองกำรวิจัย 
  
  1) ประชากร (นักศึกษา) 
    นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาอยู่ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ทุกชั้นปี 
จาก 5 คณะ ได้แก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
และคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ที่ลงทะเบียนเรียนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป รายวิชา
ภาษาต่างประเทศ ในภาคการศึกษา ที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวนทั้งสิ้น 3,202 คน     
  2) กลุ่มตัวอย่าง 
    นักศึกษาทุกชั้นปี จากทั้ง 5 คณะ ทุกหลักสูตรสาขาวิชาที่ลงทะเบียนเรียนหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป รายวิชาภาษาต่างประเทศ ในภาคการศึกษา ที่ 1 ปีการศึกษา 2562 โดยใช้วิธีการเทียบจ านวน
ประชากรจากตารางของ Krejcie and Morgan (1970) จ านวน  346 คน 
  3)  ประชากร (อาจารย์) 
 อาจารย์ชาวไทยและชาวต่างชาติที่ท างานในสาขาภาษาต่างประเทศ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่มีประสอบการสอนรายวิชาภาษาต่างประเทศ ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
จ านวน 16 ท่าน 
  4) กลุ่มตัวอย่าง  
   อาจารย์ชาวไทยและอาจารย์ชาวต่างชาติที่มีประสบการณ์สอนรายวิชารายวิชาภาษาต่างประเทศ 
ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 2 ปีขึ้นได้ จ านวน 4 ท่านโดยวิธีการสุ่มแบบอาสาสมัคร (Volunteering 
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Sampling) เพ่ือสัมภาษณ์เกี่ยวกับกลวิธีของครูผู้สอนต่อการกระตุ้นให้ผู้เรียนตอบค าถามในรายวิชา
ภาษาอังกฤษ     
 
5.3 ตัวแปรที่ศึกษำ 
 
  1)  ตัวแปรอิสระ  คือ  เจตคติ สาเหตุ และประสบการณ์ด้านการเรียนภาษา   
  2) ตัวแปรตาม คือ  ปัญหาด้านการตอบค าถามครูผู้สอนในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ ปัจจัยที่ส่งผลใน
การตอบค าถาม และปัจจัยที่ช่วยกระตุ้นในผู้เรียนตอบค าถาม 
     
5.4 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  
  ส ำหรับนักศึกษำ 
  ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ และหลักสูตร 
  ส่วนที่ 2  สอบถามเกี่ยวเจตคติ สาเหตุ และปัจจัยกระตุ้นในการตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้น
เรียน ได้แก่ 
    1) ความคิดเห็นทั่วไปเก่ียวกับการตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียน 
    2) สาเหตุที่นักศึกษาไม่ตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียน 
    3) ปัจจัยกระตุ้นที่ช่วยให้นักศึกษาตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียน 
  ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
  ส ำหรับอำจำรย์ 
  ข้อค าถามแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 
 
5.5 สถิติที่ใช้ในงำนวิจัย 
 
  ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย ( x ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 
5.6 สรุปผลกำรวิจัย 
              

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
         จากข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 177 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.2  และเพศชาย จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 ส่วนใหญ่มีอายุ 21 – 24 ปี 
จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมามีอายุ 18 – 20 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 
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และอายุ 25 – 30 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ .9 ตามล าดับ นักศึกษาส่วนใหญ่ก าลังศึกษาหลักสูตร 4 
ปี ภาคปกติ จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 และหลักสูตรเทียบโอน (ภาคปกติ) จ านวน 142 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.0 นักศึกษาส่วนใหญ่ก าลังศึกษาสาขาวิชาบัญชี (บช.) จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.7 รองลงมาสาขาวิชาการโรงแรม (รร.) จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9, สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
(วฟ.) จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3, สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม (จอ.) จ านวน 41 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.8, สาขาวิชาวิศวกรรมโทรคมนาคม (วท.) จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2, สาขาวิชา
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (วอ.) จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8, สาขาวิศวอุตสาหการ (ค.อก.) จ านวน 25 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.2, สาขาวิชาวิศวกรรมการผลิต (วผ.) จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4, สาขาวิชา
อาหารและโภชนาการ (อภ.) จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5, สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
สากล (อส.) / สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล (วก.) จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3, สาขาวิชาเทคโนโลยีปิ
โตเลียม (ทป.) จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0, สาขาวิชาการจัดการส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (จง.) 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4, สาขาวิชาการจัดการทั่วไป (จท.) จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ .9 และ
สาขาวิชาการตลาด (ตล.) / สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน (ค.สม.) จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ .6 
ตามล าดับ 

 

  ตอนที่ 2 ระดับเจตคติของนักศึกษำด้ำนควำมคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับกำรตอบค ำถำมอำจำรย์
ผู้สอนในชั้นเรียนรำยวิชำภำษำอังกฤษ 

  นักศึกษามีเจตคติด้านความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับการตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียน
รายวิชาภาษาอังกฤษ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ ย ( x ) = 4.16  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ระดับเจตคติด้านความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับการตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียนรายวิชา
ภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับมากซึ่งเป็นจ านวนข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 12 ข้อ ดังนี้ นักศึกษาชอบค าถามที่
สนุกและไม่ท าให้รู้สึกเครียด มีค่าเฉลี่ย ( x ) อยู่ในระดับมาก มากที่สุด คือ 4.64 รองลงมานักศึกษาชอบ
ค าถามที่ช่วยทบทวนประเด็นส าคัญ มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.49, นักศึกษาชอบค าถามที่เป็นการแนะแนว
ข้อสอบ มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.48, นักศึกษาคิดว่าการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างอาจารย์และนักศึกษาช่วย
ส่งเสริมการตอบค าถาม มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.40, นักศึกษาชอบค าถามที่ตรวจสอบความเข้าใจ มีค่าเฉลี่ย 
( x ) = 4.36, นักศึกษาคิดว่าการตั้งค าถามช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาฝึกกระบวนการคิด มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 
4.31 และนักศึกษาคิดว่าการตอบค าถามช่วยให้กิจกรรมในห้องเรียนน่าสนใจยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.21 
นักศึกษาคิดว่าการตั้งค าถามอย่างสม่ าเสมอจะช่วยให้การเรียนการสอนได้ผลดี ค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.20, 
นักศึกษาชอบค าถามที่น าเข้าสู่บทเรียน ค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.05, นักศึกษาชอบอาจารย์ที่ให้คะแนนพิเศษกับ
ผู้เรียนที่ตอบค าถาม ค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.75, นักศึกษาต้องการถามอาจารย์มากกว่าเป็นฝ่ายถูกถาม ค่าเฉลี่ย 
( x ) = 3.56  และนักศึกษาคิดว่าอาจารย์ควรเน้นการบรรยายมากกว่าการถามค าถาม ค่าเฉลี่ย ( x ) = 
3.46 ตามล าดับ 
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  ตอนที่ 3 ระดับเจตคติของนักศึกษำด้ำนสำเหตุที่นักศึกษำไม่ตอบค ำถำมอำจำรย์ผู้สอนในชั้น
เรียนรำยวิชำภำษำอังกฤษ 

   นักศึกษามีเจตคติด้านสาเหตุที่นักศึกษาไม่ตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียนรายวิชา
ภาษาอังกฤษ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.25 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระดับ
เจตคติด้านสาเหตุที่นักศึกษาไม่ตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับ
มาก มีจ านวน 3 ข้อ ดังนี้ นักศึกษาตั้งตัวไม่ทัน นึกค าตอบไม่ออก และไม่รู้ว่าจะใช้ภาษาอย่างไร มีค่าเฉลี่ย 
( x ) มากที่สุด คือ 3.62  รองลงมานักศึกษาไม่กล้าตอบค าถามเนื่องจากกลัวความผิดพลาดทางไวยากรณ์ 
มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.60, และนักศึกษามีอาการประหม่า/ตื่นตระหนกเมื่อต้องตอบค าถามอาจารย์ มีค่าเฉลี่ย 
( x ) = 3.55 ตามล าดับ 

   ส าหรับระดับเจตคติด้านสาเหตุที่นักศึกษาไม่ตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียนรายวิชา
ภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับปานกลาง  มีจ านวน 12 ข้อ ดังนี้  นักศึกษามีปัญหาด้านการออกเสียง
ภาษาอังกฤษจึงท าให้ขาดความมั่นใจในการตอบค าถาม  มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.47, และนักศึกษาคิดว่า
วัฒนธรรมการแสดงออกหรือพฤติกรรมการตอบค าถามของคนไทยมีผลต่อนักศึกษา มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.45 
นักศึกษาคิดว่าตนเองขาดความรู้ในเนื้อหาที่อาจารย์ถาม ค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.40, นักศึกษารู้ค าตอบแต่ขาด
ความมั่นใจที่จะตอบ ค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.36, นักศึกษาชอบเรียนแบบฟังและคิดมากกว่าการตอบค าถาม 
ค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.29, นักศึกษาคิดว่าการถามค าถามบ่อยเกินไปท าให้ผู้เรียนอึดอัดและเกรงกลัวในการตอบ
ค าถาม ค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.28  นักศึกษาไม่ต้องการเป็นจุดสนใจ/กลัวเพ่ือนมองว่าชอบโอ้อวด มีค่าเฉลี่ย 
( x ) = 3.19, นักศึกษากลัวว่าค าตอบจะไม่ถูกใจหรือไม่ตรงใจอาจารย์ ค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.06, นักศึกษากลัว
เสียหน้าหรือถูกมองว่าไม่ฉลาดหากตอบค าถามผิด ค่าเฉลี่ย ( x ) = 2.92, นักศึกษาคิดว่าการตอบค าถามใน
รายวิชาภาษาอังกฤษเป็นเรื่องที่ยากเกินไป ค่าเฉลี่ย ( x ) = 2.91, นักศึกษาคิดว่าเพ่ือนบางคนชอบผูกขาด
ในการตอบค าถาม ตนจึงไม่จ าเป็นต้องตอบค าถามก็ได้ ค่าเฉลี่ย ( x ) = 2.84 และนักศึกษาเคยมี
ประสบการณ์ในการตอบค าถามที่ไม่ดีมาก่อน เช่น อาจารย์ใช้ค าพูดหรือกริยาที่ท าให้รู้สึกเสียความมั่นใจ 
ค่าเฉลี่ย ( x ) = 2.77 ตามล าดับ 

 

  ตอนที่ 4 ระดับเจตคติของนักศึกษำด้ำน ปัจจัยที่ช่วยให้นักศึกษำตอบค ำถำมอำจำรย์ผู้สอนใน
ชั้นเรียนรำยวิชำภำษำอังกฤษ 

   นักศึกษามีเจตคติด้านปัจจัยที่ช่วยให้นักศึกษาตอบค าถามอาจารย์ผู้ สอนในชั้นเรียนรายวิชา
ภาษาอังกฤษ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.00 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระดับเจตคติ
ด้านปัจจัยที่ช่วยให้นักศึกษาตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับมาก มี
จ านวน 11 ข้อ ดังนี้ อาจารย์ควรมีท่าทีเป็นมิตร เอาใจใส่ และให้ก าลังใจนักศึกษา มีค่าเฉลี่ย ( x ) มาก
ที่สุด คือ 4.43 รองลงมาอาจารย์ช่วยอธิบายเนื้อหาเพ่ิมเติมหากนักศึกษาตอบค าถามไม่ได้หรือไม่ถูกต้อง มี
ค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.26, อาจารย์ควรให้ความส าคัญกับนักศึกษาเท่าเทียมกัน มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.24 และ
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อาจารย์มีความเข้าใจและคอยช่วยเหลือนักศึกษาในการตอบค าถาม ( x ) = 4.22 อาจารย์ควรให้แนว
ค าตอบและแนะแนวคิด ค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.20, อาจารย์ควรตั้งค าถามระดับพ้ืนฐาน เช่น การถามความรู้
ทั่วไปหรือทดสอบความจ า ค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.13, อาจารย์ควรอธิบายค าตอบหากนักศึกษาตอบค าถามไม่ได้
ด้วยภาษาที่ไม่เป็นทางการ ค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.11, อาจารย์ควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาถาม-ตอบค าถามทั้งใน
และนอกชั้นเรียน ค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.05, อาจารย์ควรให้เวลาในการคิดค าตอบอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย ( x ) 
= 3.98 , อาจารย์ควรมองเรื่องความถูกต้องของค าถามมากกว่าการออกเสียงประโยคหรือค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ ค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.87, และอาจารย์ควรให้คะแนนหรือกล่าวชมเชยนักศึกษาที่ตอบค าถาม 
ค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.84 ตามล าดับ 

   และนักศึกษามีเจตคติด้านปัจจัยที่ช่วยให้นักศึกษาตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียนรายวิชา
ภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับปานกลาง ในหัวข้ออาจารย์ควรมองข้ามความผิดพลาดทางไวยากรณ์เมื่อ
นักศึกษาตอบค าถาม ค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.41 และอาจารย์ควรใช้ภาษาไทยตั้งค าถาม ค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.23  
 

  ตอนที่ 5 ผลวิเครำะห์จำกบทสัมภำษณ์ผู้สอนแบบมีโครงสร้ำงเกี่ยวกับกลวิธีของครูผู้สอนต่อ
กำรกระตุ้นให้ผู้เรียนตอบค ำถำมในรำยวิชำภำษำอังกฤษ 
   ครูผู้สอนเล็งเห็นถึงความส าคัญของการถาม-ตอบในห้องเรียนเป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นหนึ่งในกลยุทธ์
ที่จะสามารถท าให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น โดยจะเลือกใช้กลวิธีตั้งค าถามตามความยากง่ายของ
รายวิชา โดยจะวางเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์เอาไว้และเลือกประเภทของการตั้งค าถามตามวัตถุประสงค์ 
และจะจูงใจผู้เรียนโดยการให้คะแนนเสริม อย่างไรก็ตามกลวิธีนี้ยังคงไม่สามารถใช้กับผู้เรียนบางคน 
ครูผู้สอนมีกลวิธีที่แตกต่างกันหากผู้เรียนไม่ตอบค าถาม โดยอาจจะแสดงออกทางความรู้สึก อธิบายค าถาม
ใหม่ ตอบค าถามแบบชี้น า และให้ก าลังใจผู้เรียน เหล่านี้จะขึ้นอยู่กับเทคนิคและวิธีการของแต่ละท่าน  
หากผู้เรียนใช้ไวยากรณ์ทางภาษาที่ผิด ครูผู้สอนถือเป็นเรื่องที่สามารถอนุโลมได้หากข้อความหรือสิ่งที่
ต้องการสื่อสาร สามารถสื่อสารออกมาได้ตามความต้องการ และครูผู้สอนมองว่าการออกเสียงผิดเป็นเรื่อง
ที่เกิดขึ้นได้และเป็นเรื่องที่ปกติ โดยครูผู้สอนจะช่วยเหลือผู้เรียนโดยการออกเสียงค าดังกล่าวให้ฟัง และให้
ผู้เรียนออกเสียงตาม ส าหรับการให้เวลาในการตอบค าถามจะขึ้นอยู่กับความยากง่ายของค าถาม และ
ขึ้นอยู่กับกลวิธีของผู้สอนรายบุคคล ซึ่งอาจารย์บางท่านจะให้ค าถามแก่ผู้ เรียนทุกคน และค้นหา
อาสาสมัครช่วยตอบค าถาม นอกจากนี้ผู้สอนมักพยายามถามค าถามกับผู้เรียนทุกคน หรืออาจะเริ่มจาก
ผู้เรียนที่ให้ความสนใจในการเรียน เพ่ือแสดงให้ผู้เรียนคนอ่ืน ๆ เห็นตัวอย่างและวิธีการตอบค าถาม 
อย่างไรก็ตามบางครั้งผู้สอนอาจจะถามค าถามแก่ผู้เรียนที่ไม่ตั้งใจฟังขณะบรรยาย ไม่ว่าผู้เรียนตอบค าถาม
ผิดหรือถูก ผู้สอนทุกท่านมีกลวิธีดีเดียวคืออธิบายเพ่ิมเติมในทุก ๆ ครั้ง นอกจากนี้ผู้สอนมีการเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนถามค าถามทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนเพ่ือเป็นการอธิบายและทบทวนเนื้อหาที่เรียน 
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5.7 อภิปรำยผล  
   

  การวิจัยเรื่องปัญหาด้านการตอบค าถามครูผู้สอนในชั้นเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ นักศึกษามีเจตคติด้านความ
คิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับการตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.16  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระดับเจตคติด้านความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับ
การตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับมาก จ านวน 3 อันดับแรก
ได้แก่ นักศึกษาชอบค าถามที่สนุกและไม่ท าให้รู้สึกเครียด มีค่าเฉลี่ย ( x ) มาก คือ 4.64 รองลงมานักศึกษา
ชอบค าถามที่ช่วยทบทวนประเด็นส าคัญ มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.49, และนักศึกษาชอบค าถามที่เป็นการแนะ
แนวข้อสอบ มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.48 ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยเรื่อง การศึกษาเจตคติของ
นักศึกษาในเรื่องการตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียนในรายวิชา 135 -301 ภาษาอังกฤษทางธุรกิจ
ระหว่างระเทศ โดย อริสรา อัครพิสิฐ (2557) ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมเจตคติของนักศึกษาในเรื่อง
การตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนด้านความคิดเห็นทั่วไปอยู่ในระดับมาก ( x= 4.11) โดยนักศึกษาชอบ
ค าถามที่เป็นการแนะน าหรือชี้แนะแนวข้อสอบมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับผลงานวิจัย
ล่าสุดโดย นักศึกษาชอบค าถามที่เป็นการแนะแนวข้อสอบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดใน 3  อันดับแรก จาก
ผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า นักศึกษาจะให้ความสนใจในการถาม -ตอบค าถามขึ้นอยู่กับประเภท
ของค าถามที่ครูผู้สอนใช้ หากค าถามนั้นเป็นประโยชน์กับผู้เรียนโดยตรง โดยเฉพาะการแนะแนวข้อสอบ 
ผู้เรียนจะให้ความสนใจมากเป็นพิเศษ นอกจากนี้หากพิจารณาเรื่องเจตคติด้านสาเหตุที่นักศึกษาไม่ตอบ
ค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ พบว่า เจตคติด้านสาเหตุที่นักศึกษาไม่ตอบค าถาม
อาจารย์ผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย ( x )= 3.25 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระดับ
เจตคติด้านสาเหตุที่นักศึกษาไม่ตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับ
มาก มีจ านวน 5 ข้อ ดังนี้ นักศึกษาตั้งตัวไม่ทัน นึกค าตอบไม่ออก และไม่รู้ว่าจะใช้ภาษาอย่างไร มีค่าเฉลี่ย 
( x ) มากที่สุด คือ 3.62  รองลงมานักศึกษาไม่กล้าตอบค าถามเนื่องจากกลัวความผิดพลาดทางไวยากรณ์ 
มีค่าเฉลี่ย ( x )= 3.60, นักศึกษามีอาการประหม่า/ตื่นตระหนกเมื่อต้องตอบค าถามอาจารย์ มีค่าเฉลี่ย ( x ) 
= 3.55, นักศึกษามีปัญหาด้านการออกเสียงภาษาอังกฤษจึงท าให้ขาดความมั่นใจในการตอบค าถาม มี
ค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.47, และนักศึกษาคิดว่าวัฒนธรรมการแสดงออกหรือพฤติกรรมการตอบค าถามของคนไทย
มีผลต่อนักศึกษา มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.45 ตามล าดับ ซึ่งผลงานวิจัย มีความสอดคล้องกับ อัญฑิการ์ โรงสะอาด 
(2544) และ อริสรา อัครพิสิฐ (2557) โดยพบว่าปัญหาหลักของผู้เรียนที่เป็นสาเหตุของการไม่กล้าตอบ
ค าถาม คือ นักศึกษาตั้งตัวไม่ทัน เกิดความประหม่า นึกค าตอบไม่ออก และไม่รู้ว่าจะใช้ภาษาอย่างไร โดย
ปัญหาดังกล่าวมักจะเกิดขึ้นกับผู้เรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ (EFL) เนื่องจากผู้เรียนไม่
คุ้นชินกับภาษาอังกฤษมาตั้งแต่เกิดและมองว่าภาษาอังกฤษเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยากบวกกับความสามารถ
ด้านภาษาที่ค่อนข้างต่ า อาจจะเป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้เรียนไม่กล้าตอบค าถามในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ  
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(Tsui, 1985) จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นชัดว่า ไม่ว่าผลการวิจัยจะผ่านมากี่ปี แต่สาเหตุเดิมคือ นักศึกษา
ตั้งตัวไม่ทัน นึกค าตอบไม่ออก และไม่รู้ว่าจะใช้ภาษาอย่างไร ยังคงเป็นสาเหตุล าดับต้น ๆ  
  ส าหรับเจตคติของนักศึกษาต่อกลวิธีที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนตอบค าถามในรายวิชาภาษาอังกฤษ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.00 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระดับเจตคติต่อกลวิธีที่จะ
ช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก และสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ อาจารย์ควรมีท่าทีเป็นมิตร เอาใจใส่ และให้ก าลังใจนักศึกษา มี
ค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.43 รองลงมาอาจารย์ช่วยอธิบายเนื้อหาเพ่ิมเติมหากนักศึกษาตอบค าถามไม่ได้หรือไม่
ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.26, อาจารย์ควรให้ความส าคัญกับนักศึกษาเท่าเทียมกัน มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 
4.24 ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ อริสรา อัครพิสิฐ (2556) ศึกษาเรื่องเจตคติของนักศึกษาในการตอบ
ค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียนในรายวิชา 135 -301 ภาษาอังกฤษทางธุรกิจระหว่างประเทศ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยสยามที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษทางธุรกิจ
ระหว่างประเทศ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 201 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า วิธีที่จะช่วยให้นักศึกษาตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนคือ 
อาจารย์ควรมีท่าทางเป็นมิตร ไม่เข้มงวดจนเกินไปและให้ก าลังใจนักศึกษา รวมทั้งอาจารย์เข้าใจและคอย
ช่วยเหลือนักศึกษาเปิดโอกาสให้นักศึกษาถามทั้งในและนอกชั้นเรียน และควรให้ความส าคัญกับนักศึกษา
อย่างเท่ าเที ยมกัน  นอกจากนี้ ยั งสอดคล้องกับ  Siti Maziha Mustapha, Nik Suryani Nik Abd 
Rahman, and Melor Md. Yunus (2010) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในห้องเรียน กรณีศึกษา
นักศึกษาชาวมาเลเซียระดับมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมใน
ชั้นเรียนของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซีย กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาจ านวน 95 คน 
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ชอบบรรยากาศของชั้นเรียนที่ เป็นมิตร ไม่ตึงเครียดจนเกิดไป จะช่วยส่งเสริมให้
ผู้เรียนกล้าตอบค าถามและแสดงความเห็นมากยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า การเรียนการสอนที่จะ
ประสบความส าเร็จทั้งผู้สอนและผู้เรียนล้วนเกิดจากการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนให้มีความอบอุ่น และ
เป็นมิตร กล่าวคือ ผู้สอนควรมีท่าทางเป็นมิตรต่อนักศึกษา ไม่เข้มงวดจนเกินไปหรือสร้างบรรยากาศที่ตึง
เครียด ซึ่งอาจจะน าไปสู่ความเครียดที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน และท้ายที่สุดส่งผลให้เกิดความเงียบในชั้นเรียน 
สิ่งเหล่านี้จะเป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้เรียนไม่กล้าตอบค าถามในชั้นเรียน เนื่องจากกลัวข้อผิดพลาดและกลัวโดน
ต าหนิจากผู้สอน ส่งผลให้กระบวนการเรียนการสอนเกิดความล้มเหลว เนื่องจากผู้เรียนไม่เกิดการเรียนรู้
ในกิจกรรมที่เกิดข้ึนในชั้นเรียน 
  อย่างไรก็ตามเป็นที่น่าสังเกตว่ามีจ านวน 2 ข้อค าถามด้านกลวิธีที่ช่วยกระตุ้นให้นักศึกษากล้าตอบ
ค าถามในชั้นเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้นอยู่ในระดับปานกลาง  คือ อาจารย์ควรมองข้ามความผิดพลาดทาง
ไวยากรณ์เมื่อนักศึกษาตอบค าถาม ค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.41, และอาจารย์ควรใช้ภาษาไทยตั้งค าถาม ค่าเฉลี่ย 
( x ) = 3.23 จากผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่านักศึกษาไม่ได้มุ่งสนใจว่าผู้สอนตั้งค าถามโดยใช้ภาษาไทยหรือ
ภาษาอังกฤษ แต่จะให้ความส าคัญเรื่องบรรยากาศในชั้นเรียนเป็นหลักว่ามีความเป็นมิตรหรือผ่อนคลาย
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มากน้องเพียงใด และเมื่อนักศึกษาตอบค าถามในชั้นเรียน นักศึกษาอาจจะมองข้ามความผิดพลาดทาง
ไวยากรณ์ของตนเองที่ใช้ตอบค าถาม แต่จะให้ความส าคัญกับเนื้อหาที่ใช้ตอบว่ามีความถูกต้องหรือไม่  
  ซึ่งผลการวิจัยเกี่ยวกับเจตคติของผู้เรียนด้านกลวิธีที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนตอบค าถามในรายวิชา
ภาษาอังกฤษค่อนข้างสอดคล้องกับกลวิธีของครูผู้สอนต่อการกระตุ้นให้ผู้เรียนตอบค าถามในรายวิชา
ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนถามค าถามทั้งภายในและนอกห้องเรียน เพ่ือจะ
ใช้เป็นโอกาสในการอธิบายเนื้อหาหรือข้อสงสัยอ่ืน ๆ ในบทเรียนได้ อย่างไรก็ตามจากการผลการ
สัมภาษณ์พบว่าอาจารย์ชาวต่างชาติค่อยข้างเข้มงวดกับการไม่ตอบค าถามในชั้นเรียนของนักศึกษา อาจจะ
เนื่องมาจากความต้องการที่จะให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ในชั้นเรียนมากขึ้น ในขณะที่อาจารย์ชาวไทยให้
ความสนใจและให้ความช่วยเหลือกับผู้เรียนโดยการเฉลยค าตอบเพ่ือชี้น าให้นักศึกษากล้าตอบค าถามมากยิ่งขึ้น
   จากผลการวิจัยสามารถกล่าวโดยสรุปคือ สาเหตุหลักที่สร้างปัญหาให้แก่ผู้ เรียนในการไม่ตอบ
ค าถามในชั้นเรียนคือ นักศึกษาตั้งตัวไม่ทัน นึกค าตอบไม่ออก และไม่รู้ว่าจะใช้ภาษาอย่างไร เพ่ือแก้ไข
ปัญหานี้ ครูผู้สอนควรเข้าใจธรรมชาติของผู้เรียนรวมไปถึงการเรียนรู้ของผู้เรียนและการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้
ด้านภาษาที่มีอย่างจ ากัด ครูผู้สอนควรให้ก าลังใจผู้เรียน และให้รางวัลกับผู้เรียนที่กล้าตอบค าถามไม่ว่า
ค าตอบนั้นจะถูกหรือผิด โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูผู้สอนควรมองข้ามความผิดพลาดทางไวยากรณ์และการ
ออกเสียงที่เกิดขึ้นขณะตอบค าถามและควรใช้เวลาหลังการตอบค าถามในแต่ละข้ออธิบายสิ่งที่ถูกต้อง   
 
5.8 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 

  เพ่ือเป็นแนวทางในการท าวิจัยในโอกาสต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอแนะเรื่องท่ีควรท าการวิจัยดังนี้ 
  1) ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ระดับ                 
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
  2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสอนของอาจารย์กับพฤติกรรมการเรียนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
  3) เปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับดี
กับนักศึกษาท่ีมีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต่ า  



บรรณานุกรม 
 
วัฒนาพร ระงับทุกข์ .(2542). แผนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง. พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ: วัฒนาพานิช. 
หวน พินธุพันธ์. (2551). การบริหารทรัพยากรทางการศึกษา. กรุงเทพฯ: ออนไลน์.  
อัญฑิการ์ โรงสะอาด. (2545). การศึกษาเจตคติของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในเรื่องการตอบค าถาม

ครูผู้สอนในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ. กรุงเทพฯ: สถาบันภาษา. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อภิญญา ทหราวานิช. (2552). การศึกษาการลดปัญหาการไม่ตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียนวิชาการ

พัฒนา ประสิทธิภาพในการท างานโดยการสร้างความมั่นใจในตนเอง. กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย. 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

อริสรา อัครพิสิฐ. (2556). การศึกษาเจตคติของนักศึกษาในเรื่องการตอบค าถามอาจารย์ครูผู้สอนในชั้นเรียน
ในรายวิชา 135-301ภาษาอังกฤษทางธุรกิจระหว่างประเทศ. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยสยาม สืบค้น
เมื่อ 25 ตุลาคม 2562 จากhttps://ba.siam.edu/wp-content/uploads/2014/11/arissara_135-
301.pdf 

Chaudron, C. (1988). Second Language Classrooms: Research on Teaching and Learning. New 
York: Cambridge University Press. 

Tsui, A.  B.  M.  (1985) .  Analyzing input and interaction in second language classrooms.  RELC 
Journal, (1), 8-32,  

Wu, Kam-Yin.  (1991) .  Classroom interaction and teacher questions revisited.  Unpubilshed 
  . Department of Curriculum Studies. University of Hong Kong 

Mohamad Nor, Faizah and Liew, Hui Choo. (2010). An investigation into the factors affecting 
second language learners’ classroom participation. Universiti Teknologi Malaysia: 1-8. 
Retrieved on 5 January, 2020 from http://eprints.utm.my/id/eprint/10237/2/Liew_Hui_Choo.pdf 

Krejcie, R.  V.  & Morgan, D.  W.  ( 1 9 70 ) .  Determining Sample Size for Research Activities. 
Educational and Psychological Measurement, 30 (3), 607-610. 

วิ กิ พี เ ดี ย .  ( 2 5 5 6 ) .  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ปั ญ ห า .  สื บ ค้ น เ มื่ อ  2 5  เ ม ษ า ย น  2 5 6 1  จ า ก 

https://th.wikipedia.org/wiki/% 

Drucker, P. (n.d.) The Essential Drucker: The Best of Sixty Years of Peter Drucker's Essential 

Writings on Management (Collins Business Essentials) Reissue Edition, Kindle Edition. 

Theyagu, D. (2012). Gravitating Towards Success, Xlibris Corporation.  

https://ba.siam.edu/wp-content/uploads/2014/11/arissara_135-301.pdf
https://ba.siam.edu/wp-content/uploads/2014/11/arissara_135-301.pdf
http://eprints.utm.my/id/eprint/10237/2/Liew_Hui_Choo.pdf
https://th.wikipedia.org/wiki/%25


46 

F. E. Emery and E. L. Trist. (1965) The Causal Texture of Organizational Environments. Human 
 Relations, 18,  1965, pp. 21-32 

Bloom, Benjamin, ed. (1956). Taxonomy of Educational Objectives: The Classification of 
Educational Goals, Handbook I: Cognitive Domain. New York: Longman Green. 

วรรณดีพลเยี่ยม. (ม.ป.ป.). วิธีการสอนแบบใช้ค าถาม. โรงเรียนบ้านพุขาม 
Wilen, William; Ishler, Margaret; & Hutchinson, Janice. (2000). Dynamics of Teaching. New York: 

Longman. 
Shomoossi, N. (2004). The Effect of Teachers' Questioning Behavior on EFL Classroom 

Interaction: A Classroom Research Study. The Reading Matrix: An International Online 
Journal. 4(2) 96-104.  

Allwright, D. and K.M. Bailey. (1990). Focus on the Language Classroom research for Language 
teachers. Cambridge: Cambridge University press. 

สุกัญญา ศรีสาคร. (2547) การพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่
จัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต . มหาวิทยาลัยศิลปากร/กรุงเทพฯ. 

อัจฉรา จันหา. (2549) การศึกษาผลการเรียนรู้และความสามารถในการแก้ปัญหา โดยการจัดการเรียนรู้แบบ 
4 MAT ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 เรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อม. มหาวิทยาลัยศิลปากร/
กรุงเทพฯ. 

กิติพงษ์ พงษ์จ าปา. (2543) การเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษา ที่ใช้กิจกรรมการ
สอนการทดลองแบบแก้ปัญหากับแบบปกติ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี/กรุงเทพฯ. 

ยุดา รักไทย และ ธนิกานต์ มาฆะศิรานนท์ (2542) เทคนิคการแก้ปัญหาและตัดสินใจ = Problem solving & 
decision making กรุงเทพฯ : เอ็กซเปอร์เน็ท 

 
 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถามเจตคติเร่ืองปัญหาด้านการตอบค าถามครูผู้สอนในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ค าชี้แจง   1. แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 4 หน้า 

             2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 

             ตอนที่ 2  เจตคติเรื่องปัญหาด้านการตอบค าถามครูผู้สอนในชั้นเรียนภาษาอังกฤษนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

     ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

   3. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง ทั้งนี้การตอบแบบสอบถามจะไม่มี
ผลต่อเกรดในรายวิชาใด ๆ ทั้งสิ้น 

______________________________________________________________________________________________________  

ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 

ค าชี้แจง: โปรดกาเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเป็นจริงที่เกี่ยวกับตัวท่านให้ครบถ้วน 

รหัสนักศึกษา ____________________ วิชา ______________________ กลุ่มเรียน_______ 

1. เพศ                     ชาย   หญิง 
2. อายุ                     18-20 ปี   21-24 ปี  25-30 ปี  30 ปีขึ้นไป 
3. หลักสูตรที่ศึกษา      4 ปี ภาคปกติ  เทียบโอน (ภาคปกติ)  เทียบโอน (ภาคสมทบ) 
4. สาขาที่ศึกษา          บช.  จม.  ตล.   จง.   วผ. 

                          วต.  ทศ.  รร.   อส.   ทท. 
                          อภ.  วท.  ทก.   วส.   
ค.อท 
                          วฟ.  กง.  จอ.   ค.อก  ทอ. 
                          สส.  วอ.  ทป.   จต.   ค.
มท 
                          ผง.  ค.สม  วล.   วผ   ธค. 
                          ผม.   อ่ืน ๆ ....................... 

5. เกรดเฉลี่ยสะสม       1.80-2.50  2.51-3.00       3.01-3.50  3.51-4.00 
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ส่วนที่ 2  เจตคติของนักศึกษาในเรื่องปัญหาการตอบค าถามครูผู้สอนในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ  

ค าชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับเจตคติของนักศึกษามากที่สุด 

 
         
 

  

ด้านที่ 1 ความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับการตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ  

 
 

รายการ 

ระดับเจตคติ 
5 4 3 2 1 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

1. นักศึกษาคิดว่าการตอบค าถามช่วยให้กิจกรรมในห้องเรียน
น่าสนใจยิ่งขึ้น 

     

2. นักศึกษาคิดว่าการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างอาจารย์และ
นักศึกษาช่วยส่งเสริมการตอบค าถาม 

     

3. นักศึกษาคิดว่าอาจารย์ควรเน้นการบรรยายมากกว่าการถาม
ค าถาม 

     

4. นักศึกษาชอบอาจารย์ที่ให้คะแนนพิเศษกับผู้เรียนที่ตอบ
ค าถาม 

     

5. นักศึกษาชอบค าถามที่น าเข้าสู่บทเรียน      
6. นักศึกษาต้องการถามอาจารย์มากกว่าเป็นฝ่ายถูกถาม      
7. นักศึกษาชอบค าถามที่เป็นการแนะแนวข้อสอบ      
8. นักศึกษาชอบค าถามที่ช่วยทบทวนประเด็นส าคัญ      
9. นักศึกษาชอบค าถามที่ตรวจสอบความเข้าใจ       
10. นักศึกษาชอบค าถามที่สนุกและไม่ท าให้รู้สึกเครียด      
11. นักศึกษาคิดว่าการตั้งค าถามอย่างสม่ าเสมอจะช่วยให้การ
เรียนการสอนได้ผลดี  

     

12. นักศึกษาคิดว่าการตั้งต าถามช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาฝึก
กระบวนการคิด 

     

 

1 หมายถึง น้อยที่สุด                   2 หมายถึง น้อย 
3 หมายถึง ปานกลาง                  4 หมายถึง มาก 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
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ด้านที่ 2 สาเหตุที่นักศึกษาไม่ตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ  

 

 
 

รายการ 

ระดับเจตคติ 
5 4 3 2 1 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก
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ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

1. นักศึกษาคิดว่าการถามค าถามบ่อยเกินไปท าให้ผู้เรียนอึดอัด
และเกรงกลัวในการตอบค าถาม 

     

2. นักศึกษาตั้งตัวไม่ทัน นึกค าตอบไม่ออก และไม่รู้ว่าจะใช้
ภาษาอย่างไร 

     

3. นักศึกษามีอาการประหม่า / ตื่นตระหนกเม่ือต้องตอบ
ค าถามอาจารย์   

     

4. นักศึกษาไม่กล้าตอบค าถามเนื่องจากกลัวความผิดพลาดทาง                    
ไวยากรณ์ 

     

5. นักศึกษาคิดว่าตนเองขาดความรู้ในเนื้อหาที่อาจารย์ถาม      
6. นักศึกษารู้ค าตอบแต่ขาดความม่ันใจที่จะตอบออกมา      
7. นักศึกษามีปัญหาด้านการออกเสียงภาษาอังกฤษจึงท าให้
ขาดความมั่นใจในการตอบค าถาม 

     

8. นักศึกษากลัวว่าค าถามจะไม่ถูกใจหรือไม่ตรงใจอาจารย์      
9. นักศึกษากลัวเสียหน้าหรือถกูมองว่าไม่ฉลาดหากตอบค าถามผิด       
10. นักศึกษาชอบเรียนแบบฟังและคิดมากกว่าการตอบค าถาม      
11. นักศึกษาไม่ต้องการเป็นจุดสนใจและ/หรือกลัวเพ่ือนมอง
ว่าชอบโอ้อวด  

     

12. นักศึกษาเคยมีประสบการณ์ในการตอบค าถามที่ไม่ดีมา
ก่อน เช่น อาจารย์ใช้ค าพูดหรือกริยาที่ท าให้รู้สึกเสียความมั่นใจ  

     

13. นักศึกษาคิดว่าเพ่ือนบางคนชอบผู้ขาดในการตอบค าถาม 
ตนจึงไม่จ าเป็นต้องตอบค าถามก็ได้ 

     

14. นักศึกษาคิดว่าวัฒนธรรมการแสดงออกหรือพฤติกรรมการ
ตอบค าถามของคนไทยมีผลต่อนักศึกษา  

     

15. นักศึกษาคิดว่าการตอบค าถามในรายวิชาภาษาอังกฤษเป็น
เรื่องท่ียากเกินไป   
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ด้านที่ 3 ปัจจัยที่ช่วยให้นักศึกษาตอบค าถามอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ  

 

 

 

 
 

รายการ 
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1. อาจารย์มีความเข้าใจและคอยช่วยเหลือนักศึกษาในการตอบ
ค าถาม 

     

2. อาจารย์ช่วยอธิบายเนื้อหาเพ่ิมเติมหากนักศึกษาตอบค าถาม
ไม่ได้หรือไม่ถูกต้อง 

     

3. อาจารย์ควรมองข้ามความผิดพลาดทางไวยากรณ์หาก
นักศึกษาตอบค าถาม   

     

4. อาจารย์ควรให้คะแนนหรือกล่าวชมเชยนักศึกษาท่ีตอบ
ค าถาม 

     

5. อาจารย์ควรมีท่าทีเป็นมิตร เอาใจใส่ และให้ก าลังใจ
นักศึกษา  

     

6. อาจารย์ควรตั้งค าถามระดับพื้นฐาน เช่นการถามความรู้
ทั่วไป หรือทบสอบความจ า  

     

7. อาจารย์ควรอธิบายค าตอบหากนักศึกษาตอบค าถามไม่ได้
ด้วยภาษาท่ีไม่เป็นทางการ  

     

8. อาจารย์ควรให้เวลาในการคิดค าตอบอย่างเพียงพอ       
9. อาจารย์ควรให้ความส าคัญกับนักศึกษาเท่าเทียมกัน        
10. อาจารย์ควรใช้ภาษาไทยตั้งค าถาม       
11. อาจารย์ควรให้แนวค าตอบและแนะแนวคิด       
12. อาจารย์ควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาถามค าถามทั้งในและ
นอกชั้นเรียน  

     

13. อาจารย์ควรมองเรื่องความถูกต้องของค าถามมากกว่าการ
ออกเสียงประโยคหรือค าศัพท์ภาษาอังกฤษ   
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

______________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________ 

---ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม---- 
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ค ำถำมสัมภำษณ์ผู้สอนเกี่ยวกับกลวธิีของครูผู้สอนต่อกำรกระตุ้นให้ผู้เรียนตอบค ำถำม                         

ในรำยวิชำภำษำอังกฤษ 

 

1. ท่านถามค าถามในห้องเรียนบ่อยแค่ไหน 

2. ท่านมักจะถามค าถามประเภทไหน ค าถามปลายเปิด หรือปลายปิด เพราะอะไร 

3. ท่านมีแรงจูงใจใดบ้างเพ่ือให้ผู้เรียนตอบค าถาม 

4. หากผู้เรียนไม่ตอบค าถามหรือตอบผิดท่านมีวิธีการอย่างไร 

5.  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรหากผู้เรียนตอบค าถามโดยใช้ไวยากรณ์ทางหลักภาษาที่ผิด 

6. ท่านให้เวลาในการตอบค าถามของแต่ละค าถามนานแค่ไหน 

7. ท่านมักจะถามค าถามกับผู้เรียนประเภทไหน 

8.ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรหากผู้เรียนตอบค าถามโดยการออกเสียงภาษาอังกฤษผิด 

9. ท่านช่วยอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติมหรือไม่หากผู้เรียนตอบค าถามไม่ได้หรือไม่ถูกต้อง 

10. ท่านเปิดโอกาสให้ผู้เรียนถาม-ตอบค าถามท้ังในและนอกชั้นเรียนหรือไม่ 
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Questions on Teacher’s Approaches to Encourage Students                                       

to Answer a Question  

 

1. How often do you ask a question in the class?  

2. What kinds of question do you usually ask: Open-ended or closed-ended questions? 

Why?  

3. What motivation do you have for a student to answer questions? 

4. If a student does not answer the question or answers incorrectly, what are your 

approaches? 

5. What do you think if a student answers questions by using incorrect grammar? 

6. How long do you give time to a student to answer each question? 

7. What types of student do you often ask a question? 

8. What do you think if the student answers the question by using incorrect English 

pronunciation? 

9. Do you explain the additional content? If a student cannot answer the questions or 

answer  

incorrectly. 

10. Do you give a student the opportunity to ask - answer questions both inside and 

outside of the class? 
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