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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาระดับการควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่ายตาม
มาตรฐานการควบคุมภายในตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในและผลการด าเนินงาน
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา และ (2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
ควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่ายตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน กับผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ คณะกรรมการบริหารของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา จ านวน 84 
กลุ่ม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนาและ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ระดับการควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่ายและ
ผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก และ
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในกับผลการด าเนินงาน พบว่าการควบคุมภายในด้าน
รายจ่ายมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวมและผลการด าเนินงานด้านลูกค้า ส่วนการ
ควบคุมภายในด้านรายรับมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายในของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นนัยส าคัญ 
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Abstract 
 This study aims to (1) study level of internal control on receipt and payment 
based on standards for the professional practice of Internal Auditing and level of 
performance outcomes of community enterprise in Rattaphum District, Songkhla 
Province, and (2) to examine the relationship of internal on receipt and payment based 
on standards for the professional practice of Internal Auditing of the community 
enterprise in Rattaphum District, Songkhla Province. Population and samples used in 
this study are board of directors 84 community enterprise in Rattaphum District, 
Songkhla Province. Data were collected by questionnaires the data analysis used 
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descriptive analysis and multiple regression analysis. As the results, the average level of 
internal control on receipt and payment and performance outcomes of samples is at 
high level. To test the relationship of internal control on performance outcomes, the 
study finds that payment have a significant positive influence on the level of overall 
performance and customer performance, that receipt have a significant positive 
influence on the level of Internal process performance of the community enterprise.  
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บทน า 
 ในการด าเนินธุรกิจย่อมมีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงต่อความเสียหายด้านการด าเนินงานหรือ
ด้านการเงินได้เสมอ ซึ่งอาจจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับลักษณะของธุรกิจและกลไกการบริหารงานภายใน
ของแต่ละองค์กร การจัดให้มีระบบการควบคุมภายในอย่างเพียงพอเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงต่อ
ความเสียหาย จึงเป็นกระบวนการตัดสินใจที่ส าคัญที่ผู้บริหารต้องใช้ดุลยพินิจอย่างรอบคอบว่า เมื่อใดที่
องค์กรจ าเป็นต้องจัดให้มีระบบการควบคุมภายใน องค์กรจะต้องน าระบบการควบคุมภายในที่ดีมาเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญของผู้บริหารที่จะช่วยลดความสูญเสียและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งการควบคุม
ภายในหรือการตรวจสอบภายใน เป็นกระบวนการหรือขั้นตอนการท างานที่เป็นผลมาจากการออกแบบ
โดยตรงจากคณะกรรมการผู้บริหาร หรือบุคลากรอ่ืน  ๆ ขององค์กร เพ่ือก่อให้เกิดความมั่นใจได้อย่าง
สมเหตุสมผลว่า องค์กรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้นั้นต้องประกอบด้วย ความเชื่อถือได้ของ
รายงานทางการเงิน ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
และนโยบายที่ใช้บังคับในองค์กรนั้น ๆ สามารถท าการสรุปได้ว่าในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลส าหรับในการด าเนินงาน ส าหรับกิจการขนาดใหญ่นั้นต้องมีการควบคุมและวางแผนที่ดี 
ซึ่งจะน ามาสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ได้ (ปิยพร บรรดาศักดิ์, 2555) 
จากประเด็นปัญหาข้างต้นท าให้หลาย ๆ ธุรกิจต้องเน้นในเรื่องการควบคุมภายในขององค์กรอย่าง
เข้มงวด เนื่องจากการที่หลายองค์กรขาดการควบคุมภายในที่ดี ท าให้มีการก ากับดูแลกิจการที่อ่อนแอ 
จึงส่งผลให้ผลการด าเนินงานไม่สะท้อนความเป็นจริง  
 วิสาหกิจชุมชน (community enterprise) เกิดจากการรวมตัวกันของเกษตรเพ่ือด าเนิน
กิจการเรื่องใดเรื่องหนึ่งของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการหรือการอ่ืน ๆ ที่ด าเนินการโดย
คณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็ นนิติ
บุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน 
และระหว่างชุมชนด้วยกัน โดยประเทศไทยได้เริ่มมีการรวมตัวกันเป็นวิสาหกิจชุมชนตั้งแต่ พ.ศ. 2548 
เป็นต้นมา ปัจจุบันมีวิสาหกิจชุมชน กระจายกันทั่วทุกภูมิภาค ซึ่งในจังหวัดสงขลา ประกอบไปด้วย 16 
อ าเภอ มีวิสาหกิจที่จดทะเบียนทั้งหมดในจังหวัดสงขลารวม 813 วิสาหกิจชุมชน สมาชิก 13 ,044 ราย 
ส าหรับวิสาหกิจชุมชนของอ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา เป็นการรวมตัวกันของชาวบ้านเพ่ือผลิตสินค้าให้
มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นและเป็นการเพ่ิมมูลค่าของสินค้าให้มีมูลค่ามากกว่าเดิมและตรงกับความต้องการ
ของตลาด ซึ่งเป็นการรวมกลุ่มกันจัดตั้งเกือบทุกต าบลของอ าเภอรัตภูมิ จ านวน 84 วิสาหกิจชุมชน 
สมาชิก 1,329 ราย ประกอบด้วยหลากหลายอาชีพ (กรมส่งเสริมการเกษตร , 2561) จากการส ารวจใน
เบื้องต้นพบว่า วิสาหกิจชุมชนหลายแห่งในอ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ยังขาดการวางแผนการ



ด าเนินงาน การควบคุมภายในที่ดี การบริหารงานภายในกลุ่ม ได้แก่ การแบ่งหน้าที่ การบริหารการเงิน 
การจัดท าบัญชี อีกทั้งระบบการควบคุมภายในของวิสาหกิจชุมชนยังไม่เป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ท าให้การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนยังไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านรายรับ – 
รายจ่ายกับผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ซึ่งในการศึกษาครั้ง
นี้ เพ่ือที่จะต้องการศึกษาว่าระดับการควบคุมภายในและผลการด าเนินงานอยู่ในระดับใด และมี
ความสัมพันธ์กันหรือไม่ในทิศทางใด เนื่องจากการควบคุมภายใน เป็นสิ่งส าคัญที่ทุกองค์กรควรตระหนัก
และให้ความส าคัญกับการควบคุมภายใน เพราะหากองค์กรใดมีการควบคุมภายในอยู่ในระดับที่ต่ า  จะ
ท าให้ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กรได้ การศึกษาครั้งนี้สามารถช่วยให้แนวทางในการวาง
แผนการด าเนินงานและการบริหารงานภายในกลุ่ม น าไปสู่การพัฒนาระบบการควบคุมภายในด้าน
รายรับ – รายจ่าย ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา อีกด้วย ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึง
ความส าคัญในการด าเนินงานตามระบบการควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่าย สามารถใช้เป็น
เครื่องมือในการควบคุมดูแลการเงินและธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ สร้างผลตอบแทนที่มั่นคงให้แก่สมาชิก
และอ านวยประโยชน์ให้แก่ชุมชนให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่ายตามมาตรฐานการควบคุมภายใน
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในและผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน 
อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่ายตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน กับผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน อ าเภอรัตภูมิ 
จังหวัดสงขลา 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. คณะกรรมการบริหารของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถใช้ผลการศึกษาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงระบบการควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่าย ให้สอดคล้องกับผลการด าเนินงานที่
เป็นจริง 

2. ผลการศึกษาสามารถใช้ เป็นแนวทางให้กับบุคลากรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องมาตรฐานการควบคุมภายในตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
วิชาชีพตรวจสอบภายใน เพื่อพัฒนาระบบการควบคุมภายในของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาระดับการควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่ายและระดับผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา และทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการ
ควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่ายกับผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้วิจัยใช้ทฤษฎี
ตัวแทน ในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่ายกับผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ่งจากการทบทวนงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้อง ท าให้เกิดการพัฒนา
สมมติฐานในการวิจัยดังนี้ 



ด้านรายรับและด้านรายจ่าย 
 จากการศึกษาของ ดุษฎี นาคเรือง และคณะ (2560) พบว่า ด้านการบริหารการเงิน ด้านการ
บริหารการตลาด และด้านคุณลักษณะของสมาชิกมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
จังหวัดยะลาตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ นิภาภรณ์ ไสยวงศ์ และคณะ (2556) พบว่า การควบคุมภายใน
ด้านบัญชีของสหกรณ์ภาคการเกษตรทุกด้านล้วนมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน กล่าวคือ สหกรณ์
ภาคการเกษตรที่มีระดับการควบคุมภายในด้านบัญชีที่ดี จะมีผลการด าเนินงานที่ดีด้วย และสอดคล้อง
กับ ปิยพร บรรดาศักดิ์ (2555) ธรรมรงค์ สุวรรณ (2553) ธนพร ชูจิตต์ประชิต (2550) Conger et al. 
(1998) และ Arosa B. et al. (2010) เนื่องจากในการขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนไปสู่ผลการด าเนินงานที่
ดี ควรให้ความส าคัญกับการบริหารการเงินเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีรายรับ – รายจ่ายอย่างสม่ าเสมอ 
การควบคุมต้นทุนการผลิตให้ลดลง และการบริหารการตลาดควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้มีคุณภาพ มีเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (ดุษฎี นาคเรือง และคณะ, 2560) ดังนั้นการพัฒนาและส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน นอกจากการศึกษาปัจจัยด้านการบริหารจัดการแล้ว การควบคุมภายในด้านรายรับ – 
รายจ่ายเป็นสิ่งส าคัญที่ควรพัฒนาควบคู่กันไป เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
ต่อไป แต่สุปรียา มนตรี (2557) พบว่าการควบคุมภายในไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจาก
การประเมินประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินและการคลังเป็นการเก็บข้อมูลคะแนนผลการ
ประเมินผลเป็นประจ าทุกปีมาเป็นตัวแปรวัดประสิทธิภาพ ดังนั้นจากการวิจัยครั้งนี้จึงตั้งสมมติฐานว่า 
 
 สมมติฐานที่ 1 การควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่ายกับผลการด าเนินงานโดยรวมมี
ความสัมพันธ์กัน 
H1.1: การควบคุมภายในด้านรายรับมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวมของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนใน อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
H1.2: การควบคุมภายในด้านรายจ่ายมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวมของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนใน อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
 สมมติฐานที่ 2 การควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่ายกับผลการด าเนินงานด้านการเงิน
โดยรวมมีความสัมพันธ์กัน 
H2.1: การควบคุมภายในด้านรายรับมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานด้านการเงินของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนใน อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
H2.2: การควบคุมภายในด้านรายจ่ายมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานด้านการเงินของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนใน อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 

สมมติฐานที่ 3 การควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่ายกับผลการด าเนินงานด้านลูกค้า
โดยรวมมีความสัมพันธ์กัน 
H3.1: การควบคุมภายในด้านรายรับมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานด้านลูกค้าของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนใน อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
H3.2: การควบคุมภายในด้านรายจ่ายมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานด้านลูกค้าของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนใน อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 

สมมติฐานที่  4 การควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่ายกับผลการด าเนินงานด้าน
กระบวนการภายในโดยรวมมีความสัมพันธ์กัน 



H4.1: การควบคุมภายในด้านรายรับมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานด้านกระบวนการ
ภายในของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
H4.2: การควบคุมภายในด้านรายจ่ายมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานด้านกระบวนการ
ภายในของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 

สมมติฐานที่ 5 การควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่ายกับผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้
และพัฒนาโดยรวมมีความสัมพันธ์กัน 
H5.1: การควบคุมภายในด้านรายรับมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และ
พัฒนาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
H5.2: การควบคุมภายในด้านรายจ่ายมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และ
พัฒนาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา  
 
 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ                                                           ตัวแปรตาม 
การควบคุมภายใน  

1. ด้านรายรับ 
2. ด้านรายจ่าย 

 
 

ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
1. ด้านการเงิน 
2. ด้านลูกค้า 
3. ด้านกระบวนการภายใน 
4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ คณะกรรมการบริหารของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ใน อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา จ านวน 84 กลุ่ม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามคณะกรรมการบริหารของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยประยุกต์มาจาก สุปรียา มนตรี 
(2557) นิภาภรณ์ ไสยวงศ์ และคณะ (2556) และไวย โพธิ์ไทย (2554) 

ส่วนที่ 1 คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและวิสาหกิจชุมชนใน อ าเภอรัตภูมิ จังหวัด
สงขลา 
 ส่วนที่ 2 คือ แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินผลระดับการควบคุมภายใน 2 ด้าน คือ
ด้านรายรับ จ านวน 6 ข้อ และด้านรายจ่าย จ านวน 12 ข้อ รวมค าถาม 18 ข้อในส่วนที่ 2 โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ให้เลือกตอบ ดังนี้ ระดับความส าคัญ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ดังนี้ 
 ระดับ 1  หมายถึง  มีการควบคุมภายในอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ระดับ 2  หมายถึง  มีการควบคุมภายในอยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ 3  หมายถึง  มีการควบคุมภายในอยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ 4  หมายถึง  มีการควบคุมภายในอยู่ในระดับมาก 



 ระดับ 5  หมายถึง  มีการควบคุมภายในอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ส่วนที่ 3 คือ แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน อ าเภอ    
รัตภูมิ จังหวัดสงขลา ซึ่งประกอบด้วย ด้านการเงิน จ านวน 3 ข้อ ด้านลูกค้า จ านวน 5 ข้อ ด้าน
กระบวนการภายใน จ านวน 5 ข้อ และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา จ านวน 4 ข้อ รวมค าถาม 17 ข้อ
ในส่วนที่ 3 โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ให้เลือกตอบ ดังนี้ ระดับ
ความส าคัญ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ดังนี้ 
 
 ระดับ 1  หมายถึง  มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ระดับ 2  หมายถึง  มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ 3  หมายถึง  มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ 4  หมายถึง  มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก 
 ระดับ 5  หมายถึง  มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

นอกจากนี้ แบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับจากคณะกรรมการบริหารของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนใน อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา จ านวน 84 ฉบับ ได้น าไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบัค (Cronbach Alpha 
Coefficient) ควรมี ค่ า 0.60 ขึ้ น ไป  (Cronbach, 1995) แสดงถึ งตั วแปรมี ค่ าความน่ า เชื่ อถื อ 
(Reliability) พบว่าค่า Cronbach’s Alpha เท่ ากับ 0.677 แสดงว่า แบบสอบถามชุดนี้ มีความ
น่าเชื่อถืออยู่ในระดับดีมาก 

การศึกษาในครั้งนี้จะการวิเคราะห์เชิงพรรณนาเพ่ือศึกษาระดับการควบคุมภายในด้าน
รายรับ-รายจ่าย และระดับผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และสมการถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในด้านรายรับ-รายจ่ายต่อผลการ
ด าเนินงานตามการทดสอบของการศึกษาของ รสจรินทร์ กุลศรีสอน (2552) ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้
สามารถแสดงสมการจากงานวิจัย ดังนี้ 

Y      =   a + b1X1 + b2X2 + error     Model 1 
Y1     =   a + b1X1 + b2X2 + error     Model 2 
Y2     =   a + b1X1 + b2X2 + error     Model 3 
Y3     =   a + b1X1 + b2X2 + error     Model 4 
Y4     =   a + b1X1 + b2X2 + error     Model 5 
 

โดยที่    Y      =   ผลการด าเนินงาน  
Y1     =   ผลการด าเนินงานด้านการเงิน 
Y2     =   ผลการด าเนินงานด้านลูกค้า 
Y3     =   ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน 
Y4     =   ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
X1     =   การควบคุมภายในด้านรายรับ  
X2     =   การควบคุมภายในด้านรายจ่าย  

 error  =  ค่าความคลาดเคลื่อน 
 



 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่ายของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนใน อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาระบบการ
ควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่ายและผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน อ าเภอรัตภูมิ 
จังหวัดสงขลา พบว่า ระบบการควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่ายโดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับ
การประเมินอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยด้านรายรับมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และด้านรายจ่ายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ดังตารางที ่1 
 
ตารางที่ 1 ระดับการประเมินผลการควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่ายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน 
อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
 

ระบบการควบคุมภายใน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับการประเมิน 

ด้านรายรับ 
ด้านรายจ่าย 

3.75 
3.78 

0.52 
0.41 

มาก 
มาก 

รวม 3.76 0.36 มาก 

ตารางที่ 2 แสดงระดับการประเมินผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน อ าเภอรัตภูมิ 
จังหวัดสงขลา พบว่า ระดับผลการด าเนินงานโดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับการประเมินอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 รองลงมา ด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และด้านกระบวนการภายใน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 
  
ตารางที ่2 ระดับการประเมินผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
 

ผลการด าเนินงาน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับการประเมิน 

ด้านการเงิน 
ด้านลูกค้า 
ด้านกระบวนการภายใน 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

3.86 
3.81 
3.83 
3.84 

0.76 
0.60 
0.53 
0.61 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.84 0.36 มาก 
 

ตารางที่ 3 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่      
ผลการด าเนินงาน การควบคุมภายในที่แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านรายรับ และด้านรายจ่าย โดยใช้ 
Correlation matrix รวมทั้งท าการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช้ Variance inflation factor 
(VIF) ซึ่งเป็นค่าที่ใช้วัดว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวถูกอธิบายโดยตัวแปรอิสระตัวอ่ืนในระดับใด ถ้าค่า VIF มี
ค่ามาก แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ มาก และตามปกติค่า VIF ที่มากกว่า 



10 จะถือว่าอยู่ในระดับที่จะก่อให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระได้ ซึ่งจากการตรวจสอบ 
พบว่าค่า VIF สูงสุดส าหรับการศึกษาครั้งนี้ มีค่าเพียง 1.043 (ด้านรายรับและด้านรายจ่าย) ดังนั้นปัจจัย
ที่ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในต่อผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้ง 
7 ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันเอง หรือไม่เกิด Multicollinearity เพราะมีค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 
ตารางท่ี 3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 
1. รายรับ 1       
2. รายจ่าย 0.024 1      
3. ผลการด าเนินงาน 0.164 0.263* 1     
4. ผลการด าเนินงานด้านการเงิน 0.034 0.075 0.658** 1    
5. ผลการด าเนินงานด้านลูกค้า 0.119 0.256* 0.561** 0.133 1   
6. ผลการด าเนินงานด้าน
กระบวนการภายใน 

0.304** 0.145 0.612** 0.230* 0.196 1  

7. ผลการด าเนินงานด้านการ
เรียนรู้และพัฒนา 

0.048 0.142 0.433** 0.041 0.011 0.087 1 

** นัยส าคัญท่ีระดับ 0.01, * นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่าย 
และผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา โดยวิธีการทดสอบของ
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ จ านวน 5 Model คือ Model 1 เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ของการ
ควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่ายและผลการด าเนินงานโดยรวมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน Model 2 
เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่ายและผลการด าเนินงานด้าน
การเงินของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน Model 3 เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในด้าน
รายรับ – รายจ่ายและผลการด าเนินงานด้านลูกค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน Model 4 เป็นการทดสอบ
ความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่ายและผลการด าเนินงานด้านกระบวนการ
ภายในของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และModel 5 เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในด้าน
รายรับ – รายจ่ายและผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จาก   

Model 1 ผลการศึกษา พบว่า การควบคุมภายในด้านรายจ่าย สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่การศึกษาไม่พบความสัมพันธ์ของการ
ควบคุมภายในด้านรายรับต่อผลการด าเนินงานอย่างเป็นนัยส าคัญ ผลการศึกษาในModel 2 พบว่า การ
ควบคุมภายในด้านรายรับและด้านรายจ่าย ไม่สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานด้านการเงินของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นนัยส าคัญ Model 3 ผลการศึกษา พบว่า การควบคุมภายในด้านรายจ่าย 
สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานด้านลูกค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แต่การศึกษาไม่พบความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในด้านรายรับต่อผลการด าเนินงานด้านลูกค้า
อย่างเป็นนัยส าคัญ ส่วนผลการศึกษาในModel 4 พบว่า การควบคุมภายในด้านรายรับ สามารถ
พยากรณ์ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายในของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แต่การศึกษาไม่พบความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในด้านรายจ่ายต่อผลการด าเนินงาน



ด้านกระบวนการภายในอย่างเป็นนัยส าคัญ และผลการศึกษาในModel 5 พบว่า การควบคุมภายใน
ด้านรายรับและด้านรายจ่าย ไม่สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนาของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นนัยส าคัญ 

 
ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

ตัวแปร Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 
B t (sig) B t (sig) B t (sig) B t (sig) B t (sig) 

Constant 2.762 6.811 
(0.000**) 

3.551 3.944 
(0.000**) 

2.181 3.159 
(0.002**) 

2.324 3.927 
(0.000**) 

2.990 4.170 
(0.000**) 

ด้าน
รายรับ 

0.080 1.064 
(0.291) 

0.076 0.459 
(0.647) 

0.81 0.636 
(0.526) 

0.290 2.656 
(0.010**) 

0.023 0.177 
(0.860) 

ด้าน
รายจ่าย 

0.206 2.198 
(0.031*) 

0.158 0.760 
(0.449) 

0.352 2.206 
(0.030*) 

0.111 0.809 
(0.421) 

0.203 1.225 
(0.224) 

R Square 0.082 0.008 0.070 0.100 0.020 
Adjust     
R Square 

0.059 0.016 0.047 0.077 0.004 

F value 3.607 0.337 3.048 4.478 0.845 
p-value 0.032* 0.715 0.053* 0.014** 0.433 

** นัยส าคัญท่ีระดับ 0.01, * นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
อภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย 
 ระดับการควบคุมภายในและระดับผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน อ าเภอรัตภูมิ 
จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ระดับการควบคุมภายในและระดับผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับผลการศึกษาในอดีตของ พัชราภรณ์ เชี่ยววัฒนา (2553) ไวย โพธิ์ไทย (2554) และสุปรียา 
มนตรี (2557) ที่พบว่าระดับประสิทธิภาพในการบริหารงานการเงินและการคลังขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในพ้ืนที่ภาคใต้มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก เนื่องจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นหน่วยงานภาครัฐที่ให้ความส าคัญและปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และหนังสือสั่งการอย่าง
เคร่งครัด (สุปรียา มนตรี, 2557)  
 จากผลการศึกษาที่พบความสัมพันธ์เชิงบวกของการควบคุมภายในด้านรายจ่ายกับผลการ
ด าเนินงานโดยรวม และผลการด าเนินงานด้านลูกค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน อ าเภอรัตภูมิ จังหวัด
สงขลานั้น สอดคล้องกับงานศึกษาวิจัยในอดีตของ ธรรมรงค์ สุวรรณ (2553) และดุษฎี นาคเรือง และ
คณะ (2560) ผลการศึกษาที่พบความสัมพันธ์เชิงบวกของการควบคุมภายในด้านรายรับกับผลการ
ด าเนินงานด้านกระบวนการภายในของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลานั้น สอดคล้อง
กับงานศึกษาวิจัยในอดีตของ มยุรี ชินบุตรและคณะ (2550) และธรรมรงค์ สุวรรณ (2553) และดุษฎี 
นาคเรือง และคณะ (2560) เนื่องจากในการขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดี ควรให้



ความส าคัญกับการบริหารการเงินเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีรายรับ – รายจ่ายอย่างสม่ าเสมอ การควบคุม
ต้นทุนการผลิตให้ลดลง และการบริหารการตลาดควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี
คุณภาพ มีเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (ดุษฎี นาคเรือง และคณะ , 2560) ดังนั้นการพัฒนาและส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน นอกจากการศึกษาปัจจัยด้านการบริหารจัดการแล้ว การควบคุมภายในด้านรายรับ – 
รายจ่ายเป็นสิ่งส าคัญที่ควรพัฒนาควบคู่กันไป 

อย่างไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านรายรับกับผล
การด าเนินงานโดยรวม ด้านรายรับและด้านรายจ่ายกับผลการด าเนินงานด้านการเงิน ด้านรายรับกับผล
การด าเนินงานด้านลูกค้า ด้านรายจ่ายกับผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน และด้านรายรับ
และด้านรายจ่ายกับผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับผล
การศึกษาในอดีตของ สุปรียา มนตรี (2557) เนื่องจากผลการด าเนินงานของแต่ละกิจการอาจจะ
แตกต่างกันขึ้นอยู่กับวิธีการในการวัดผลการด าเนินงาน ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงยอมรับสมมติฐาน
การศึกษาข้อที่ 1.2 ข้อที่ 3.2 และข้อที่ 4.1 แต่ปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 1.1, 2.1, 2.2, 3.1, 4.2, 5.1 และ
ข้อที่ 5.2   
 
บทสรุป 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระบบการควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่ายและผล
การด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลาและ (2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
ควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่ายกับผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผลการศึกษา พบว่า ระดับ
การควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่ายและระดับผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่ายกับผลการด าเนินงานของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ผลการศึกษาพบว่า การควบคุมภายในด้านรายจ่าย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการ
ด าเนินงานโดยรวม และผลการด าเนินงานด้านลูกค้าของวิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นนัยส าคัญ และการควบคุม
ภายในด้านรายรับ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายในของวิสาหกิจชุมชน
อย่างเป็นนัยส าคัญ อย่างไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านรายรับกับ
ผลการด าเนินงานโดยรวม ด้านรายรับและด้านรายจ่ายกับผลการด าเนินงานด้านการเงิน ด้านรายรับกับผล
การด าเนินงานด้านลูกค้า ด้านรายจ่ายกับผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน และด้านรายรับและด้าน
รายจ่ายกับผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนาอย่างเป็นนัยส าคัญ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากผลการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ คณะกรรมการบริหารของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สามารถน าผลการศึกษาในครั้งนี้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการควบคุมภายในด้านรายรับ 
– รายจ่าย ให้สอดคล้องกับผลการด าเนินงานที่เป็นจริง โดยการน าผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
ควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่ายกับผลการด าเนินงานที่ได้ในครั้งนี้มาใช้ประกอบการพิจารณาในการ
พัฒนาและปรับปรุงระบบการควบคุมภายในให้มีการควบคุมที่สู งขึ้นจนน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีของ
วิสาหกิจชุมชน นอกจากนี้ผลการศึกษาในครั้งนี้ยังใช้เป็นแนวทางให้กับบุคลากรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องมาตรฐานการควบคุมภายในตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายใน เพ่ือพัฒนาระบบการควบคุมภายในของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยการน าผลการศึกษาระดับ
ของการควบคุมภายในจากการศึกษาครั้งนี้ มาพัฒนาระบบการควบคุมภายในให้มีระดับที่ดีขึ้น สุดท้าย



สามารถน าไปใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับการศึกษาในอนาคตที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาการควบคุมภายใน และผล
การด าเนินงานของกิจการ 

อย่างไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้มีข้อจ ากัดบางอย่าง อาทิ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ถูกใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้คณะกรรมการบริหารของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในอ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลาเท่านั้น เนื่องจากยังมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอ าเภออ่ืน ๆ ของ
จังหวัดสงขลา รวมถึงกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดอ่ืน ๆ ของประเทศไทยที่ยังไม่ได้มีการศึกษา และการศึกษา
ครั้งนี้ใช้แนวคิดการควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่ายตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน
ด้านการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังมีแนวคิดอ่ืน ๆ เช่น แนวคิดด้านนโยบายของบริษัท ด้านคณะกรรมการ   
เป็นต้น ที่ยังไม่ได้มีการศึกษา 
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