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บทคัดย่อ 

 
จากการกระตุ้นทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในด้านการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย ซึ่ง

ก าลังทวีความรุนแรงมากขึ้น ประเทศไทยจึงได้มีการก าหนดนโยบายเพ่ือกระตุ้นการค้าและการลงทุนใน
พ้ืนที่ชายแดนไทย-มาเลเซีย การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์ 1.เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของการค้าในเขต
เศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย-มาเลเซีย อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 2.เพ่ือวิเคราะห์การค้าในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษชายแดนไทย-มาเลเซีย อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 3.เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาการค้าในพ้ืนที่
เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย-มาเลเซีย อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เพ่ือเสริมสร้างความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศไทยในประชาคมอาเซียน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และคุณภาพ โดย
ประชากรที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ ผู้ประกอบการชายแดนไทย-มาเลเซีย จ านวน 397 คน ส าหรับ
การสัมภาษณ์นั้นจะท าการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการจ านวน 10 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นมีค่าสูงกว่า 0.75 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป และสถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-
test และ F-test ผลการวิจัยพบว่า 

ลักษณะทั่วไปของผู้ประกอบการคือ ส่วนใหญ่เป็นกิจการเจ้าของคนเดียว ที่ตั้งของธุรกิจ
ย่านตัวตัวเมือง รายได้น้อยกว่า 500,000 บาท ระยะเวลาของกิจการมากกว่า 5 ปี คู่แข่งทางธุรกิจมากราย 
เงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจน้อยกว่า 1,000,000 บาท การวิเคราะห์การค้าในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ พบว่า  
1) จุดแข็ง คือ การบริการที่ดีและมีคุณภาพสูง 2) จุดอ่อน คือ ต้นทุนที่สูงและการขาดบุคลากรในการ
ให้บริการแก่ลูกค้า 3) โอกาส คือ ลูกค้าปกติสถานที่ที่ดี และ 4) ภัยคุกคาม คือ คู่แข่งจ านวนมากแรง
กดดันทางการค้าและอัตราแลกเปลี่ยนระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีย ส าหรับแนวทางในการพัฒนาการ
ค้าในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย-มาเลเซีย อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในประชาคมอาเซียน คือ 1) รัฐบาลควรมีการเสนอนโยบายไป
ยังรัฐบาลเพ่ือก าหนดให้ชายแดนไทย-มาเลเซียเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษที่ปลอดภาษี 2) รัฐบาลควรมีการ
ปรับปรุงเรื่องระบบภาษี และขั้นตอน การน าสินค้าเข้า-ออกประเทศให้มีความสะดวก รวดเร็ว 3) รัฐบาล
ควรมีการจัดโครงสร้างหรือวางผังเมืองของพ้ืนที่การค้าชายแดนไทย-มาเลเซียให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
และก่อสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติม 
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Research and Development Trade at the Special Economic Zone Sadao 
Distriet Songhla Provine for Thailand Competitiveness in ASEAN 

 
 

Abstract 
 
             In the wake of economic development in Thailand, movement of trade at the 
Thailand – Malaysia border is becoming pronounced. As a policy, Thailand is trying 
stimulate trade and investment. In this research, first, study about the demographic 
character of business. Second, analyze the trade in the special economic zone. Last, 
guideline to trade competitiveness of Thailand in terms of special economic zone. This 
research is quantitative and qualitative research. The sample in this study was 400  
entrepreneurs in the special economic zone at Sadao, Songkhla province.  In addition, 
10 entrepreneurs were interviews. The research tools used were questionnaires and 
interviews. The data analysis by using computer program and the statistics used in this 
research were frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test and F-test. The 
results were the following: 
          The demographic character of business was 1) sole proprietorship. 2) do the 
business at downtown.  3) starting investment less than one million baht. 4) operation 
the business more than 5 years. 5) The return of investment of the business less than 
500,000 baht. Trade in the special economic zone the result found as follow: 1) the 
strengths are good services, and high quality of products, 2) the weakness are high cost, 
and lack of staff to serve customers, 3) the opportunities are regular customers, good 
location, and 4) the threat are many competitors, depression, and exchange rate 
between Thai and Malaysia currency . Furthermore, guideline to trade competitiveness 
of Thailand in terms of special economic zone found that 1) Thailand government shoud 
be set the Thai-Malaysia border to be a Tax-free special economic zone. 2) Thailand 
government should be improved  the tax system and the procedures for importing and 
exporting. 3) Thailand government should be developed the infrastructures at the 
border and develop capacity for entrepreneur create competitive advantage of trade in 
the special economic zone. 
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4.9 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการค้าแปลค่า ของกลยุทธ์ Fine Force Model 22 
 ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 

ด้านอ านาจในการต่อรองของซัพพลายเออร์ 
4.10 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการค้าแปลค่า ของกลยุทธ์ Fine Force Model 23 
 ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 

ด้านการคุกคามของผู้ประกอบการใหม่ 
4.11 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการค้าแปลค่า ของกลยุทธ์ Fine Force Model 23 
 ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 

ด้านการคุกคามของสิ้นค้าทดแทน 
4.12 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการค้าแปลค่า ของกลยุทธ์ Fine Force Model 23 
 ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 

ด้านการแข่งขันท่ามกลางคู่แข่งขันท่ีมีอยู่ 
4.13  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า กลยุทธ์ Modern Trade ของธุรกิจ  24 

 ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้าน Modern Trade 
4.14  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า ของกลยุทธ์ การบริหาร 8 M’s  24 

ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา       
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี           หน้า 
 
4.15  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า กลยุทธ์การบริหาร 8 M’s ของธุรกิจ  25 

 ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านบุคลากร (Man)      
4.16  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า กลยุทธ์ การบริหาร 8 M’s ของธุรกิจ 25 

  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านเงิน (Money)      
4.17  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า กลยุทธ์ การบริหาร 8 M’s ของธุรกิจ 26  

 ในพ้ืนที่เขตอเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านสินค้าหรือวัสดุ  
(Material)     

4.18  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า กลยุทธ์ การบริหาร 8 M’s ของธุรกิจ  26 
 ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ  
เครื่องจักร (Machine) 

4.19  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า กลยุทธ์ การบริหาร 8 M’s ของธุรกิจ  27 
ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านการบริหาร  
(Management)     

4.20  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า กลยุทธ์ การบริหาร 8 M’s ของธุรกิจ  27 
ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านขวัญและก าลังใจ  
(Morale)     

4.21  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า กลยุทธ์ การบริหาร 8 M’s ของธุรกิจ  27 
 ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านการตลาด (Market)      

4.22  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า กลยุทธ์ การบริหาร 8 M’s ของธุรกิจ  28 
 ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านข่าวสาร (Message) 

4.23  การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ของธุรกิจ   29 
ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ      

4.24  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ  30 
Five  Force Model ของธุรกิจ ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา  
จังหวัดสงขลา ด้านการแข่งขันท่ามกลางคู่แข่งที่มีอยู่ จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ      

4.25  การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ของธุรกิจ   31  
ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามท าเลที่ตั้ง      

4.26 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ของธุรกิจ   32  
ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี     

4.27  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ  33  
Five Force Model ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา  
จังหวัดสงขลา ด้านอ านาจในการต่อรองของซัพพลายเออร์ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี  
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี           หน้า 
 
4.28  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ  34 

Five Force Model ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา ด้านการแข่งขันท่ามกลางคู่แข่งที่มีอยู่ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี      

4.29  การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ของธุรกิจ   35 
ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษอ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามระยะเวลา 
ของกิจการ     

4.30  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ   36 
Five Force Model ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา  
จังหวัดสงขลา ด้านการแข่งขันท่ามกลางคู่แข่งที่มีอยู่ จ าแนกตามระยะเวลาของกิจการ   

4.31  การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ของธุรกิจ   36  
ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามเงินลงทุนเริ่ม 
ก่อตั้งธุรกิจ 

4.31  การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ของธุรกิจ   37 
ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามเงินลงทุนเริ่ม 
ก่อตั้งธุรกิจ (ต่อ)         

4.32  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ   38 
Five  Force Model ของธุรกิจ ในพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
ด้านการแข่งขันท่ามกลางคู่แข่งที่มีอยู่ จ าแนกตามเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ      

4.33  การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ของธุรกิจ   38 
ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษอ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามคู่แข่งขันทางธุรกิจ  

4.34  การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Modern Trade ของธุรกิจ   40  
ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ      

4.35  การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Modern Trade ของธุรกิจ   41 
ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามท าเลที่ตั้ง       

4.36  การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Modern Trade ของธุรกิจ   41  
ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี      

4.37  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ   41 
Modern Trade  ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา  
จังหวัดสงขลา ด้าน Modern Trade จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี  

4.38  การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Modern Trade ของธุรกิจ   42  
ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามระยะเวลา 
ของกิจการ     

4.39  การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Modern Trade ของธุรกิจ   42 
ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามเงินลงทุนเริ่ม 
ก่อตั้งธุรกิจ     
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
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4.40  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ  43  

Modern Trade  ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา  
จังหวัดสงขลา ด้าน Modern Trade จ าแนกตามเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ       

4.41  การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Modern Trade ของธุรกิจ   43  
ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามคู่แข่งขันทางธุรกิจ      

4.42  การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจ 44 
พิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ      

4.43  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s 45   
ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา  
ด้านข่าวสาร (Massage) จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ         

4.44  การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจ 46 
พิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามท าเลที่ตั้ง  

4.44  การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจ 47 
พิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามท าเลที่ตั้ง (ต่อ)      

4.45  การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจ 48 
พิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี 

4.45  การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจ 49 
พิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี (ต่อ) 

4.46  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s 49   
ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา  
ด้านบุคลากร (Man) จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี          

4.47  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s   50 
ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา  
ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร (Machine) จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี       

4.48  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  50 
  ของธุรกิจ SMEs ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา  

ด้านการบริหาร (Management) จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี     
4.49  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  51  

ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา  
ด้านการตลาด(Market) จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี          

4.50  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s 51   
ของธุรกจิ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา  
ด้านข่าวสาร (Massage) จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี  
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                   หน้า 
 
4.51  การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของธุรกิจ     52  

ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามระยะเวลา 
ของกิจการ     

4.52  การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจ 54 
พิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามเงินลงทุนเริ่ม 
ก่อตั้งธุรกิจ     

4.52  การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจ 55 
พิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามเงินลงทุนเริ่ม 
ก่อตั้งธุรกิจ (ต่อ) 

4.53  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s   55 
ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
ด้านเงิน(Money) จ าแนกตามเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ 

4.54  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s 56   
ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา  
ด้านการตลาด(Market) จ าแนกตามเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ         

4.55  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s 56   
ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา  
ด้านข่าวสาร(Massage) จ าแนกตามเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ         

4.56  การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจ 57 
พิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามคู่แข่งขันทางธุรกิจ      
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 
ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าการวิจัย 

 
การค้าระหว่างประเทศถือเป็นกิจกรรมที่มีบทบาทที่สําคัญอย่างยิ่งในการช่วยพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศ และเป็นกิจกรรมที่มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว เป็นแหล่งการจ้างงาน และกระจาย
รายได้ต่าง ๆ อันนําไปสู่ความเจริญเติบโตในภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ ถือเป็นแหล่งรายได้สําคัญที่นํามา
ซึ่งเงินตราต่างประเทศ และช่วยลดภาวะความยากจน อีกทั้งยังมีส่วนกระตุ้นความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจในระดับท้องถิ่นหรือชุมชน ที่ทําให้คนในท้องถิ่นมีงานทําเพ่ิมมากขึ้น (Suriya, 2008)  หลาย ๆ 
ประเทศทั่วโลกจึงให้ความสําคัญกับการพัฒนาการค้าระหว่างประเทศในทุกระดับ มีการปรับปรุงเส้นทาง
การคมนาคม การยกระดับมาตรฐานการเดินทาง การควบคุมคุณภาพสินค้าและบริการ และมีการปรับปรุง
มาตรฐานในด้านต่าง ๆ ที่ช่วงดึงดูดใน และสร้างความมั่นใจให้กับผู้ซื้อที่มีความสนใจในสินค้าและบริการ
ของประเทศตน 

สําหรับประเทศไทยมีการขยายตัวทางการค้าเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะเขตการค้าชายแดนทีมีความ
ตื่นตัวทางการค้า และมีการเตรียมความพร้อมที่จะเปิดเขตการค้าระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคม
อาเซียนให้มีความสะดวกและง่ายต่อการค้ามากขึ้น  ซึ่งมูลค่ารวมของการค้าชายแดนของประเทศไทยมี
มูลค่ามากกว่า 812,281.28 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2557  เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2556 6.49% (ThanOnline, 
2014)  ซึ่งแสดงถึงแนวโน้มในภาพรวมของเขตเศรษฐกิจการค้าชายแดนที่ภายหลังจากการประกาศให้
รวมกลุ่มประชาคมอาเซียนทําให้ประชาชนในเขตและที่อยู่ติดกับเขตการค้าชายแดนมีความตื่นตัวทาง
การค้าและมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือการรองรับการขยายตัวของเขตการค้าชายแดนมากยิ่งขึ้น 
          กลยุทธ์สําคัญของการส่งเสริมการค้าและการลงทุนเพ่ือรองรับ AEC คือ การพัฒนาเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ จากข้อมูลของธนาคารโลก พบว่า เขตเศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่กลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
และเอเชียใต้ดําเนินการโดยรัฐบาลหรืออยู่ภายใต้การมีส่วนเกี่ยวข้องระหว่างรัฐบาลกลางกับรัฐบาลท้องถิ่น 
และส่วนใหญ่เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษในรูปแบบของการแปรรูปเพ่ือการส่งออก โดยดําเนินกิจกรรมการ
ผลิตในอุตสาหกรรมที่เน้นการใช้ทักษะต่ํา เช่น สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม สําหรับประเทศที่ประสบ
ความสําเร็จในการส่งเสริมให้มีกิจกรรมการผลิตในอุตสาหกรรมที่ใช้ทักษะแรงงานสูงหรืออุตสาหกรรมที่ใช้
ทักษะสูงหรือมีมูลค่าเพ่ิมสูงในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ได้แก่ มาเลเซีย และไต้หวัน ซึ่งสามารถดึงดูดเงินลงทุน
ในอุตสาหกรรมที่ใช้ทักษะสูง เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ยานยนต์และชิ้นส่วน และเคมีภัณฑ์ 
รวมทั้งดําเนินการกระจายสินค้าจากแหล่งผลิตด้วย 

การที่ประเทศไทยจะเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ จะมีประโยชน์เป็นอย่างมากต่อประเทศไทย เพราะเป็นการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและ
ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของสินค้าไทยในตลาดประเทศเพ่ือนบ้าน โดยคาดการณ์ถึงประโยชน์ที่
จะได้รับ คือ 1. การส่งเสริมการลงทุนภายในประเทศ เพราะประเทศไทยมีศักยภาพสูงในการเป็น
ศูนย์กลางของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  2. การส่งเสริมการส่งออก เพราะช่วยลดต้นทุนในการ
ประกอบกิจการต่าง ๆ เช่น ค่าแรงงานราคาถูกจากประเทศเพ่ือนบ้าน 3. การส่งเสริมให้มีการนํา
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการผลิตสินค้า  4. เป็นศูนย์กลางการกระจายสินค้าจากประเทศไทย ไปสู่
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และประเทศอ่ืนๆ และ 5. ก่อให้เกิดการจ้างงานเพ่ิมขึ้นในภูมิภาคต่าง ๆ 
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ของประเทศไทย ที่มีการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ  ทั้งนี้ เขตเศรษฐกิจพิเศษ ถือได้ว่าเป็นสิ่งใหม่สําหรับ
ประเทศไทย โดยเป็นพื้นที่ที่กําหนดและพัฒนาขึ้นภาคใต้กฎหมายและการบริหารกิจการในลักษณะเฉพาะ 
มีการปรับปรุงพื้นท่ีและโครงสร้างพ้ืนฐาน พร้อมกับเสนอให้สิทธิพิเศษมากมาย เพ่ือดึงดูดการลงทุนจากทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ   (รูปที่ 1)  
รูปที่ 1 ภาพรวมเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

 
ทีมา: สรัชพงศ์  สิทธิชัย, 2558 

จากนโยบายการจัดตั้งเศรษฐกิจพิเศษของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช)  เพ่ือสนับสนุนการ
นําประเทศเข้าสู่ประชาคมอาเซียน กระตุ้นเศรษฐกิจ ลดความเหลื่อมล้ํา และรักษาความมั่นคงของ
ประเทศ  ซึ่งได้กําหนดพ้ืนที่นําร่องใน 5 จังหวัดของประเทศไทย โดยมีเป้าหมาย เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจ 
การค้า และการลงทุนนั้น อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ได้ถูกเลือกให้เป็นหนึ่งในพ้ืนที่ที่ถูกเสนอให้มีการ
จัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษข้ึน เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ติดต่อกับประเทศมาเลเซีย เหมาะกับการเป็นหนึ่งในประตู
สู่อาเซียนในปี 2558 มีด่านศุลกากรชายแดนที่สําคัญอย่างด่านสะเดา และด่านปาดังเบซาร์ ซึ่งทั้งสองด่าน
นี้มีมูลค่าการค้ารวมกันในปี 2557 กว่า 488,762 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนราวร้อยละ 50 ของมูลค่าการ
ค่าผ่านด่านศุลกากรชายแดนประเทศไทยกับประเทศเพ่ือนบ้าน (สรัชพงศ์  สิทธิชัย, 2558)  ดังนั้นการ
พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษให้เป็นไปอย่างยั่งยืน ในเบื้องต้นภาครัฐควรให้ความสําคัญต่อการลงทุนด้านการ
วิจัยและพัฒนา (R&D) เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศยิ่งขึ้นไป โดยเฉพาะ
เพ่ือนบ้านสําคัญอย่างประเทศมาเลเซีย  งานวิจัยครั้งนี้จึงศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการค้าในพ้ืนที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย-มาเลเซีย อําเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศไทยในประชาคมอาเซียน  ผลการวิจัยที่ได้รับสามารถนําไปสู่การพัฒนาการค้า
โดยเฉพาะในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย - มาเลเซีย อําเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา ให้เป็นเขต
การค้าชายแดนที่มีศักยภาพสูงในการค้าการลงทุน เพื่อเป็นการส่งเสริมฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศอีก
ทั้งเป็นการพัฒนาศักยภาพของสถานประกอบการ การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานราชการ ตลอดจน



3 
 

ผู้เกี่ยวข้องในกลุ่มเขตการค้าชายแดนได้เตรียมแนวทางการพัฒนาการค้าชายแดนให้มีความได้เปรียบใน
การแข่งขันในประชาคมอาเซียน 
 
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

1.2เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของการค้าในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย-มาเลเซีย อําเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา 
2.2เพ่ือวิเคราะห์การค้าในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย-มาเลเซีย อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
3.2เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาการค้าในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย -มาเลเซีย 
อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยใน
ประชาคมอาเซียน 
 

ขอบเขตของโครงการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง แนวทางทางการพัฒนาการค้าในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย -มาเลเซีย 

อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในประชาคม
อาเซียน มีขอบเขตดังนี้ 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ศึกษาถึง สภาพทั่วไปของการค้า วิเคราะห์การค้า  และนําเสนอแนวทางการพัฒนาการค้าในพ้ืนที่

เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย - มาเลเซีย อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เพ่ือเสริมสร้างความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศไทยในประชาคมอาเซียน 

ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
พ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย - มาเลเซีย  อําเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา 
ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
1.  กลุ่มผู้ประกอบกิจการต่าง ๆ ในเขตพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย -มาเลเซีย อําเภอ

สะเดา  จังหวัดสงขลา จํานวน 400 คน และสัมภาษณ์จํานวน 10 คน 
2.  กลุ่มนักวิชาการ ทําการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้ได้จํานวนในการจัด

กิจกรรมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และกิจกรรมทางวิชาการอ่ืน ๆ จํานวน 5 คน 
3.  หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ศุลกากร ตํารวจตรวจคนเข้าเมือง เทศบาล เมืองสะเดา 

เป็นต้น  ทําการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้ได้จํานวนในการจัดกิจกรรมสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) และกิจกรรมทางวิชาการอ่ืน ๆ จํานวน 5 คน 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

ด้านวิชาการ 
1.2องค์ความรู้ด้านสภาพทั่วไปของการค้าในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย -มาเลเซีย 

อําเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา 
2.2จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการค้าในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย -

มาเลเซีย อําเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา 
ด้านนโยบาย 

1.  ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการเตรียมความพร้อมในการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศไทยในกลุ่มอาเซียน 
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2.  ได้แนวทางการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการค้าในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน
ไทย-มาเลเซีย อําเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา 
ด้านเศรษฐกิจ 

1.2เพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย - มาเลเซีย อําเภอ
สะเดา  จังหวัดสงขลา และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันเพ่ือให้ประเทศไทยมีความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ 

2.2นําเสนอแนวทางในการพัฒนาการค้าในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย - มาเลเซีย 
อําเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา และเป็นแนวทางในการสร้างความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 

 
กรอบแนวความคิดของงานวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาสภาพทัว่ไปของ
การคา้ในพ้ืนท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษ 

ศึกษาและวเิคราะห์

เอกสาร 

ทฤษฎีท่ีใชใ้นการวจิยั 

   -Five – Force Model 

   - 8M 

   - Modern Trade 

1.วเิคราะห์ขอ้มูล 

   -Five – Force    

Model 

   - 8M 

   - Modern Trade 

2. วเิคราะห์ 

SWOT 

ร่างแนวทางการพฒันาเขต

พ้ืนท่ีการคา้เขตเศรษฐกิจ

พิเศษ 

ตรวจสอบความถูกตอ้งร่าง

แนวทางการพฒันาการคา้

เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

น าเสนอแนวทางการ

พฒันาการคา้พ้ืนท่ีเศรษฐกิจ

พิเศษ 
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ความหมายเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

เขตเศรษฐกิจพิเศษ  หมายถึง เขตพ้ืนที่ที่จัดตั้งขึ้นเป็นการเฉพาะตามกฎหมาย เพ่ือประโยชน์ใน
การส่งเสริมสนับสนุน และอํานวยความสะดวก รวมทั้งให้สิทธิพิเศษบางประการในการดําเนินกิจการ  
ต่าง ๆ เช่น การอุตสาหกรรม การพาณิชยกรรม การบริการ หรือกิจการอ่ืนใดที่เป็นประโยชน์แก่การ
เศรษฐกิจของประเทศสิทธิประโยชน์ที่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม การพาณิชยกรรม หรือกิจการอ่ืนใดที่
เป็นประโยชน์แก่การเศรษฐกิจของประเทศ ได้รับอยู่แล้วตามกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน  ได้แก่ การ
ส่งเสริมการลงทุน ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน พ.ศ.2520  การนิคมอุตสาหกรรม ตาม
พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522  และเขตปลอดอากร ตาม
พระราชบัญญัติศุลกากร พระพุทธศักราช 2496   โดยมีสาระสําคัญการให้สิทธิประโยชน์ ดังนี้ 

การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ ควรออกเป็นพระราชบัญญัติเช่นเดียวกับพระราชบัญญัติส่งเสริม
การลงทุน พ.ศ.2520 และพระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 โดยการ
แก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติศุลกากร พระพุทธศักราช 2496  เพ่ิมบทบัญญัติในหมวด 10 ตรี “เขต
เศรษฐกิจพิเศษ” การจัดตั้งให้ออกเป็นประกาศกระทรวงการคลัง โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 
และผู้ที่ประกอบการในเขตดังกล่าวได้รับสิทธิประโยชน์เช่นเดี่ยวกับผู้ได้รับการส่งเสริมการลงทุน ตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน พ.ศ.2520  ผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม ตามพระราชบัญญัติการ
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522  และผู้ประกอบการในเขตปลอดอากร  ตามพระราชบัญญัติ
ศุลกากร พระพุทธศักราช 2469  ตามรายละเอียดที่ได้กล่าวไว้แล้วข้างต้น (OKNationBlog, 2558) 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ  

การที่ประเทศไทยจะเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 2558 และประเทศไทยมี
สภาพทางภูมิศาสตร์เป็นศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ จะมี
ประโยชน์เป็นอย่างมากต่อประเทศไทย เพราะเป็นการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและส่งเสริม
ความสามารถในการแข่งขันของสินค้าไทยในตลาดประเทศเพ่ือนบ้าน โดยมีประโยชน์ที่จะได้รับ ดังนี้ 
(OKNationBlog, 2558) 

1.sเป็นการส่งเสริมการลงทุนในประเทศ เพราะประเทศไทยเป็นศูนย์กลางของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

2.sเป็นการส่งเสริมการส่งออก เพราะช่วยลดต้นทุนในการประกอบการต่าง  ๆ เช่น ค่าแรงงาน
ราคาถูกจากประเทศเพ่ือนบ้าน 

3.sเป็นการส่งเสริมให้มีการนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการผลิตสินค้าจากต่างประเทศเข้าดําเนินการ
ในประเทศไทย 

4.sเป็นศูนย์กลางการกระจายสินค้าจากประเทศไทย และประเทศต่าง  ๆ ไปสู่ภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้และประเทศอ่ืน ๆ 
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5. ก่อให้เกิดการจ้างงานเพ่ิมขึ้นในภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย ที่มีการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ  

การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
แนวทางการพัฒนาและขับเคลื่อนการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษให้เป็นรูปธรรมเริ่มมีทิศทาง การ

พัฒนาที่ชัดเจนขึ้น เมื่อคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้เข้ามาบริหารประเทศโดยคณะรักษาความ
สงบ แห่งชาติ (คสช.) ได้มีคําสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 72/2557 แต่งตั้งคณะกรรมการนโยบาย
เขตพัฒนา เศรษฐกิจพิเศษ ซึ่งในการประชุมคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) ครั้ง
ที่ 1 1/2557 ซึ่งมีพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ในฐานะหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เป็น
ประธานที่ประชุม ได้ให้ความเห็นชอบพ้ืนที่ที่มีศักยภาพเหมาะสมในการจัดตั้งเป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษระยะแรกของไทย ใน 5 พ้ืนที่ชายแดน เพ่ือรองรับการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 ได้
อย่างสมบูรณ์ ได้แก่ 

1. อําเภอแม่สอด จังหวัดตาก (ติดกับประเทศเมียนมา) 
2. อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว (ติดกับประเทศกัมพูชา) 
3. พ้ืนที่ชายแดน จังหวัดตราด (ติดกับประเทศกัมพูชา) 
4. พ้ืนที่ชายแดน จังหวัดมุกดาหาร (ติดกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว) 
5. อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา (ด่านสะเดา ด่านปาดังเบซาร์) (ติดกับประเทศมาเลเซีย) 

 
ที่มา: www.oknation.net 
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โดยคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) ได้เห็นชอบหลักเกณฑ์และวิธีการ 
สนับสนุนการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 4 เรื่อง ได้แก่ 1) สิทธิประโยชน์สําหรับการลงทุน 2) การ
ให้บริการ จุดเดียวแบบเบ็ดเสร็จ 3) มาตรการสนับสนุนการใช้แรงงานต่างด้าว และ 4) การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน และด่านศุลกากรในพ้ืนที่ เพื่อให้สามารถรองรับกิจกรรมในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษและ
เชื่อมโยงในภูมิภาค ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกันนี้ได้กําหนดแผนการดําเนินงานและมอบหมายให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการ ประกอบกับให้สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (สศช.) ทําการประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 5 พ้ืนที่ ในเรื่อง
ความก้าวหน้าการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจผลกระทบทางเศรษฐกิจ
สังคมสิ่งแวดล้อมและความมั่นคง ความพึงพอใจของภาคส่วนต่าง ๆ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข
ปรับปรุงเพ่ือการปฏิบัติเป็นไปอย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์ส่วนรวมของประเทศ 
เพ่ือนํามาใช้ประกอบในการพัฒนาและจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษในระยะต่อไปให้มีประสิทธิภาพ  โดยพล
เอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) ครั้งที่ 2/2558 เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2558 โดยนายกรัฐมนตรี ได้มอบนโยบายให้
คณะอนุกรรมการฯ 4 คณะที่จัดตั้งขึ้นใหม่ 

1) อนุกรรมการสิทธิประโยชน์ กําหนดพ้ืนที่และศูนย์บริการเบ็ดเสร็จด้านการลงทุน 
2) อนุกรรมการศูนย์บริการเบ็ดเสร็จด้านแรงงาน สาธารณสุขและความม่ันคง 
3) อนุกรรมการด้านโครงสร้างพื้นฐานและด่านศุลกากร 
4) อนุกรรมจัดหาที่ดินและบริหารจัดการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งรัดขับเคลื่อนและบริหาร

จัดการเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยเร็ว 
และรัฐบาลจะกํากับดูแลให้การลงทุนในเขต 20 จังหวัดที่มีรายได้ต่อหัวต่ํา การลงทุนในเขต

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ และการส่งเสริมการประกอบการของภาคเอกชนให้มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน
ภายหลังการประชุมคณะรัฐมนตรีวันที่ 17 มีนาคม 2558 พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้
กําชับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งขับเคลื่อนเขตเศรษฐกิจพิเศษให้เกิดรูปธรรมเร็วที่สุด โดยพลเอกประยุทธ์ 
จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี กล่าวว่า จะต้องมีเขตเศรษฐกิจพิเศษ จํานวน 3 รูปแบบ ซึ่งจะเป็นไปตามข้อ
กฎหมายเรื่องของผังเมือง และระบบสาธารณูปโภค รวมไปถึงการกําหนดสิทธิประโยชน์ในการลงทุน โดย
มอบหมายให้กระทรวงมหาดไทยสํารวจพ้ืนที่ที่เป็นของทางราชการนํามาใช้ประโยชน์เพ่ือกําหนดให้เป็น
พ้ืนดังกล่าวจํานวน 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1. ส่งเสริมพ้ืนที่ให้เป็นพื้นที่เศรษฐกิจบีโอไอ ในลักษณะเป็นนิคมอุตสาหกรรม 
2. ให้เอกชนมาเช่าพ้ืนที่เพ่ือลงทุน 
3. ส่งเสริมธุรกิจ SMEs ในพ้ืนที่ให้มีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น 

  ทั้งนี้ คาดว่าจะมีความก้าวหน้าในการดําเนินงานระยะที่ 1 ภายในปีนี้ โดยจะยังไม่มีการปรับปรุง
อะไรไม่ว่าจะเป็นถนน เส้นทางสาธารณูปโภค ด่านศุลกากรซึ่งอยู่ในแผนการดําเนินการระยะยาวอยู่แล้ว 
แต่จะเร่งรัดการให้ขับเคลื่อนการทํางานให้เร็วที่สุด สําหรับกรณีแรงงานประเทศเพ่ือนบ้านที่ต้องการจะ
เดินทางเข้ามาทํางานในเขตเศรษฐกิจนั้น ได้มอบหมายให้กระทรวงแรงงานดําเนินการจดทะเบียนแรงงาน
ดังกล่าวเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทางเข้า - ออกประเทศแบบเช้าไปเย็นกลับ รวมไปถึงแรงงาน
ตามฤดูกาลที่เข้ามาทํางานในประเทศไทย  นอกจากนี้นายกรัฐมนตรีได้มอบหมายให้หน่วยงานเกี่ยวข้อง
ดูแลการให้บริการของสํานักงานพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในการให้บริการประชาชนด้านต่าง ๆ เป็นไป
อย่างรวดเร็ว โดยร้อยเอกนายแพทย์ยงยุทธ มัยลาภ โฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี  แถลงผลการ
ประชุมคณะรัฐมนตรีว่า นายกรัฐมนตรี ได้กล่าวในที่ประชุมถึงการส่งเสริมเขตเศรษฐกิจพิเศษ โดยเฉพาะ
โดยเฉพาะการจัดตั้งศูนย์ one stop service เพ่ือติดต่อสานการดําเนินธุรกิจ และเชื่อมโยงไปสู่ one 
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stop service ของกระทรวงต่าง ๆ เรียกว่าสํานักงานพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ โดยมอบหมายให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าไปดูเรื่องการให้บริการของสํานักงานดังกล่าวให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีความ
เชื่อมโยง รวมทั้งให้เจ้าหน้าที่ดูแลตรวจสอบเอกสาร และตอบข้อซักถามต่าง ๆ ส่งไปยังกระทรวงที่
เกี่ยวข้องให้สามารถบริการประชาชนด้วยความสะดวกรวดเร็ว เป็นไปตาม พรบ. อํานวยความสะดวก 
ตลอดจนขอให้หน่วยงานต่าง ๆ ไปดําเนินการในส่วนของสํานักงานเขตเศรษฐกิจพิเศษดังกล่าวในพ้ืนที่  
ต่าง ๆ ให้เรียบร้อยภายในวันที่ 27 มีนาคมนี้ อย่างไรก็ตาม จึงจําเป็นต้องมีการศึกษาและวางแผนการ
ดําเนินการ รวมถึงการสร้างความเข้าใจและรับฟังความ คิดเห็นของทุกภาคส่วนในการพัฒนาพ้ืนที่ และ
การเตรียมความพร้อมในการพัฒนาพื้นท่ีให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ เพ่ือรองรับการเข้าสู่ AEC 
 

ผลกระทบเขตเศรษฐกิจพิเศษอ าเภอสะเดาต่อเศรษฐกิจภาคใต้ 

หากมองถึงศักยภาพความเหมาะสมของอําเภอสะเดาในการเป็นหนึ่งในพ้ืนที่จัดตั้ง เขตเศรษฐกิจ
พิเศษนั้น ถือว่ามีความเหมาะสมอยู่หลากประการ ประการแรก สามารถเป็นพ้ืนที่เชื่อมโยงระดับภูมิภาค
เป็นประตูทางใต้ของไทยบนแนว NSEC มีช่องทางขนส่งหลักทางถนนและรางเชื่อมต่อกับประเทศมาเลเซีย
และประเทศสิงคโปร์ ประการที่สอง พ้ืนที่อําเภอสะเดานั้นอยู่ใกล้พ้ืนที่อุตสาหกรรมที่ใช้วัตถุดิบสําคัญของ
ภาคใต้อย่างยางพารา อุตสาหกรรมผลิตถุงมือยางของมาเลเซีย และระยะทางไม่ไกลจากท่าเรือกลางของ
มาเลเซีย ซึ่งปัจจุบันไทยได้ส่งออกสินค้าสําคัญหลายชนิดผ่านท่าเรือดังกล่าวออกไปสู่ผู้ซื้อปลายทางหลาย
ประเทศ จึงง่ายต่อการส่งออกสินค้าสําคัญ เช่น ยางแผ่นดิบ และน้ํายางข้น 

จากโครงสร้างเศรษฐกิจของภาคใต้ปี 2555 พบว่า สาขาเศรษฐกิจสําคัญที่เป็นตัวขับเคลื่อน
เศรษฐกิจภาคใต้ คือ ภาคเกษตรกรรม และภาคอุตสาหกรรม  โดยในภาคเกษตรกรรมมีพืชเศรษฐกิจที่
สําคัญที่สุดคือ ยางพารา ซึ่งภาคใต้เป็นแหล่งปลูกยางพารามากที่สุดของประเทศไทย และไทยก็เป็นผู้ผลิต
และผู้ส่งออกยางพารามากที่สุดเป็นอันดับหนึ่งของโลก นอกจากนี้ ยังมีสินค้าเกษตรกรรมที่สําคัญ
รองลงมา ได้แก่ ปาล์มน้ํามัน และกุ้งเพาะเลี้ยง สินค้าเกษตรทั้งหมดนี้ถือได้ว่าเป็นวัตถุดิบขั้นต้นชั้นดี 
เหมาะสําหรับนําไปเป็นวัตถุดิบแปรรูปในอุตสาหกรรมหลากประเภท แต่ภาคอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ภาคใต้
ปัจจุบันส่วนใหญ่ยังคงเป็นการแปรรูปวัตถุดิบในขั้นต้น ที่ใช้เทคโนโลยีการผลิตขั้นพ้ืนฐาน จึงสร้าง
มูลค่าเพ่ิมใหก้ับผลผลิตภาคการเกษตรได้ไม่สูงมากนัก 
 หากพิจารณาสินค้าส่งออกสําคัญผ่านด่านศุลกากรไทย - มาเลเซียในปัจจุบัน เห็นได้ว่าสินค้า
ส่งออกที่สําคัญสุดคือ ยางพาราและผลิตภัณฑ์ยางอ่ืน  ๆ โดยมีสินค้าส่งออกสําคัญรองลงมา คือ 
ส่วนประกอบกับอุปกรณ์ประกอบใช้สําหรับเครื่องจักร และวงจรรวมกับไมโครแอสแซมบลีที่ใช้ในทาง
อิเลคทรอนิกส์ ซึ่งปัจจุบันมีฐานการผลิตอยู่ในพ้ืนที่ภาคกลางของประเทศ แต่ส่งออกผ่านทางภาคใต้ 
 การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษสะเดา ถ้ามีแรงจูงใจสําหรับนักลงทุนที่น่าสนใจอย่าง สิทธิพิเศษ  
ต่าง ๆ และความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งเป็นเรื่องที่ภาครัฐกําลังเร่งดําเนินการ จะดึงดูดให้มีนัก
ลงทุนมาลงทุนเพ่ิม โดยเขตเศรษฐกิจพิเศษสะเดามีความเหมาะสมที่สุดเมื่อเทียบกับพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจ
พิเศษอ่ืน ๆ ที่สามารถพัฒนาเป็น Export Processing Zone เพ่ือเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจภาคใต้ ซึ่งจะทํา
ให้รูปแบบการผลิตและส่งออกสินค้าผ่านด่านศุลกากรชายแดนไทย - มาเลเซีย จะเปลี่ยนแปลงไป
โดยเฉพาะการผลิตและการส่งออกผลิตภัณฑ์ยางเพ่ิมขึ้น อาทิ ยางล้อ ถุงมือยาง แผ่นยางทําพ้ืนสนามกีฬา 
ประกอบกับรัฐบาลก็มีนโยบายกระตุ้นการใช้ยางพาราในประเภท ส่วนปาล์มน้ํามัน ที่ปัจจุบันผลิตและ  
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ส่งออกในรูปแบบวัตถุดิบขั้นต้นอย่างน้ํามันปาล์มดิบ ก็เปลี่ยนเป็นผลิตและส่งออกในรูปแบบสินค้า
ผลิตภัณฑ์น้ํามันปาล์มเพ่ิมข้ึน อาทิ อาหารแปรรูป เครื่องสําอางและยา นอกจากนี้เป็นโอกาสอันดี สําหรับ
โรงงานผลิตส่วนประกอบเครื่องจักรและอิเลคทรอนิกส์ต่าง ๆ ในการลงทุนในพ้ืนที่ภาคใต้ นอกจากสิทธิ
พิเศษต่าง ๆ แล้ว ยังสามารถลดต้นทุนค่าขนส่งได้เป็นอย่างดี 
 อย่างไรก็ตาม การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษให้เป็นไปอย่างยั่งยืน ในเบื้องต้นภาครัฐต้องมีการวาง
แผนการฝึกอบรมบุคลากรและแรงงานให้มีความสามารถพร้อมรับเอาความรู้ (Absorb capabilities) จาก
ต่างชาติที่เข้ามาลงทุนอย่างสม่ําเสมอ ไม่ให้เกิดช่องว่างทางเทคโนโลยี (Technology gap) โดยเฉพาะใน
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ปลายน้ําอย่างยางพาราและปาล์มน้ํามัน ที่เป็นวัตถุดิบที่มีจํานวนมากในพ้ืนที่
ภาคใต้ หากเรามีแรงงานและบุคลากรที่สามารถรองรับการถ่ายทอดเทคโนโลยีและทักษะการทํางานจาก
ต่างชาติได้มาก ไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรงหรือทางอ้อม ก็อาจคาดการณ์ได้ว่าคนเหล่านั้นจะสามารถนํา
ความรู้มาพัฒนานอกพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษจนสามารถขยายเป็นวงกว้างได้ในระยะยาวทําให้ความเจริญ
จะไม่กระจุกตัวอยู่แค่ในกรอบของคําว่าเขตเศรษฐกิจพิเศษอีกต่อไป ยิ่งไปกว่านั้น นอกเหนือจากการเอา
เทคโนโลยีจากต่างชาติมาประยุกต์ใช้แล้ว ภาครัฐควรให้ความสําคัญต่อการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา 
(R&D) เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศยิ่งขึ้นไป ทั้งนี้ ในอนาคตจะทําการศึกษา
แบบเชิงลึก ถึงอุตสาหกรรมที่เป็นดาวรุ่งของภาคใต้ เพ่ือเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจประเทศใน AEC โดยเฉพาะ
เพ่ือนบ้านสําคัญอย่างประเทศมาเลเซีย (สรัชพงศ์  สิทธิชัย, 2558) 
 
ความได้เปรียบในการแข่งขันของประเทศไทยในอาเซียน 

แม้ว่าประเทศไทยจะมีปัญหาบางด้านแต่ก็เป็นประเทศหนึ่งที่ มีความได้เปรียบและมีจุดแข็งหลาย
ด้านเมื่อเทียบกับประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคอาเซียน พิจารณาได้จากขีดความสามารถในการแข่งขัน
โดยรวมที่จัดทําโดยสถาบันนานาชาติเพ่ือพัฒนาด้านการจัดการ( International Institute for 
Management Development : IMD) ในปี 2554 พบว่า ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 10 เมื่อเทียบกับ
ประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก และเป็นอันดับที่ 3 ในภูมิภาคอาเซียน โดยเป็นรองเฉพาะ 
ประเทศสิงคโปร์และมาเลเซีย ทั้งนี้ สามารถแบ่งเป็นหัวข้อได้ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านตลาดแรงงาน พบว่า ประเทศไทยมีอัตราการว่างงานที่อยู่ในระดับต่ํา โดยในเดือน ธ.ค. 
2554 อัตราการว่างงานของประเทศไทยอยู่ในระดับร้อยละ 0.4 ของประชากรที่อยู่ในวัยแรงงาน ขณะที่
ประสิทธิภาพของแรงงาน (Labor Productivity) ค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับประเทศต่าง ๆ ในอาเซียน และ
มีการพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ ตามลําดับ ขณะเดียวกัน รายได้ประชากรต่อหัวของไทยที่ได้รับโดยเฉลี่ยก็อยู่ใน
ระดับสูงเมื่อเทียบกับประเทศอินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม และต่ํากว่าเฉพาะสิงคโปร์ บรูไน และ
มาเลเซีย 

2. ด้านการท่องเที่ยว พบว่า ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงและได้รับ
การยอมรับไปทั่วโลก โดยกระทรวงการต่างประเทศแจ้งว่า ประเทศไทยได้รับรางวัลด้านการท่องเที่ยว 
Grand Travel Award Stockholm ประจําปี ค.ศ.2011 สาขาประเทศท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงสุด 
(Best Tourist Country)และเป็นปีที่ 9 ที่ ไทยได้รับรางวัลดังกล่าวติดต่อกัน 

3. ขนาดของตลาด ภูมิภาคอาเซียนเป็นภูมิภาคที่ มีตลาดขนาดใหญ่ ยังมีศักยภาพที่ จะขยายตัว
ได้อีกมากในอนาคต โดยเฉพาะประเทศไทยมีจํานวนประชากรสูงถึง 66.7 ล้านคน มากเป็นอันดับ 4 รอง
จากประเทศอินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม ที่ มีประชากร 245.6 ล้านคน 101.8 ล้านคน และ 90.5 
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ล้านคน ตามลําดับ ขณะที่ เมื่อพิจารณาโครงสร้างอายุประชากรของประเทศสมาชิกอาเซียนแล้ว พบว่า มี
ความคล้ายคลึงกันโดยประชากรส่วนใหญ่ในแต่ละประเทศอยู่ในวัยหนุ่มสาวและวัยทํางาน (อายุระหว่าง 
15-64 ปี) ประมาณร้อยละ 70 ของประชากรทั้งหมดใน ซึ่งไทยได้ผูกพันเปิดตลาดทั้งหมด 143  รายการ 
ตามข้อตกลงการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ซึ่ง
ครอบคลุมสาขาบริการหลัก อาทิ บริการวิชาชีพ (ได้แก่ วิชาชีพวิศวกรรม สถาปัตยกรรม และบัญชี เป็น
ต้น) คอมพิวเตอร์และการสื่อสารการ ก่อสร้าง การจัดจําหน่าย (อาทิ บริการค้าส่งเค รื่องกีฬาและ
บริการแฟรนไชส์ เป็นต้น) การศึกษาในทุกระดับ บริการด้านสุขภาพ บริการสิ่งแวดล้อม และบริการ
ท่องเที่ยว เป็นต้น ตลอดจนการวางยุทธศาสตร์ของประเทศโดยใช้จุดแข็งที่กล่าวมาแล้วให้เป็น ประโยชน์
มากยิ่งขึ้นกว่าที่เป็นอยู่และเพ่ือให้ได้ประโยชน์จากการเข้าสู่ AEC มากที่สุด 

4. ท าเลที่ตั้ง ประเทศไทยมีความได้เปรียบในด้านยุทธศาสตร์การคมนาคมอยู่มาก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งประเทศไทยมีท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ ซึ่งได้เปรียบการคมนาคมท้ังทางบกและทางอากาศ จากแหล่งทํา
เลที่ตั้งในภูมิภาคอาเซียน รวมไปถึงแหล่งทําเลที่ตั้งในโครงการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุ
ภูมิภาคลุ่มแม่น้าโขง (Greater Mekong Sub-region : GMS) ซึ่งทําให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางในการ
คมนาคมในภูมิภาคอาเซียนได้ไม่ยากนัก นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีศักยภาพที่จะเป็นศูนย์กลางทางการ
บินและคมนาคมทางบกที่จะเชื่อมประเทศคาบสมุทรอินโดจีนและเชื่อมโยงเอเชียเหนือโดยเฉพาะจีนกับ
เอเชียตะวันตกโดยเฉพาะอินเดียเข้าด้วยกันหลีกเลี่ยงปัญหาดังกล่าว ประเทศไทยต้องให้ความสนใจกับ
การเพ่ิมผลิตภาพทั้งด้านการศึกษาและทักษะที่สูงขึ้น เพราะในขณะนี้ประสิทธิภาพการผลิตของไทย
เพ่ิมขึ้นช้า หากเกิดการขาดแคลนแรงงานจะส่งผลให้เศรษฐกิจไทยเติบโตในอัตราต่ํา แม้ว่าประเทศไทยมี
จุดเด่นและข้อได้เปรียบกับประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคอาเซียน แต่ประเทศไทยก็ยังต้องเตรียมพร้อมอีกหลาย
ด้าน เช่น ในด้านภาษีซึ่งปัจจุบันอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลของไทยอยู่ที่ 30% ซึ่งถือว่าสูงกว่าประเทศ  
อ่ืน ๆ ในอาเซยีน แต่ก็จะมีการปรับลดลงเหลือ 23% ในปี 2555 และเหลือ 20% ในปี 2556 ตามนโยบาย
ของรัฐบาล ซึ่งจะทําให้ระบบภาษีของไทยเอ้ืออํานวยต่อการแข่งขัน นอกจากนี้ ยังต้องพัฒนาสินค้าที่ มี
ศักยภาพในการแข่งขันสูงอย่างต่อเนื่องอาทิ รถยนต์และชิ้นส่วน อิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์ เพ่ือให้เติบโต
ต่อไปได้ตามการขยายตัวของสินค้าในตลาดโลก (โพสต์ทูเดย์, 2555) 

กลยุทธ์การบริหารจัดการการค้า 
 

 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับFive Force Model  
เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือในการวิเคราะห์การตลาดของ Michael Potter ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่าง

มาก และเป็นที่ยอมรับกันทั่วโลก ซึ่งเจ้าเครื่องมือชิ้นนี้มักถูกใช้เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของตลาดเพ่ือ
เตรียมรับมือกับสภาพของตลาดที่สินค้าและบริการของเรานั้นเข้าไปอยู่ว่ามีลักษณะเป็นเช่นไร และมีความ
เสี่ยงแค่ไหนในการทําธุรกิจ ซึ่ง Five forces model ที่ว่านี้ไม่ได้ถูกจํากัดว่าจะต้องใช้กับธุรกิจขนาดใหญ่
เสมอไป เพราะในความเป็นจริงแล้วบรรดาธุรกิจขนาดเล็ก แม้แต่ร้านค้าขายเสื้อผ้าในตลาดก็ควรที่จะใช้
เครื่องมือชิ้นนี้เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์เพ่ือลดความเสี่ยงและเพ่ิมความมั่นคงของธุรกิจได้เช่นกัน  ซึ่ง 5 
แง่มุมสําหรับ Five Forces Model มีดังนี ้(อิงค์ควิตี้, 2015) 
 1. อํานาจการต่อลองจากผู้บริโภค (Bargaining power of customers) ในบางครั้งผู้ซื้อก็มี
อํานาจที่จะกําหนดราคาของสินค้าให้ลดลง หรือกําหนดคุณภาพของสินค้าและบริการให้สูงขึ้นได้ตามที่
ลูกค้าต้องการ สําหรับผู้ประกอบการ แล้วนั้น ทั้งการลดราคาขายก็ทําให้รายได้ลดลง ส่วนการเพ่ิมคุณภาพ
ก็ทําให้ต้นทุนนั้นสูงขึ้น และปัจจัยเหล่านี้ก็นําไปสู่ผลกําไรที่ลดลงอีก โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจที่มีกลุ่ม
ลูกค้าให้ความสนใจน้อยและไม่เป็นที่ต้องการของตลาดลูกค้าก็จะยิ่งมีอํานาจในการต่อรองที่สูงขึ้น และจะ
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ยิ่งสูงขึ้นไปอีกถ้าหากลูกค้ามีการรวมกลุ่มกันเพ่ือซื้อในปริมาณมาก เพราะลูกค้านั้นจะมีสิทธิในการเลือกที่
จะไปเสนอซ้ือกับผู้ประกอบการเจ้าอ่ืน ๆ ที่สามารถให้ราคาและคุณภาพได้ในแบบที่พวกเขาต้องการ    

ดังนั้นการรวมกลุ่มกันของผู้ประกอบการที่ขายสินค้าหรือให้การบริการชนิดเดียวกันในการกําหนด
ฐานราคาที่ต่ําท่ีสุดที่จะขายให้กับลูกค้าได้  เพราะเมื่อเราทําข้อตกลงกับกับร้านค้าอ่ืน ๆ ในเรื่องราคาแล้ว 
ลูกค้าก็จะไม่สามารถต่อรองราคาสินค้าได้มากนัก เนื่องจากในแต่ละร้านก็จะมีราคาของสินค้าที่เท่ากันหรือ
ใกล้เคียงกัน เพ่ือลดการแข่งขันการตัดราคาของผู้ประกอบการทุกฝ่าย แต่ทั้งนี้บรรดาผู้ประกอบการก็
สามารถเลือกที่จะแข่งขันธุรกิจกันได้นอกเหนือด้านราคาอย่างเช่น ด้านการบริการ แพคเกจของสินค้า 
หรือชื่อเสียงแบรนด์โดยที่ไม่ต้องลดมูลค่าของสินค้าและบริการลง 
 2. อํานาจในการต่อรองของซัพพลายเออร์ (The bargaining power of suppliers) Force ที่
ต้องเผชิญในหัวข้อนี้ก็คือกลุ่มซัพพลายเออร์ที่รวมกลุ่มกันเพ่ือลดอํานาจในการต่อรองกับลูกค้าเพ่ือตัวเอง
นั้นขายสินค้าได้ในราคาที่สูงขึ้นหรือมีคุณภาพที่น้อยลงโดยที่เราไม่มีสิทธิเลือกมากนัก โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง
กับผู้ประกอบการที่ต้องเจอกับซัพพลายเออร์ที่มีจํานวนน้อยแล้วยิ่งเลี่ยงที่จะเผชิญกับเหตุการณ์ได้ยาก
เพราะทางเลือกเราย่อมน้อยลงตามไปด้วย และแน่นอนว่าเมื่อเรากําหนดราคาเองไม่ได้ก็จะส่งผลให้ต้นทุน
ในการทําธุรกิจของเรานั้นสูงขึ้น 

ซึ่งวิธีรับมือกับอํานาจต่อรองของซัพพลายเออร์นั้นก็คือการรวมกลุ่มของผู้ประกอบการสินค้าและ
การบริการเดียวกันเพ่ือไปต่อรองราคา หรือรวมกลุ่มกันเพ่ือสั่งซื้อสินค้าทีละมาก ๆ เพ่ือลดราคาของ
วัตถุดิบให้ถูกลงไม่เช่นนั้นจะไปเลือกใช้บริการของเจ้าอ่ืนแทน ซึ่งนอกจากกลุ่มซัพพลายเออร์นี้จะมีอํานาจ
ต่อรองที่เพ่ิมขึ้นแล้ว ยังเป็นการสร้างสัมพันธไมตรีอันดีกับบรรดาคู่แข่งที่ช่วยเพ่ิมอํานาจการต่อรองกับ
ลูกค้าในอนาคตได้อีกด้วย 
 3. การคุกคามของผู้ประกอบการใหม่ (Threat of new entrants) ในหัวข้อนี้เราจะมาดูกันที่
อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดของสินค้าและบริการนั้น ๆ เพราะแน่นอนว่าหากธุรกิจที่ผู้ประกอบการกําลังทํา
อยู่นั้นมียอดขายสูง มีกําไรดี แต่มีอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดที่ต่ํา ก็จะทําให้มีคู่แข่งหน้าใหม่ ๆ เข้ามาลงทุน
อีกมากมายภายในเวลาไม่ช้า ซึ่งแน่นอนว่าเมื่อมีการแข่งขันในตลาดเดียวกันแล้ว ส่วนแบ่งการตลาดและ
กําไรที่เคยมีสูงก็ต้องลดลงเป็นเรื่องปกติ โดยปกติแล้วธุรกิจใหญ่ ๆ อาจยังไม่ค่อยได้รับผลกระทบในเรื่อง
ในเรื่องนี้สักเท่าไร เพราะสําหรับธุรกิจขนาดใหญ่แล้วนั้นมักรับวัตถุดิบมาในราคาที่ถูกกว่า ทําให้สามารถ
กําหนดราคาในราคาที่ต่ํากว่า รวมไปถึงระบบงานทั้งวิธีการจัดส่งและกระจายสินค้าที่มีประสิทธิภ าพจน
ยากท่ีเจ้าใหม่จะเข้ามาทัดเทียมได้     

แต่สําหรับแบรนด์เล็กนั้นก็ใช่ว่าจะไม่มีทางออกเลยเพราะแบรนด์เล็กนั้นก็สามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ดีกับลูกค้าจนเกิดเป็นความจงรักภักดีได้เช่นกัน การสร้างแบรนด์ให้แข็งแกร่งและเป็นที่รู้จัก
ของผู้คนก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่แม้ว่าจะมีผู้ประกอบการหน้าใหม่เปิดตัวมา ลูกค้าก็จะยังคงใช้บริการสินค้าและ
บริการของเราต่อไป ดังนั้นหากเรารู้ตัวแล้วว่าธุรกิจที่ทําอยู่นั้นสามารถมีคู่แข่งใหม่  ๆ เข้ามาในตลาดใน
ตลอดก็ควรจะให้ความสําคัญกับคุณค่าของแบรนด์ และสร้างความโดดเด่นที่เลียนแบบได้ยากเข้าไว้ก็จะ
กลายเป็นอุปสรรคท่ียากข้ึนสําหรับผู้ประกอบการหน้าใหม่ไม่น้อยเลย 
 4. การคุกคามของสินค้าทดแทน (Threat of substitutes) การคุกคามนี้มักจะเกิดเมื่อลูกค้าของ
เรานั้นสามารถหาสินค้าที่มาแทนสินค้าของเราได้อย่างง่ายดาย โดยสินค้าทดแทนนั้นอาจมีราคาที่ถูกกว่า
หรือมีคุณภาพบางส่วนที่ดีกว่าของเรา จนตัดสินใจที่จะเลิกซื้อสินค้าและใช้บริการของเราแล้วหันไป
เลือกใช้สินค้าทดแทนแทน เช่น กล้องคอมแพคที่ก่อนหน้านี้เป็นนิยมสําหรับคนที่อยากมีกล้องเล็ก  ๆ ติด
ตัวไว้สักอัน แต่ในปัจจุบันกลับถูกแทนที่ด้วยสมาร์ทโฟนที่มีฟังก์ชั่นในการถ่ายรูป ซึ่งนอกจากจะมีราคาที่
ใกล้เคียงกันแล้ว สมาร์ทโฟนยังมีฟังก์ชั่นต่าง ๆ อีกมากมาย อีกทั้งยังเป็นอุปกรณ์ที่พกติดตัวตลอดอยู่แล้ว
ทําให้ผู้คนเลือกที่จะใช้สมาร์ทโฟนเพ่ิมขึ้นและใช้กล้องคอมแพคลดลง ซึ่งเมื่อเกิดเหตุการณ์เช่นนี้ขึ้นเราจึง
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ต้องมั่นใจว่าสินค้าและบริการของเรานั้นจะมีจุดเด่นอะไรบ้างที่โดดเด่นจนไม่สามารถหาสินค้าทดแทนมา
ใช้ได้ หรืออาจใช้รูปลักษณ์ของแพคเกจที่ทําให้สินค้าของเราดูมีคุณค่าและน่าซื้อมากกว่าสินค้าทดแทนก็ได้ 
 5. การแข่งขันท่ามกลางคู่แข่งที่มีอยู่ (Rivalry among existing competitors) ความรุนแรงใน
การแข่งขันในหัวข้อนี้นั้นประกอบไปด้วยปัจจัยใน 4 หัวข้อข้างต้นทั้ง อํานาจของผู้ซื้อ อํานาจของซัพพลาย
เออร์ การคุกคามของผู้ประกอบการหน้าใหม่ การคุกคามจากการมีสิ่งทดแทนได้ นั้นล้วนส่งผลต่อการ
อัตราความรุนแรงในการแข่งขันแทบทั้งสิ้น และยิ่งตลาดไหนที่มีอัตราการแข่งขันที่รุนแรงแล้วนั้นธุรกิจก็
จะยิ่งมีความเสี่ยงในสภาพแวดล้อมที่สูงตาม ดังนั้นเมื่อตัดสินใจที่จะเข้าสู่ตลาดที่มีการแข่งขันที่รุนแรงแล้ว
ก็ควรที่จะเตรียมพร้อมรับมือให้ดี และรีบทําให้องค์กรแข็งแกร่งเพ่ือที่จะได้อยู่รอดในตลาดได้ 
 

  
ทฤษฎีการบริหาร 8 M’s 
ทฤษฎีการบริหาร 8 M’s ที่จะทําให้การบริหารธุรกิจหรือองค์กรให้เกิดความสําเร็จลุล่วงไปได้

ด้วยดี จะประกอบด้วย (Autchariyaporn  Kingkan , 2556) 
1. Man หมายถึง บุคลากร คือ ผู้ที่จะต้องเกี่ยวข้องกับระบบงาน หรือหมายถึง คนทุกคนที่

เกี่ยวข้องกับระบบนั้นเอง อาจจะประกอบไปด้วยผู้บริหารระดับต่าง ๆ ซึ่งจะมีทั้งผู้บริหาร ระดับสูง 
ระดับกลาง และระดับปฏิบัติงาน และอาจประกอบด้วยนักวิชาการในระดับต่าง ๆ แต่จะนับรวมลูกค้าหรือ
ผู้บริโภค ซึ่งเป็นผู้ที่มีความสําคัญไม่น้อยของระบบด้วยหรือไม่ก็ย่อมสุดแล้วแต่นักวิชาการทางด้านบริหาร
ระบบจะตัดสินใจ 

2. Money หมายถึง เงินหรือทรัพย์สินที่มีค่าเป็นเงินของระบบ ซึ่งนับเป็นหัวใจที่สําคัญอย่างหนึ่ง
ของระบบ เช่น เงินทุน เงินสด เงินหมุนเวียน เงินคาใช้จ่าย หรือ เงินรายรับ รายจ่ายต่าง ๆ เหล่านี้ เป็นต้น 
ถ้าการเงินของระบบไม่ดีพอแล้ว ระบบนั้นย่อมจะประสบกับความยุ่งยากหรืออาจถึงแก่การหายนะได้ 
เพราะฉะนั้น ระบบธุรกิจทุกชนิดจะต้องมีความระมัดระวังในเรื่องของการเงินเป็นพิเศษ 

3. Material หมายถึง ตัวสินค้าหรือวัสดุที่ใช้ในการผลิตสินค้า ซึ่งเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่มี
ความสําคัญของระบบไม่น้อย ปัญหาในเรื่อง Material หรือสินค้าและวัสดุนี้มี 2 ประการใหญ่ ๆ 

     3.1 ประการแรก เป็นการขาดแคลนวัสดุ เช่น การขาดวัตถุดิบสําหับใช้ในการผลิตสินค้าของ
โรงงานอตุสาหกรรม เมื่อขาดวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต ก็จะทําให้ไม่มีสินค้าสําหรับขาย ผลก็คือการขาดทุน 

     3.2 ประการที่สอง คือ การมีวัตถุดิบมากเกินความต้องการ เช่น  มีสินค้าที่จําหน่ายหรือขาย
ไม่ออกมากเกินไป ทําให้เงินทุนไปจมอยู่กับวัตถุดิบทําให้เกิดการขาดทุนเช่นเดียวกันนั้นเอง 

4. Machine หมายถึง เครื่องจักร อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ในโรงงานหรือในสํานักงาน ซึ่ง
นับว่าเป็นองค์ประกอบที่สร้างปัญหาให้กับระบบอย่างสําคัญประการหนึ่งเหมือนกัน ปัญหาที่ทําให้ได้กําไร
หรือขาดทุนมากที่สุดของธุรกิจมักเกิดจากเครื่องจักรและอุปกรณ์การทํางานเป็นส่วนใหญ่ เช่น เครื่องมี
กําลังผลิตไม่พอ เครื่องเก่า หรือเป็นเครื่องที่ล่าสมัยทําให้ต้องเสียค่าซ่อมบํารุงสูง มีกําลังผลิตน้อย
ประสิทธิภาพ ในการทํางานต่ํา แต่ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบํารุงหรือค่าทํางานที่ล่าช้า ทํางานไม่ทัน
กําหนดเวลาที่กําหนดไว้ ทําให้เกิดความเสียหายและขาดรายได้หรือขาดทุน เป็นต้น 

5. Management หมายถึง การบริหารระบบ ซึ่งเป็นอีกเรื่องหนึ่งที่ทําให้ระบบเกิดปัญหา เพราะ
การบริหารที่ไม่ดีหรือการบริหารที่ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ของสภาวะแวดล้อมหรือไม่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงต่อสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ที่เรียกกันว่า ไม่เป็นไปตามโลกานุวัตร หรือการได้ผู้บริหารที่
ไม่มีประสิทธิภาพมาบริหารงาน ซึ่งส่วนมากมักเกิดขึ้นในระบบราชการ สําหรับระบบทางธุรกิจของเอกชน
จะถือว่า การบริหารงานเป็นเรื่องที่สําคัญท่ีสุดเพราะถ้าการบริหารไม่ดีแล้วธุรกิจนั้นก็ไม่สามารถที่จะอยู่ได้ 
กิจการต้องล้มเลิกไปในที่สุด 
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6. Morale หมายถึง ขวัญและกําลังใจของบุคคลในระบบ หรือหมายถึง ค่านิยมของคนที่มีต่อ
ระบบหรือต่อองค์กรมากกว่า ซึ่งเป็นค่านิยมของคนในระบบที่มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเป็นค่านิยมของผู้บริโภคหรือบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนให้ระบบอยู่รอด 
และกระตุ้นจูงใจด้วยวิธีต่าง ๆ ก็มีจุดมุ่งหมายในสิ่งนี้ระบบที่ขาดค่านิยมหรือขาดความเชื่อมั่นของบุคคล 
ระบบนั้นก็มักจะอยู่ต่อไปไม่ได้ จะต้องประสบกับความล้มเหลวในที่สุด 

นอกจากนี้การบริหารองค์กรหรือธุรกิจที่ให้มีความสําเร็จมากยิ่งขึ้นจะต้องเพ่ิมปัจจัยในการบริหาร
องค์การ อีก 2 ปัจจัย จาก 6 M’s เป็น 8 M’s ซึ่งจะประกอบด้วย (Miranda Priestly, มปป) 

7. Market  หมายถึง การตลาดถือเป็นการกําหนดประชากร กลุ่มเป้าหมาย แยกตามความ
ต้องการการบริการ พฤติกรรมการใช้บริการ และปัจจัยต่าง ที่ทําให้เกิดความแตกต่างในความต้องการของ
ลูกค้าและกลุ่ม  

8. Message หมายถึง ข่าวสาร ซึ่งการบริการข้อมูลข่าวสารประเภทต่าง ๆ จะทําให้การ
ประสานงานเกิดความรวดเร็วกันมากยิ่งข้ึน ซึ่งจะเป็นผลดีต่อองค์กรอีกทางเลือกหนึ่งในการประชาสัมพันธ์
งานในองค์กรและนอกองค์กร  

 

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับ Modern Trade  
 Modern Trade หมายถึง การค้าขายปลีกสมัยใหม่ นับเป็นแนวโน้มที่สําคัญของ สังคมทั่วโลก 

เพราะเป็นระบบการค้าที่มีประสิทธิภาพสูง สะดวกสบาย และมีต้นทุนต่ําเนื่องจากมีการประหยัดจาก
ขนาด ปัจจุบันร้านค้าปลีกสมัยใหม่ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยแต่ละแบบมีลักษณะเฉพาะ แตกต่างกัน ไป 
ตั้งแต่แนวคิดหลัก เงินลงทุน ที่ตั้ง ลักษณะขนาดโครงสร้างของอาคารรวมไปถึงการตกแต่ง ขนาดพ้ืนที่ใช้
สอยหรือพ้ืนที่ตั้งวางสินค้าลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันไป สินค้าที่วางจําหน่าย ปริมาณสินค้า และ
ประเภทสินค้าท่ีวางจําหน่ายตลอดจนบริการต่าง ๆ ที่จัดให้มีภายในสถานประกอบการลักษณะเด่นร้านค้า
ปลีกสมัยใหม่ คือ (สํานักงานดัชนีเศรษฐกิจการค้า, 2014) 

1.การจัดการด้านรูปแบบของร้านและการตกแต่งร้าน  
2.การจัดการเรื่องสินค้าและบริการ  
3.การจัดการเรื่องระบบในการควบคุมสินค้าและบริการ 
4.การจัดการเรื่องการบริหารคนเงินและการตลาด  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

กานต์ชนก บัวทอง , 2556 ได้ทําการศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การจัดการบริหารร้านค้าวัสดุก่อสร้าง
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก” ผลจากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างร้านค้าจะใช้กลยุทธ์ในการ
ดําเนินธุรกิจที่คล้ายคลึงกัน เนื่องจากการแข่งขันที่สูงขึ้นของธุรกิจประเภทนี้และเพ่ือดึงดูดลูกค้าเข้ามาใช้
บริการ กิจการของกลุ่มตัวอย่าง กลยุทธ์ที่กลุ่มตัวอย่างจะให้ความสําคัญเรื่องของการบริการลูกค้า เช่ น 
การให้คําปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น ผลจากการวิเคราะห์โดยนําข้อมูลจากแบบสอบถามเรื่องการรับรู้
ในการใช้กลยุทธ์การบริหารมีความพึงพอใจอยู่มาก แสดงให้เห็นว่าการเลือกใช้กลยุทธ์แต่ละกิจการ ลูกค้า
สามารถรับรู้ได้ถึงการกําหนดกลยุทธ์เพื่อเพ่ิมปัจจัยในการดําเนินกิจการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

ธนยศ ดอกดวง ,2556 ได้ทําการศึกษาเรื่อง “รูปแบบและกลยุทธ์ทางการตลาดของ
ผู้ประกอบการตลาดศรีเมือง ตําบลหน้าเมือง อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี” ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ที่
ผู้บริหารตลาดและนํามาใช้ดังนี้คือ กลยุทธ์สร้างความแตกต่างการออกแบบสถานที่ กลยุทธ์การกําหนด
ร้านค้าโดยคํานึงถึงความต้องการของลูกค้าซึ่งมาที่ตลาดศรีเมือง ต้องการสินค้าที่ครบทุกอย่าง กลยุทธ์การ
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ส่งเสริมการตลาดมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมยอดขายในด้านต่างๆและมีการรับซื้อผลผลิตจากชาว
เกษตรกรเมื่อเกิดปัญหาผลผลิตตกต่ํา กลยุทธ์รักษาฐานลูกค้าโดยจัดตั้งกลุ่มชาวเกษตรกรศรีเมืองขึ้น การ
บริหารตลาดนั้นด้านอื่นที่มีประสิทธิภาพ  ตลาดศรีเมืองเป็นที่นิยมของผู้บริโภคในพื้นที่ ปัญหาที่สําคัญของ
ผู้ประกอบการตลาดศรีเมืองคือ ปัญหาภาวะเศรษฐกิจที่ผับผวน การเกิดขึ้นของธุรกิจค้าปลีกข้ามชาติ 

ณัชชา   ไชยา, 2556 ได้ทําการศึกษาเรื่อง “การจัดการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุน
ของธุรกิจร้านขายของชําในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยะลา” ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ประกอบร้านขายของชํา
มีประสบการณ์ระหว่าง 6 – 10 ปี  2) การจัดการเชิงกลยุทธ์ร้านขายของชําโดยแยกตามด้าน พบว่า ด้าน
การวางแผน ด้านการนํายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ด้านการประเมินและควบคุม อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยในภาพรวม 4.09  3) ผลตอบแทนจากการลงทุนของร้านขายของชําพบว่า ด้านยอดขายและด้าน
กําไร เพ่ิมข้ึนไม่เกิน 11-15%  4.) ประสบการณ์มีความสัมพันธ์  กับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 5.) แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนจากการลงทุนด้าน
ยอดขายและกําไร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 6.) ตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด การ
ตั้งราคาสินค้า ความแตกต่างด้านบริการ มีอิทธิพลต่อผลตอบแทนจากการลงทุนด้านยอดขายและกําไร 

ภัควัฒน์ อินทรวงษ์โชติ ,2555  ได้ทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษากลยุทธ์อุตสาหกรรม  โลจิสติกส์
ประเทศไทยกับลาว” ผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้บริการที่มีคุณภาพบริการและศักยภาพด้านโลจิสติกส์ดีกว่า
ผู้ประกอบการในประเทศอ่ืนๆทุกด้าน  แต่คุณภาพบริการของผู้ให้บริการยังไม่สามารถตอบสนองต่อความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการได้ จากการศึกษาสามารถกําหนดนโยบาย      กลยุทธ์เชิงรุกสําหรับผู้ให้บริการ 
โดยการสร้างเครือข่ายโลจิสติกส์กับผู้ให้บริการเพ่ือเป็นการส่งเสริมและพัฒนาความร่วมมือระหว่างสถาน
ประกอบการ แต่อย่างไรก็ตามผู้ให้บริการต้องตระหนักปัญหาระหว่างประเทศ เช่น กฎหมายและระเบียบ
การขนส่งระหว่างชายแดน เพ่ือให้การสร้างเครือข่ายดังกล่าวมีความเหมาะสมมากขึ้น 

 ปิยะณัฐ  เอกชัยศิริ, 2555 ได้ทําการศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการเงินและการ
จัดการของบริษทัมหาชนกลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์” ผลการศึกษาพบว่า บริษัทที่มีกลยุทธ์ทางการเงินที่
ดีจะมีอัตราส่วนทางการเงินที่มีค่าอยู่ในเกณฑ์ดี คือ มีอัตราส่วนสภาพคล่องอยู่ในช่วงระหว่าง 6.4-34 เท่า 
อัตรากําไรสุทธิอยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 20-57 อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนผู้ถือหุ้นอยู่ในช่วงระหว่าง 0.022-
0.3 เท่า และบริษัทที่มีงบการเงินที่ดีจะมีกลยุทธ์ทางการจัดการที่สําคัญ ได้แก่ ทําเลที่ตั้งของโครงการที่ดี 
การออกแบบ คุณภาพของโครงการ การส่งมอบที่ตรงเวลา           มีบริการหลังการขายที่ดี กลยุทธ์การ
สร้างบ้านเสร็จก่อนการขาย จัดตั้งบริษัทย่อยเพ่ือดําเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กลยุทธ์บ้านกึ่งสั่งสร้าง มี
การใช้เทคโนโลยีแผ่นคอนกรีตสําเร็จรูปโดยการสร้างโรงงานผลิตแผ่นคอนกรีตสําเร็จรูปเพ่ือใช้ในโครงการ
ก่อสร้างของบริษัท กลยุทธ์การผสมผสานของธุรกิจอาคารให้เช่า จ้างบุคคลภายนอกทํางานด้านบริหาร
และการจัดการของบริษัท โดยกลยุทธ์ทางการจัดการต่างๆ  เหล่านี้ส่งผลให้บริษัทมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินธุรกิจที่ดีเพ่ิมข้ึน 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
เพ่ือให้การวิจัยดําเนินการเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัย และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่

กําหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้กําหนดขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 
 
การจัดเตรียมโครงการตามระเบียบวิธีการดําเนินการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ดําเนินกิจกรรม คือ ศึกษา

ข้อมูลและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการค้าในพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ ชายแดนไทย -มาเลเซีย อําเภอสะเดา  
จังหวัดสงขลา  และวรรณกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้แก่ เอกสาร ตํารา ข้อมูล สถิติ รายงานการวิจัย 
บทความ วารสาร ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือมาจัดทําโครงการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
1.  กลุ่มผู้ประกอบกิจการต่าง ๆ ในเขตพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย -มาเลเซีย 

อําเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา จํานวน 400 คน 
        2.  กลุ่มนักวิชาการ ทําการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้ได้จํานวนใน
การจัดกิจกรรมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และกิจกรรมทางวิชาการอ่ืน ๆ จํานวน 10 คน 

3.  หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ศุลกากร ตํารวจตรวจคนเข้าเมือง เทศบาล เมือง
สะเดา เป็นต้น  ทําการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้ได้จํานวนในการจัดกิจกรรม
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และกิจกรรมทางวิชาการอ่ืน ๆ จํานวน 20 คน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ซึ่งมีการดําเนินการสร้างเครื่องมือ โดยการศึกษาสภาพทั่วไปของพ้ืนที่ เพ่ือนําไปใช้เป็นเครื่องมือหลักใน
การจัดกิจกรรมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และนําข้อมูลที่ได้มาพัฒนาเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity)  และนําผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item of Objective 
Congruency Index)  และเมื่อปรับปรุงตามคําแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒิ จึงนําแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จํานวน 30 
ชุด และนําไปคํานวณเพ่ือหาค่าความเที่ยง (Reliability) หลังจากนั้นจึงนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง 
  1.  นําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและข้อมูลที่ได้จากการจัดกิจกรรมการสนทนากลุ่ม 
มาประเมิน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการค้าในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
ชายแดนไทย-มาเลเซีย อําเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ใน
อาเซียน 
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  2.  นําข้อสรุปจากข้อมูลทุกส่วนมาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ด้วย
เทคนิควิธี SWOT Analysis โดยศึกษาร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในและภายนอก ด้วยเทคนิค TOWS Matrix Analysis 
  3.  กําหนดแนวทางการพัฒนาการค้าในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย-มาเลเซีย 
อําเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา โดยการจัดสนทนากลุ่มย่อย และนําเสนอผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ได้ทําการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้ 
  1. ความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยนําแบบสอบถามที่ได้จากการทบทวนเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) 
ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) และความถูกต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไขและหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC: Index of Item – Objective 
Congruence) ก่อนนําไปใช้ในการสอบถามเก็บข้อมูลจริง 
   การหาค่า IOC ผู้วิจัยได้นําเนื้อหาที่จะสอบกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม ให้
ผู้เชี่ยวชาญ ทางด้านเนื้อหาวิชาแต่ละท่านพิจารณาจํานวน 3 ท่าน ได้แก่ 1) ดร.เพียงพิศ  ศรีประเสริฐ   
2) ดร.สิริลักษณ์  ทองพูน 3) ผศ.ดร.วิวัฒน์  จันทร์กิ่งทอง โดยใช้สูตร 
 

IOC  =  ∑R 
           N 

  เมื่อ IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์กับเนื้อหา 
    (Index of Item – Objective Congruence) 

  ∑R  หมายถึง ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
  R หมายถึง ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
  ค่า +1   หมายถึง แน่ใจว่าข้อคําถามสอดคล้องกับเนื้อหา 
  ค่า   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามสอดคล้องกับเนื้อหา 
  ค่า  -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคําถามไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 
  N หมายถึง จํานวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 
 ทั้งนี้ผู้วิจัยเลือกคําถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านพบว่า แบบสอบถาม
ทุกข้อที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความเที่ยงตรงของเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละด้าน และคลอบคลุมวัตถุ ประสงค์
ของการวิจัย 
  2. ความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและปรับปรุงแก้ไขตาม
คําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่
มีคุณลักษณะเช่นเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในจังหวัดใกล้เคียงกับพ้ืนที่ที่ใช่ในการศึกษาจํานวน 30 ชุด 
จากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาทดสอบความเชื่อมั่น ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลสําเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์สําหรับคอมพิวเตอร์ (SPSS for Windows) โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ์ครอนบาคอัลฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) กําหนดค่าความเชื่อมั่น 0.70 ขึ้นไป ถือว่าแบบสอบถามมีความ
เชื่อมั่นได้ และจากการหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดังตารางที่ 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงค่า Reliability ของแบบสอบถาม 
กลยุทธ์ในการบริหารจัดการธุรกิจ SMEs ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 

1. Five Force Model 0.80 
2. Modern Trade 0.76 
3. การบริหาร 8 M’s 0.92 

  จากการหาค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามทั้งชุด ตามองค์ประกอบกลยุทธ์ในการบริหาร
จัดการธุรกิจ SMEs ทั้ง 3 ด้าน พบว่า ด้าน Five Force Model ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.80 ด้าน Modern 
Trade  ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.76 และด้าน การบริหาร 8 M’s ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.92 ถือว่าแบบสอบถาม
ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ มีความเชื่อม่ันอยู่ในระดับสูง 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ทําหารเก็บรวบรวมข้อมูล 2 วิธี ได้แก่ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
โดยการสํารวจประชามติ (Public Opinion Survey) เป็นการสํารวจความคิดเห็น

ของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย -มาเลเซีย เกี่ยวกับการประกอบ
กิจการ จําแนกได้ดังนี้ 
   1.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) โดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) ข้อมูลตามแบบสอบถามของกลุ่มผู้ประกอบกิจการต่าง ๆ ในเขตพ้ืนที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย-มาเลเซีย อําเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา จํานวน 400 คน 
   1.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (purposive Sampling) ข้อมูลตามแบบสัมภาษณ์ของผู้ประกอบการ จํานวน 10 คน 
  2. ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary Data) 
  ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร หนังสือ ตํารา วารสาร สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ 
บทความ แนวคิด งานวิจันที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลที่คัดค้นจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
  
 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ (Analysis of Data) 
 

1. สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Analysis) ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ วิเคราะห์เพ่ือหา

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
   ส่วนที่ 2 การตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การค้าของธุรกิจ ในพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ 
อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เพ่ือหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
การทดสอบค่าที (T-test) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA (F-test)) 
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 ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data)  
 
  ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ แล้วจึงสร้างข้อสรุป และการวิเคราะห์
ข้อมูล ความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจที่มีต่อกลยุทธ์การจัดการธุรกิจชายแดนไทย -มาเลเซีย และ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
  ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะสําหรับกลยุทธ์การจัดการธุรกิจชายแดนไทย -
มาเลเซีย คณะผู้วิจัยนําข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะสําหรับกลยุทธ์การจัดการธุรกิจชายแดนไทย -มาเลเซีย 
มาทําการสรุปและนําเสนอในรูปแบบการพรรณนา 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผลการวิจัยเรื่อง การวิจัย และพัฒนาการค้าในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย -มาเลเซีย  

เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในประชาคมอาเซียน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์
ข้อมูล โดยนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแยกตามวัตถุประสงค์ดังนี ้
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1.  เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของการค้าในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย-มาเลเซีย 
อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
 จากการศึกษาสภาพทั่วไปของการค้าในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย-มาเลเซีย 
อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะปรากฏผลดังตารางที่ 4.1 – 4.6 
 
 ตารางที่ 4.1 แสดงข้อมูลประเภทของกิจการ จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 

ประเภทของกิจการ               จ านวน    ร้อยละ 
เจ้าของกิจการคนเดียว 322  80.5  
ห้างหุ่นส่วนจํากัด 26  6.5  
บริษัท จํากัด 42  10.5  
อ่ืน ๆ  10  2.5  

รวม 400  100.0  
     

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ข้อมูลประเภทของกิจการ จํานวน 400 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
ธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา มีเจ้าของกิจการคนเดียวมากที่สุด จํานวน 
322 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.5 รองลงมา คือ บริษัท จํากัด จํานวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.5 และน้อย
ที่สุด คือ อ่ืน ๆ จํานวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.5  
 
 ตารางที่ 4.2 แสดงข้อมูลทําเลที่ตั้ง จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจ
พิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 

ท าเลที่ตั้ง               จ านวน    ร้อยละ 
ย่านตัวเมือง 288  72.0  
ย่านชนบท 77  19.3  
อ่ืน ๆ  35  8.8  

รวม 400  100.0  
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ข้อมูลทําเลที่ตั้ง จํานวน 400 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 ของธุรกิจ  ใน
พ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา อยู่ในย่านตัวเมืองมากที่สุด จํานวน 288 ราย คิด
เป็นร้อยละ 72.0 รองลงมา อยู่ในย่านชนบท จํานวน 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.3 และ น้อยที่สุด อยู่ใน
ย่านอื่น ๆ จํานวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.8  
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 ตารางที่ 4.3 แสดงข้อมูลรายได้เฉลี่ยต่อปี จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 

รายได้เฉลี่ยต่อปี               จ านวน    ร้อยละ 
น้อยกว่า 500,000 244  61.0  
500,000 – 1,000,000 86  21.5  
1,000,000 – 5,000,000 49  12.3  
มากกว่า 5,000,000  21  5.3  

รวม 400  100.0  
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ข้อมูลรายได้เฉลี่ยต่อปี จํานวน 400 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 ของธุรกิจ  
ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา มีรายได้เฉลี่ยต่อปี น้อยกว่า 500,000 บาท มาก
ที่สุด จํานวน 244 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมา มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 500,000 – 1,000,000 จํานวน 
86 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.5 และน้อยที่สุด มีรายได้เฉลี่ยต่อปี มากกว่า 5,000,000 บาท จํานวน 21 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 5.3  
 
 ตารางท่ี 4.4 แสดงข้อมูลระยะเวลาของกิจการ จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างธุรกิจ ในพ้ืนที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 

ระยะเวลาของกิจการ               จ านวน    ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ปี 49  12.3  
1 – 5 ปี 125  31.3  
มากกว่า 5 ปี 226  56.5  

รวม 400  100.0  
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ข้อมูลระยะเวลาของกิจการ จํานวน 400 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
ธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา มีระยะเวลาของกิจการมากกว่า 5 ปี มาก
ที่สุด จํานวน 226 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมา มีระยะเวลาของกิจการ 1 - 5 ปี จํานวน 125 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 31.3 และน้อยที่สุดมีระยะเวลาของกิจการน้อยกว่า 5 ปี จํานวน  49 ราย คิดเป็นร้อยละ 
12.3 
 
 ตารางที่ 4.5 แสดงข้อมูลคู่แข่งทางธุรกิจ จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 

คู่แข่งทางธุรกิจ               จ านวน    ร้อยละ 
มากราย 329  82.3  
น้อยราย 71  17.8  

รวม 400  100.0  
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ข้อมูลคู่แข่งทางธุรกิจ จํานวน 400 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 ของธุรกิจ  
ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา มีคู่แข่งขันจํานวนมากราย จํานวน 329 ราย คิด
เป็นร้อยละ 82.3 และคู่แข่งขันจํานวนน้อยราย จํานวน 71 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.8 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงข้อมูลเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างธุรกิจ  ในพ้ืนที่
เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 

เงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ               จ านวน    ร้อยละ 
น้อยกว่า 1,000,000 270  67.5  
1,000,000 – 5,000,000 89  22.3  
5,000,000 – 10,000,000 20  5.0  
มากกว่า 10,000,000  21  5.3  

รวม 400  100.0  
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ข้อมูลเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ จํานวน 400 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 
ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา มีเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ  น้อยกว่า 
1,000,000 บาท มากที่สุด จํานวน 270 ราย คิดเป็นร้อยละ 67.5 รองลงมา มีเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ  
1,000,000 – 5,000,000 บาท จํานวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.3 และน้อยที่สุด มีเงินลงทุนเริ่มก่อตั้ง
ธุรกิจ 5,000,000 – 10,000,000 บาท จํานวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.0 
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2.  เพื่อวิเคราะห์การค้าในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย-มาเลเซีย อ าเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา 

 
สําหรับวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์การค้าในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย -

มาเลเซีย อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา โดยใช้กลยุทธ์ Five Force Model, 8 Ms และ Modern Trade 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะปรากฏผลดังตารางที่ 4.7 – 4.12 

 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า ของกลยุทธ์ Five Force Model 

ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพเิศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา  
กลยุทธ์ Five Force Model  ̅ S.D การตัดสินใจ 

1. ด้านอํานาจการต่อรองจากผู้บริโภค  3.01  0.93  ปานกลาง 
2. ด้านอํานาจในการต่อรองของซัพพลายเออร์ 2.41  1.10  น้อย 
3. ด้านการคุกคามของผู้ประกอบการใหม่ 3.69  0.91  มาก 
4. ด้านการคุกคามของสินค้าทดแทน 3.44  0.81  มาก 
5. ด้านการแข่งขันท่ามกลางคู่แข่งขันท่ีมีอยู่ 3.61  0.80  มาก 

รวม 3.23  0.60  ปานกลาง 
จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ Five Force Model ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจ

พิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.23) และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย กลยุทธ์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการคุกคามของ
ผู้ประกอบการใหม่ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.69) ค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ด้านการคุกคามของ
สินค้าทดแทน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.44) และค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ด้านการคุกคามของสินค้า
ทดแทน อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 2.41) 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า กลยุทธ์ Five Force Model ของ

ธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านอํานาจการต่อรองจากผู้บริโภค  
ด้านอ านาจการต่อรองจากผู้บริโภค  ̅ S.D การตัดสินใจ 

1. ลูกค้ามีการซื้อสิ้นค้าจํานวนมาก จะมีผลต่อการต่อรอง
ราคา 

3.46  1.15  มาก 

2. ผู้ประกอบการที่ขายสินค้าหรือบริการชนิดเดียวกัน 
รวมกลุ่มกันเพ่ือกําหนดฐานราคาที่ต่ําท่ีสุดให้กับลูกค้า 

2.57  1.19  น้อย 

รวม 3.01  0.93  ปานกลาง 
จากตารางที่ 4.8 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ Five Force Model ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขต

เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านอํานาจการต่อรองจากผู้บริโภค อยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.01) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือลูกค้ามีการซื้อสิ้นค้าจํานวนมาก จะมีผลต่อการต่อรองราคา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
( ̅ = 3.46) และ ผู้ประกอบการที่ขายสินค้าหรือบริการชนิดเดียวกัน รวมกลุ่มกันเพ่ือกําหนดฐานราคาที่
ต่ําที่สุดให้กับลูกค้า อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 2.57) 
 
 

ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า กลยุทธ์ Five Force Model ของ
ธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านอํานาจในการต่อรองของซัพพลาย
เออร์  

ด้านอ านาจในการต่อรองของซัพพลายเออร์  ̅ S.D การตัดสินใจ 
1. ธุรกิจ SMEs มีการรวมกลุ่มในธุรกิจประเภทเดียวกัน
เพ่ือกําหนดราคาสินค้า 

2.50  1.16  น้อย 

2. การรวมกลุ่มของผู้ประกอบการ เพ่ือต่อรองราคาและ
สั่งซื้อวัตถุดิบ 

2.32  1.16  น้อย 

รวม 2.41  1.10  น้อย 
จากตารางที่ 4.9 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ Five Force Model ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขต

เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านอํานาจในการต่อรองของซัพพลายเออร์ อยู่ในระดับน้อย 
มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 2.41) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ธุรกิจ SMEs มีการรวมกลุ่มในธุรกิจประเภทเดียวกันเพ่ือกําหนดราคาสินค้า อยู่ใน
ระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 2.50) และ การรวมกลุ่มของผู้ประกอบการ เพ่ือต่อรองราคาและสั่งซื้อวัตถุดิบ 
อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 2.32) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า กลยุทธ์ Five Force Model ของ
ธุรกิจ ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านการคุกคามของผู้ประกอบการใหม่ 

ด้านการคุกคามของผู้ประกอบการใหม่  ̅ S.D การตัดสินใจ 
1. คู่แข่งมีผลต่อกระทบต่อรายได้ 3.84  1.00  มาก 
2. คู่แข่งมีผลต่อการพัฒนาร้านค้า 3.53  1.04  มาก 

รวม 3.69  0.91  มาก 
จากตารางที่ 4.10 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ Five Force Model ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขต

เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านการคุกคามของผู้ประกอบการใหม่ อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.69) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือคู่แข่งมีผลต่อกระทบต่อรายได้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.84) และคู่แข่งมีผลต่อ
การพัฒนาร้านค้า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.53) 

 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า กลยุทธ์ Five  Force Model ของ

ธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านการคุกคามของสินค้าทดแทน 
ด้านการคุกคามของสินค้าทดแทน  ̅ S.D การตัดสินใจ 

1.ลูกค้าสามารถหาสินค้าทดแทนในราคาที่ถูกกว่า 3.40  0.95  ปานกลาง 
2. ลูกค้าสามารถหาสินค้าทดแทนที่มีคุณภาพดีกว่า 3.29  0.97  ปานกลาง 
3. สินค้าทดแทนในปัจจุบันมีจํานวนมาก 3.62  0.99  มาก 

รวม 3.44  0.81  มาก 
จากตารางที่ 4.11 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ Five Force Model ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขต

เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านการคุกคามของสินค้าทดแทน  อยู่ในระดับมาก  มี
ค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.44) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือสินค้าทดแทนในปัจจุบันมีจํานวนมาก อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.62)  ค่าเฉลี่ย
รองลงมาคือ ลูกค้าสามารถหาสินค้าทดแทนในราคาท่ีถูกกว่า อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.40) 
และค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ลูกค้าสามารถหาสินค้าทดแทนที่มีคุณภาพดีกว่า อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
( ̅ = 3.29) 

 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า กลยุทธ์ Five Force Model ของ

ธุรกิจ ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านการแข่งขันท่ามกลางคู่แข่งขันที่มีอยู่  
ด้านการแข่งขันท่ามกลางคู่แข่งขันที่มีอยู่  ̅ S.D การตัดสินใจ 

1. ธุรกิจมีการเตรียมความพร้อมรับมือที่จะเข้าสู่ตลาด
แข่งขันทางธุรกิจ 

3.56  0.84  มาก 

2. ธุรกิจมีการพัฒนาและการดําเนินงานให้กิจการมีความ
เจริญเติบโตก้าวหน้า 

3.66  0.90  มาก 

รวม 3.61  0.80  มาก 
จากตารางที่ 4.12 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ Five Force Model ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขต

เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านการแข่งขันท่ามกลางคู่แข่งขันที่มีอยู่ อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.61) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ธุรกิจมีการพัฒนาและการดําเนินงานให้กิจการมีความเจริญเติบโตก้าวหน้า  อยู่ในระดับ
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มาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.66) และธุรกิจมีการเตรียมความพร้อมรับมือที่จะเข้าสู่ตลาดแข่งขันทางธุรกิจ  อยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.56) 

 
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า กลยุทธ์ Modern Trade ของ

ธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้าน Modern Trade  
ด้าน Modern Trade  ̅ S.D การตัดสินใจ 

1. มีสินค้าที่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า 3.88  0.82  มาก 
2. มีการตรวจสอบคุณภาพสินค้า 4.02  0.81  มาก 
3. สามารถให้คําแนะนําแก่ลูกค้าได้ 4.22  0.77  มากที่สุด 
4. มีการจัดรูปแบบตกแต่งร้านค้าเพ่ือดึงดูดความสนใจ
ของลูกค้า 

3.85  0.87  มาก 

5. มีการจัดรูปแบบตกแต่งร้านค้าให้เข้ากับสภาพ 
แวดล้อมในการทํางาน 

3.81  0.85  มาก 

รวม 3.96  0.60  มาก 
จากตารางที่ 4.13 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ Modern Trade ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจ

พิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้าน Modern Trade อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.96) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถให้
คําแนะนําแก่ลูกค้าได้ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 4.22)  ค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ มีการตรวจสอบ
คุณภาพสินค้า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 4.02) และค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีการจัดรูปแบบตกแต่ง
ร้านค้าให้เข้ากับสภาพ แวดล้อมในการทํางาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.81) 

 
ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า ของกลยุทธ์ การบริหาร 8 M’s 

ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา  
กลยุทธ์ การบริหาร 8 M’s  ̅ S.D การตัดสินใจ 

1. ด้านบุคลากร (Man) 3.38  0.86  ปานกลาง 
2. ด้านเงิน (Money) 3.90  0.67  มาก 
3. ด้านสินค้าหรือวัสดุ (Material) 3.86  0.86  มาก 
4. ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร (Machine) 3.76  1.07  มาก 
5. ด้านการบริหาร (Management) 3.88  0.75  มาก 
6. ด้านขวัญและกําลังใจ (Morale) 3.81  0.93  มาก 
7. ด้านการตลาด (Market) 3.53  1.09  มาก 
8. ด้านข่าวสาร (Message) 2.81  1.13  ปานกลาง 

รวม 3.62  0.65  มาก 
จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ การบริหาร 8 M’s ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจ

พิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.62) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย กลยุทธ์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านเงิน (Money) อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.90) ค่าเฉลี่ยรองลงมา ด้านการบริหาร (Management) อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.88) และค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ด้านข่าวสาร (Message) อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ( ̅ 
= 2.81) 
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า กลยุทธ์การบริหาร 8 M’s  ของ
ธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านบุคลากร (Man) 

ด้านบุคลากร (Man)  ̅ S.D การตัดสินใจ 
1. การจัดตั้งธุรกิจ SMEs จะต้องคํานึงถึงแรงงานที่มีฝีมือ
หรือแรงงานที่มีความเชี่ยวชาญ 

3.79  1.00  มาก 

2. การจัดตั้งธุรกิจ SMEs จะต้องคํานึงถึงแรงงานไร้ฝีมือ
หรือแรงงานทั่วไป 

3.05  1.13  ปานกลาง 

3. การจัดตั้งธุรกิจ SMEs จะต้องคํานึงถึงแหล่งแรงงานที่
จัดหาได้ง่าย 

3.29  1.10  ปานกลาง 

รวม 3.38  0.86  ปานกลาง 
จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ การบริหาร 8 M’s ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจ

พิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านบุคลากร (Man) อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.38) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การ
จัดตั้งธุรกิจ SMEs จะต้องคํานึงถึงแรงงานที่มีฝีมือหรือแรงงานที่มีความเชี่ยวชาญ อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.79) ค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ การจัดตั้งธุรกิจ SMEs จะต้องคํานึงถึงแหล่งแรงงานที่จัดหาได้
ง่าย อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.29) และค่าเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ การจัดตั้งธุรกิจ SMEs จะต้อง
คํานึงถึงแรงงานไร้ฝีมือหรือแรงงานทั่วไป อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.05) 
 

ตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า กลยุทธ์ การบริหาร 8 M’s ของ
ธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านเงิน (Money) 

ด้านเงิน (Money)  ̅ S.D การตัดสินใจ 
1. ธุรกิจ SMEs จะต้องคํานึงถึงราคาที่ดินและราคาใน
การจัดตั้งร้านค้า 

3.78  1.02  มาก 

2. ธุรกิจ SMEs จะต้องคํานึงถึงราคาซื้อสินค้า 4.09  0.82  มาก 
3.ธุรกิจ SMEs จะต้องคํานึงถึงอัตราแรงงานราคา
เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ 

3.79  0.91  มาก 

4. ธุรกิจ SMEs จะต้องคํานึงถึงค่าธรรมเนียมและภาษี 3.77  0.96  มาก 
5. ธุรกิจ SMEs จะต้องคํานึงถึงผลกําไรที่สูงสุด 4.04  0.90  มาก 

รวม 3.90  0.67  มาก 
จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ การบริหาร 8 M’s ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจ

พิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านเงิน (Money) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.90) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ธุรกิจ 
SMEs จะต้องคํานึงถึงราคาซื้อสินค้า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 4.09) ค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ ธุรกิจ 
SMEs จะต้องคํานึงถึงผลกําไรที่สูงสุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย   ( ̅ = 4.04) และค่าเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ 
ธุรกิจ SMEs จะต้องคํานึงถึงค่าธรรมเนียมและภาษี อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.77) 
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ตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า กลยุทธ์ การบริหาร 8 M’s ของ
ธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตอเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านสินค้าหรือวัสดุ (Material) 

ด้านสินค้าหรือวัสดุ (Material)  ̅ S.D การตัดสินใจ 
1. ธุรกิจ SMEs จะต้องคํานึงถึงแหล่งวัตถุดิบที่นํามาใช้ใน
การผลิต 

3.83  1.00  มาก 

2. มีการควบคุมวัตถุดิบในคลังสินค้า 3.78  0.96  มาก 
3. มีการเลือกซ้ือวัตถุดิบในราคาที่เหมาะสม 3.97  0.96  มาก 

รวม 3.86  0.86  มาก 
จากตารางที่ 4.17 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ การบริหาร 8 M’s ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขต

เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านสินค้าหรือวัสดุ (Material) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
( ̅ = 3.86) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ มีการเลือกซื้อวัตถุดิบในราคาที่เหมาะสม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.97) ค่าเฉลี่ย
รองลงมาคือ ธุรกิจ SMEs จะต้องคํานึงถึงแหล่งวัตถุดิบที่นํามาใช้ในการผลิต  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
( ̅ = 3.83) และค่าเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ มีการควบคุมวัตถุดิบในคลังสินค้า  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  ̅ = 
3.78) 

ตารางที่ 4.18 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า กลยุทธ์ การบริหาร 8 M’s ของ
ธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร 
(Machine) 

ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร (Machine)  ̅ S.D การตัดสินใจ 
1. มีอุปกรณ์ เครื่องจักร เทคโนโลยีที่ทันสมัยเหมาะสมแก่
การทํางาน 

3.66  1.16  มาก 

2. อุปกรณ์ เครื่องจักร มีความปลอดภัยในการทํางาน 3.85  1.17  มาก 
3. กิจการมีการตรวจสอบ และบํารุงรักษาเครื่องมือทุกชิ้น
ให้คงสภาพที่ใช้งานได ้

3.79  1.13  มาก 

รวม 3.76  1.07  มาก 
จากตารางที่ 4.18 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ การบริหาร 8 M’s ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขต

เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร (Machine) อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.76) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ อุปกรณ์ เครื่องจักร มีความปลอดภัยในการทํางาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
( ̅ = 3.85) ค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ กิจการมีการตรวจสอบ และบํารุงรักษาเครื่องมือทุกชิ้นให้คงสภาพที่ใช้
งานได ้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.79) และค่าเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ มีอุปกรณ์ เครื่องจักร เทคโนโลยีที่
ทันสมัยเหมาะสมแก่การทํางาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.66) 
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ตารางที่ 4.19 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า กลยุทธ์ การบริหาร 8 M’s ของ
ธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านการบริหาร (Management) 

ด้านการบริหาร (Management)  ̅ S.D การตัดสินใจ 
1. มีการบริหารงานโดยใช้ประสบการณ์ 4.30  0.78  มากที่สุด 
2. มีการบริหารงานโดยใช้หลักทฤษฎี 3.46  1.12  มาก 
3. มีการจําแนกงานให้เหมาะสมกับบุคคล 3.88  0.99  มาก 

รวม 3.88  0.75  มาก 
จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ การบริหาร 8 M’s ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจ

พิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านการบริหาร (Management) อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 
3.88) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ มีการบริหารงานโดยใช้ประสบการณ์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 4.30) ค่าเฉลี่ยรองลงมา
คือ มีการจําแนกงานให้เหมาะสมกับบุคคล อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.88) และค่าเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ 
มีการบริหารงานโดยใช้หลักทฤษฎี อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.46) 
 

ตารางที่ 4.20 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า กลยุทธ์ การบริหาร 8 M’s ของ
ธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านขวัญและกําลังใจ (Morale) 

ด้านขวัญและก าลังใจ (Morale)  ̅ S.D การตัดสินใจ 
1. มีการเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู่ ทุกข์สุข ในการทํางาน
ของบุคลากร 

3.97  1.00  มาก 

2. มีการให้อิสระในการแสดงความคิด การตัดสินใจ ใน
การทํางานของบุคลากร 

3.90  1.01  มาก 

3. ให้ค่าตอบแทนและโบนัสที่เหมาะสมในการทํางานแก่
พนักงาน 

3.57  1.13  มาก 

รวม 3.81  0.93  มาก 
จากตารางที่ 4.20 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ การบริหาร 8 M’s ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขต

เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านขวัญและกําลังใจ (Morale) อยู่ในระดับมาก   มีค่าเฉลี่ย 
( ̅ = 3.81) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ มีการเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู่ ทุกข์สุข ในการทํางานของบุคลากรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
( ̅ = 3.97) ค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ มีการให้อิสระในการแสดงความคิด การตัดสินใจ ในการทํางานของ
บุคลากร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.90) และค่าเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ให้ค่าตอบแทนและโบนัสที่
เหมาะสมในการทํางานแก่พนักงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  ( ̅ = 3.57) 
 

ตารางที่ 4.21 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า กลยุทธ์ การบริหาร 8 M’s ของ
ธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านการตลาด (Market)  

ด้านการตลาด (Market)  ̅ S.D การตัดสินใจ 
1.มีการจัดทําโปรโมชั่น เพื่อดึงดูดลูกค้า 3.54  1.24  มาก 
2. มีการกําหนดเจาะจง เลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่าง
ชัดเจน 

3.52  1.17  มาก 

รวม 3.53  1.09  มาก 
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จากตารางที่ 4.21 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ การบริหาร 8 M’s ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านการตลาด (Market) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  ( ̅ = 
3.53) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ ธุรกิจมีการจัดทําโปรโมชั่น เพ่ือดึงดูดลูกค้า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.54) และมีการกําหนด
เจาะจง เลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.52) 
 

ตารางที่ 4.22 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า กลยุทธ์ การบริหาร 8 M’s ของ
ธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านข่าวสาร (Message) 

ด้านข่าวสาร (Message)  ̅ S.D การตัดสินใจ 
1. มีการประชาสัมพันธ์ธุรกิจ SMEs ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น 
Facebook,  Line, Instagram 

3.23  1.37  ปานกลาง 

2. มีการประชาสัมพันธ์โดยป้ายโฆษณาและโบรชัวส์ 3.00  1.33  ปานกลาง 
3. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางวิทยุ 2.22  1.35  น้อย 

รวม 2.81  1.13  ปานกลาง 
จากตารางที่ 4.22 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ การบริหาร 8 M’s ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขต

เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านข่าวสาร (Message) อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ( ̅ 
= 2.81) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ มีการประชาสัมพันธ์ธุรกิจ SMEs ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook,  Line, Instagram อยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.23)  ค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ์โดยป้ายโฆษณาและ
โบรชัวส์ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.00) และค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ      มีการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ทางวิทยุ อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 2.22) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 สภาพทั่วไปของธุรกิจ SMEs ที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการด้าน         
Five Force Model แตกต่างกัน 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : สภาพทั่วไปของธุรกิจ SMEs ที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการด้าน                        

Five Force Model ไม่แตกต่างกัน  
H1 : สภาพทั่วไปของธุรกิจ SMEs ทีแ่ตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการด้าน      Five Force 

Model แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.23 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ของธุรกิจ  ใน
พ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

ที ่ กลยุทธ์  Five Force Model  SS  Df.  Ms.  F  sig 
1. ด้านอํานาจการต่อรองจากผู้บริโภค      
            ระหว่างกลุ่ม 1.76 3 0.59 0.69 0.56 
  ภายในกลุ่ม 340.43 396 0.86   
  รวม 342.20 399    
2. ด้านอํานาจในการต่อรองของซัพพลายเออร์      
  ระหว่างกลุ่ม 9.50 3 3.16 2.66 0.05 
  ภายในกลุ่ม 471.77 396 1.19   
  รวม 481.26 399    
3. ด้านการคุกคามของผู้ประกอบการใหม่      
  ระหว่างกลุ่ม 3.83 3 1.28 1.53 0.21 
  ภายในกลุ่ม 328.99 396 0.83   
  รวม 332.81 399    
4. ด้านการคุกคามของสินค้าทดแทน      
  ระหว่างกลุ่ม 0.72 3 0.24 0.36 0.78 
  ภายในกลุ่ม 263.23 396 0.67   
  รวม 263.95 399    
5. ด้านการแข่งขันท่ามกลางคู่แข่งที่มีอยู่      
  ระหว่างกลุ่ม 10.15 3 3.39 5.54 0.00* 
  ภายในกลุ่ม 242.08 396 0.61   
  รวม 252.23 399    
 โดยรวม 
  ระหว่างกลุ่ม 2.36 3 0.79 2.23 0.09 
  ภายในกลุ่ม 139.93 396 0.35   
  รวม 142.29 399    
        

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
จากตารางที่ 4.23 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force 

Model ของธุรกิจ ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
โดยภาพรวม พบว่า มีค่า F-test เท่ากับ 2.23 และค่า sig เท่ากับ 0.09 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 สรุปได้ว่า ภาพรวมของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 
Five Force Model ของธุรกิจ SMEs ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ที่มี
ประเภทของธุรกิจที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ   five Force Model ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ประเภทของธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  Five Force 
Model ที่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

1. ด้านอํานาจการต่อรองจากผู้บริโภค มีค่า F-test เท่ากับ 0.69 และค่า sig เท่ากับ 0.56      
ด้านอํานาจในการต่อรองของซัพพลายเออร์ มีค่า F-test เท่ากับ 2.66 และค่า sig เท่ากับ 0.05 ด้านการ 
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คุกคามของผู้ประกอบการใหม่ มีค่า F-test เท่ากับ 1.53 และค่า sig เท่ากับ 0.21 และด้านการ
คุกคามของสินค้าทดแทน มีค่า F-test เท่ากับ 0.36 และค่า sig เท่ากับ 0.78 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1  นั่นคือ กลยุทธ์การบริหารจัดการ Five 
Force Model ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ที่มีประเภทของธุรกิจ
ที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ประเภทของธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  Five Force Model ที่แตกต่าง
กัน 

2. ด้านการแข่งขันท่ามกลางคู่แข่งที่มีอยู่ มีค่า F-test เท่ากับ 5.54 และค่า sig เท่ากับ 0.00 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05  จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 นั่นคือ กลยุทธ์การ
บริหารจัดการ Five Force Model ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ที่
มีประเภทของธุรกิจที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ  Five Force Model ที่แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ประเภทของธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  Five Force 
Model ที่แตกต่างกัน  

ดังนั้น ผู้วิจัย จึงได้นํากลยุทธ์  Five Force Model ด้านการคุกคามของสินค้าทดแทน มา
เปรียบเทียบตามวิธี LSD รายละเอียดดังตารางที่ 4.24  
 
 

ตารางที่ 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 
Five  Force Model ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านการแข่งขัน
ท่ามกลางคู่แข่งที่มีอยู่ จําแนกตามประเภทของธุรกิจ  

 
ประเภทของธุรกิจ 

 เจ้าของกิจการ
คนเดียว 

ห้างหุ่นส่วน
จ ากัด 

บริษัท
จ ากัด 

อ่ืน ๆ 

  ̅ 3.53 3.90 3.98 3.75 
เจ้าของกิจการคนเดียว 3.53  * *  
ห้างหุ่นส่วนจํากัด 3.90     
บริษัทจํากัด 3.98     
อ่ืนๆ 3.75     
  

* นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ  ที่มีประเภทของธุรกิจ ด้านการแข่งขัน
ท่ามกลางคู่แข่งที่มีอยู่ โดยผู้ประกอบการธุรกิจ  เจ้าของกิจการคนเดียวมีความแตกต่างกับผู้ประกอบการ
ธุรกิจ  ห้างหุ่นส่วนจํากัด และผู้ประกอบการธุรกิจ  บริษัทจํากัด  
 

จากตารางที่ 4.25 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force 
Model ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามทําเลที่ตั้ง โดย
ภาพรวม พบว่า มีค่า F-test เท่ากับ 0.42 และค่า sig เท่ากับ 0.66 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 สรุปได้ว่า ภาพรวมของกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five 
Force Model ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ที่มีทําเลที่ตั้งที่
แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ  Five Force Model ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ทําเลที่ตั้งที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ  Five Force Model ที่แตกต่าง
กัน 
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เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านอํานาจการต่อรองจากผู้บริโภค มีค่า F-test เท่ากับ 2.72  และ
ค่า sig เท่ากับ 0.07 ด้านอํานาจในการต่อรองของซัพพลายเออร์ มีค่า F-test เท่ากับ 0.98 และค่า sig 
เท่ากับ 0.38 ด้านการคุกคามของผู้ประกอบการใหม่ มีค่า F-test เท่ากับ 0.17 และค่า sig เท่ากับ 0.85 
ด้านการคุกคามของสินค้าทดแทน มีค่า F-test เท่ากับ 0.08 และค่า sig เท่ากับ 0.92 และด้านการแข่งขัน
ท่ามกลางคู่แข่งที่มีอยู่ มีค่า F-test เท่ากับ 0.26 และค่า sig เท่ากับ 0.77 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05  จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 นั่นคือ กลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force 
Model ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ที่มีทําเลที่ตั้งที่แตกต่างกัน มี
กลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า 
ทําเลที่ตั้งที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ  Five Force Model ที่แตกต่างกัน 
 
 

ตารางที่ 4.25 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ของธุรกิจ  ใน
พ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามทําเลที่ตั้ง 

ที ่ กลยุทธ์  Five Force Model  SS  Df.  Ms.  F  sig 
1. ด้านอํานาจการต่อรองจากผู้บริโภค      
            ระหว่างกลุ่ม 4.63 2 2.31 2.72 0.07 
  ภายในกลุ่ม 337.58 397 0.85   
  รวม 342.20 399    
2. ด้านอํานาจในการต่อรองของซัพพลายเออร์      
  ระหว่างกลุ่ม 2.36 2 1.18 0.98 0.38 
  ภายในกลุ่ม 478.90 397 1.21   
  รวม 481.26 399    
3. ด้านการคุกคามของผู้ประกอบการใหม่      
  ระหว่างกลุ่ม 0.28 2 0.14 0.17 0.85 
  ภายในกลุ่ม 332.53 397 0.84   
  รวม 332.81 399    
4. ด้านการคุกคามของสินค้าทดแทน      
  ระหว่างกลุ่ม 0.11 2 0.05 0.08 0.92 
  ภายในกลุ่ม 263.85 397 0.67   
  รวม 263.95 399    
5. ด้านการแข่งขันท่ามกลางคู่แข่งที่มีอยู่      
  ระหว่างกลุ่ม 0.33 2 0.17 0.26 0.77 
  ภายในกลุ่ม 251.90 397 0.64   
  รวม 252.23 399    
 โดยรวม 
  ระหว่างกลุ่ม 0.30 2 0.15 0.42 0.66 
  ภายในกลุ่ม 141.99 397 0.36   
  รวม 142.29 399    
        

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 4.26 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ของธุรกิจ ใน
พ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี 

ที ่ กลยุทธ์  Five Force Model  SS  Df.  Ms.  F  sig 
1. ด้านอํานาจการต่อรองจากผู้บริโภค      
            ระหว่างกลุ่ม 4.05 3 1.35 1.58 0.19 
  ภายในกลุ่ม 338.15 396 0.85   
  รวม 342.20 399    
2. ด้านอํานาจในการต่อรองของซัพพลายเออร์      
  ระหว่างกลุ่ม 14.44 3 4.81 4.08 0.01* 
  ภายในกลุ่ม 466.82 396 1.18   
  รวม 481.26 399    
3. ด้านการคุกคามของผู้ประกอบการใหม่      
  ระหว่างกลุ่ม 2.68 3 0.89 1.07 0.36 
  ภายในกลุ่ม 330.13 396 0.83   
  รวม 332.81 399    
4. ด้านการคุกคามของสินค้าทดแทน      
  ระหว่างกลุ่ม 0.59 3 0.12 0.30 0.83 
  ภายในกลุ่ม 263.36 396 0.67   
  รวม 263.95 399    
5. ด้านการแข่งขันท่ามกลางคู่แข่งที่มีอยู่      
  ระหว่างกลุ่ม 26.74 3 8.91 15.65 0.00* 
  ภายในกลุ่ม 225.50 396 0.57   
  รวม 252.23 399    
 โดยรวม 
  ระหว่างกลุ่ม 4.53 3 1.51 4.34 0.01* 
  ภายในกลุ่ม 137.76 396 0.35   
  รวม 142.29 399    
        

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.26 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force 
Model ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี 
โดยภาพรวม พบว่า มีค่า F-test เท่ากับ 4.34 และค่า sig เท่ากับ 0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05 จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 สรุปได้ว่า ภาพรวมของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 
Five Force Model ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อปีที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า รายได้เฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ที่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

1. ด้านอํานาจการต่อรองจากผู้บริโภค มีค่า F-test เท่ากับ 1.58 และค่า sig เท่ากับ 0.19               
ด้านการคุกคามของผู้ประกอบการใหม่ มีค่า F-test เท่ากับ 1.07 และค่า sig เท่ากับ 0.36 และด้านการ
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คุกคามของสินค้าทดแทน มีค่า F-test เท่ากับ 0.30 และค่า sig เท่ากับ 0.83 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 นั่นคือ กลยุทธ์การบริหารจัดการ Five 
Force Model ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีที่
แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า รายได้เฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ที่
แตกต่างกัน 

2. ด้านอํานาจในการต่อรองของซัพพลายเออร์ มีค่า F-test เท่ากับ 4.08 และค่า sig เท่ากับ 
0.01 และด้านการแข่งขันท่ามกลางคู่แข่งที่มีอยู่ มีค่า F-test เท่ากับ 15.65 และค่า sig เท่ากับ 0.00 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05  จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 นั่นคือ กลยุทธ์การ
บริหารจัดการ Five Force Model ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ที่แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า รายได้เฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force 
Model ที่แตกต่างกัน  

ดังนั้น ผู้วิจัย จึงได้นํากลยุทธ์  Five Force Model ด้านอํานาจในการต่อรองของซัพพลายเออร์ 
และ ด้านการแข่งขันท่ามกลางคู่แข่งที่มีอยู่ มาเปรียบเทียบตามวิธี LSD รายละเอียดดังตารางที่ 4.27 – 
4.28 
 
 

ตารางที่ 4.27 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 
Five Force Model ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านอํานาจใน
การต่อรองของซัพพลายเออร์ จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อป ี 

 
รายได้เฉลี่ยต่อปี 

 น้อยกว่า  
500,000 

500,000 – 
1,000,000 

1,000,000 – 
5,000,000 

มากกว่า 
5,000,000 

  ̅ 2.31 2.42 2.61 3.10 
น้อยกว่า 500,000 2.31    * 
500,000 – 
1,000,000 

2.42    * 

1,000,000 – 
5,000,000 

2.61     

มากกว่า 5,000,000 3.10     
  

* นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
จากตารางที่ 4.27 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ  ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี  ด้านอํานาจใน

การต่อรองของซัพพลายเออร์ โดยผู้ประกอบการธุรกิจ  ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี น้อยกว่า 500,000 มีความ
แตกต่างกับผู้ประกอบการธุรกิจ  ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี มากกว่า 5,000,000 และผู้ประกอบการธุรกิจ  ที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อปี  500,000 – 1,000,000 มีความแตกต่างกับผู้ประกอบการธุรกิจ  ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 
มากกว่า 5,000,000  
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  ตารางที่ 4.28 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 
Five Force Model ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านการแข่งขัน
ท่ามกลางคู่แข่งที่มีอยู่ จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี  

รายได้เฉลี่ยต่อปี  น้อยกว่า  
500,000 

500,000 – 
1,000,000 

1,000,000 – 
5,000,000 

มากกว่า 
5,000,00

0 
  ̅ 3.41 3.78 4.04 4.12 

น้อยกว่า 500,000 3.41  * * * 
500,000 – 
1,000,000 

3.78     

1,000,000 – 
5,000,000 

4.04     

มากกว่า 5,000,000 4.12     
  

* นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.28 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ  ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี                  

ด้านการแข่งขันท่ามกลางคู่แข่งที่มีอยู่ โดยผู้ประกอบการธุรกิจ  ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี น้อยกว่า 500,000 มี
ความแตกต่างกับผู้ประกอบการธุรกิจ  ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 500,000 – 1,000,000  ผู้ประกอบการธุรกิจ  
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 1,000,000 – 5,000,000 และผู้ประกอบการธุรกิจ  ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี มากกว่า 
5,000,000  

 

จากตารางที่ 4.29 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force 
Model ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามระยะเวลาของ
กิจการ โดยภาพรวม พบว่า มีค่า F-test เท่ากับ 0.06 และค่า sig เท่ากับ 0.95 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 สรุปได้ว่า ภาพรวมของกลยุทธ์การบริหาร
จัดการ Five Force Model ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ที่มี
ระยะเวลาของกิจการที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ระยะเวลาของกิจการที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five 
Force Model ที่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

1. ด้านอํานาจการต่อรองจากผู้บริโภค มีค่า F-test เท่ากับ 2.43และค่า sig เท่ากับ 0.09  ด้าน
อํานาจในการต่อรองของซัพพลายเออร์ มีค่า F-test เท่ากับ 0.93 และค่า sig เท่ากับ 0.39 ด้านการ
คุกคามของผู้ประกอบการใหม่ มีค่า F-test เท่ากับ 2.55 และค่าsig เท่ากับ 0.08 และด้านการคุกคามของ
สินค้าทดแทน มีค่า F-test เท่ากับ 1.18 และค่า sig เท่ากับ 0.31 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่กําหนดไว้ที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 นั่นคือ กลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ของ
ธุรกิจ ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ที่มีระยะเวลาของกิจการที่แตกต่างกัน มีกล
ยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า 
ระยะเวลาของกิจการที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ที่แตกต่างกัน 

2. ด้านการแข่งขันท่ามกลางคู่แข่งที่มีอยู่ มีค่า F-test เท่ากับ 5.37 และค่า sig เท่ากับ 0.01  ซึ่ง
มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05  จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 นั่นคือ กลยุทธ์การ
บริหารจัดการ Five Force Model ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ที่
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มีระยะเวลาของกิจการที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ที่แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ระยะเวลาของกิจการที่แตกต่างกันมีกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five 
Force Model ที่แตกต่างกัน  

ดังนั้น ผู้วิจัย จึงได้นํากลยุทธ์  Five Force Model ด้านการแข่งขันท่ามกลางคู่แข่งที่มีอยู่           
มาเปรียบเทียบตามวิธี LSD รายละเอียดดังตารางที่ 4.30  

 
ตารางที่ 4.29 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ของธุรกิจ ใน

พ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษอําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามระยะเวลาของกิจการ 
ที ่ กลยุทธ์  Five Force Model SS Df. Ms. F sig 
1. ด้านอํานาจการต่อรองจากผู้บริโภค      
  ระหว่างกลุ่ม 41.41 2 2.07 2.43 0.09 
  ภายในกลุ่ม 338.06 397 0.85   
  รวม 342.20 399    
2. ด้านอํานาจในการต่อรองของซัพพลายเออร์      
  ระหว่างกลุ่ม 2.25 2 1.13 0.93 0.39 
  ภายในกลุ่ม 479.01 397 1.21   
  รวม 481.26 399    
3. ด้านการคุกคามของผู้ประกอบการใหม่      
  ระหว่างกลุ่ม 4.22 2 2.11 2.55 0.08 
  ภายในกลุ่ม 328.59 397 0.83   
  รวม 332.81 399    
4. ด้านการคุกคามของสินค้าทดแทน      
  ระหว่างกลุ่ม 1.56 2 0.78 1.18 0.31 
  ภายในกลุ่ม 262.39 397 0.66   
  รวม 263.95 399    
5. ด้านการแข่งขันท่ามกลางคู่แข่งที่มีอยู่      
  ระหว่างกลุ่ม 6.64 2 3.32 5.37 0.01* 
  ภายในกลุ่ม 254.60 397 0.62   
  รวม 252.23 399    
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ตารางที่ 4.29 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ของธุรกิจ ใน
พ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษอําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามระยะเวลาของกิจการ (ต่อ) 

ที ่ กลยุทธ์  Five Force Model SS Df. Ms. F sig 
 โดยรวม 
  ระหว่างกลุ่ม 0.04 2 0.02 0.06 0.95 
  ภายในกลุ่ม 142.25 397 0.36   
  รวม 142.29 399    
        

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 

ตารางที่ 4.30 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 
Five Force Model ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา  ด้านการแข่งขัน
ท่ามกลางคู่แข่งที่มีอยู่ จําแนกตามระยะเวลาของกิจการ  

ระยะเวลาของกิจการ  น้อยกว่า 1 ปี 1 – 5 ปี มากกว่า 5 ปี 
  ̅ 3.73 3.76 3.49 

น้อยกว่า 1 ปี 3.73    
1 – 5 ปี 3.76   * 
มากกว่า 5 ปี 3.49    
     

* นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 4.30 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ  ที่มีระยะเวลาของกิจการ ด้านการ
แข่งขันท่ามกลางคู่แข่งที่มีอยู่ โดยผู้ประกอบการธุรกิจ  ที่มีระยะเวลาของกิจการ  1 – 5 ปี มีความ
แตกต่างกับผู้ประกอบการธุรกิจ  ระยะเวลาของกิจการ มากกว่า 5 ปี  

 
 

ตารางที่ 4.31 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ของธุรกิจ  ใน
พ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ 

ที ่ กลยุทธ์  Five Force Model SS Df. Ms. F sig 
1. ด้านอํานาจการต่อรองจากผู้บริโภค      
  ระหว่างกลุ่ม 1.23 3 0.41 0.47 0.70 
  ภายในกลุ่ม 340.98 396 0.86   
  รวม 342.20 399    
2. ด้านอํานาจในการต่อรองของซัพพลาย

เออร์ 
     

  ระหว่างกลุ่ม 6.53 3 2.18 1.82 0.11 
  ภายในกลุ่ม 474.73 396 1.20   
  รวม 481.26 399    
3. ด้านการคุกคามของผู้ประกอบการใหม่      
  ระหว่างกลุ่ม 1.01 3 0.34 0.40 0.75 
  ภายในกลุ่ม 331.80 396 0.84   
  รวม 332.81 399    
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ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ของธุรกิจ  ใน
พ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ (ต่อ) 

 
ที ่ กลยุทธ์  Five Force Model SS Df. Ms. F sig 
4. ด้านการคุกคามของสินค้าทดแทน      
  ระหว่างกลุ่ม 0.96 3 0.32 0.48 0.69 
  ภายในกลุ่ม 262.99 396 0.66   
  รวม 263.95 399    
5. ด้านการแข่งขันท่ามกลางคู่แข่งที่มีอยู่      
  ระหว่างกลุ่ม 19.20 3 6.40 10.87 0.00* 
  ภายในกลุ่ม 233.04 396 0.59   
  รวม 252.23 399    
 โดยรวม 
  ระหว่างกลุ่ม 1.65 3 0.55 1.55 0.20 
  ภายในกลุ่ม 140.64 396 0.36   
  รวม 142.29 399    

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 4.31 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five 
Force Model ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามเงินลงทุน
เริ่มก่อตั้งธุรกิจ โดยภาพรวม พบว่า มีค่า F-test เท่ากับ 1.55 และค่า sig เท่ากับ 0.20 ซึ่งมีค่ามากกว่า
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว้ที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 สรุปได้ว่า ภาพรวมของกลยุทธ์การ
บริหารจัดการ Five Force Model ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ที่
มีเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ  Five Force Model ที่ไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า เงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ  
Five Force Model ที่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

1. ด้านอํานาจการต่อรองจากผู้บริโภค มีค่า F-test เท่ากับ 0.47 และค่า sig เท่ากับ 0.70              
ด้านอํานาจในการต่อรองของซัพพลายเออร์ มีค่า F-test เท่ากับ 1.82 และค่า sig เท่ากับ 0.11 ด้านการ
คุกคามของผู้ประกอบการใหม่ มีค่า F-test เท่ากับ 0.40 และค่า sig เท่ากับ 0.75 และด้านการคุกคาม
ของสินค้าทดแทน มีค่า F-test เท่ากับ 0.48 และค่า sig เท่ากับ 0.69 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 นั่นคือ กลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model 
ของธุรกิจ ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ที่มีเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจที่แตกต่าง
กัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
ว่า เงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ  Five Force Model ที่แตกต่างกัน 

2. ด้านการแข่งขันท่ามกลางคู่แข่งที่มีอยู่ มีค่า F-test เท่ากับ 10.87 และค่า sig เท่ากับ 0.00ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05  จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 นั่นคือ กลยุทธ์การ
บริหารจัดการ Five Force Model ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ที่
มีเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ที่แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า เงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ  Five 
Force Model ที่แตกต่างกัน   
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ดังนั้น ผู้วิจัย จึงได้นํากลยุทธ์  Five Force Model ด้านการแข่งขันท่ามกลางคู่แข่งที่มีอยู่            

มาเปรียบเทียบตามวิธี LSD รายละเอียดดังตารางที่ 4.32 
ตารางที่ 4.32 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 

Five  Force Model ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านการแข่งขัน
ท่ามกลางคู่แข่งที่มีอยู่ จําแนกตามเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ  

เงินลงทุนเริ่ม 
ก่อตั้งธุรกิจ 

 น้อยกว่า 
1,000,000 

1,000,000 – 
5,000,000 

5,000,000 – 
10,000,000 

มากกว่า 
10,000,000 

  ̅ 3.46 3.89 3.75 4.14 
น้อยกว่า 1,000,000 3.46  *  * 
1,000,000 – 
5,000,000 

3.89     

5,000,000 – 
10,000,000 

3.75     

มากกว่า 10,000,000 4.14     
* นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ  ที่มีเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ ด้านการ
แข่งขันท่ามกลางคู่แข่งที่มีอยู่ โดยผู้ประกอบการธุรกิจ  ที่มีเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ น้อยกว่า 1,000,000 
มีความแตกต่างกับผู้ประกอบการธุรกิจ  ที่มีเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ 1,000,000 – 5,000,000 และ 
ผู้ประกอบการธุรกิจ  ที่มีเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ มากกว่า 10,000,000  
 

ส าหรับการทดสอบ การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ของ
ธุรกิจ ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษอ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามคู่แข่งขันทางธุรกิจ ซึ่งมีการ
เปรียบเทียบ 2 ด้าน คือ มากราย และน้อยราย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้สถิติ T-test ในการเปรียบเทียบ
กลุ่มตัวอย่าง  

ตารางที่ 4.33 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ของธุรกิจ ใน
พ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษอําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามคู่แข่งขันทางธุรกิจ 

 
กลยุทธ์  Five Force Model 

มากราย น้อยราย  
T 

 
Sig. (n = 329) (n = 71) 

 ̅ S.D  ̅ S.D 
1. ด้านอํานาจต่อรองจากผู้บริโภค 3.02 0.90 2.98 1.03 0.32 0.41 

2. ด้านอํานาจในการต่อรองของซัพพลายเออร์ 2.41 1.10 2.43 1.12 - 0.17 0.91 

3. ด้านการคุกคามของผู้ประกอบการใหม่ 3.78 0.85 3.23 1.07 4.06 0.00* 
4. ด้านการคุกคามของสินคาทดแทน 3.47 0.79 3.29 0.90 1.72 0.29 

5. ด้านการแข่งขันท่ามกลางคู่แข่งที่มีอยู่ 3.61 0.78 3.61 0.87 0.01 0.70 

โดยรวม 3.26 0.57 3.11 0.70 1.92 0.28 

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางที่ 4.33 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force 
Model ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามคู่แข่งขันทางธุรกิจ 
โดยภาพรวม พบว่า มีค่า T-test เท่ากับ 1.93 และค่า sig เท่ากับ 0.28 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 สรุปได้ว่า ภาพรวมของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 
Five Force Model ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ที่มีคู่แข่งทาง
ธุรกิจที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า คู่แข่งทางธุรกิจที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ที่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

1. ด้านอํานาจการต่อรองจากผู้บริโภค มีค่า T-test เท่ากับ 0.32 และค่า sig เท่ากับ 0.41 ด้าน
อํานาจในการต่อรองของซัพพลายเออร์ มีค่า T-test เท่ากับ - 0.17 และค่า sig เท่ากับ 0.91 ด้านการ
คุกคามของสินค้าทดแทน มีค่า T-test เท่ากับ 1.72 และค่า sig เท่ากับ 0.29 และด้านการแข่งขัน
ท่ามกลางคู่แข่งที่มีอยู่ มีค่า T-test เท่ากับ 0.01 และค่า sig เท่ากับ 0.70 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 นั่นคือ กลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force 
Model ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ที่มีคู่แข่งทางธุรกิจที่แตกต่าง
กัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
ว่า คู่แข่งทางธุรกิจที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ที่แตกต่างกัน 

2. ด้านการคุกคามของผู้ประกอบการใหม่ มีค่า T-test เท่ากับ 4.06 และค่า sig เท่ากับ 0.00ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05  จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 นั่นคือ  กลยุทธ์การ
บริหารจัดการ Five Force Model ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ที่
มีคู่แข่งทางธุรกิจที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ที่แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า คู่แข่งทางธุรกิจที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force 
Model ที่แตกต่างกัน  

 
สมมติฐานที่ 2 สภาพทั่วไปของธุรกิจ SMEs ที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการด้าน  

Modern Trade แตกต่างกัน 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : สภาพทั่วไปของธุรกิจ SMEs ที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการด้าน                        

Modern Trade ไม่แตกต่างกัน  
H1 : สภาพทั่วไปของธุรกิจ SMEs ที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการด้าน            

Modern Trade แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 4.34 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Modern Trade ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่
เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

ที ่ กลยุทธ์  Modern Trade  SS  Df.  Ms.  F  sig 
1. ด้าน Modern Trade      
            ระหว่างกลุ่ม 1.36 3 0.45 1.27 0.29 
  ภายในกลุ่ม 142.04 396 0.36   
  รวม 143.40 396    

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Modern Trade  
ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดย
ภาพรวม พบว่า มีค่า F-test เท่ากับ 1.27 และค่า sig เท่ากับ 0.29 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 สรุปได้ว่า ภาพรวมของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 
Modern Trade ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ที่มีประเภทของ
ธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  Modern Trade  ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ว่า ประเภทของธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  Modern Trade  ที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.35 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Modern Trade ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่

เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามทําเลที่ตั้ง 
ที ่ กลยุทธ์  Modern Trade  SS  Df.  Ms.  F  sig 
1. ด้าน Modern Trade      
            ระหว่างกลุ่ม 1.51 2 0.76 2.11 0.12 
  ภายในกลุ่ม 141.89 397 0.36   
  รวม 143.40 399    

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.35  ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Modern 
Trade  ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามทําเลที่ตั้ง โดย
ภาพรวม พบว่า  F-test เท่ากับ 2.11 และค่า sig เท่ากับ 0.12 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไว้ที่ 0.05  จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 สรุปได้ว่า ภาพรวมของกลยุทธ์การบริหารจัดการ Modern 
Trade ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ที่มีทําเลที่ตั้งที่แตกต่างกัน มีการ
บริหารจัดการ  Modern Trade ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ทําเลที่ตั้งที่
แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  Modern Trade ที่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.36 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Modern Trade ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่
เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี 

ที ่ กลยุทธ์  Modern Trade  SS  Df.  Ms.  F  sig 
1. ด้าน Modern Trade      
            ระหว่างกลุ่ม 8.29 3 2.76 5.09 0.00* 
  ภายในกลุ่ม 135.11 396 0.34   
  รวม 143.40 399    

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.36  ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Modern 
Trade  ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี 
โดยภาพรวม พบว่า มีค่า   F-test เท่ากับ 5.09 และค่า sig เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05 จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 สรุปได้ว่า ภาพรวมของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 
Modern Trade ของธุรกิจ ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีที่
แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  Modern Trade ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า 
รายได้เฉลี่ยต่อปีท่ีแตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  Modern Trade  ที่แตกต่างกัน  

ดังนั้น ผู้วิจัย จึงได้นํากลยุทธ์ Modern Trade มาเปรียบเทียบตามวิธี LSD รายละเอียดดังตาราง
ที่ 4.37 
 

ตารางที่ 4.37 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 
Modern Trade  ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้าน Modern 
Trade จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี  

รายได้เฉลี่ยต่อปี  น้อยกว่า  
500,000 

500,000 – 
1,000,000 

1,000,000 – 
5,000,000 

มากกว่า 
5,000,000 

  ̅ 3.84 4.10 4.09 4.32 
น้อยกว่า 500,000 3.84  *  * 
500,000 – 
1,000,000 

4.10     

1,000,000 – 
5,000,000 

4.09     

มากกว่า 5,000,000 4.32     
* นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.37 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี ด้าน 
Modern Trade  โดยผู้ประกอบการธุรกิจ  ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี น้อยกว่า 500,000 มีความแตกต่างกับ
ผู้ประกอบการธุรกิจ  ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 500,000 – 1,000,000 และผู้ประกอบการธุรกิจ  ที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อปี มากกว่า 5,000,000  
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ตารางที่ 4.38 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Modern Trade ของธุรกิจ ในพ้ืนที่
เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามระยะเวลาของกิจการ 

ที ่ กลยุทธ์  Modern Trade  SS  Df.  Ms.  F  sig 
1. ด้าน Modern Trade      
            ระหว่างกลุ่ม 0.29 2 0.14 0.40 0.67 
  ภายในกลุ่ม 143.11 397 0.36   
  รวม 143.40 399    

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.38  ผลการวิจัยพบว่าการเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Modern Trade  

ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามระยะเวลาของกิจการ โดย
ภาพรวม พบว่า มีค่า F-test เท่ากับ 0.40 และค่า sig เท่ากับ 0.67 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 สรุปได้ว่า ภาพรวมของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 
Modern Trade ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ที่มีระยะเวลาของ
กิจการที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  Modern Trade ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ว่า ระยะเวลาของกิจการที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  Modern Trade ที่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.39 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Modern Trade ของธุรกิจ ในพ้ืนที่
เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ 

ที ่ กลยุทธ์  Modern Trade SS Df. Ms. F sig 
1. ด้านModern Trade      
  ระหว่างกลุ่ม 4.99 3 1.66 4.76 0.00* 
  ภายในกลุ่ม 138.41 396 0.35   
  รวม 143.40 399    

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.39  ผลการวิจัยพบว่าการเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Modern Trade  

ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ 
โดยภาพรวม พบว่า  มีค่า  F-test  เท่ากับ 4.76 และค่า sig เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05 จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 สรุปได้ว่า ภาพรวมของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 
Modern Trade ของธุรกิจ  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา มีเงินลงทุนเริ่มก่อตั้ง
ธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  Modern Trade  ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ว่า เงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  Modern Trade ที่แตกต่างกัน  ผู้วิจัย 
จึงได้นํากลยุทธ์ Modern Trade มาเปรียบเทียบตามวิธี LSD รายละเอียดดังตารางที่ 4.40 
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ตารางที่ 4.40 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 
Modern Trade  ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้าน Modern 
Trade จําแนกตามเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ  

เงินลงทุนเริ่ม 
ก่อตั้งธุรกิจ 

 น้อยกว่า 
1,000,000 

1,000,000 
-5,000,000 

5,000,000-
10,000,000 

มากกว่า 
10,000,000 

  ̅ 3.89 4.11 3.97 4.24 
น้อยกว่า 1,000,000 3.89  *   
1,000,000-5,000,000 4.11     
5,000,000-
10,000,000 

3.97     

มากกว่า 10,000,000 4.24     
* นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 4.40 ผลการวิจับพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ 
ด้าน Modern Trade โดยผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจน้อยกว่า 1,000,000 
บาทมีความแตกต่างกับผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ 1,000,000 - 5,000,000  

ส าหรับการทดสอบ การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Modern Trade ของธุรกิจ 
SMEs ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษอ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามคู่แข่งขันทางธุรกิจ ซึ่งมีการ
เปรียบเทียบ 2 ด้าน คือ มากราย และน้อยราย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้สถิติ T-test ในการเปรียบเทียบ
กลุ่มตัวอย่าง  

 
ตารางที่ 4.41 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Modern Trade ของธุรกิจ ในพ้ืนที่

เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามคู่แข่งขันทางธุรกิจ 
 

กลยุทธ์ Modern Trade 
มากราย น้อยราย  

T 
 

Sig (n = 329) (n = 71) 
 ̅ S.D  ̅ S.D 

1. ด้าน Modern Trade 3.96 0.61 3.95 0.55 0.17 0.50 

       * อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 4.41  ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ Modern 
Trade  ของธุรกิจ SMEs ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามคู่แข่งขัน
ทางธุรกิจ โดยภาพรวม พบว่า มีค่า T-test เท่ากับ 0.17 และค่า sig เท่ากับ 0.50 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 สรุปได้ว่า ภาพรวมของกลยุทธ์การบริหาร
จัดการ Modern Trade ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ที่มีคู่แข่งขัน
ทางธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  Modern Trade ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า คู่แข่งขันทางธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  Modern Trade ที่แตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 3 สภาพทั่วไปของธุรกิจ SMEs ที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการด้าน 8 M’s 
แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.42 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

ที ่ กลยุทธ์ 8 M’s    SS  Df.  Ms.  F  sig 
1. ด้านบุคลากร (Man)      
            ระหว่างกลุ่ม 4.60 3 1.53 2.07 0.10 
  ภายในกลุ่ม 294.7 396 0.74   
  รวม 298.30 399    
2. ด้านเงิน (Money)      
  ระหว่างกลุ่ม 0.80 3 0.27 0.59 0.62 
  ภายในกลุ่ม 179.35 396 0.45   
  รวม 180.14 399    
3. ด้านสินค้าหรือวัสดุ (Material)      
  ระหว่างกลุ่ม 1.30 3 0.43 0.58 0.63 
  ภายในกลุ่ม 292.85 396 0.74   
  รวม 294.14 399    
4. ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร (Machine)      
  ระหว่างกลุ่ม 7.75 3 2.59 2.30 0.08 
  ภายในกลุ่ม 445.89 396 1.13   
  รวม 453.64 399    
5. ด้านการบริหาร (Management)      
  ระหว่างกลุ่ม 4.03 3 1.34 2.39 0.07 
  ภายในกลุ่ม 221.80 396 0.56   
  รวม 225.83 399    
6. ด้านขวัญและกําลังใจ (Morale)      
  ระหว่างกลุ่ม 0.55 3 0.18 0.21 0.89 
  ภายในกลุ่ม 345.94 396 0.87   
  รวม 346.49 399    
7. ด้านการตลาด (Market)      
  ระหว่างกลุ่ม 29.71 3 2.35 1.96 0.12 
  ภายในกลุ่ม 481.91 396 1.18   
  รวม 511.62 399    
8. ด้านข่าวสาร (Massage)      
  ระหว่างกลุ่ม 29.71 3 9.90 8.14 0.00* 
  ภายในกลุ่ม 481.91 396 1.22   
  รวม 511.62 399    
 โดยรวม 
  ระหว่างกลุ่ม 4.13 3 1.38 3.30 0.02* 
  ภายในกลุ่ม 165.64 396 0.42   
  รวม 169.77 399    
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* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

  จากตารางที่ 4.42 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของ
ธุรกิจ ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยภาพรวม 
พบว่า มีค่า F-test เท่ากับ 3.30 และค่า sig เท่ากับ 0.02 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไว้ที่ 0.05 จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 สรุปได้ว่า ภาพรวมของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  
ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา มีประเภทของธุรกิจที่แตกต่างกัน มี
การบริหารจัดการ  8 M’s  ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ประเภทของธุรกิจที่
แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  8 M’s  ที่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

1. ด้านบุคลากร (Man) มีค่า F-test เท่ากับ 2.07 และค่า sig เท่ากับ 0.10  ด้านเงิน (Money) มี
ค่า F-test เท่ากับ 0.59 และค่า sig เท่ากับ 0.62 ด้านสินค้าหรือวัสดุ (Material) มีค่า F-test เท่ากับ 
0.58 และค่า sig เท่ากับ 0.63 ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร (Machine) มีค่า F-test เท่ากับ 2.30 
และค่า sig เท่ากับ 0.08  ด้านการบริหาร (Management) มีค่า   F-test เท่ากับ 2.39 และค่า sig 
เท่ากับ 0.07 ด้านขวัญและกําลังใจ (Morale) มีค่า F-test เท่ากับ 0.21 และค่า sig เท่ากับ 0.89 และด้าน
การตลาด (Market) มีค่า F-test เท่ากับ 1.96 และค่า sig เท่ากับ 0.12 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 นั่นคือ กลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของ
ธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ที่มีประเภทของธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการ
บริหารจัดการ  8 M’s  ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ประเภทของธุรกิจที่
แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  8 M’s  ที่แตกต่างกัน 

2. ด้านข่าวสาร (Massage) มีค่า F-test เท่ากับ 8.14 และค่า sig เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว้ที่ 0.05  จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 นั่นคือ กลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 
M’s  ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ที่มีประเภทของธุรกิจที่แตกต่าง
กัน มีการบริหารจัดการ  8 M’s  ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ประเภทของธุรกิจที่
แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  8 M’s  ที่แตกต่างกัน  

ดังนั้น ผู้วิจัย จึงได้นํากลยุทธ์  การบริหารจัดการ  8 M’s  ด้านข่าวสาร (Massage) มา
เปรียบเทียบตามวิธี LSD รายละเอียดดังตารางที่ 4.43 
 

ตารางที่ 4.43 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 
M’s  ของธุรกิจ ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านข่าวสาร (Massage) จําแนก
ตามประเภทของธุรกิจ  

 
ประเภทของธุรกิจ 

 เจ้าของกิจการ
คนเดียว 

ห้างหุ่นส่วน
จ ากัด 

บริษัท
จ ากัด 

อ่ืนๆ 

  ̅ 2.69 3.22 3.51 2.90 
เจ้าของกิจการคนเดียว 2.69  * *  
ห้างหุ่นส่วนจํากัด 3.22     
บริษัทจํากัด 3.51     
อ่ืนๆ 2.90     

* นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.43 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีประเภทของธุรกิจ ด้าน
ข่าวสาร (Massage) โดยผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs เจ้าของกิจการคนเดียวมีความแตกต่างกับ
ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ห้างหุ่นส่วนจํากัด และผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs บริษัทจํากัด  

 
ตารางที่ 4.44 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขต

เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามทําเลที่ตั้ง 
 

ที่ กลยุทธ์ 8 M’s    SS  Df.  Ms.  F  sig 
1. ด้านบุคลากร (Man)      
            ระหว่างกลุ่ม 1.08 2 0.54 0.72 0.49 
  ภายในกลุ่ม 297.22 397 0.74   
  รวม 298.30 399    
2. ด้านเงิน (Money)      
  ระหว่างกลุ่ม 0.19 2 0.09 0.21 0.82 
  ภายในกลุ่ม 179.96 397 0.45   
  รวม 180.14 399    
3. ด้านสินค้าหรือวัสดุ (Material)      
  ระหว่างกลุ่ม 1.37 2 0.69 0.93 0.40 
  ภายในกลุ่ม 292.77 397 0.74   
  รวม 294.14 399    
4. ด้ า นอุ ป ก รณ์  เ ค รื่ อ ง มื อ  เ ค รื่ อ ง จั ก ร 

(Machine) 
     

  ระหว่างกลุ่ม 6.01 2 3.05 2.70 0.07 
  ภายในกลุ่ม 447.55 397 1.13   
  รวม 453.64 399    
5. ด้านการบริหาร (Management)      
  ระหว่างกลุ่ม 0.48 2 0.24 0.42 0.66 
  ภายในกลุ่ม 225.35 397 0.59   
  รวม 225.83 399    
6. ด้านขวัญและกําลังใจ (Morale)      
  ระหว่างกลุ่ม 1.89 2 0.95 1.09 0.34 
  ภายในกลุ่ม 344.6 397 0.87   
  รวม 346.49 399    
7. ด้านการตลาด (Market)      
  ระหว่างกลุ่ม 2.63 2 0.81 0.68 0.51 
  ภายในกลุ่ม 472.07 397 1.19   
  รวม 473.70 399    
8. ด้านข่าวสาร (Massage)      
  ระหว่างกลุ่ม 0.25 2 0.13 0.10 0.91 
  ภายในกลุ่ม 511.37 397 1.29   
  รวม 511.62 399    
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ตารางท่ี 4.44 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามทําเลที่ตั้ง (ต่อ)                                                                                                                                           
ที่ กลยุทธ์ 8 M’s    SS  Df.  Ms.  F  sig 
 โดยรวม 
  ระหว่างกลุ่ม 1.00 2 0.50 1.75 0.31 
  ภายในกลุ่ม 168.77 397 0.43   
  รวม 199.77 399    

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.44 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของ
ธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามทําเลที่ตั้ง  โดยภาพรวม พบว่า 
มีค่า F-test เท่ากับ 1.75 และค่า sig เท่ากับ 0.310 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 
0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 สรุปได้ว่า ภาพรวมของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของธุรกิจ ใน
พ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา มีทําเลที่ตั้งที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ   
8 M’s  ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ทําเลที่ตั้งที่แตกต่างกัน มีการบริหาร
จัดการ  8 M’s  ที่แตกต่างกัน  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านบุคลากร (Man) มีค่า F-test เท่ากับ 0.72 และค่า sig เท่ากับ 
0.49 ด้านเงิน (Money) มีค่า F-test เท่ากับ 0.21 และค่า sig เท่ากับ 0.82 ด้านสินค้าหรือวัสดุ 
(Material) มีค่า F-test เท่ากับ 0.93 และค่า sig เท่ากับ 0.40 ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร 
(Machine) มีค่า F-test เท่ากับ 2.70 และค่า sig เท่ากับ 0.07 ด้านการบริหาร (Management) มีค่า      
F-test เท่ากับ 0.42 และค่า sig เท่ากับ 0.66 ด้านขวัญและกําลังใจ (Morale) มีค่า F-test เท่ากับ 1.09 
และค่า sig เท่ากับ 0.34 ด้านการตลาด (Market) มีค่า F-test เท่ากับ 0.68 และค่า sig เท่ากับ 0.51 และ
ด้านข่าวสาร (Massage) มีค่า F-test เท่ากับ 0.10 และค่า sig เท่ากับ 0.91 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 นั่นคือ กลยุทธ์การบริหารจัดการ            
8 M’s  ของธุรกิจ ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา มีทําเลที่ตั้งที่แตกต่างกัน มีการ
บริหารจัดการ  8 M’s  ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ทําเลที่ตั้งที่แตกต่างกัน มี
การบริหารจัดการ  8 M’s  ที่แตกต่างกัน 

 
จากตารางที่ 4.45 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของ

ธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี  โดยภาพรวม 
พบว่า มีค่า F-test เท่ากับ 5.96 และค่า sig เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไว้ที่ 0.05 จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 สรุปได้ว่า ภาพรวมของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  
ของธุรกิจ ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา มีรายได้เฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกัน มีการ
บริหารจัดการ  8 M’s  ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า รายได้เฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกัน 
มีการบริหารจัดการ  8 M’s  ทีแ่ตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

1. ด้านเงิน (Money) มีค่า F-test เท่ากับ 2.37 และค่า sig เท่ากับ 0.07 ด้านสินค้าหรือวัสดุ 
(Material) มีค่า F-test เท่ากับ 1.53 และค่า sig เท่ากับ 0.21 และด้านขวัญและกําลังใจ(Morale) มีค่า 
F-test เท่ากับ 2.39 และค่า sig เท่ากับ 0.07 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05  
จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 นั่นคือ กลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  8 M’s  ที่ไม่แตกต่าง
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กัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า รายได้เฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  8 M’s  ที่
แตกต่างกัน 

2. ด้านบุคลากร (Man) มีค่า F-test เท่ากับ 2.92 และค่า sig เท่ากับ 0.03 ด้านอุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องจักร (Machine) มีค่า F-test เท่ากับ 4.12 และค่า sig เท่ากับ 0.01 ด้านการบริหาร 
(Management) มีค่า F-test เท่ากับ 6.28 และค่า sig เท่ากับ 0.00 ด้านการตลาด (Market) มีค่า F-test 
เท่ากับ 0.48 และค่า sig เท่ากับ 0.02 และด้านข่าวสาร (Massage) มีค่า F-test เท่ากับ 4.29 และค่า sig 
เท่ากับ 0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05  จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 นั่น
คือ กลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ 8 M’s  ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ว่า รายได้เฉลี่ยต่อปีท่ีแตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  8 M’s  ที่แตกต่างกัน  

ดังนั้น ผู้วิจัย จึงได้นํากลยุทธ์  การบริหารจัดการ  8 M’s  ด้านบุคลากร (Man) ด้านอุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องจักร (Machine)  ด้านการบริหาร (Management)  ด้านการตลาด (Market) และด้าน
ข่าวสาร (Massage)  มาเปรียบเทียบตามวิธี LSD รายละเอียดดังตารางที่ 4.46 – 4.50 

 
ตารางท่ี 4.45 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของธุรกิจในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจ

พิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อป ี
ที ่ การบริหารจัดการด้าน 8M  SS  Df.  Ms.  F  sig 
1. ด้านบุคลากร (Man)      
            ระหว่างกลุ่ม 6.45 3 2.15 2.92 0.03* 
  ภายในกลุ่ม 291.86 396 0.74   
  รวม 298.30 399    
2. ด้านเงิน (Money)      
  ระหว่างกลุ่ม 3.17 3 1.06 2.37 0.07 
  ภายในกลุ่ม 176.97 396 0.45   
  รวม 180.14 399    
3. ด้านสินค้าหรือวัสดุ (Material)      
  ระหว่างกลุ่ม 3.37 3 1.12 1.53 0.21 
  ภายในกลุ่ม 290.77 396 0.73   
  รวม 294.14 399    
4. ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร (Machine)      
  ระหว่างกลุ่ม 13.73 3 4.55 4.12 0.01* 
  ภายในกลุ่ม 439.92 396 1.11   
  รวม 453.64 399    
5. ด้านการบริหาร (Management)      
  ระหว่างกลุ่ม 10.25 3 3.42 6.28 0.00* 
  ภายในกลุ่ม 215.57 396 0.54   
  รวม 225.83 399    
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ตารางที่ 4.45 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี (ต่อ) 

ที ่ การบริหารจัดการด้าน 8M  SS  Df.  Ms.  F  sig 
6. ด้านขวัญและกําลังใจ(Morale)      
  ระหว่างกลุ่ม 6.15 3 2.05 2.39 0.07 
  ภายในกลุ่ม 340.34 396 0.86   
  รวม 346.49 399    
7. ด้านการตลาด (Market)      
  ระหว่างกลุ่ม 12.156 3 4.05 0.48 0.02* 
  ภายในกลุ่ม 461.54 396 1.17   
  รวม 473.70 399    
8. ด้านข่าวสาร (Massage)      
  ระหว่างกลุ่ม 16.10 3 5.37 4.29 0.01* 
  ภายในกลุ่ม 495.52 396 1.25   
  รวม 511.62 399    
 โดยรวม 
  ระหว่างกลุ่ม 7.33 3 2.44 5.96 0.00* 
  ภายในกลุ่ม 162.44 396 0.41   
  รวม 169.77 399    

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตารางที่ 4.46 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 

M’s  ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านบุคลากร (Man) จําแนกตาม
รายได้เฉลี่ยต่อป ี 

รายได้เฉลี่ยต่อปี  น้อยกว่า  
500,000 

500,000 – 
1,000,000 

1,000,000 – 
5,000,000 

มากกว่า 
5,000,000 

  ̅ 3.30 3.39 3.63 3.67 
น้อยกว่า 500,000 3.30   *  
500,000 – 
1,000,000 

3.39     

1,000,000 – 
5,000,000 

3.63     

มากกว่า 5,000,000 3.67     
* นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 4.46 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี ด้าน
บุคลากร (Man) โดยผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี น้อยกว่า 500,000 มีความแตกต่าง
กับผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 1,000,000 – 5,000,000  
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ตารางที่ 4.47 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 
M’s  ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องจักร (Machine) จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี  

รายได้เฉลี่ยต่อปี  น้อยกว่า  
500,000 

500,000 – 
1,000,000 

1,000,000 – 
5,000,000 

มากกว่า 
5,000,000 

  ̅ 3.62 3.90 4.12 4.02 
น้อยกว่า 500,000 3.62  * *  
500,000 – 
1,000,000 

3.90     

1,000,000 – 
5,000,000 

4.12     

มากกว่า 5,000,000 4.02     
* นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 4.47 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี              
ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร (Machine) โดยผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี น้อย
กว่า 500,000 มีความแตกต่างกับผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 500,000 – 1,000,000 
และผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 1,000,000 – 5,000,000  

 
ตารางที่ 4.48 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 

M’s  ของธุรกิจ ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านการบริหาร (Management) 
จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี  

รายได้เฉลี่ยต่อปี  น้อยกว่า  
500,000 

500,000 – 
1,000,000 

1,000,000 – 
5,000,000 

มากกว่า 
5,000,000 

  ̅ 3.75 4.09 4.10 3.94 
น้อยกว่า 500,000 3.75  * *  
500,000 – 
1,000,000 

4.09     

1,000,000 – 
5,000,000 

4.10     

มากกว่า 5,000,000 3.94     
* นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 4.48 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี ด้านการ
บริหาร (Management) โดยผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี น้อยกว่า 500,000 มีความ
แตกต่างกับผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 500,000 – 1,000,000 และผู้ประกอบการ
ธุรกิจ SMEs ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 1,000,000 – 5,000,000  

 
ตารางที่ 4.49 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 

M’s  ของธุรกิจ ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านการตลาด (Market) จําแนก
ตามรายได้เฉลี่ยต่อป ี 
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รายได้เฉลี่ยต่อปี  น้อยกว่า  
500,000 

500,000 – 
1,000,000 

1,000,000 – 
5,000,000 

มากกว่า 
5,000,000 

  ̅ 3.43 3.51 3.90 3.90 
น้อยกว่า 500,000 3.43   *  
500,000 – 
1,000,000 

3.51     

1,000,000 – 
5,000,000 

3.90     

มากกว่า 5,000,000 3.90     
* นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 จากตารางที่ 4.49 ผลการวิจับพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี ด้าน
การตลาด(Market) โดยผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี น้อยกว่า 500,000 มีความ
แตกต่างกับผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 1,000,000 – 5,000,000  

 
ตารางที่ 4.50 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 

M’s  ของธุรกิจในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านข่าวสาร (Massage) จําแนก
ตามรายได้เฉลี่ยต่อป ี 

รายได้เฉลี่ยต่อปี  น้อยกว่า  
500,000 

500,000 – 
1,000,000 

1,000,000 – 
5,000,000 

มากกว่า 
5,000,000 

  ̅ 2.68 2.88 3.12 3.38 
น้อยกว่า 500,000 2.68   *  
500,000 – 
1,000,000 

2.88     

1,000,000 – 
5,000,000 

3.12     

มากกว่า 5,000,000 3.38     
* นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 จากตารางที่ 4.50 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี ด้าน
ข่าวสาร (Massage)  โดยผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี น้อยกว่า 500,000 มีความ
แตกต่างกับผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 1,000,000 – 5,000,000  
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ตารางที่ 4.51 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามระยะเวลาของกิจการ 

ที่ กลยุทธ์ 8 M’s   SS Df. Ms. F sig 
1. ด้านบุคลากร (Man)      
  ระหว่างกลุ่ม 0.81 2 0.40 0.54 0.59 
  ภายในกลุ่ม 297.50 397 0.75   
  รวม 298.30 399    
2. ด้านเงิน (Money)      
  ระหว่างกลุ่ม 1.43 2 0.71 1.59 0.21 
  ภายในกลุ่ม 178.71 397 0.45   
  รวม 180.14 399    
3. ด้านสินค้าหรือวัสดุ (Material)      
  ระหว่างกลุ่ม 0.52 2 0.26 0.35 0.71  
  ภายในกลุ่ม 293.62 397 0.74   
  รวม 294.14 399    
4. ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เครื่องจักร (Machine)      
  ระหว่างกลุ่ม 4.68 2 2.34 2.07 0.13 
  ภายในกลุ่ม 448.96 397 1.13   
  รวม 453.64 399    
5. ด้านการบริหาร (Management)      
  ระหว่างกลุ่ม 0.95 2 0.47 0.84 0.43 
  ภายในกลุ่ม 224.88 397 0.57   
  รวม 225.83 399    
6. ด้านขวัญและกําลังใจ (Morale) 
  ระหว่างกลุ่ม 1.31 2 0.66 0.75 0.47 
  ภายในกลุ่ม 345.18 397 0.87   
  รวม 346.49 399    
7. ด้านการตลาด (Market) 
  ระหว่างกลุ่ม 9.70 3 4.85 4.51 0.02 
  ภายในกลุ่ม 464.00 397 1.17   
  รวม 473.70 399    
8. ด้านข่าวสาร (Massage) 
  ระหว่างกลุ่ม 6.09 2 3.04 2.39 0.09 
  ภายในกลุ่ม 505.53 397 1.27   
  รวม 511.62 399    
 โดยรวม 
  ระหว่างกลุ่ม 2.36 2 1.18 2.80 0.06 
  ภายในกลุ่ม 167.41 397 0.42   
  รวม 169.77 399    

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางที่ 4.51 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของ
ธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามระยะเวลาของกิจการ โดย
ภาพรวม พบว่า มีค่า F-test เท่ากับ 2.80 และค่า sig เท่ากับ 0.062 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 สรุปได้ว่า ภาพรวมของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 
M’s  ของธุรกิจ ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา มีระยะเวลาของกิจการที่แตกต่าง
กัน มีการบริหารจัดการ  8 M’s  ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ระยะเวลาของ
กิจการที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  8 M’s  ที่แตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านบุคลากร (Man) มีค่า F-test เท่ากับ 0.54 และค่า sig เท่ากับ 
0.59 ด้านเงิน (Money) มีค่า F-test เท่ากับ 1.59 และค่า sig เท่ากับ 0.21 ด้านสินค้าหรือวัสดุ 
(Material) มีค่า F-test เท่ากับ 0.35 และค่า sig เท่ากับ 0.71 ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร
(Machine) มีค่า F-test เท่ากับ 2.07 และค่า sig เท่ากับ 0.13 ด้านการบริหาร (Management) มีค่า F-
test เท่ากับ 0.84 และค่า sig เท่ากับ 0.43 ด้านขวัญและกําลังใจ (Morale) มีค่า F-test เท่ากับ 0.75 
และค่า sig เท่ากับ 0.47 ด้านการตลาด (Market) มีค่า F-test เท่ากับ 4.51 และค่า sig เท่ากับ 0.02 และ
ด้านข่าวสาร (Massage) มีค่า F-test เท่ากับ 2.39 และค่า sig เท่ากับ 0.09 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 นั่นคือ กลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  
ของธุรกิจ ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา มีระยะเวลาของกิจการที่แตกต่างกัน มี
การบริหารจัดการ  8 M’s  ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ระยะเวลาของกิจการ
ที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  8 M’s  ที่แตกต่างกัน 
 

จากตารางที่ 4.52 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของ
ธุรกิจ ในพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ  โดยรวม 
พบว่า มีค่า F-test เท่ากับ 4.34 และค่า sig เท่ากับ 0.005 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไว้ที่ 0.05  จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 สรุปได้ว่า ภาพรวมของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  
ของธุรกิจ SMEs ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา  มีเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจที่
แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  8 M’s  ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า เงินลงทุนเริ่ม
ก่อตั้งธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  8 M’s  ที่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

1. ด้านบุคลากร (Man) มีค่า F-test เท่ากับ 0.55 และค่า sig เท่ากับ 0.65 ด้านสินค้าหรือวัสดุ
(Material) มีค่า F-test เท่ากับ 0.83 และค่า sig เท่ากับ 0.48 ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร
(Machine) มีค่า F-test เท่ากับ 1.94 และค่า sig เท่ากับ 0.12 ด้านการบริหาร (Management) มีค่า               
F-test เท่ากับ 1.10 และค่า sig เท่ากับ 0.35 ด้านขวัญและกําลังใจ (Morale) มีค่า F-test เท่ากับ 2.56 
และค่า sig เท่ากับ 0.06 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ 
H1 นั่นคือ กลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของธุรกิจ SMEs ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา ที่มีเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  8 M’s  ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า เงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  8 M’s  ที่
แตกต่างกัน 

2. ด้านเงิน (Money) มีค่า F-test เท่ากับ 4.17 และค่า sig เท่ากับ 0.01 ด้านการตลาด 
(Market) มีค่า F-test เท่ากับ 4.64 และค่า sig เท่ากับ 0.00 และด้านข่าวสาร (Massage) มีค่า F-test 
เท่ากับ 5.16 และค่า sig เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05  จึง
ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 นั่นคือ กลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  8 M’s  ที่แตกต่างกัน 
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ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า เงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  8 M’s  ที่
แตกต่างกัน  

ดังนั้น ผู้วิจัย จึงได้นํากลยุทธ์  การบริหารจัดการ  8 M’s ด้านการเงิน (Money) ด้านการตลาด
(Market)  และด้านข่าวสาร (Massage) มาเปรียบเทียบตามวิธี LSD รายละเอียดดังตารางที่ 4.53 – 4.55 
 

ตารางที่ 4.52 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ 

ที ่ กลยุทธ์ 8 M’s   SS Df. Ms. F Sig 
1. ด้านบุคลากร (Man)      
  ระหว่างกลุ่ม 1.24 2 0.41 0.55 0.65 
  ภายในกลุ่ม 297.06 396 0.75   
  รวม 298.30 399    
2. ด้านเงิน (Money)      
  ระหว่างกลุ่ม 5.52 2 1.84 4.17 0.01* 
  ภายในกลุ่ม 174.63 396 0.44   
  รวม 180.14 399    
3. ด้านสินค้าหรือวัสดุ (Material)      
  ระหว่างกลุ่ม 1.84 3 0.61 0.83    0.48 
  ภายในกลุ่ม 292.31 396 0.74   
  รวม 294.14 399    
4. ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร (Machine)      
  ระหว่างกลุ่ม 6.56 3 2.19 1.94 0.12 
  ภายในกลุ่ม 447.08 396 1.13   
  รวม 453.64 399    
5. ด้านการบริหาร (Management)      
  ระหว่างกลุ่ม 1.87 3 0.63 1.10 0.35 
  ภายในกลุ่ม 223.95 396 0.57   
  รวม 225.83 399    
6. ด้านขวัญและกําลังใจ (Morale) 
  ระหว่างกลุ่ม 6.60 3 2.20 2.56 0.06 
  ภายในกลุ่ม 339.90 396 0.86   
  รวม 346.49 399    
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ตารางที่ 4.52 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ (ต่อ) 

ที ่ กลยุทธ์ 8 M’s   SS Df. Ms. F Sig 
7. ด้านการตลาด (Market) 
  ระหว่างกลุ่ม 16.09 3 5.36 4.64 0.00* 
  ภายในกลุ่ม 457.61 396 1.16   
  รวม 473.70 399    
8. ด้านข่าวสาร (Massage) 
  ระหว่างกลุ่ม 19.26 3 6.42 5.16 0.00* 
  ภายในกลุ่ม 492.34 396 1.24   
  รวม 511.62 399    
 โดยรวม 
  ระหว่างกลุ่ม 5.40 3 1.8 4.34 0.01* 
  ภายในกลุ่ม 164.37 396 0.42   
  รวม 169.77 399    

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตารางที่ 4.53 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 

M’s  ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านเงิน (Money) จําแนกตาม
เงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ  

เงินลงทุนเริ่ม 
ก่อตั้งธุรกิจ 

 น้อยกว่า 
1,000,000 

1,000,000 – 
5,000,000 

5,000,000 – 
10,000,000 

มากกว่า 
10,000,000 

  ̅ 3.81 4.06 3.97 4.13 
น้อยกว่า 1,000,000 3.81  *   
1,000,000 – 
5,000,000 

4.06     

5,000,000 – 
10,000,000 

3.97     

มากกว่า 10,000,000 4.13     
* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 4.53 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ 
ด้านเงิน(Money) โดยผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ น้อยกว่า 1 ,000,000 มี
ความแตกต่างกับผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ 1,000,000 - 5,000,000  
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ตารางที่ 4.54 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 
M’s  ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านการตลาด(Market) จําแนก
ตามเงินลงทุนเริ่มก่อตัง้ธุรกิจ  

เงินลงทุนเริ่ม 
ก่อตั้งธุรกิจ 

 น้อยกว่า 
1,000,000 

1,000,000 – 
5,000,000 

5,000,000 – 
10,000,000 

มากกว่า 
10,000,00

0 
  ̅ 3.41 3.74 3.58 4.14 

น้อยกว่า 1,000,000 3.41    * 
1,000,000 – 
5,000,000 

3.74     

5,000,000 – 
10,000,000 

3.58     

มากกว่า 10,000,000 4.14     
* นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 4.54 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ 
ด้านการตลาด(Market) โดยผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ น้อยกว่า 1,000,000 
มีความแตกต่างกับผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ มากกว่า 10,000,000  
 

ตารางที่ 4.55 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 
M’s  ของธุรกิจ ในพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านข่าวสาร(Massage) จําแนกตาม
เงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ  

เงินลงทุนเริ่ม 
ก่อตั้งธุรกิจ 

 น้อยกว่า 
1,000,000 

1,000,000 – 
5,000,000 

5,000,000 – 
10,000,000 

มากกว่า 
10,000,000 

  ̅ 2.67 3.00 3.22 3.41 
น้อยกว่า 1,000,000 2.67    * 
1,000,000 – 
5,000,000 

3.00     

5,000,000 – 
10,000,000 

3.22     

มากกว่า 10,000,000 3.41     
* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 4.55 พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ ด้านข่าวสาร
(Massage) โดยผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ น้อยกว่า 1,000,000  มีความ
แตกต่างกับผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ มากกว่า 10,000,000  

ส าหรับการทดสอบ การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s ของธุรกิจ  ในพื้นที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษอ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามคู่แข่งขันทางธุรกิจ ซึ่งมีการเปรียบเทียบ 2 
ด้าน คือ มากราย และน้อยราย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้สถิติ T-test ในการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่าง  
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ตารางที่ 4.56 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามคู่แข่งขันทางธุรกิจ 

 
กลยุทธ์ 8 M’s   

มากราย น้อยราย  
T 

 
Sig. (n = 329) (n = 71) 

 ̅ S.D  ̅ S.D 
1. ด้านบุคลากร (Man) 3.42 0.84 3.20 0.97 1.90 0.27 

2. ด้านเงิน (Money) 3.90 0.66 3.87 0.72 0.36 0.60 
3. ด้านสินค้าหรือวัสดุ (Material) 3.86 0.86 3.87 0.86 - 0.13 0.71 

4. ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร (Machine) 3.74 1.06 3.85 1.11 - 0.79 0.66 
5.ด้านการบริหาร (Management) 3.88 0.74 3.86 0.79 0.19 0.64 

6. ด้านขวัญและกําลังใจ (Morale) 3.84 0.89 3.70 1.09 0.95 0.03* 
7. ด้านการตลาด (Market) 3.56 1.08 3.39 1.15 1.14 0.42 

8. ด้านข่าวสาร (Massage) 2.84 1.13 2.69 1.13 1.01 0.83 

โดยรวม 3.63 0.65 3.56 0.67 0.85 0.56 

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 4.56 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของ
ธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จําแนกตามคู่แข่งขันทางธุรกิจ  โดย
ภาพรวม พบว่า มีค่า T-test เท่ากับ 0.85 และค่า sig เท่ากับ 0.56 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 สรุปได้ว่า ภาพรวมของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 
M’s  ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ที่มีคู่แข่งขันทางธุรกิจที่แตกต่าง
กัน มีการบริหารจัดการ  8 M’s  ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่าคู่แข่งขันทาง
ธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  8 M’s  ที่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

1. ด้านบุคลากร(Man) มีค่า T-test เท่ากับ 1.90 และค่า sig เท่ากับ 0.27 ด้านเงิน (Money) มี
ค่า T-test เท่ากับ 0.36 และค่า sig เท่ากับ 0.60 ด้านสินค้าหรือวัสดุ (Material) มีค่า T-test เท่ากับ             
- 0.13 และค่า sig เท่ากับ 0.71 ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร (Machine) มีค่า T-test เท่ากับ - 
0.79 และค่า sig เท่ากับ 0.66 ด้านการบริหาร (Management) มีค่า T-test เท่ากับ 0.19 และค่า sig 
เท่ากับ 0.69 ด้านการตลาด (Market) มีค่า T-test เท่ากับ 1.14 และค่า sig เท่ากับ 0.42 และด้าน
ข่าวสาร (Massage) มีค่า T-test เท่ากับ 1.01 และค่า sig เท่ากับ 0.69 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05  จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 นั่นคือ กลยุทธ์การบริหารจัดการ 8 M’s  ของ
ธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ที่มีคู่แข่งขันทางธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการ
บริหารจัดการ  8 M’s  ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่าคู่แข่งขันทางธุรกิจที่
แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  8 M’s  ที่แตกต่างกัน 

2. ด้านขวัญและกําลังใจ (Morale) มีค่า T-test เท่ากับ 0.95  และค่า sig เท่ากับ 0.03  ซึ่งมีค่า
น้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05 จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 นั่นคือ กลยุทธ์การบริหาร
จัดการ 8 M’s  ของธุรกิจ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ที่มีคู่แข่งขันทางธุรกิจ
ที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  8 M’s  ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่าคู่แข่งขันทาง
ธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  8 M’s  ที่แตกต่างกัน 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การวิเคราะห์การค้าในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย –  
                        มาเลเซีย อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
 คณะผู้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัด
สงขลาเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จํานวน 
10 แห่ง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
1. ร้านกิมเฮี่ยง (ร้านขายขนม)   
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ นางสุชาดา  พันธางกูร ที่อยู่ 77 ถนนปาดังเปซาร์ ต าบลสะเดา อ าเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา 90120 วันที่สัมภาษณ์ 14 พฤศจิกายน 2560  
เวลาเริ่มสัมภาษณ์ 19.15 น. เวลาเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ 19.35 น.  
  
 คุณสุชาดา  พันธางกูร ซึ่งทําธุรกิจขายขนมได้ให้สัมภาษณ์สรุปได้ดังนี้  ความต้องการของผู้บริโภค
ว่าไม่ส่งผลกระทบต่อร้าน เพราะในพ้ืนที่เขตเทศบาลเมืองสะเดาลูกค้าส่วนใหญ่เป็นคนไทยการเป็นพ้ืนที่
เขตเศรษฐกิจพิเศษจะเป็นโอกาสของทางร้านที่จะเพ่ิมช่องทางการตลาดสําหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ
โดยเฉพาะจากประเทศมาเลเซีย สําหรับร้านค้าที่เกิดขึ้นมาใหม่จะไม่ส่งผลต่อการแข่งขันต่อธุรกิจของ
ตนเองเพราะคิดว่าต่างคนต่างทําธุรกิจของตนเอง การบริหารจัดการด้านบุคคลเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคง
และแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้นั้นตนเองจะใช้การบริหารแบบครอบครัว นั่นคือ นายจ้างและ
ลูกจ้างอยู่ร่วมกันแบบครอบครัวหรือเปรียบเสมือนญาติพี่น้อง การบริหารจัดการด้านการเงินเพ่ือให้ธุรกิจมี
ความมั่นคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้โดยการจ้างพนักงานบัญชีจากภายนอก ปัจจุบันทาง
ร้านมีการหมุนเวียนรายได้ – ค่าใช้จ่าย แบบวันต่อวัน การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบเพ่ือให้ธุรกิจมีความ
มั่นคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนโดยการเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ สะอาด มาใช้ทําขนม และสั่ง
วัตถุดิบมาจากต่างจังหวัด (เช่น น้ําตาลจากเพชรบุรี) การบริหารจัดการด้านขวัญและกําลังใจเพ่ือให้
พนักงาน มขีวัญและกําลังใจในการทํางาน คือ การพาพนักงานในร้านเดินทางไปท่องเที่ยวตามเทศกาลต่าง 
ๆ ให้พนักงานหยุดงานได้ตามความเหมาะสม (ไม่จํากัดวัน) จ่ายค่าแรงตามความสามารถของพนักงาน 
(ฝีมือในการทําขนม) การบริหารจัดการด้านการตลาดเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับ
ผู้ประกอบการรายอ่ืนได้โดยมีการมีการซื้อ-ขาย แบบปกติ เพราะจะมีลูกค้าที่เป็นทั้งขาประจําและขาจร 
สําหรับการบริหารจัดการด้านข่าวสาร อย่างไร เพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการราย
อ่ืนได้นั้น ได้มีการบริการจัดการโดยผ่านทางช่องทางไลน์ Line กับเพ่ือนๆ เจ้าของร้าน และมีการออกสื่อ
ในรายการโทรทัศน์ ช่อง 8 ทําให้มีจํานวนลูกค้าเพ่ิมข้ึน 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลานั้น 
คุณสุชาดา พันธารกูร ได้ให้สัมภาษณ์สรุปได้ คือ การจัดตั้งพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษอําเภอสะเดา จังหวัด
สงขลา จะส่งผลต่อธุรกิจของตนเองคือ  สินค้าขายได้ดีเท่าที่ควร ค่าเงินมาเลเซียต่ําลง ทําให้นักท่องเที่ยว
ไม่ค่อยจับจ่ายใช้สอย ค่าเช่าสถานที่แพงขึ้น และค่าขนส่งวัตถุดิบสูงขึ้น และความคาดหวังต่อการดําเนิน
นโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทยมาเลเซีย อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา คือ อยากให้ปรับปรุงใน
เรื่องของเศรษฐกิจให้มั่นคง และดีขึ้น  ผู้ประกอบการและพนักงานมีรายได้ที่เพ่ิมขึ้นและมั่นคงเพ่ือชีวิต
ความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน 
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2. ร้านซีเมดเฮลแคร์   
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ นายวัฒนชัย  คงทาน ที่อยู่ 13-15 ถนนปาดังเปซาร์ ต าบลสะเดา อ าเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา 90120  วันที่สัมภาษณ์ 14 พฤศจิกายน 2560  
เวลาเริ่มสัมภาษณ์ 18.40 น. เวลาเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ 19.10 น.  
 

คุณวัฒนชัย  คงทาน เจ้าของธุรกิจซีเมดเฮลแคร์ ได้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับกลยุทธ์การค้าในพ้ืนที่
เขตเศรษฐกิจพิเศษของธุรกิจ ดังนี้ ความต้องการของผู้บริโภคว่าส่งผลกระทบต่อธุรกิจ คือ จะมีการแย่ง
ลูกค้ากันมากขึ้นโดยเน้นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ตรงจุดมากที่สุด ซึ่งธุรกิจที่เกิดขึ้นมาใหม่
จะส่งผลต่อการแข่งขันของธุรกิจบ้างในบางส่วน เนื่องจากลูกค้าอาจจะอยากทดลองใช้บริการกับร้านค้า
ใหม่ ตรงจุดนี้อาจทําให้จํานวนของลูกค้าลดลง  การบริหารจัดการด้านบุคคลเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและ
แข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ คือ ธุรกิจจะเน้นการฝึกทักษะของบุคลากรให้สามารถทํางานได้หลาย
หน้าที่ด้วยความชํานาญและเน้นมาตรฐานทุกๆ ฟังค์ชั่น เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้ ามากยิ่งขึ้น 
ด้วยมาตรฐานที่ดีเลิศ ด้านการบริหารจัดการด้านการเงินเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับ
ผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ โดยการควบคุมรายจ่ายสิ้นเปลือง ใช้จ่ายในส่วนที่จําเป็นโดยไม่ทําให้กระทบต่อ
การบริการลูกค้า และแบ่งสัดส่วนงบประมาณกระแสเงินสด เพ่ือความคล่องตัวในการดําเนินกิจการ ด้าน
การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ คือ  การ
ประเมินการใช้วัตถุดิบในแต่ละเดือน เพ่ือทําการสต็อกวัตถุดิบ ให้เพียงพอต่อการให้บริการ และพยายาม
ลดการสต็อกวัตถุดิบความถี่การใช้ของการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านบริหารจัดการด้านขวัญและ
กําลังใจเพ่ือให้พนักงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางานนั้น ธุรกิจจะสร้างขวัญกําลังใจด้วยการจ่ายค่าแรง
สูงกว่าค่าแรงขั้นต่ําที่รัฐบาลกําหนด และมีการจ่ายผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานในแต่ละกรณี รวมถึง
รายได้พิเศษจากความสามารถพิเศษในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน การบริหารจัดการด้านการตลาด
เพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนด้วยการเน้นลูกค้าเป็นสําคัญโดยการให้
ลูกค้าบอกต่อ ซึ่งในส่วนนี้จะทําให้ลดค่าใช้จ่ายในการโฆษณา และมีการจัดโปรโมชั่นต่างๆ เช่น เพ่ือน
แนะนําเพ่ือน การผ่อนชําระค่าบริการ และด้านการบริหารจัดการด้านข่าวสารเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคง
และแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้นั้น เนื่องจากมีข้อจํากัดในข้อของระเบียบต่างๆ ทําให้การจัดการ
ด้านข่าวสาร อาจจะทําได้ไม่ดีเท่าที่ควร ปัจจุบันจะเน้นที่การสื่อสารกับลูกค้าโดยตรง ซึ่งลูกค้าจะได้ข้อมูล
ต่าง ๆ อย่างถูกต้องและสามารถคลายข้อสงสัยและมีความเชื่อมั่นต่อการบริการ 

สําหรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัด
สงขลา คุณวัฒนชัย  คงทาน ได้มีคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดตั้งพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษอําเภอสะเดา จังหวัด
สงขลาว่าจะส่งผลต่อธุรกิจของตนเอง คือ อาจจะส่งผลดีขึ้น โดยคาดหวังว่า นักท่องเที่ยวจะกลับไปบอก
กล่าวเกี่ยวกับสถานบริการของตนเอง ซึ่งอาจจะทําให้มีกลุ่มลูกค้าที่เป็นนักท่องเที่ยวเพ่ิมอีกกลุ่ม และ
ความคาดหวังต่อการดําเนินนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทยมาเลเซีย อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
นั้น ตนเองมองว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษ
กิจพิเศษ อีกท้ังยังไม่มีความชัดเจนว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวจะมาสนใจการบริการของตนเองได้อย่างไร 

 
3. ร้านอาหารใต้ฟ้า   
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ นางอรทัย  ลิ่มทองพันธ์ ที่อยู่ 104/4 ถนนกาญจนวนิช ต าบลส านักขาม อ าเภอ
สะเดา จังหวัดสงขลา 90320 วันที่สัมภาษณ์ 31 ตุลาคม 2560  
เวลาเริ่มสัมภาษณ์ 13.10 น. เวลาเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ 13.10 น.  
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นางอรทัย  ลิ่มทองพันธ์ ได้ให้สัมภาษณ์ถึงการจัดการกลยุทธ์ของธุรกิจเกี่ยวกับความต้องการของ
ผู้บริโภคส่งผลต่อการแข่งขันของธุรกิจ คือ ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นลูกค้าประจํา จึงไม่ค่อยส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจมากนัก เนื่องจากแต่ละร้านจะมีลูกค้าประจําของตนเอง   และมีความคิดเห็นว่าร้านค้าที่เกิดขึ้นมา
ใหม่ไม่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจเนื่องจากร้านค้าเปิดมานานแล้ว (ประมาณ 20 ปี) ส่วนร้านที่เปิดใหม่ส่วน
ใหญ่จะอยู่ได้ไม่นานเนื่องจากค่าครองชีพสูงและค่าเข่าที่ค่อนข้างแพง ธุรกิจได้มีการบริหารจัดการด้าน
บุคคลเพื่อให้ธุรกิจมีความม่ันคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ โดยตนเองกับพนักงานภายในร้าน
มีการร่วมกันเหมือนครอบครัว ไม่ได้แบ่งแยกกันว่าเป็นนายจ้างหรือลูกจ้าง และตนเองก็จะทําทุกอย่าง
เหมือนกับที่พนักงานทํา การบริหารจัดการด้านการเงินเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับ
ผู้ประกอบการรายอ่ืนได้โดยมีการทําบัญชีทั้งรายวัน รายเดือน และประจําปี ดูยอดขายแล้วนํามา
เปรียบเทียบกับเงินลงทุน มีการแยกเงินเป็นส่วนๆ ในการซื้อของเข้าร้าน การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบ 
เพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืน คือ  ราคาวัตถุดิบไม่แน่นอน เนื่องจาก
วัตถุดิบมีการปรับราคา ขึ้นบ้าง-ลงบ้าง จึงจําเป็นที่ต้องขึ้นราคาอาหารบางอย่างที่มีวัตถุดิบราคาสูง ถ้าหาก
ต้นทุนของวัถุดิบสูงมากก็จะหยุดขายเมนูนั้นไปก่อนจนกว่าราคาวัตถุดิบลดราคาลงถึงจะกลับมาขายอีก
ครั้ง การบริหารจัดการด้านขวัญและกําลังใจเพ่ือให้พนักงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน คือ ภายใน 1 
เดือนจะมีวันหยุด ให้พนักงาน 2 วัน มีการพาพนักงานไปเที่ยว มีที่พักสําหรับพนักงาน การบริหารจัดการ
ด้านการตลาดเพื่อให้ธุรกิจมีความม่ันคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่นได้ โดยเจ้าของธุรกิจออกไป
จ่ายตลาดเอง เลือกวัตถุดิบเอง เพื่อให้ด้านวัตถุดิบที่สดและสะอาด เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
มีการจองร้านอาหารผ่านทางโทรศัพท์ได้(จองล่วงหน้า) การบริหารจัดการด้านข่าวสารเพ่ือให้ธุรกิจมีความ
มั่นคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ โดยการบอกปากต่อปาก จากผู้ที่มาอุดหนุนก่อนหน้า มีการ
โปรโมทร้านในอินเตอร์เน็ต ผู้จัดทัวร์จะพานักท่องเที่ยวมาที่ร้าน 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา คือ 
การจัดตั้งพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษอําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จะส่งผลต่อธุรกิจ  คือ ต้นทุนสินค้าเพ่ิม
สูงขึ้น ในปัจจุบันค่าเงินถูกลงทําให้นักท่องเที่ยวไม่ค่อยมาจับจ่ายใช้สอย การใช้เวลาในการตรวจสอบ
เอกสารที่ศุลกากร ทําให้นักท่องเที่ยวมีความเบื่อหน่าย จึงทําให้จํานวนนักท่องเที่ยวลดลง สําหรับความ
คาดหวังต่อการดําเนินนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทยมาเลเซีย อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา คือ 
ต้องการความสะดวก ความเป็นระเบียบของการตรวจสอบคนเข้าเมือง อยากให้มีนักท่องเที่ยวเยอะเหมือน
เมื่อก่อน เมื่อเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2559 พบว่า จํานวนนักท่องเที่ยวลดลงประมาณ 60 % 
 
4. ร้านอาหารเป็ด   
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ นางวินิตย์  จิรวรรณสกุล ที่อยู่ 18 ถนนกาญจนวนิช ต าบลส านักขาม อ าเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา 90320 วันที่สัมภาษณ์ 12 พฤศจิกายน 2560  
เวลาเริ่มสัมภาษณ์ 09.10 น. เวลาเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ 19.25 น.  
 

นางวินิตย์  จิรวรรณสกุล ได้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดการกลยุทธ์ของผู้ประกอบการชายแดน
ไทยมาเลเซีย อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา สรุปได้ดังนี้ ความต้องการของผู้บริโภคส่งผลต่อการแข่งขันของ
ธุรกิจ ในปัจจุบัน คือ ปัจจุบันค่าเงินมาเลเซียตกต่ําลงทําให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่ลดลง ผู้บริโภค
ต้องการอาหารที่สดสะอาดใหม่ทุกวันเพื่อให้อาหารทางร้านเป็นที่ชื่นชอบขอลลูกค้าทางร้านจึงต้องใส่ใจใน
วัตถุดิบ ร้านค้าที่เกิดขึ้นมาใหม่ไม่ส่งผลกระทบต่อการแข่งขันของธุรกิจ เพราะต่างคนต่างทํามาค้าขายของ
ตนเอง การบริหารจัดการด้านบุคคลเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ 
โดยทางร้านจะบริหารกันเหมือนคนในครอบครัว พูดคุยกับลูกด้วยความเป็นกันเองเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความ
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ประทับใจ การบริหารจัดการด้านการเงินเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้
โดยทําบัญชีรายรับ-รายจ่าย และมีการประเมินผลเป็นรายเดือนทําให้ทราบจํานวนเงินรายได้ที่ใช้ภายใน
ร้าน การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้โดย
การ คัดเลือกวัตถุดิบที่สดใหม่ สะอาด ตลอดเวลา ดูความต้องการของลูกค้าว่าต้องการแบบไหน แล้วนํา
วัตถุดิบที่ลูกค้าชื่นชอบมาเป็นเมนูของทางร้าน ซึ่งวัตถุดิบทั้งหมดล้วนเป็นวัตถุดิบที่มีคุณภาพ การบริหาร
จัดการด้านขวัญและกําลังใจเพ่ือให้พนักงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน คือ นายจ้างและพนักงาน
เปรียบเสมือนครอบครัวเดียวกัน หากพนักงานทําผิดก็จะว่ากล่าวตักเตือน ให้ความเสมอภาคและความเท่า
เทียมกัน  การบริหารจัดการด้านการตลาดเพื่อให้ธุรกิจมีความม่ันคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ 
คือ เจ้าของกิจการจะออกไปจ่ายตลาดเอง เพ่ือเลือกสิ่งที่มีคุณภาพและดีที่สุดเข้าร้าน การบริหารจัดการ
ด้านข่าวสารเพื่อให้ธุรกิจมีความม่ันคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ โดยการบอกปากต่อปาก
จากลูกค้าประจํา และจะมีลูกทัวร์พามาที่ร้านเปป็นประจํา 

สําหรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัด
สงขลานั้น นางวินิตย์  จิรวรรณสกุล ได้มีความคิดเห็นว่า การจัดตั้งพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษอําเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา จะส่งผลต่อธุรกิจ คือ ต้นทุนสินค้าเพ่ิมขึ้น ค่าขนส่วแพงขึ้น และปัจจุบันค่าเงินมาเลเซียตก
ทําให้นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียลดลง แต่ก็จะมีนักท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ที่เข้ามาอุดหนุน ความ
คาดหวังอย่างไรต่อการดําเนินนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทยมาเลเซีย อําเภอสะเดา จังหวัด
สงขลา คือ  ต้องการให้มีการลงทุนขยายพ้ืนที่ เพ่ือลดความแออัดของจํานวนร้านค้า และเพ่ือรองรับ
ปริมาณนักท่องเที่ยวที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น 
 
5. ร้าน Pink Scooter  
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ นางสาวภันทิรา  ยานะธรรม  ถนนไปรษณีย์ ต าบลส านักขาม อ าเภอสะเดา จังหวัด
สงขลา 90320  วันที่สัมภาษณ์ 31 ตุลาคม 2560  
เวลาเริ่มสัมภาษณ์ 14.00 น. เวลาเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ 14.15 น.   
 

คุณภันทิรา ยานะธรรม เจ้าของร้าน Pink cooter ได้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดการจัดการกล
ยุทธ์ธุรกิจของตนเอง ดังนี้ ความต้องการของผู้บริโภคส่งผลต่อการแข่งขันของธุรกิจในปัจจุบัน  คือ ใน
ปัจจุบันประชาชนในพื้นท่ีจะมาซื้อสินค้าท่ีร้านของตนน้อย ลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นชาวต่างชาติ ร้านค้าที่
เกิดขึ้นมาใหม่ส่งผลต่อการแข่งขันของธุรกิจ คือแต่ละร้านจะมีเสื้อผ้าที่เหมือนๆกัน ทําให้ผู้บริโภคมี
ทางเลือกมากข้ึน ด้านการบริหารจัดการด้านบุคคลเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการ
รายอ่ืนได้นั้น ร้านจะดูแลลูกค้าประจําที่มีอยู่ให้ดีที่สุด รักษาคุณภาพและมาตรฐานของร้าน ด้านบริหาร
จัดการด้านวัตถุดิบเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนนั้น ทางร้านจะใช้วิธีการ
สั่งสินค้าน้อยลง เป็น 1 เดือน สั่ง 2 รอบ จากเดิม 1 อาทิตย์สั่งสิ้นค้า 2 ครั้ง ด้านการบริหารจัดการด้าน
ขวัญและกําลังใจเพ่ือให้พนักงาน มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน โดยให้พนักงานมีวันหยุดอาทิตย์ละ 1 
วัน มีการจ่ายโบนัสให้กับพนักบาน และจ่ายค่าแรงขั้นต่ํา คือ 300 บาท มีค่าอาหารให้พนักงาน ได้รับ
ประทานฟรี ด้านการบริหารจัดการด้านการตลาดเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการ
รายอ่ืนได้ โดยการขายหน้าร้าน อาศัยลูกค้าขาประจํา การรักษามาตรฐานของร้าน และการบอกต่อปาก
ต่อปาก  

สําหรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัด
สงขลานั้น คุณภันทิรา ยานะธรรม เจ้าของร้าน Pink cooter ได้มีความคิดเห็นว่าการจัดตั้งพ้ืนที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษอําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จะส่งผลต่อธุรกิจของตนเอง คือ ต้นทุนสินค้าจะสูงขึ้น จํานวน
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นักท่องเที่ยวลดลง เนื่องจากปัจจุบันค่าเงินมาเลเซียถูกลงราคาค่าขนส่งสินค้าสูงขึ้น และความคาดหวังต่อ
การดําเนินนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทยมาเลเซีย อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา คือ ต้องการให้
หน้าด่าน (ด่านศุลกากร) มีการจัดระเบียบใหม่ให้สะดวกรวดเร็วกว่าเดิม เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว และทําให้มีจํานวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นจากเดิม 

 
 6. ร้านอาหารลมโชย  
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ นางสลิน ธกิกรเสว่งศรม ถนนกาญจนวนิช ต าบลส านักขาม อ าเภอสะเดา จังหวัด
สงขลา 90320 วันที่สัมภาษณ์ 31 ตุลาคม 2560  
เวลาเริ่มสัมภาษณ์ 12.40 น. เวลาเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ 12.55 น.  
 
 คุณสลิน ธกิกรเสว่งศรม เจ้าของร้านอาหารลมโชย ได้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดการจัดการกล
ยุทธ์ธุรกิจของตนเอง ดังนี้ ความต้องการของผู้บริโภคส่งผลต่อการแข่งขันของธุรกิจในปัจจุบัน คือ ลูกค้า
ส่วนมากเป็นลูกค้าประจํา และแต่ละร้านจะมีลูกค้าของตนเอง ดังนั้นจึงไม่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
ร้านอาหารของตนเอง ร้านค้าที่เกิดขึ้นมาใหม่จะไม่ส่งผลต่อการแข่งขันของธุรกิจของตนเองมากนัก 
เนื่องจากร้านเปิดมานานจะมีลูกค้าประจํา ร้านที่เปิดใหม่ส่วนมากอยู่ได้ไม่นาน เนื่องจากค่าเช่าที่และค่า
ครองชีพสูง ด้านการบริหารจัดการด้านบุคคลเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการราย
อ่ืนได้ นั่นคือ ผู้ประกอบการจะต้องมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าและพนักงานภายในร้าน จ่ายค่าแรงงานขั้นต่ํา
ให้กับพนักงาน และมีค่าอาหารกลางวันสําหรับพนักงาน การบริหารจัดการด้านการเงินเพ่ือให้ธุรกิจมีความ
มั่นคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ โดยการมีการทํารายรับ -รายจ่าย ปกติวันต่อวัน แต่ใน
ปัจจุบันค่าเงินถูกลงนักท่องเที่ยวก็จ่ายน้อยลงทําให้ต้องควบคุมการเงินให้ดําเนินธุรกิจได้  ด้านการบริหาร
จัดการด้านวัตถุดิบเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ คือ ทางร้านจะไม่
กักตุนวัตถุดิบ เน้นซื้อวันต่อวัน เน้นความสดสะอาด และมีคุณภาพ การบริหารจัดการด้านขวัญและ
กําลังใจเพ่ือให้พนักงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน โดยทางร้านจะมีที่พัก อาหาร และพนั กงาน
สามารถหยุดได้ไม่มีกําหนดอยู่เหมือนครอบครัว การบริหารจัดการด้านการตลาดเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคง
และแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ คือ การค้าขายปกติโดยกําหนดราคาอาหารไม่สูงเกินไปให้เหมาะ
กับต้นทุน เน้นสดสะอาด มีคุณภาพ และจะทําให้ลูกค้ากลับมาอุดหนุนอีก โดยการบอกปากต่อปาก  

สําหรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัด
สงขลา นั้น คุณสลิน ธกิกรแสว่งศรม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดตั้งพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษอําเภอ
สะเดา จังหวัดสงขลา จะส่งผลต่อธุรกิจของตนเอง คือ จะทําให้ต้นทุนสินค้าสูงขึ้น และปัจจุบันเศรษฐกิจ
ซบเซา ทําให้ยอดขายลดลงนักท่องเที่ยวลดลง การตรวจสอบเอกสารของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้เวลา
ค่อนข้างนาน คนในพื้นท่ีไม่ค่อยมาจับจ่ายใช้สอย ส่วนใหญ่เป็นคนต่างชาติ ดังนั้นจํานวนนักท่องเที่ยวจึงมี
ผลต่อรายได้ของธุรกิจ และความคาดหวังต่อการดําเนินนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทยมาเลเซีย 
อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา คือ อยากให้จัดระเบียบ และอํานวยความสะดวกของการตรวจสอบเอกสาร
ของนักท่องเที่ยวที่ผ่านด่านเข้ามาให้มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เพ่ิมจํานวนนักท่องเที่ยว เนื่องจากมีผลต่อ
รายได้ของธุรกิจ 
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7. ร้านขายรองเท้า  
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ นางสาวธงค์ธิกา  ช าพลับ ที่อยู่ 7 หมู่ที่ 9 ถนนกาญจนวนิช ต าบลส านักขาม  
อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 90320 วันที่สัมภาษณ์ 30 ตุลาคม 2560  
เวลาเริ่มสัมภาษณ์ 14.20 น. เวลาเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ 14.28 น.  
 

คุณธงค์ธิกา ชําพลับ เจ้าของร้านขายรองเท้า ได้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดการจัดการกลยุทธ์
ธุรกิจของตนเอง ดังนี้ ความต้องการของผู้บริโภคไมส่่งผลต่อการแข่งขันของธุรกิจในปัจจุบันทั้งนี้เพราะโดย
ปกติสินค้าของร้านส่วนใหญ่เป็นรองเท้าแฟชั่น ซึ่งตรงต่อความต้องการของลูกค้าโดยเฉพาะอย่างยิ่ งกลุ่ม
วัยรุ่น ร้านค้าที่เกิดขึ้นมาใหม่ไม่ส่งผลต่อการแข่งขันของธุรกิจ เพราะทางร้านอาจจะมีสินค้าไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของลูกค้า จึง ต้องยอมรับและเคารพการตัดสินใจของลูกค้า ด้านการบริหารจัดการด้าน
บุคคลเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้นั้นทางร้านมีการบริหารโดยอยู่
ร่วมกันแบบครอบครัว การบริหารจัดการด้านการเงินเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับ
ผู้ประกอบการรายอื่นได้ โดยมีการทํารายรับ-รายจ่าย เปรียบเทียบยอดขาย-ต้นทุน ด้านการบริหารจัดการ
ด้านวัตถุดิบเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ด้วยการเลือกสินค้าที่เป็น
แฟชั่น เป็นที่นิยมของปัจจุบันเป็นสินค้าที่ทันสมัย การบริหารจัดการด้านขวัญและกําลังใจเพ่ือให้พนักงาน 
มีขวัญและกําลังใจในการทํางานนั้น ทางร้านจะมีวิธีการโดยการจ่ายค่าแรงเพ่ิมขึ้นตามอายุการทํางาน 
ลูกน้องสามารถหยุดงานได้ตามความจําเป็น เทศกาลตรุษจีนจะมีโบนัสให้ อยู่กันแบบคนในครอบครัวการ
บริหารจัดการด้านการตลาดเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้นั้น ทางร้าน
ใช้กลยุทธ์การตลาดแบบปากต่อปาก   

คุณธงค์ธิกา ชําพลับ มีคิดเกี่ยวกับว่าการจัดตั้งพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษอําเภอสะเดา จังหวัด
สงขลาจะส่งผลต่อธุรกิจ คือ ค่าครองชีพและค่าขนส่งสินค้าจะเพ่ิมมากขึ้น นักท่องเที่ยวลดลง เนื่องจาก
ปัจจุบันค่าเงินถูกลง นักท่องเที่ยวจึงไม่ค่อยจับจ่ายใช้สอย ส่งผลให้รายได้ลดลง สําหรับความคาดหวังต่อ
การดําเนินนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทยมาเลเซีย อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ต้องการให้มี 
การตรวจสอบเอกสารนักท่องเที่ยวผ่านด่านศุลกากรมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น จะส่งผลดีต่อ
นักท่องเที่ยว ทําให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

 
8. ร้านขายเสื้อผ้า  
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ นางสาวเกศราพร  หทัยเรมอยู่ ที่อยู่ 11 หมู่ที่ 7 ถนนไปรษณีย์ ต าบลส านักขาม 
อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 90320   
วันที่สัมภาษณ์ 30 ตุลาคม 2560  
เวลาเริ่มสัมภาษณ์ 13.50 น. เวลาเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ 14.18 น.  
 

คุณเกษราพร  หทัยเรม เจ้าของร้านขายเสื้อผ้า ได้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดการจัดการกลยุทธ์
ธุรกิจของตนเอง ดังนี้ ความต้องการของผู้บริโภคส่งผลต่อการแข่งขันของธุรกิจในปัจจุบัน  ทั้งนี้เพราะ
ปัจจุบันนักท่องเที่ยวลดลง เพราะเศรษฐกิจที่ซบเซา ทําให้ความต้องการที่จะซื้อสินค้าลดลง รายได้ลดล ง
ร้านค้าที่เกิดขึ้นมาใหม่ส่งผลต่อการแข่งขันของธุรกิจ นั่นคือ ร้านส่วนใหญ่ก็จะเจอปัญหาเหมือนๆกัน 
ค้าขายไม่ดีเหมือนเมื่อก่อน ด้านการบริหารจัดการด้านบุคคลเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับ
ผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ นั้นทางร้านใช้กลยุทธ์การอยู่ร่วมกับอย่างครอบครัว การบริหารจัดการด้าน
การเงินเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ โดยมีการทํารายรับ -รายจ่าย 
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เปรียบเทียบยอดขายกับต้นทุน การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับ
ผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ โดยการสั่งเสื้อผ้าตามความนิยมของลูกค้า วัตถุดิบมีความทันสมัยเป็นเสื้อผ้าที่
ใหม่  การบริหารจัดการด้านขวัญและกําลังใจเพ่ือให้พนักงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน โดยไม่ได้
กําหนดวันหยุด สร้างความไว้ใจระหว่างกันให้ลูกน้องดูแลร้านเอง การบริหารจัดการด้านการตลาดเพ่ือให้
ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้โดยการอาศัยจากลูกค้าขาประจํา บอกปากต่อ
ปากเป็นทอดๆ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดตั้งพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษอําเภอสะเดา จังหวัดสงขลาจะส่งผลต่อ
ธุรกิจ คือ ค่าเช่าที่สูง ถ้ากิจการที่แย่มากๆ ก็จะปิดกิจการไปเลย ค่าวัตถุดิบสูง ยอดขายลดลง นักท่องเที่ยว
ลดลง เนื่องจากค่าเงินถูกลง สําหรับความคาดหวังต่อการดําเนินนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย
มาเลเซีย อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา คือ อยากให้เพิ่มค่าแรงขั้นต่ํา เพ่ิมสวัสดิการของลูกจ้างทั่วๆไป 

 
9. ร้านอาหารโรธาน่า  
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ นางสาวดอหน๊ะ  โตะยีหละ ที่อยู่16/331 ต าบลส านักขาม อ าเภอสะเดา จังหวัด
สงขลา 90320    
วันที่สัมภาษณ์ 30 ตุลาคม 2560  
เวลาเริ่มสัมภาษณ์ 12.59 น. เวลาเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ 13.10 น.  
 
 คุณดอหน๊ะ โตะยีหละ เจ้าของร้านอาหาร ได้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดการจัดการกลยุทธ์ธุรกิจ
ของตนเอง ดังนี้ ความต้องการของผู้บริโภคส่งผลต่อการแข่งขันของธุรกิจในปัจจุบัน คือ ลูกค้าที่เข้ามาเป็น
คนจีนมากกว่ามุสลิม ทําให้เกิดความเสียเปรียบกันตรงนี้ ร้านค้าที่เกิดขึ้นมาใหม่ส่งผลต่อการแข่งขันของ
ธุรกิจบ้าง แต่ทางร้านจะมีลูกค้าประจําอยู่แล้ว และลูกค้าส่วนใหญ่จะป็นทัวร์จีนมากกว่ามุสลิม ก็เลยจะทํา
ให้ร้านมีลูกค้าน้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับร้านอาหารจีน ด้านการบริหารจัดการด้านบุคคลเพ่ือให้ธุรกิจมี
ความมั่นคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ โดยนายจ้างและลูกจ้างช่วยๆ กันดูแลความเรียบร้อย
ภายในร้าน ด้านการบริหารจัดการด้านการเงินเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการราย
อ่ืนได้ โดยมีการทําบัญชีแบบแกติ รายรับ – รายจ่าย ภายในร้าน แต่ในปัจจุบันค่าเงินมาเลตก ทําให้
ค้าขายไม่ค่อยดีเหมือนเมื่อก่อน ด้านการบริหารจัดการด้านวัตถุดิบเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขัน
กับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้  คือ การใช้วัตถุดิบที่ดีๆมาประกอบอาหาร วัตถุดิบต้องสดสะอาด รักษา
มาตรฐานด้านรสชาด เพ่ือให้ลูกค้ากลับมาอุดหนุนอีก ด้านการบริหารจัดการด้านขวัญและกําลังใจเพ่ือให้
พนักงาน มีขวัญและกําลังใจในการทํางานด้วยการ พูดคุยกับพนักงานอย่างสม่ําเสมอ มีการสอบถามความ
เป็นอยู่ จ่ายค่าแรงขั้นต่ํา 300 บาท มีที่พักและค่าอาหาร 3 มื้อ อยู่กันแบบคนในครอบครัว ด้านบริหาร
จัดการด้านการตลาดเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ คือ เป็นการบอก
ปากต่อปาก ลูกค้าจะเป็นคนบอกต่อๆกัน 

สําหรับความคิดเป็นของคุณดอหน๊ะ โตะยีหละ ต่อการจัดตั้งพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษอําเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลาจะส่งผลต่อธุรกิจ คือ ค่าครองชีพ และต้นทุนวัตถุดิบสูงขึ้น เนื่องจากต้องการเกร็งกําไร 
ปัจจุบันนักท่องเที่ยวน้อยลง เนื่องจากเศรษฐกิจซบเซา และความคาดหวังต่อการดําเนินนโยบายเขต
เศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทยมาเลเซีย อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา คือ การจัดระเบียบของด่านศุลกากร 
ให้มีความสะดวกรวดเร็วแก้ปัญหารถติด 
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10. ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์หมอมวลชน  
ถนนจาญจวนิช ต าบลสะเดา อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 90120   
วันที่สัมภาษณ์ 14 พฤศจิกายน 2560  
เวลาเริ่มสัมภาษณ์ 18.05 น. เวลาเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ 18 .35 น.  
 

เจ้าของธุรกิจศูนย์บริการผลิตภัณฑ์หมอมวลชนได้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดการจัดการกลยุทธ์
ธุรกิจของตนเอง ดังนี้ ความต้องการของผู้บริโภคส่งผลต่อการแข่งขันของธุรกิจในปัจจุบัน  คือ ธุรกิจ
ทางด้านความงานมีการแข่งขันสูง ทั้งนี้มันขึ้นอยู่กับผลิตภัณฑ์บวกกับคุณภาพจึงจะดึงใจลูกค้าอยู่ได้ 
ร้านค้าที่เกิดขึ้นมาใหม่ส่งผลต่อการแข่งขันของธุรกิจ คือ เนื่องจากธุรกิจนี้มีการแข่งขันกันสูง เรื่องจาก
บุคคลากรทางการแพทย์หันมาเอาดีทางด้านความงาม มีผลิตภัณฑืเน้นเวชสําอางและความปลอดภัย แต่
ในกรณีของศูนย์บริการหมอมวลชนที่เราดึงลูกค้าผู้บริโภคอยู่ได้นั้นคือ งานบริการเป็นหลัก และชื่อเสียงที่มี
มายาวนานกว่า 30 ปี ด้านการบริหารจัดการด้านบุคคลเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับ
ผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ โดยการพัฒนาบุคลิกภาพทางด้านต่างๆ ไม่ว่าทางด้านวิชาการ (มีการประชุม
สัมนาทุกๆปี) พัฒนาทางด้านความรู้งานบริการ ด้านการบริหารจัดการด้านการเงินเพ่ือให้ธุรกิจมีความ
มั่นคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ด้วยการคิดกําไร ขาดทุน ดูว่าจุดไหนทําให้ขาดทุนพร้อม
แก้ไข ดูว่าจุดไหนมีกําไร ก็จะพัฒนาให้ดีกว่าเดิม ด้านการบริหารจัดการด้านวัตถุดิบเพ่ือให้ธุรกิจมีความ
มั่นคงและแข่งขันผู้ประกอบการรายอ่ืนได้  โดยการเลือกใช้วัตถุดิบและโรงงานได้มาตรฐาน มีแพทย์เป็น
ผู้ดูแล ด้านการบริหารจัดการด้านขวัญและกําลังใจเพ่ือให้พนักงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน คือ 
การประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ ปัญหาที่เกิดข้ึนในแต่ละวันทุกๆเดือน ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ด้ า น
การตลาดอย่างไร เพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ คือ หาแนวทางในการ
โฆษณาสินค้าใหม่ๆ เพ่ือไม่ให้ซ้ําแบบเดิมๆ ด้านบริหารจัดการด้านข่าวสารเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและ
แข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่นได้ โดยการสร้างเพจส่วนตัวของร้าน เพ่ือโปรโมท ให้ข้อมูลทุกอย่างผ่าน
ทางเพจ เพ่ือให้เข้าถึงตัวผู้บริโภค 

สําหรับความคิดเห็นต่อการจัดตั้งพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษอําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จะส่งผลต่อ
ธุรกิจ คือ  อนาคตข้างหน้าธุรกิจทางด้านเสริมความงาม คาดหวังว่าจะโตขึ้นเรื่อยๆ เพราะเท่าที่ดูผู้บริโภค
เดี๋ยวนี้หันมาดูแลตัวเองกันเยอะไม่ว่าด้านสุขภาพและผิวพรรณ และความคาดหวังต่อการดําเนินนโยบาย
เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทยมาเลเซีย อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา คือ คาดหวังเรื่องยอดขายและกลุ่ม
ลูกค้าใหม่ๆให้เยอะขึ้น 

 
การวิเคราะห์ SWOT ของธุรกิจในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
 
 คณะผู้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์ธุรกิจในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เพ่ือ
ศึกษาถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของธุรกิจในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัด
สงขลา ซึ่งผลการสัมภาษณ์ คณะผู้วิจัยได้นําเรียบเรียง และสรุปผลได้ดังนี้ 
 
 จุดแข็ง 
 ธุรกิจในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา มีจุดแข็งในการดําเนินธุรกิจ คือ 

1. ธุรกิจสามารถผลิตสินค้า/ให้บริการ ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้เป็น
อย่างดี 

2. สินค้ามีคุณภาพ และได้รับการรับรองมาตรฐานตามมาตรฐานสากล 



66 
 

3. สินค้ามีจํานวนมาก และมีความหลากหลายของสินค้า 
4. พนักงานขายสามารถให้คําแนะนําแก่ลูกค้าได้เป็นอย่างดี และมีการบริการหลังการขาย 
5. มีทําเลที่ตั้งที่ดี ติดเขตด่านชายแดนประเทศมาเลเซีย ทําให้มีลูกค้าจากประเทศมาเลเซียมาใช้

บริการจํานวนมาก 
6. สินค้ามีราคาต่ํา 
7. ผู้บริหารมีประสบการณ์ในการบริหารกิจการ 
8. สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ทําให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ 
9. พนักงานมีประสบการณ์สูง/มีฝีมือในการทํางาน 
10. การส่งสินค้าออกไปยังต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศมาเลเซียทําได้สะดวก 

 
จุดอ่อน 

 ธุรกิจในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา มีจุดอ่อนในการดําเนินธุรกิจ คือ 
1. เงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินกิจการมีจํานวนน้อย 
2. ต้นทุนการผลิตสูง 
3. เจ้าของกิจการมีทักษะด้านภาษาอังกฤษต่ําทําให้การสื่อสารกับชาวต่างประเทศไม่สะดวก 
4. พนักงานไม่มีทักษะด้านภาษาอังกฤษ 

 
โอกาส 
ธุรกิจในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา มีโอกาสในการดําเนินธุรกิจ คือ 
1. ช่วงเทศกาลต่าง ๆ จะมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยเฉพาะจากประเทศมาเลเซียจะเดินทาง

มาจํานวนมาก ทําให้ขายสินค้าได้จํานวนมาก 
2. มีลูกค้าชาวต่างชาติที่เป็นลูกค้าประจําจะเดินทางมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
3. การประกาศเป็นพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ ทําให้ได้รับการสนับสนุนในการทําธุรกิจจากรัฐบาล 
4. การเปิดเสรีทางการค้าทําให้การค้าขายระหว่างประเทศทําได้สะดวกขึ้น 
5. เส้นทางคมนาคมขนส่งมีความสะดวก สบาย 
6. ธนาคาร เปิดโอกาสให้ธุรกิจกู้เงินมาลงทุนและขยายกิจการมากขึ้น 

 
อุปสรรค 
ธุรกิจในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา มีอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ คือ 
1. คูแ่ข่งขันมีจํานวนมาก ทําให้เกิดการลดราคาสินค้า 
2. ค่าเงินบาท และเงินริงกิต ต่างกันค่อนข้างมาก  มีผลต่อการซื้อขายของร้านค้า 
3. เศรษฐกิจตกต่ํา ทําให้ผู้คนออกมาใช้จ่ายน้อยลง 
4. อัตราเงินของมาเลเซียอ่อนค่า ทําให้นักท่องเที่ยวของมาเลเซีย ท่องเที่ยวน้อยลง 
5. เศรษฐกิจตกต่ํา ทําให้ผู้คนออกมาใช้จ่ายน้อยลง 
6. ภัยคุกคาม ด้านโจร ขโมย การก่อการร้าย 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 แนวทางการพัฒนาการค้าในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย -
มาเลเซีย อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศไทยในประชาคมอาเซียน 
 

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย – มาเลซีย อ.สะเดา จ.สงขลาและการ
วิเคราะห์ SWOT การค้าในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย – มาเลเซีย อ.สะเดา จ.สงขลา 
คณะผู้วิจัยได้นําข้อมูลมาทําการกําหนดแนวทางการค้าในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย – 
มาเลเซีย อ.สะเดา จ.สงขลา ดังนี้  
 การใช้หลักเกณฑ์สภาพแวดล้อมภายในเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
ไทยในประชาคมอาเซียน (7s)  ซึ่งมีแนวทางการดําเนินการการค้าได้ดังนี้ 

1 กลยุทธ์ (Strategy) ธุรกิจชายแดนไทย-มาเลเซีย ควรมีการวางแผนเพ่ือตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ควรมีการพิจารณา จุดแข็งจุดอ่อนของกิจการนั้น ทั้งนี้ เพราะ
ผู้ประกอบการมองว่าการค้าชายแดน มีความเข้มแข็งด้านทําเลที่ตั้งซึ่งอยู่ติดบริเวณชายแดนของ 2 
ประเทศ คือ ไทย และมาเลเซีย มีร้านค้า และสถานบริการมีจํานวนมาก และหลากหลายประเภท มี
ศักยภาพในการแข่งขันก็มีมาก ดังนั้นผู้ประกอบการควรที่จะมีการตื่นตัวต่อการวางแผน เพ่ือตอบสนอง
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เป็นผลจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เนื่องจากผู้ประกอบการมี
ความมั่นใจใน ความเข้มแข็ง และการได้เปรียบทางการค้า 
          2 โครงสร้าง (Structure) ผู้ประกอบการในบริเวณชายแดนไทย-มาเลเซียนั้น ส่วนใหญ่เป็น 
ผู้ประกอบการที่เข้ามาเช่าห้องแถวค้าขาย โดยเป็นผู้ค้ารายย่อย และมีลักษณะการค้าเป็นธุรกิจแบบ
เจ้าของคนเดียว ซึ่งเจ้าของกิจการมาดําเนินการค้าขายเอง หากจะจ้างลูกจ้างก็จ้างเพียงหนึ่งถึงสองคน 
จึงทําาให้เรื่องโครงสร้างการแบ่งงานในหน้าที่ตามผลิตภัณฑ์นั้น จึงอยู่ในความควบคุมและตัดสินใจของ
เจ้าของกิจการแต่เพียงผู้เดียว จึงทําาให้มีโครงสร้างจากบนลงล่าง การตัดสินใจ การบริหารทุกอย่างขึ้นอยู่
กับเจ้าของกิจการ ดังนั้นเจ้าของกิจการควรที่จะมีการจัดโครงสร้างองค์การ และมีการแบ่งงานกันทําอย่าง
ชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขยายกิจการ และให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซึ่งจะทําให้
กิจการมีความได้เปรียบในการแข่งขันเพิ่มมากข้ึน 
           3 ระบบ (System) ธุรกิจการค้าชายแดน ไทย-มาเลเซีย ควรมีการปฏิบัติงานประสานกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ (องค์การบริหารส่วนจังหวัดสะเดา, เทศบาลเมืองสะเดา) และหน่วยงานภาคเอกชน ซึ่ง
แต่ละภาคส่วนได้ปฏิบัติหน้าที่ในส่วนของตนเอง หากมีการประสานงาน และความร่วมมือกันเพ่ือ
ช่วยเหลือ มีความสามัคคี ก็จะทําให้การดําเนินธุรกิจชายแดนไทย-มาเลเซียไม่มีปัญหา และไม่มีความ
ขัดแย้ง อันจะทําให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่น และมีความได้เปรียบในการแข่งขัน 
           4 รูปแบบ (Style) รูปแบบในการดําเนินกิจการของธุรกิจชายแดนไทย-มาเลเซียนั้น มีการจัดการ
ที่มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น เนื่องจากเป็นบริเวณชายแดนซึ่งเป็นเขตเศรษฐกิจ 
มีการค้าขายซึ่งรูปแบบการดําเนินงานจะไม่ตายตัว ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ และการปรับตัวของพ่อค้าแม่ค้า 
ดังนั้นควรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินกิจการให้มีความชัดเจน และเป็นไปตามกลไกตลาดของการ
แข่งขันโดยสมบูรณ์   
            5 บุคลากร (Staff) ธุรกิจการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย ควรมีการคัดเลือกบุคลากรที่มี
ความสามารถเข้ามาทํางาน เนื่องจากในปัจจุบันการพัฒนาบุคลากรในส่วนของธุรกิจชายแดนไทย-
มาเลเซีย มีลักษณะของธุรกิจเจ้าของคนเดียว การคัดเลือกบุคลากรจึงเป็นในลักษณะของธุรกิจครอบครัว 
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คือ ให้ญาติหรือเพ่ือนฝูงแนะนําเข้ามาทํางาน ซึ่งหากมีการคัดเลือกพนักงานให้เป็นระบบมากขึ้นจะทําให้
ธุรกิจมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
           6 ทักษะ (Skill) เนื่องจากการค้าขายในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษมีลักษณะการค้าที่มีสินค้าที่มี
ความหลากหลาย และมีผู้ประกอบการที่ขายสินค้า ประเภทเดียวกันเยอะ ดังนั้นผู้ประกอบการจะต้องหา
เทคนิค หรือกลยุทธ์ในการเจรจาต่อรองกับลูกค้าที่มาซื้อสินค้าที่มีความหลากหลายวิธีทั้งนี้เพ่ือสร้างความ
แตกต่างในทักษะการตลาด เช่น การลดราคาสินค้าและบริการ การใช้วิธีการ ขายส่ง เข้ามาช่วย เป็นต้น   
           7 ค่านิยมร่วม (Shared value) เรื่องของค่านิยมร่วมกันระหว่างคนในบริเวณชายแดนไทย-
มาเลเซียนั้น เนื่องจากประชาชนที่อาศัยอยู่ในบริเวณนั้นจะเป็นการอยู่ร่วมกันของคน 3 เชื้อชาติ คือ ไทย
พุทธ ไทยมุสลิม และไทย แต่ในขณะเดียวกันทุกคนทั้งประชาชน และผู้ประกอบการในพ้ืนที่ดังกล่าวต่างมี
ค่านิยมเดียวกัน นั่นคือ การรักความสงบ และมีน้ําใจต่อกัน ซึ่งเป็นจุดแข็งในการดําเนินธุรกิจในพ้ืนที่
ดังกล่าว 

การใช้หลักเกณฑ์สภาพแวดล้อมภายในเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
ไทยในประชาคมอาเซียน (PEST) ซึ่งมีแนวทางการดําเนินการการค้าได้ดังนี้ 
          1) ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors ) ปัจจัยด้านการเมืองและ
กฎหมายไม่ได้มีผลกระทบต่อการดําเนินการค้าในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย-มาเลเซียมากนัก 
แต่ปัญหาที่พบ นั่นคือ ระเบียบพิธีทางศุลกากรที่มีระเบียบขั้นตอนมาก และสลับซ้ําซ้อน ทําให้การ
ดําเนินการค้าเกิดความล่าช้า ดังนั้น ในการดําเนินธุรกิจการค้าบริเวณชายแดนไทย -มาเลเซีย ควรมีการ
ยกเว้นค่าภาษีศุลกากร เพ่ือจูงใจนักลงทุนให้มาลงทุนในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษเพ่ิมมากขึ้น และควรมี
การลดขั้นในการดําเนินการศุลการให้มีความสะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
          2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) สภาพเศรษฐกจิของกลุ่มประเทศอาเซียน ส่งผล
ด้านบวก การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนจะทําให้ตลาดมีขนาดใหญ่ขึ้น มีคู่ค้ามากขึ้น ทําให้ผู้ประกอบการ
สามารถเพ่ิมยอดขายทางการค้าได้ ด้านอัตราภาษี อัตราดอกเบี้ย มีผลกับการค้าบ้างแต่ไม่มาก เนื่องจาก
การค้าขายเป็นไปตามกลไกของตลาด ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องปรับตัวในเรื่องเศรษฐกิจเพ่ือความอยู่รอด  
         3) ปัจจัยด้านสังคมวัฒนธรรม (Socio- Cultural Factors) ทางด้านสภาพสังคมของประชาคม
อาเซียน ประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียนจะได้เปรียบกว่าประเทศไทยในเรื่องของภาษา ส่วนเรื่องค่านิยม ความ
เชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณีของแต่ละประเทศในกลุ่มประชาคม อาเซียนนั้นผู้ประกอบการจะต้อง
ปรับตัว และเรียนรู้วัฒนธรรม ของแต่ละชาติให้มากขึ้น เพ่ือประโยชน์ทางการค้า  
         4) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) สภาพเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 
ส่งผลให้ประชาชน และผู้ประกอบการของกลุ่มประเทศในอาเซียนสามารถ ติดต่อสื่อสารกันง่ายขึ้น ถือเป็น
การเพ่ิมศักยภาพทางการค้า และเพ่ิมช่องทางการจัดจําหน่ายได้มากขึ้น เช่น การซื้อ-ขายกันทาง 
อินเตอร์เน็ต การเปิดร้านค้าทางเฟสบุคส์ เป็นต้น  
          การใช้หลักเกณฑ์สภาพแวดลอ้มภายนอกเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
ไทยในประชาคมอาเซียน (5 Forces Model) ซึ่งมีแนวทางการดําเนินการการค้าได้ดังนี้ 
          1) ปัจจัยกําาหนดการแข่งขัน (Competition) สภาพการแข่งขัน หากมีคู่แข่งขันจํานวนมาก และ
มีการแข่งขันรุนแรง จะส่งผลกระทบต่อความสามารถการทํากําไรของผู้ประกอบการในการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน แต่ผู้ประกอบการบริเวณตลาดชายแดนไทย-มาเลเซีย ควรมีแนวความคิดที่ว่า การมีคู่แข่งขันทาง 
ธุรกิจที่มากขึ้น จะทําาให้ผู้ประกอบการมีโอกาสเข้าถึงลูกค้ารายใหม่ได้มากขึ้นกว่าเดิม สามารถเปิดตลาด
ได้ง่ายขึ้นกว่าเดิม    

2) ปัจจัยการเข้าสู่ธุรกิจ หรือผู้มาใหม่ (New Entrances) ในด้านของปัจจัยการเข้าสู่ธุรกิจนั้น 
เมื่อเข้า สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะทําให้ตลาดมีขนาดใหญ่ขึ้น การเข้าสู่ธุรกิจก็จะสะดวกมากขึ้น 
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เนื่องจากการเข้าสู่ธุรกิจในปัจจุบัน ได้มีหลายช่องทางมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อโดยตรง การ 
ค้าขายผ่านอินเตอร์เน็ต เป็นต้น    

3) ปัจจัยกําหนดสินค้าทดแทน (Substitution) เมื่อเปิดประชาคมอาเซียนขึ้น ทําให้มีแนวโน้มที่
สินค้าเข้ามาทดแทนได้ง่ายขึ้น ลูกค้าก็มีโอกาสเปลี่ยนไปใช้สินค้าดังกล่าว ทําให้ความสามารถทํากําไรของ
ธุรกิจลดต่ําลง หากผู้ประกอบการธุรกิจชายแดนไทย-มาเลเซียไม่ได้กังวลในเรื่องนี้ เนื่องจากสินค้าที่ขายอยู่
ในปัจจุบันมีความหลากหลาย และผู้ประกอบการเองก็ได้มีการสั่งซื้อสินค้าประเทศต่างๆ ในกลุ่ มอาเซียน 
เช่น สิงคโปร์ อินโดนิเชีย เข้ามาจําหน่ายทําให้มีสินค้าทดแทนกัน ผู้ประกอบการจึงไม่ต้องกังวลในเรื่อง
สินค้าทดแทน    

4) ปัจจัยกําหนดอํานาจการซื้อ (Buyers) การกําาหนดอํานาจการซื้อของผู้ซื้อนั้น ขึ้นอยู่กับการตั้ง
ราคาของผู้ขายและอํานาจการต่อรองของผู้ซื้อ ซึ่งในปัจจุบันราคาสินค้าที่จําหน่ายนั้น ผู้ซื้อมความสามารถ
ที่จะซื้อได้ซึ่งราคาในการซื้อขายจะมีราคาไม่แพงและเป็นไปตามกลไกของตลาด  

5) ปัจจัยกําหนดอํานาจของผู้ขายปัจจัย (Suppliers) อํานาจของผู้ขายในปัจจุบันของตลาด 
ชายแดนไทย-มาเลเซียขึ้นอยู่กับลักษณะของสินค้าที่จัดหามาได้ง่ายหรือไม่ และยังขึ้นอยู่กับอํานาจต่อรอง
ของผู้ขาย ซึ่งผู้ขายควรมีการดําเนินการจัดหาสินค้าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้ามากที่สุด เพ่ือเพ่ิม
อํานาจการต่อรองของตนเอง  
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การวิจัย และพัฒนาการค้าในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา 

จังหวัดสงขลา เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในประชาคมอาเซียน   
มีข้อสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของการค้าในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย-
มาเลเซีย อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา  
 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ข้อมูลสภาพทั่วไปของการค้าในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย-มาเลเซีย
อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบว่า 
ส่วนใหญ่ประกิจการเจ้าของคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 80.5 ที่ตั้งของธุรกิจย่านตัวเมือง คิดเป็นร้อยละ 72 
รายได้น้อยกว่า 500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 61 ระยะเวลาของกิจการมากกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.5 
คู่แข่งทางธุรกิจมากราย คิดเป็นร้อยละ 82.3 เงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจน้อยกว่า 1 ,000,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 67.5  
 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ Five Force Model  ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษอําเภอสะเดา จังหวัด
สงขลา ภาพรวมโดยกลยุทธ์ด้านอํานาจการต่อรองจากผู้บริโภคภาพรวมมีการตัดสินใจอยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.01)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยที่สูงสุดคือลูกค้ามีการซื้อสิ้นค้า
จํานวนมาก จะมีผลต่อการต่อรองราคา  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.46) กลยุทธ์ด้านอํานาจในการ
ต่อรองของซัพพลายเออร์ภาพรวมมีการตัดสินใจอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 2.41) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าค่าเฉลี่ยที่สูงสุดคือ ธุรกิจ SMEs มีการรวมกลุ่มในธุรกิจประเภทเดียวกันเพ่ือกําหนดราคา
สินค้าอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 2.50) กลยุทธ์ด้านการคุกคามของผู้ประกอบการใหม่ ภาพรวมมี
การตัดสินใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.69)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าค่าเฉลี่ยที่สูงสุดคือ
คู่แข่งมีผลต่อกระทบต่อรายได้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.84) กลยุทธ์ด้านการคุกคามของสินค้า
ทดแทน ภาพรวมมีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ค่าเฉลี่ยที่สูงสุดคือสินค้าทดแทนในปัจจุบันมีจํานวนมาก อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.62) กลยุทธ์
ด้านการแข่งขันท่ามกลางคู่แข่งขันที่มีอยู่ ภาพรวมมีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.61)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าค่าเฉลี่ยที่สูงสุดคือ ธุรกิจมีการพัฒนาและการดําเนินงานให้กิจการมีความ
เจริญเติบโตก้าวหน้าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.66) 
 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ Modern Trade ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษอําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
โดยกลยุทธ์ด้าน Modern Trade ภาพรวมมีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.96) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าค่าเฉลี่ยที่สูงสุด คือ สามารถให้คําแนะนําแก่ลูกค้าได้อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย ( ̅ = 4.22) 
 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การบริหาร 8 M’s ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษอําเภอสะเดา จังหวัด
สงขลา โดยกลยุทธ์ด้านบุคลากร (Man) ภาพรวมมีการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย  ( ̅ = 
3.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยที่สูงสุดคือ การจัดตั้งธุรกิจ SMEs จะต้องคํานึงถึงแรงงานที่มี
ฝีมือหรือแรงงานที่มีความเชี่ยวชาญ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.79) กลยุทธ์ด้านเงิน (Money) 
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ภาพรวมมีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.90)เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าค่าเฉลี่ยที่
สูงสุดคือ ธุรกิจ SMEs จะต้องคํานึงถึงราคาซื้อสินค้า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅= 4.09) กลยุทธ์ด้าน
สินค้าหรือวัสดุ (Material) ภาพรวมมีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.86) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าค่าเฉลี่ยที่สูงสุดคือ มีการเลือกซื้อวัตถุดิบในราคาที่เหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย   
( ̅ = 3.97) กลยุทธ์ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร (Machine) ภาพรวมมีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.76)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยที่สูงสุดคือ อุปกรณ์ เครื่องจักร มีความ
ปลอดภัยในการทํางาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.85) กลยุทธ์ด้านการบริหาร (Management) 
ภาพรวมมีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยที่
สูงสุดคือ มีการบริหารงานโดยใช้ประสบการณ์อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย  ( ̅ = 4.30)กลยุทธ์ด้าน
ขวัญและกําลังใจ (Morale) ภาพรวมมีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.81) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยที่สูงสุดคือ มีการเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู่ ทุกข์สุข ในการทํางานของบุคลากร
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.97) กลยุทธ์ด้านการตลาด (Market) ภาพรวมมีการตัดสินใจอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  ( ̅ = 3.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าค่าเฉลี่ยที่สูงสุดคือ ธุรกิจมีการจัดทํา
โปรโมชั่น เพ่ือดึงดูดลูกค้าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.54) กลยุทธ์ ด้านข่าวสาร (Message) 
ภาพรวมมีการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 2.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ค่าเฉลี่ยที่สูงสุดคือ มีการประชาสัมพันธ์ธุรกิจ SMEs ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook,  Line, Instagram 
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.23) 

ผลการวิเคราะห์ สมมติฐานที่ 1 สภาพทั่วไปของธุรกิจที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ
ด้าน Five Force Model แตกต่างกัน โดยทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยภาพรวมของผล
การวิเคราะห์ พบว่า  

1. ประเภทของธุรกิจที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ  Five Force Model ที่ไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ ประเภทของธุรกิจที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหาร
จัดการ  Five Force Model ที่แตกต่างกัน  

2. ทําเลที่ตั้งที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ  Five Force Model ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ ทําเลที่ตั้งที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ  Five Force 
Model ที่แตกต่างกัน  

3. รายได้เฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ที่แตกต่างกัน
โดยมีด้านที่แตกต่างกัน คือ ด้านอํานาจในการต่อรองของซัพพลายเออร์ และด้านการแข่งขันท่ามกลาง
คู่แข่งท่ีมีอยู่ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

4. ระยะเวลาของกิจการที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ที่ไม่
แตกต่างกันซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  คือ ระยะเวลาของกิจการที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การ
บริหารจัดการ Five Force Model ที่แตกต่างกัน 

5. เงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ  Five Force Model ที่ไม่
แตกต่างกันซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ เงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การ
บริหารจัดการ  Five Force Model ที่แตกต่างกัน 
 6. คู่แข่งทางธุรกิจที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five Force Model ที่ไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ คู่แข่งทางธุรกิจที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ Five 
Force Model ที่แตกต่างกัน 
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ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่ สภาพทั่วไปของธุรกิจ SMEs ที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การบริหาร
จัดการด้าน  Modern Trade แตกต่างกัน โดยทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยภาพรวม
ของผลการวิเคราะห์ พบว่า 

1. ประเภทของธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  Modern Trade  ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้คือ ประเภทของธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  Modern Trade  
ที่แตกต่างกัน 

2. ทําเลที่ตั้งที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  Modern Trade ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้คือ ทําเลที่ตั้งที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  Modern Trade ที่แตกต่างกัน 

3. รายได้เฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  Modern Trade ที่แตกต่างกัน โดยมีด้าน
ที่แตกต่างกัน คือ ด้านModern Trade ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

4. ระยะเวลาของกิจการที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  Modern Trade ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้คือ ระยะเวลาของกิจการที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  Modern 
Trade ที่แตกต่างกัน 
 5. เงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  Modern Trade  ที่แตกต่างกัน 
โดยมีด้านที่แตกต่างกัน คือ ด้านModern Trade ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

6. คู่แข่งขันทางธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  Modern Trade ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ คู่แข่งขันทางธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  Modern Trade 
ที่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่ 3 สภาพทั่วไปของธุรกิจ SMEs ที่แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การ
บริหารจัดการด้าน 8 M’s แตกต่างกันโดยทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยภาพรวมของผล
การวิเคราะห์ พบว่า 

1. ประเภทของธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  8M’s  ที่แตกต่างกัน โดยมีด้านที่
แตกต่างกัน คือ ด้านข่าวสาร (Massage)ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

2. ทําเลที่ตั้งที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  8M’s  ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ ทําเลที่ตั้งที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  8 M’s  ที่แตกต่างกัน 

3. รายได้เฉลี่ยต่อปีท่ีแตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  8M’s  ที่แตกต่างกัน โดยมีด้านที่แตกต่าง
กัน คือ ด้านบุคลากร (Man) ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร (Machine)ด้านการบริหาร 
(Management)ด้านการตลาด (Market) และด้านข่าวสาร (Massage) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

4. ระยะเวลาของกิจการที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  8M’s  ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้คือ ระยะเวลาของกิจการที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  8 M’s   
ที่แตกต่างกัน 

5. เงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  8M’s  ที่แตกต่างกัน โดยมีด้านที่
แตกต่างกัน คือ ด้านเงิน (Money) ด้านการตลาด (Market) และด้านข่าวสาร (Massage) ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

6. คู่แข่งขันทางธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  8M’s  ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้คือ คู่แข่งขันทางธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการ  8 M’s  ที่แตกต่างกัน 
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สรุปวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อวิเคราะห์การค้าในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย-มาเลเซีย อ าเภอ
สะเดา จังหวัดสงขลา 
 ผลการวิเคราะห์การค้าในเขตพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย -มาเลเซีย อําเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา สรุปได้ดังนี้ ความต้องการของผู้บริโภคในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัด
สงขลา ไม่มีผลกระทบต่อการค้าในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษมากนัก เพราะในพ้ืนที่เขตเทศบาลเมืองสะเดา
ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นคนไทย การเป็นพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษจะเป็นการเพ่ิมโอกาสให้กับผู้ประกอบการ
ธุรกิจมากขึ้น ทั้งนี้เพราะจะเป็นการเพ่ิมช่องทางการตลาดสําหรับนักท่องเที่ยวต่ างชาติโดยเฉพาะจาก
ประเทศมาเลเซีย สําหรับร้านค้าที่เกิดขึ้นมาใหม่จะไม่ส่งผลต่อการแข่งขันต่อธุรกิจในเขตชายแดนไทย -
มาเลเซีย เพราะผู้ประกอบการแต่ละคนต่างก็ทําธุรกิจของตนเองไม่ได้มีการแข่งขันกันเท่าที่ควร การ
บริหารจัดการด้านบุคคลเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้นั้น 
ผู้ประกอบการชายแดนไทย-มาเลเซีย อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ส่วนใหญ่จะใช้การบริหารแบบ
ครอบครัว นั่นคือ นายจ้างและลูกจ้างอยู่ร่วมกันแบบครอบครัวหรือเปรียบเสมือนญาติพ่ีน้อง การบริหาร
จัดการด้านการเงินเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ นั้นจะใช้วิธีการจ้าง
พนักงานบัญชีจากภายนอกเพ่ือทําการตรวจสอบบัญชี มีการหมุนเวียนรายได้  – ค่าใช้จ่าย แบบวันต่อวัน 
การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนนั้น จะใช้
วิธีการคัดเลือกสินค้าหรือวัตถุดิบที่มีคุณภาพ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ การบริหารจัดการด้านขวัญ
และกําลังใจเพื่อให้พนักงาน มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน คือ การพาพนักงานเดินทางไปท่องเที่ยวตาม
เทศกาลต่าง ๆ ให้พนักงานหยุดงานได้ตามความเหมาะสม (ไม่จํากัดวัน) จ่ายค่าแรงตามความสามารถ การ
บริหารจัดการด้านการตลาดเพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ คือ ใช้กล
ยุทธ์แบบปากต่อปาก สําหรับการบริหารจัดการด้านข่าวสาร อย่างไร เพ่ือให้ธุรกิจมีความมั่นคงและแข่งขัน
กับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้นั้น ได้มีการบริการจัดการโดยผ่านทางช่องทางไลน์ Line กับเพ่ือนๆ เจ้าของ
ร้าน และมีการออกสื่อในรายการโทรทัศน์ ช่อง 8 ทําให้มีจํานวนลูกค้าเพ่ิมข้ึน 
 
สรุปวัตถุประสงค์ ข้อที่ 3 เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาการค้าในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน
ไทย-มาเลเซีย อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
ไทยในประชาคมอาเซียน 

การใช้หลักเกณฑ์สภาพแวดล้อมภายในเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
ไทยในประชาคมอาเซียน (7s)  ซึ่งมีแนวทางการดําเนินการการค้าได้ดังนี้ 

1 กลยุทธ์ (Strategy) ควรมีการวางแผนเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ควรมี
การพิจารณา จุดแข็งจุดอ่อนของกิจการนั้น ผู้ประกอบการควรที่จะมีการตื่นตัวต่อการวางแผน เพ่ือ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เป็นผลจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เนื่องจาก
ผู้ประกอบการมีความม่ันใจใน ความเข้มแข็ง และการได้เปรียบทางการค้า 
          2 โครงสร้าง (Structure) ผู้ประกอบการควรที่จะมีการจัดโครงสร้างองค์การ และมีการแบ่งงาน
กันทําอย่างชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขยายกิจการ และให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ซึ่งจะทําให้กิจการมีความได้เปรียบในการแข่งขันเพ่ิมมากขึ้น 
           3 ระบบ (System) ธุรกิจการค้าชายแดน ไทย-มาเลเซีย ควรมีการปฏิบัติงานประสานกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ (องค์การบริหารส่วนจังหวัดสะเดา, เทศบาลเมืองสะเดา) อันจะทําให้การดําเนินธุรกิจ
เป็นไปอย่างราบรื่น และมีความได้เปรียบในการแข่งขัน 
           4 รูปแบบ (Style) รูปแบบในการดําเนินกิจการของธุรกิจชายแดนไทย-มาเลเซียนั้น มีการจัดการ
ที่มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น การปรับตัวของพ่อค้าแม่ค้า ดังนั้นควรมีการ
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ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินกิจการให้มีความชัดเจน และเป็นไปตามกลไกตลาดของการแข่งขันโดย
สมบูรณ์   
            5 บุคลากร (Staff) ควรมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถเข้ามาทํางาน ซึ่งหากมีการ
คัดเลือกพนักงานให้เป็นระบบมากขึ้นจะทําให้ธุรกิจมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
           6 ทักษะ (Skill) ผู้ประกอบการจะต้องหาเทคนิค หรือกลยุทธ์ในการเจรจาต่อรองกับลูกค้าที่มา
ซื้อสินค้าที่มีความหลากหลายวิธีทั้งนี้เพ่ือสร้างความแตกต่างในทักษะการตลาด เช่น การลดราคาสินค้า
และบริการ การใช้วิธีการ ขายส่ง เข้ามาช่วย เป็นต้น   
           7 ค่านิยมร่วม (Shared value) เรื่องของค่านิยมร่วมกันระหว่างคนในบริเวณชายแดนไทย-
มาเลเซียนั้น เนื่องจากประชาชนที่อาศัยอยู่ในบริเวณนั้นจะเป็นการอยู่ร่วมกันของคน 3 เชื้อชาติ คือ ไทย
พุทธ ไทยมุสลิม และไทย แต่ในขณะเดียวกันทุกคนทั้งประชาชน และผู้ประกอบการในพ้ืนที่ดังกล่าวต่างมี
ค่านิยมเดียวกัน นั่นคือ การรักความสงบ และมีน้ําใจต่อกัน ซึ่งเป็นจุดแข็งในการดําเนินธุรกิจในพ้ืนที่
ดังกล่าว 

การใช้หลักเกณฑ์สภาพแวดล้อมภายในเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
ไทยในประชาคมอาเซียน (PEST) ซึ่งมีแนวทางการดําเนินการการค้าได้ดังนี้ 
          1) ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors ) การดําเนินธุรกิจการค้า
บริเวณชายแดนไทย-มาเลเซีย ควรมีการยกเว้นค่าภาษีศุลกากร เพ่ือจูงใจนักลงทุนให้มาลงทุนในพ้ืนที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษเพ่ิมมากขึ้น และควรมีการลดขั้นในการดําเนินการศุลการให้มีความสะดวก และรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น  
          2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) สภาพเศรษฐกจิของกลุ่มประเทศอาเซียนส่งผล
ด้านบวก การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนจะทําให้ตลาดมีขนาดใหญ่ขึ้น มีคู่ค้ามากขึ้น ทําให้ผู้ประกอบการ
สามารถเพ่ิมยอดขายทางการค้าได้  
         3) ปัจจัยด้านสังคมวัฒนธรรม (Socio- Cultural Factors) ด้านสภาพสังคมของประชาคมอาเซียน 
ประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียนจะได้เปรียบกว่าประเทศไทยในเรื่องของภาษา ส่วนเรื่องค่านิยม ความเชื่อ 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของแต่ละประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียนนั้น ผู้ประกอบการจะต้องปรับตัว 
และเรียนรู้วัฒนธรรมของแต่ละชาติให้มากขึ้นเพ่ือประโยชน์ทางการค้า  
         4) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) สภาพเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 
ส่งผลให้ประชาชน และผู้ประกอบการของกลุ่มประเทศในอาเซียนสามารถ ติดต่อสื่อสารกันง่ายขึ้น ถือเป็น
การเพ่ิมศักยภาพทางการค้า และ เพ่ิมช่องทางการจัดจําาหน่ายได้มากขึ้ น เช่น การซื้อ-ขายกันทาง 
อินเตอร์เน็ต การเปิดร้านค้าทางเฟสบุคส์ เป็นต้น  
          การใช้หลักเกณฑ์สภาพแวดลอ้มภายนอกเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
ไทยในประชาคมอาเซียน (5 Forces Model) ซึ่งมีแนวทางการดําเนินการการค้าได้ดังนี้ 
          1) ปัจจัยกําหนดการแข่งขัน (Competition) ผู้ประกอบการบริเวณชายแดนไทย-มาเลเซีย ควรมี
แนวความคิดที่ว่า การมีคู่แข่งขันทางธุรกิจที่มากขึ้น จะทําให้ผู้ประกอบการมีโอกาสเข้าถึงลูกค้ารายใหม่
ได้มากขึ้นกว่าเดิม สามารถเปิดตลาดได้ง่ายขึ้นกว่าเดิม    

2) ปัจจัยการเข้าสู่ธุรกิจ หรือผู้มาใหม่ (New Entrances) ในด้านของปัจจัยการเข้าสู่ธุรกิจนั้น 
เมื่อเข้า สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะทําให้ตลาดมีขนาดใหญ่ขึ้น การเข้าสู่ธุรกิจก็จะสะดวกมากขึ้น 
เนื่องจากการเข้าสู่ธุรกิจในปัจจุบัน ได้มีหลายช่องทางมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อโดยตรง การ 
ค้าขายผ่านอินเตอร์เน็ต เป็นต้น    

3) ปัจจัยกําหนดสินค้าทดแทน (Substitution) เมื่อเปิดประชาคมอาเซียนขึ้น ทําให้มีแนวโน้มที่
สินค้าเข้ามาทดแทนได้ง่ายขึ้น ผู้ประกอบการเองก็ได้มีการสั่งซื้อสินค้าประเทศต่างๆ ในกลุ่ มอาเซียน เช่น 
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สิงคโปร์ อินโดนิเชีย เข้ามาจําหน่ายทําให้มีสินค้าทดแทนกัน ผู้ประกอบการจึงไม่ต้องกังวลในเรื่องสินค้า
ทดแทน    

4) ปัจจัยกําหนดอํานาจการซื้อ (Buyers) การกําาหนดอํานาจการซื้อของผู้ซื้อนั้น ขึ้นอยู่กับการตั้ง
ราคาของผู้ขายและอํานาจการต่อรองของผู้ซื้อ ซึ่งในปัจจุบันราคาสินค้าที่จําหน่ายนั้น ผู้ซื้อมความสามารถ
ที่จะซื้อได้ซึ่งราคาในการซื้อขายจะมีราคาไม่แพงและเป็นไปตามกลไกของตลาด  

5) ปัจจัยกําหนดอํานาจของผู้ขายปัจจัย (Suppliers) อํานาจของผู้ขายในปัจจุบันของตลาด 
ชายแดนไทย-มาเลเซียขึ้นอยู่กับลักษณะของสินค้าที่จัดหามาได้ง่ายหรือไม่ และยังขึ้นอยู่กับอํานาจต่อรอง
ของผู้ขาย ซึ่งผู้ขายควรมีการดําเนินการจัดหาสินค้าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้ามากที่สุด เพ่ือเพ่ิม
อํานาจการต่อรองของตนเอง  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
  ประเภทของกิจการที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการกลยุทธ์ที่ไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับ 
สํานักงานดัชนีเศรษฐกิจการค้า (2014) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง “ทฤษฎี Modern Trade  ”  พบว่า ประเภทของ
กิจการที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการกลยุทธ์ที่ไม่แตกต่างกัน ประเภทของธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการ
บริหารจัดการกลยุทธ์ที่แตกต่างกันไม่สอดคล้องกับ Autchariyaporn  Kingkan (2556) ได้ศึกษาเรื่อง 
“ทฤษฎีการบริหารจัดการ  8 M’s ” พบว่า ประเภทของกิจการที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการกลยุทธ์
ที่ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากธุรกิจ SMEs ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ประเภท
ต่าง ๆ ให้ความสําคัญในด้านข้อมูลข่าวสารน้อย ไม่คํานึงถึงการประชาสัมพันธ์ให้ธุรกิจ เป็นที่รู้จักและหัน
มาสนใจในตัวสินค้าและบริการมากขึ้น ทําเลที่ตั้งที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการกลยุทธ์ที่ไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับ จุติมา   สุขประสงค์ (2555) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง “การเลือกทําเลที่ตั้งของสาขาธุรกิจร้าน
ก๋วยเตี๋ยวยกล้อ ด้วยกระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดับชั้น” พบว่า ปัจจัยทําเลที่ตั้งที่แตกต่างกัน มีการ
บริหารจัดการกลยุทธ์ที่ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ จุติมา   สุขประสงค์ (2555) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง “การ
เลือกทําเลที่ตั้งของสาขาธุรกิจร้านก๋วยเตี๋ยวยกล้อ ด้วยกระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดับชั้น” พบว่า ปัจจัย
ทําเลที่ตั้งที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการกลยุทธ์ที่ไม่แตกต่างกัน รายได้เฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกัน มีการ
บริหารจัดการกลยุทธ์ที่แตกต่างกันสอดคล้องกับ ณัชชา   ไชยา (2556) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง “การจัดการ
เชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านขายของชําในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยะลา” 
พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการกลยุทธ์ที่แตกต่างกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 
ระยะเวลาของกิจการที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการกลยุทธ์ที่ไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับ อิงค์ควิตี้ 
(2015) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง “ทฤษฎี Five Force Model” พบว่า ระยะเวลาของกิจการที่แตกต่างกัน มีการ
บริหารจัดการกลยุทธ์ที่ไม่แตกต่างกัน คู่แข่งทางธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการกลยุทธ์ที่ไม่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับ กานต์ชนก บัวทอง  (2556) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การจัดการบริหารร้านค้า
วัสดุก่อสร้างในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก” ผลจากการศึกษาพบว่า คู่แข่งทางธุรกิจที่แตกต่างกัน มี
การบริหารจัดการกลยุทธ์ที่ไม่แตกต่างกัน เงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการกล
ยุทธ์ที่ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ เพ็ญธิดา   พงษ์ธานี (2554) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของการใช้
ประโยชน์จากการรายงานทางการเงินต่อความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน และประสิทธิผลของ
ธุรกิจ SMEs ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลจากการศึกษาพบว่า 
เงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการกลยุทธ์ที่ไม่แตกต่างกัน  

นอกจากนี้ยังพบว่าเงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการกลยุทธ์ที่แตกต่าง
กัน ไม่สอดคล้องกับ เพ็ญธิดา   พงษ์ธานี (2554) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของการใช้ประโยชน์จาก
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การรายงานทางการเงินต่อความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน และประสิทธิผลของธุรกิจ SMEs ที่จด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลจากการศึกษาพบว่า เงินลงทุนเริ่มก่อตั้ง
ธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการกลยุทธ์ที่ไม่แตกต่างกัน  เนื่องจากกิจการส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาด
เล็ก จึงไม่คํานึงถึงการจัดหางบประมาณในการลงทุน และการบริหารจัดการกิจการเท่าที่ควร และร้านค้ามี
สินค้าทดแทนเป็นจํานวนมากในการจัดจําหน่าย จึงมีการลงทุนกิจการ เท่าท่ีพอเลี้ยงชีพได้ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
         จากการศึกษาเรื่อง การวิจัย และพัฒนาการค้าในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัด
สงขลาเพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในประชาคมอาเซียน  คณะผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการค้าในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ดังนี้ 
          1. รัฐบาลควรมีการเสนอนโยบายไปยังรัฐบาลเพ่ือกําหนดให้ชายแดนไทย-มาเลเซีย เป็นเขต
เศรษฐกิจพิเศษที่ปลอดภาษี หากมีการกําหนดพ้ืนที่บริเวณนี้ให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ เป็นเขตปลอดภาษี 
จะทําให้เพ่ิมมูลค่าการค้า และดึงดูดนักลงทุนชาวไทยเข้ามาค้าขายอีกเป็นจํานวนมาก    
          2. รัฐบาลควรมีการปรับปรุงเรื่องระบบภาษี และข้ันตอน การนําสินค้าเข้า-ออกประเทศให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว ซึ่งปัจจุบันผู้ประกอบการมักจะประสบปัญหาในเรื่องของระยะเวลาในการนําสินค้าเข้า -
ออก บริเวณด่านศุลกากร ของทั้งฝั่งประเทศไทยและประเทศมาเลเซียซึ่งใช้ระยะเวลานานมากทั้ง 2 ฝั่ง มี
การตรวจสินค้าซ้ําซ้อนทําให้เกิดความล่าช้า และบางครั้งสินค้าเกิดความเสียหาย  
         3.  รัฐบาลควรมีการจัดโครงสร้างหรือวางผังเมืองของพ้ืนที่การค้าชายแดนไทย-มาเลเซียให้มีความ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และก่อสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติม กีารจดัแผนผงัของตลาดมติรภาพชายแดน 
ไทย-กัมพูชา และก่อสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติม เช่น สถานที่จอดรถ ห้องสุขา ศูนย์อาหาร เพ่ือ
อํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวให้มีจํานวนมากขึ้น   
         4. ควรมีการจัดตั้งศูนย์ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับตลาดการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย เพ่ือเป็น
ศูนย์อํานวยความสะดวกด้านข้อมูลให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจ และนักท่องเที่ยว  
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 
          1. ควรศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขของธุรกิจการค้าในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจชายแดน
ไทย-มาเลเซีย เพ่ือเป็นข้อมูลในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
          2. ควรศึกษาเปรียบเทียบสภาพเศรษฐกิจการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย เปรียบเทียบกับจังหวัด
นราธิวาส เพ่ือเป็นการศึกษาข้อมูลร่วมกันเพ่ือนําผลการวิจัยที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนาการค้าชายแดนไทยให้
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง การวิเคราะห์การค้าในพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
 
ค าชี้แจง 
 
 แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์การค้าในพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัด
สงขลา ทั้งนี้ เพ่ือที่จะได้เป็นแนวทางในการตัดสินใจในการประกอบธุรกิจ ซึ่งจะช่วยให้เกิดผลดีต่อ
ผู้ประกอบการ ตลอดจนเกิดผลสัมฤทธิ์ในนโยบายการบริหารธุรกิจ 
 
 แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วยค าถาม ดังนี้ 
 1. แบบสอบถามนี้เป็นแบบสํารวจ กลยุทธ์การค้าของธุรกิจในพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา โดยมีรายละเอียดของคําถามต่อไปนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
  ตอนที่ 2 - 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การค้าของธุรกิจ ในพ้ืนที่เศรษฐกิจ
พิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา  
 2. โปรดตอบคําถามทุกข้อตามความเป็นจริงเพราะคําตอบที่เป็นจริงและสมบูรณ์เท่านั้นจะช่วยให้
การวิจัยครั้งนี้เกิดผลประโยชน์มากอย่างเต็มที่ 
 3. คําตอบของท่าน จะเก็บเป็นความลับและจะประมวลผลเป็นรายงานในภาพรวมเพ่ือการพัฒนา
และปรับปรุงองค์กรให้มีคุณภาพต่อไป 
............................................................................................................................. ................................ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ  
ค าชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในช่อง        หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
1.ชื่อกิจการ
............................................................................................................................. ................................ 
สถานที่ตั้ง
........................................................................... ..................................................................................  
2. ประเภทของกิจการ 
         เจ้าของกิจการคนเดียว           ห้างหุ่นส่วนจํากัด 
      บริษัท จํากัด              อ่ืน ๆ ………………………… 
3. ทําเลที่ตั้ง 

   ย่านตัวเมือง              ย่านชนบท 
      อ่ืน ๆ ……………………………………… 
4. รายได้เฉลี่ยต่อปี 

   น้อยกว่า 500,000            500,000 – 1,000,000 
   1,000,000 – 5,000,000            มากกว่า 5,000,000 

5. ระยะเวลาของกิจการ    
   น้อยกว่า 1 ปี     1 – 5 ปี 
   มากกว่า 5 ปี 
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6. คู่แข่งขันทางธุรกิจ  
   มากราย              น้อยราย 
 

7. เงินลงทุนเริ่มก่อตั้งธุรกิจ 
          น้อยกว่า 1,000,000            1,000,000 – 5,000,000 
           5,000,000 – 10,000,000            มากกว่า 10,000,000 
 
 
ตอนที่ 2 – 4 การตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การค้าในพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา 
 
ค าชี้แจง ในส่วนนี้เป็นแบบสอบถามเรื่อง การตัดสินใจ เพ่ือจะได้ทราบถึงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อ
ลักษณะต่าง ๆ ของธุรกิจที่ท่านกําลั งทําอยู่  แต่ละข้อมีระดับความคิดเห็นให้ท่ านเลือกตอบ                    
5 ระดับ ดังนี้ 

  5  หมายถึง มีระดับตัดสินใจมากที่สุด 
  4 หมายถึง มีระดับตัดสินใจมาก 
  3 หมายถึง มีระดับตัดสินปานกลาง 
  2 หมายถึงมีระดับตัดสินน้อย 
  1 หมายถึงมีระดับตัดสินน้อยที่สุด 

 
ให้ท่านใส่เครื่องหมาย( ) ลงในช่องที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด เพียง ค าตอบเดียวและ
กรุณาตอบให้ครบทุกข้อ 
ตอนที่ 2 Five Force Model 
 
 

 
การตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การค้า  

ระดับการตัดสินใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านอ านาจการต่อรองจากผู้บริโภค 
1. ลูกค้ามีการซื้อสิ้นค้าจํานวนมาก จะมีผลต่อการต่อรองราคา      
2. ผู้ประกอบการที่ขายสินค้าหรือบริการชนิดเดียวกัน รวมกลุ่มกัน
เพ่ือกําหนดฐานราคาที่ต่ําท่ีสุดให้กับลูกค้า 

     

ด้านอ านาจในการต่อรองของซัพพลายเออร์ 
1. ธุรกิจมีการรวมกลุ่มในธุรกิจประเภทเดียวกันเพ่ือกําหนดราคา
สินค้า 

     

2. การรวมกลุ่มของผู้ประกอบการ เพื่อต่อรองราคาและสั่งซื้อ
วัตถุดิบ 

     

ด้านการคุกคามของผู้ประกอบการใหม่ 
1. คู่แข่งมีผลต่อกระทบต่อรายได้      
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การตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การค้า  

ระดับการตัดสินใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการคุกคามของสินค้าทดแทน 
1.ลูกค้าสามารถหาสินค้าทดแทนในราคาที่ถูกกว่า      
2. ลูกค้าสามารถหาสินค้าทดแทนที่มีคุณภาพดีกว่า      
3. สินค้าทดแทนในปัจจุบันมีจํานวนมาก      
ด้านการแข่งขันท่ามกลางคู่แข่งขันที่มีอยู่ 
1. ธุรกิจมีการเตรียมความพร้อมรับมือที่จะเข้าสู่ตลาดแข่งขันทาง
ธุรกิจ 

     

2. ธุรกิจมีการพัฒนาและการดําเนินงานให้กิจการมีความ
เจริญเติบโตก้าวหน้า 

     

 

ตอนที่ 3  Modern Trade 
 

 
การตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การค้า 

ระดับการตัดสินใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้าน Modern Trade 
1. มีสินค้าที่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า      
2. มีการตรวจสอบคุณภาพสินค้า      
3. สามารถให้คําแนะนําแก่ลูกค้าได้      
4. มีการจัดรูปแบบตกแต่งร้านค้าเพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกค้า      
5. มีการจัดรูปแบบตกแต่งร้านค้าให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน 

     

 
ตอนที่ 4 การบริหาร 8 M’s 

 
การตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การค้า 

ระดับการตัดสินใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านบุคลากร (Man) 
1. การจัดตั้งธุรกิจจะต้องคํานึงถึงแรงงานที่มีฝีมือหรือแรงงานที่มี
ความเชี่ยวชาญ 

     

2. การจัดตั้งธุรกิจจะต้องคํานึงถึงแรงงานไร้ฝีมือหรือแรงงานทั่วไป      
3.การจัดตั้งธุรกิจจะต้องคํานึงถึงแหล่งแรงงานที่จัดหาได้ง่าย      
ด้านเงิน (Money) 
1.ธุรกิจจะต้องคํานึงถึงราคาที่ดินและราคาในการจัดตั้งร้านค้า      
2.ธุรกิจจะต้องคํานึงถึงราคาในการซื้อสินค้า      
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การตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การค้า 

ระดับการตัดสินใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4. ธุรกิจจะต้องคํานึงถึงค่าธรรมเนียมและภาษี      
5. ธุรกิจจะต้องคํานึงถึงผลกําไรที่สูงสุด      

 
 
 
 
 
 
 

 
การตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การค้า 

ระดับการตัดสินใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านสินค้าหรือวัสดุ (Material) 
1.ธุรกิจ SMEs จะต้องคํานึงถึงแหล่งวัตถุดิบที่นํามาใช้ในการผลิต      
2.มีการควบคุมวัตถุดิบในคลังสินค้า      
3.มีการเลือกซ้ือวัตถุดิบในราคาท่ีเหมาะสม      
ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร (Machine) 
1. มีอุปกรณ์ เครื่องจักร เทคโนโลยี ที่ทันสมัย เหมาะสมกับการ
ทํางาน 

     

2. อุปกรณ์ เครื่องจักรมีความปลอดภัยในการทํางาน      
3. กิจการมีการตรวจสภาพ และบํารุงรักษาเครื่องมือทุกชิ้น ให้คง
สภาพที่ใช้งานได้ 

     

ด้านการบริหาร (Management) 
1. มีการบริหารงานโดยใช้ประสบการณ์      
2. มีการบริหารงานโดยใช้หลักทฤษฎี      
3. มีการจําแนกงานให้เหมาะสมกับบุคคล      
ด้านขวัญและก าลังใจ (Morale) 
1. มีการเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู่ ทุกข์สุข ในการทํางานของ
บุคลากร 

     

2. มีการให้อิสระในการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ ในการ
ทํางานของบุคลากร 

     

3. ให้ค่าตอบแทนและโบนัสที่เหมาะสมในการทํางานแก่พนักงาน      
ด้านการตลาด (Market) 
1.มีการจัดทําโปรโมชั่น เพ่ือดึงดูดลูกค้า      
2. มีการกําหนดเจาะจง เลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่างชัดเจน      
ด้านข่าวสาร (Message) 
1. มีการประชาสัมพันธ์ธุรกิจผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook,  
Line, Instagram 
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การตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การค้า 

ระดับการตัดสินใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านข่าวสาร (Message) 
2. มีการประชาสัมพันธ์โดยป้ายโฆษณาและโบรชัวส์      
3. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางวิทยุ      
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 
 
 


