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อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 
ในเขตพ้ืนที่ อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) ศึกษาความคุ้มค่าของโปรแกรมการท่องเที่ยว
ส าหรับนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 3) แนวทางการพัฒนาโปรแกรม
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวในอ าเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่ออ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัว/ญาติ/คู่รัก ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 
คือ 1 วัน มาเที่ยวฉวางเป็นครั้งแรก งบประมาณโดยเฉลี่ยต่อวัน 1,001 –2,000 บาท มีการวาง
แผนการท่องเที่ยวด้วยตนเอง ถ้ามีโอกาสจะกลับมาท่องเที่ยวอีก รู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
อ าเภอฉวางด้วยอินเตอร์เน็ต สถานที่ที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวอ าเภอฉวางมากที่สุด คือ จุดชม
วิวเขาศูนย์และเมื่อชมทะเลหมอก ณ  จุดชมวิวเขาศูนย์เสร็จจะเดินทางไปท่องเที่ยวอ าเภอลานสกา
มากที่สุด  

ระดับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่ออ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า ระดับ
แรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยภายในมีระดับแรงจูงใจ
อยู่ในระดับมาก และปัจจัยภายนอกมีระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

ระดับความคุ้มค่าของโปรแกรมการท่องเที่ยวอ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ความ
คุ้มค่าของโปรแกรมการท่องเที่ยวโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นแต่ละโปรแกรม 
พบว่า โปรแกรมที่มีระดับความคุ้มค่ามากที่สุด คือ  โปรแกรมที่ 1 (One day trip) เชิงศาสนาและ
โปรแกรมท่ี 2 (One day trip) เชิงเกษตรและธรรมชาติ  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อ าเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราชและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช มี
ความสัมพันธ์กับโปรแกรมการท่องเที่ยว ในระดับค่อนข้างสูง 
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จากผลการวิจัยนี้ ท าให้ผู้ประกอบการได้แนวทางการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวให้มีความ
เหมาะสมกับผู้ประกอบการและมีความเหมาะสมต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว  เมื่อ
ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวมีความต้องการที่สอดคล้องกัน อันจะก่อให้เกิดการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน

ค าส าคัญ : ต้นทุน โปรแกรมการท่องเที่ยว 

1อาจารย์ คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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Abstract 
 

This research aims to study 1) Behaviors and motivation of tourists in 
Chawang District, Nakhon Si Thammarat Province 2) The value of tourism programs 
for tourists in Chawang District, Nakhon Si Thammarat Province 3) Guidelines for 
developing sustainable tourism programs. The sample used in the research were 
tourists in Chawang District, Nakhon Si Thammarat Province. The statistics used in the 
research were Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation (S.D.) and Pearson’s 
Correlation Coefficient. 

The study of tourism behaviors of tourists towards Chawang District, Nakhon 
Si Thammarat Province indicated that the majority of the respondents traveled with 
family / relatives / couples with travel period for 1 day, visited Chawang for the first 
time with average daily budget of 1,001–2,000 baht, planned the travel by 
themselves and planned to travel here again, knew or found information about 
tourist attractions in Chawang District on the Internet. The place where tourists 
visited the most in Chawang District was the Khao Soon viewpoint. After they had 
watched the sea of mist at the Khao Soon viewpoint, they continued to travel to Lan 
Saka District the most. 

The study of the motivation levels of tourists towards Chawang District, 
Nakhon Si Thammarat Province indicated that the overall motivation levels were at a 
high level. When considered each aspect, it was found that internal factors had a 
high level of motivation and external factors had the highest level of motivation. 

The value levels of the tourism programs in Chawang District, Nakhon Si 
Thammarat Province indicated that the overall value levels of the tourism programs 
were at the highest level. When considering each program, it was found that the 
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programs with the highest level of value were Program 1 (One day trip) which was 
related to religious and Program 2 (One day trip) which was related to agriculture and 
nature.  

The results of hypothesis testing revealed that the behaviors of tourists in the 
Chawang District, Nakhon Si Thammarat Province and the motivation of tourists in 
Chawang District, Nakhon Si Thammarat Province were associated with the tourism 
programs at a relatively high level. 

The findings of this research allow entrepreneurs to obtain guidelines for 
developing the tourism programs to be suitable for entrepreneurs and the needs of 
tourists. While entrepreneurs and tourists have consistent needs, it will lead to a 
sustainable tourism. 

 
Keyword  : Cost, Tourism Programs 
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บทที่ 1  

บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญและเป็นที่สนใจทั้งในภาครัฐและ
เอกชนเนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้มีบทบาทอย่างมากในการพัฒนาและกระตุ้นเศรษฐกิจ
ให้ไปในทิศทางที่ดีขึ้น การพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทยที่ส าคัญมานาน เนื่องมาจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างเงินตราต่างประเทศ 
และสร้างความเจริญให้กับท้องถิ่นส่งผลท าให้เกิดการจ้างงานให้กับภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม เกิดการหมุนเวียน และการกระจายรายได้ทั่ว
ท้องถิ่น ซึ่งเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจให้กับท้องถิ่นและประเทศชาติ นอกจากจะมีประโยชน์ทางด้าน
เศรษฐกิจแล้วยังมีประโยชน์ทางด้านสังคม โดยช่วยให้ประชาชนได้ เห็นความส าคัญของ
ศิลปวัฒนธรรมประเพณีของแต่ละท้องถิ่นและช่วยกันรักษาสภาพแวดล้อมของท้องถิ่นอีกด้วย 
 ภาพรวมสถานการณ์ท่องเที่ยวชาวต่างชาติส าหรับปี 2562 ที่ผ่านมาว่า ตลอดทั้งปีที่ผ่านมา
ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวทั้งสิ้น 3.93 ล้านคน ขยายตัวร้อยละ 
2.48 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า และก่อให้เกิดรายได้รวม 1,824,042.35 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 
11.66 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า ส่วนสถานการณ์ท่องเที่ยวชาวไทยเที่ยวไทยในปี 2560 นั้นคาดว่าจะมี
ชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศจ านวน 152 ล้านคนต่อครั้ง ขยายตัวร้อยละ 4.39 จากปีที่
ผ่านมา และคาดว่าจะมีการใช้จ่ายเพ่ือการท่องเที่ยวของชาวไทยรวม 930,000 ล้านบาท ขยายตัว
ร้อยละ 5.42 จากปีที่ผ่านมา (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) ซึ่งการท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่
จะกระจุกตัวอยู่ในเมืองหลัก การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย(ททท.)จึงเกิดแนวคิดพัฒนาภาคการ
ท่องเที่ยวไทยให้กระจายตัวสู่เมืองรอง และเน้นการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มากขึ้นในปี 2561 จึงได้
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง 55 จังหวัด เพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยวในท้องถิ่น ภายใต้แคมเปญ 
“Amazing Thailand Go Local หรือ เที่ยวท้องถิ่นไทย ชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทยเติบโต” โดยมี
เป้าหมายเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวเข้าสู่เมืองรองและชุมชนไม่น้อยกว่า 10 ล้านคน กระจายโอกาสใน
เชิงรายได้จากการท่องเที่ยวให้ลงสู่เศรษฐกิจฐานรากไม่ต่ ากว่า 10 ,000 ล้านบาท ปรับสัดส่วน
นักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและคนต่างชาติในพ้ืนที่เมืองหลักต่อเมืองรอง จาก 70:30 เป็น 65:35 ในปี 
2561 และสามารถสร้างบรรยากาศการท่องเที่ยวไปยังเมืองรองและชุมชนได้อย่างคึกคัก กระตุ้นให้
เกิดการเตรียมความพร้อมและพัฒนาพ้ืนที่สู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสมดุลในทุกมิติ 
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ซึ่งจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นหนึ่งในเมืองรอง จังหวัดนครศรีธรรมราชอาจยังไม่เป็นที่รู้จัก
ในด้านการท่องเที่ยวมากนัก นอกจากวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารที่สร้างชื่อเสียงให้จังหวัดมาช้านาน 
จึงท าให้จังหวัดนครศรีธรรมราชอาจไม่ได้เป็นจุดหมายหลักในการท่องเที่ยว แต่เมื่อเวลาผ่านไป
หลังจากได้มีการเผยแพร่ภาพสถานที่น่าสนใจต่างๆของจังหวัดมากขึ้น พร้อมทั้งการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของหน่วยงานต่างๆ ท าให้หลายคนเริ่มรู้ว่า เมืองนคร  มีความน่าสนใจไม่แพ้จังหวัดอ่ืนใน
ภาคใต้ มีดีทั้งในแง่มุมของธรรมชาติล้ าค่าทั้งทะเล ภูเขา น้ าตก ความงดงามทางด้านศิลปวัฒนธรรม 
และวิถีชาวบ้าน ซึ่งอ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่ได้รับความนิยม
มากในขณะนี้ จากการเปิดตัวโครงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ “ล่องเรือ ถ่อแพ แลหมอก” ของ อ.ฉวาง  
จ.นครศรีธรรมราช เมื่อวันที่  21 มิ ถุนายน 2560 ที่บ้านฝายท่า หมู่  11 ต.นาแว อ.ฉวาง               
จ.นครศรีธรรมราช มีการจัดโครงการเพ่ิมศักยภาพและรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยมี นายไกร
ณรงค์ ธรฤทธิ์ อดีตนายก อบต.ไม้เรียง และนายจิรพงค์ สุทธิ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 11 เป็นผู้ริเริ่มจัด
กิจกรรมเพ่ือศึกษาศักยภาพและข้อจ ากัดของทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนบ้ายฝายท่า เพ่ือ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบชุมชนที่มีส่วนร่วมที่เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่และผลักดันการ
พัฒนาการท่องเที่ยวใน อ.ฉวาง ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ล่องเรือ ถ่อแพ แลหมอก นักท่องเที่ยว
สามารถรับชมทะเลหมอกบนยอดเขาศูนย์ ต.ไม้เรียง  ได้ตั้งแต่ช่วงเช้า หลังจากนั่นก็มาล่องเรือที่บ้าน
ฝายท่า ต.นาแว โดยมีผู้ใหญ่บ้านอ านวยความสะดวก มีไกด์น าเที่ยวล่องเรือตั้งแต่บ้านฝายท่า ต.ไม้
เรียง ระยะทาง 7 กิโลเมตร ได้สัมผัสกับลมเย็นน้ าใสสะอาดและบริสุทธ์ที่ไหลมาจากต้นน้ าตาปี และ
ยังมีหาดทรายไว้พักเป็นระยะ มีจุดกระโดดน้ าที่สวยงาม ตลอดเส้นทางการล่องเรือจะเห็นวิถีชีวิตของ
คนริมแม่น้ าตาปี นายไกรณรงค์ กล่าวอีกว่า เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีความตั้งใจมีความ
ต้องการจะเปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาส โดยใช้การท่องเที่ยวน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับชุมชน 
เพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจ ลดปัญหาความยากจนและการละทิ้งถิ่นฐานของคนในชุมชน สร้างคุณค่า
และมูลค่าของทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน ตลอดจนการอนุรักษ์วิถีชีวิตท้องถิ่นและวัฒนธรรม  
 ดังนั้น โปรแกรมการท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งหนึ่งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวและเป็นสิ่งที่อ านวยความ
สะดวกให้กับนักท่องเที่ยว สามารถเลือกโปรแกรมการท่องเที่ยวได้ตรงตามความต้องการมีความ
เหมาะสมด้านราคา และเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการได้ตัดสินใจท าโปรแกรมการท่องเที่ยว จึงท า
ให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ของอ าเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว ในเขตพ้ืนที่ อ าเภอฉวาง จังหวัด

นครศรีธรรมราช 
2. ศึกษาความคุ้มค่าของโปรแกรมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อ าเภอฉวาง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
3. แนวทางการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

 
1.3 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
                     

ตัวแปรต้น                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.1 นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต ท าให้

เกิดความต้องการมาเที่ยวสถานที่อ่ืน ๆ นอกจากจุดชมวิวเขาศูนย์  
1.2 ท าให้ผู้ประกอบการได้ข้อมูลด้านต้นทุน เพ่ือน ามาปรับให้เหมาะสมกับการตั้งราคาของ

แต่ละโปรแกรม และรู้ความต้องการของนักท่องเที่ยวและเป็นแนวทางให้กับ
ผู้ประกอบการอ่ืนๆ ที่สนใจ 

1.3 เป็นแนวทางให้หน่วยงานหรือผู้ประกอบการในจังหวัดอ่ืนๆ ใช้ในการพัฒนาธุรกิจ
ท่องเที่ยว 

 

1. ต้นทุนโปรแกรมการท่องเที่ยว 
2. ความคุ้มค่าของโปรแกรมการท่องเที่ยว 
   

การพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน 
1. โปรแกรมท่ี 1 เส้นทางเชิงศาสนา 

(One day trip) 
2. โปรแกรมท่ี 2 เส้นทางเชิงเกษตร

และธรรมชาติ (One day trip)   
                

ข้อมูลของนักท่องเที่ยว 
  1. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
  2. แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ด้านขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อ าเภอฉวาง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ ผู้ประกอบการในเขตพ้ืนที่อ าเภอ
ฉวาง ได้แก่ ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ประกอบการที่พัก และผู้ประกอบการของที่ระลึก และ
นักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดย
ศึกษาในประเด็นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว ความคุ้มค่าต่อโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว และแนวทางการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
               การวิจัยครั้งนี้ ท าการศึกษาวิจัยในช่วงเวลาระหว่าง  1 เมษายน พ.ศ. 2563 ถึง 28 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
ต้นทุน หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นของหนึ่งโปรแกรมการท่องเที่ยวในอ าเภอฉวาง จังหวัด

นครศรีธรรมราช 
ความคุ้มค่าส าหรับนักท่องเที่ยว หมายถึง โปรแกรมการท่องเที่ยวที่มีความคุ้มค่าส าหรับ

นักท่องเที่ยวในรูปแบบของความพึงพอใจ 
โปรแกรมการท่องเที่ยว หมายถึง โปรแกรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นใหม่ ในอ าเภอฉวาง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับต้นทุน 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
2.3 แนวคิดเกี่ยวพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
2.5 แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.6 ประวัติอ าเภอฉวาง 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับต้นทุน 

1.1 ทฤษฎีเรื่องต๎นทุน 
  ต๎นทุน หมายถึง มูลคําของทรัพยากรที่สูญเสียไปเพ่ือให๎ได๎สินค๎าหรือบริการ โดย
มูลคํานั้นจะต๎องสามารถวัดได๎เป็นหนํวยเงินตรา ซึ่งเป็นลักษณะของการลดลงในสินทรัพย์หรือเพ่ิมขึ้น
ในหนี้สิน ต๎นทุนที่เกิดขึ้นอาจจะใช๎ประโยชน์ในปัจจุบันหรือในอนาคตก็ได๎ เมื่อต๎นทุนใดที่เกิดขึ้นแล๎ว
และกิจการได๎ใช๎ประโยชน์ไปทั้งสิ้นแล๎ว ต๎นทุนนั้นก็จะถือเป็นคําใช๎จําย (Expenses) ดังนั้นคําใช๎จําย
จึงหมายถึงต๎นทุนที่ได๎ให๎ประโยชน์และกิจการได๎ใช๎ประโยชน์ทั้งหมดไปแล๎วในขณะนั้น และสําหรับ
ต๎นทุนที่กิจการสูญเสียไป แตํจะให๎ประโยชน์แกํกิจการในอนาคตเรียกวํา “สินทรัพย์” (Assest) 
(อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ์, 2559) 

ต๎นทุน หมายถึง ทรัพยากรของกิจการที่สามารถกําหนดมูลคําเป็นตัวเงินที่จะต๎อง 
สูญเสียไปเพ่ือแลกเปลี่ยนกับสินค๎าหรือบริการที่จะได๎รับมา (สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, 2553) 
  ต๎นทุน หมายถึง มูลคําที่วัดได๎เป็นจํานวนเงินของสินทรัพย์ หรือความเสียสละที่
กิจการได๎ลงทุนไปเพ่ือให๎ได๎สินค๎า สินทรัพย์หรือบริการตํางๆ ซึ่งกิจการคาดวําจะนําไปใช๎เพ่ือให๎เกิด
ประโยชน์ในภายหลัง (ดวงมณี  โกมารทัต, 2555)  ชนิดของต๎นทุนที่แบํงออกตามการจําแนกใน
ลักษณะตําง ๆ 
 1.  การจําแนกต๎นทุนตามลักษณะสํวนประกอบของผลิตภัณฑ์ สํวนประกอบของต๎นทุน
ที่ใช๎ในการผลิตสินค๎า หรือผลิตภัณฑ์แตํละชนิด (Cost of a Manufactured Product) จะ
ประกอบด๎วยวัตถุดิบทางตรง คําแรงงานทางตรง และคําใช๎จํายในการผลิต 

1.1 วัตถุดิบ (Materials) นั้นเป็นสํวนประกอบสําคัญของการผลิตสินค๎าแบํงเป็น  2 
ลักษณะคือ 

1.1.1  วัตถุดิบทางตรง (Direct) Materials) หมายถึงวัตถุดิบหลักที่ใช๎ในการ
ผลิต และสามารถระบุได๎อยํางชัดเจนวําใช๎ในการผลิตสินค๎าชนิดใดในปริมาณและต๎นทุนเทําใด 
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1.1.2  วัตถุดิบทางอ๎อม (Indirect Material) หมายถึงวัตถุดิบตําง ๆ ที่
เกี่ยวข๎องโดยทางอ๎อมกับการผลิตสินค๎า แตํไมํใชํวัตถุดิบหลัก หรือวัตถุดิบสํวนใหญํ บางครั้งวัตถุดิบ
ทางอ๎อม อาจจะถูกเรียกวําวัสดุโรงงาน 

1.2  คําแรงงาน (Labour) หมายถึงคําจ๎างหรือผลตอบแทนที่จะจํายให๎แกํลูกจ๎าง
หรือคนงานที่ทําหน๎าที่เกี่ยวข๎องกับการผลิตสินค๎าแบํงเป็น 2 ชนิดคือ 

1.2.1  คํางแรงงานทางตรง (Direct  Labour) หมายถึงคําแรงงานตําง ๆ ที่
จํายให๎กับคนงานหรือลูกจ๎างที่ทําหน๎าที่เกี่ยวกับการผลิตสินค๎าสําเร็จรูปโดยตรง 

1.2.2  คําแรงงานทางอ๎อม (Indirect  Labour) หมายถึงคําแรงงานที่ไมํ
เกี่ยวข๎องกับคําแรงงานทางตรงที่ใช๎ในการผลิตสินค๎า เชํน  เงินเดือนผู๎ควบคุมโรงงาน  เงินเดือน
พนักงานทําความสะอาด เครื่องจักร และโรงงาน 

1.3 คําใช๎จํายการผลิต (Manufacturing Overhead) คําใช๎จํายในการผลิต   
หมายถึง แหลํงรวบรวมคําใช๎จํายตําง ๆ ที่เก่ียวข๎องกับการผลิตสินค๎าซึ่งนอกเหนือจากวัตถุดิบทางตรง 
คําแรงงานทางตรง เชํนวัตถุดิบทางอ๎อม คําแรงงานทางอ๎อม  คําใช๎จํายในการผลิตทางอ๎อมอ่ืน ๆ เชํน
คําน้ํา คําไฟ คําเชํา คําเสื่อมราคา คําประกันภัย คําภาษี ซึ่งเป็นคําใช๎จํายที่เกี่ยวข๎องกับการ
ดําเนินงานในโรงงานเทํานั้น  ในบางกรณี ก็มีการเรียกคําใช๎จํายการผลิตในชื่ออ่ืน ๆ  เชํน  คําใช๎จําย
โรงงาน (Factory Overhead) โสหุ๎ยการผลิต (Manufacturing Burden) ต๎นทุนผลิตทางอ๎อม 
(Indirect Costs) 

2.  การจําแนกต๎นทุนตามความสัมพันธ์กับระดับของกิจกรรม หรือเรียกวํา การจําแนก
ต๎นทุนตามพฤติกรรมของต๎นทุน (Cost Behavior) ลักษณะสําคัญคือ จํานวนต๎นทุนจะมีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณการผลิตหรือระดับของกิจกรรม แบํงได๎ 3 ชนิด คือต๎นทุนผันแปร ต๎นทุน
คงท่ี ต๎นทุนผสม 

2.1  ต๎นทุนผันแปร (Variable Costs) หมายถึงต๎นทุนที่มีต๎นทุนรวมเปลี่ยนแปลง 
ไปตามสัดสํวนของการเปลี่ยนแปลง ในระดับกิจกรรม หรือปริมาณการผลิตโดยที่ต๎นทุนตํอหนํวยจะ
คงท่ีเทํา ๆ กันทุกหนํวย 

2.2  ต๎นทุนคงที่ (Fixed costs) หมายถึง ต๎นทุนรวมที่ไมํได๎เปลี่ยนแปลงไปตาม
ระดับการผลิตในชํวงการผลิตระดับหนึ่ง แตํต๎นทุนคงที่ตํอหนํวยจะเปลี่ยนแปลงลดลงถ๎าปริมาณการ
ผลิตเพ่ิมข้ึน 

2.3  ต๎นทุนผสม (Mixed Costs)  หมายถึงต๎นทุนที่มีลักษณะของต๎นทุนคงที่ ต๎นทุน
ผันแปรรวมอยูํด๎วยกัน แบํงเป็น 2 ชนิด 
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2.3.1  ต๎นทุนกึ่งผันแปร  (Semi Variable Costs) หมายถึงต๎นทุนที่มีต๎นทุน
สํวนหนึ่งคงที่ทุกระดับของกิจกรรม และมีต๎นทุนอีกสํวนหนึ่งผันแปรไปตามระดับกิจกรรม  เชํน คํา
โทรศัพท์ 

2.3.2  ต๎นทุนเชิงชั้น (Step Cost)  หรือต๎นทุนกึ่งคงที่ (Semifixed Cost) 
หมายถึงต๎นทุนที่จะมีจํานวนคงท่ี ณ ระดับกิจกรรมหนึ่งและจะเปลี่ยนไปคงท่ี ในอีกระดับหนึ่ง          

3.  การจําแนกต๎นทุนตามหน๎าที่งานในสายการผลิต 
3.1  หมายถึงต๎นทุนตําง ๆ ที่เกี่ยวกับการทํางานของเครื่องจักร คนงานและ

คําใช๎จําย อ่ืน ๆ ที่เกิดข้ึนในแผนกผลิต 
3.2 ต๎นทุนแผนกบริการ (Cost of Service Departments) หมายถึงต๎นทุนที่ไมํ

เกี่ยวข๎องกับการผลิตโดยตรง โดยจะให๎บริการแกํแผนกอ่ืน ๆ เชํน แผนกบุคลากร 
4.  การจําแนกต๎นทุนตามหน๎าที่งานในกิจการ  โดยปกติแล๎วจะสามารถแบํงหน๎าที่งาน

ในกิจการตําง ๆ ออกเป็น 4 หน๎าที่งาน คือ การผลิต การตลาด การบริหาร การเงิน ดังนั้นต๎นทุนที่จะ
เกิดในหน๎าที่งานตําง ๆ คือ 

4.1  ต๎นทุนการผลิต (Manufacturing Costs)  ได๎แกํวัตถุดิบทางตรง คําแรงงาน
ทางตรง และคําใช๎จํายในการผลิต 

4.2  ต๎นทุนการตลาด (Marketing Costs) หมายถึงต๎นทุนตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการ
สํงเสริมการจําหนํายสินค๎าหรือบริการ คําโฆษณา คํานายหน๎าพนักงานขาย 

4.3  ต๎นทุนการบริหาร (Administrative Costs) หมายถึงต๎นทุนที่เกี่ยวกับการ
สํารวจ การควบคุม และการดําเนินงานของกิจการ  และรวมถึงเงินเดือนของผู๎บริหาร พนักงานใน
แผนกตําง ๆ ที่ไมํเก่ียวกับแผนกผลิต และแผนกขาย 

4.4  ต๎นทุนทางการเงิน (Financial Costs) หมายถึงต๎นทุนที่เกิดขึ้นตํอเนื่องมาจาก
การจัดหาเงินทุน หรือการบริหารเงินทุนของกิจการ เชํน คําดอกเบี้ย คําธรรมเนียมตําง ๆ 

5.  การจําแนกต๎นทุนโดยพิจารณาจากชํวงเวลาในการคํานวณกําไร การจําแนกใน
ลักษณะนี้เป็นการพิจารณาจากหลักการจับคูํ รายได๎ และคําใช๎จํายแบํงเป็น 2 ชนิดคือ 

5.1  ต๎นทุนผลิตภัณฑ์ (Product Costs) หมายถึงต๎นทุนที่เกิดขึ้นโดยตรงหรือโดย
อ๎อมในการผลิตสินค๎า คือวัตถุดิบทางตรง  คําแรงงานทางตรง คําใช๎จํายในการผลิต  ต๎นทุนเหลํานี้จะ
ถือเป็นต๎นทุนผลิตภัณฑ์ไมํวําการผลิตสินค๎านั้นจะผลิตสําเร็จ หรือยังผลิตไมํสําเร็จ 

5.2  ต๎นทุนงวดเวลา (Period Costs) ได๎แกํต๎นทุนที่ไมํเกี่ยวข๎องกับการผลิต  ซึ่งจะ
เกิดขึ้นและได๎ให๎ประโยชน์แกํกิจการสิ้นสุดลงในงวดบัญชีนั้น ๆ เชํน  เงินเดือนพนักงานในสํานักงาน 
ดอกเบี้ยจําย  คําโฆษณา     
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นอกจากนี้ดวงมณี โกมารทัต และคณะ (2547  ได๎อธิบายเกี่ยวกับแนวคิดของ 
ต๎นทุน ไว๎วําต๎นทุนแบํงออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

1. ต๎นทุนผันแปร คือ ต๎นทุนที่เปลี่ยนแปลงทั้งจํานวนในทิศทางเดียวกันกับการ 
เปลี่ยนแปลงของระดับกิจกรรม กิจกรรมอาจเป็นจํานวนสินค๎าสําเร็จรูปที่ผลิต จํานวนสินค๎าสําเร็จรูป
ที่ขาย จํานวนกิโลเมตรที่ขับ จํานวนชั่วโมงที่ทํางาน ตัวอยํางที่ดีของต๎นทุนผันแปร คือต๎นทุนวัตถุดิบ
ทางตรงโดยรวม ที่ใช๎ในการผลิตแตํละงวดผันแปรไปตามจํานวนสินค๎าทีผลิต 

2. ต๎นทุนคงท่ี คือ ต๎นทุนที่ไมํเปลี่ยนแปลงหรือผันแปร ไปตามการ เปลี่ยนแปลง 
ของกิจกรรม 5 ดังนั้น ไมํวําระดับกิจกรรมที่จําจะเพ่ิมหรือลดลง ต๎นทุนคงที่จะไมํมีการเปลี่ยนแปลง 
ได๎แกํ คําเบี้ยประกันภัย คําภาษีโรงเรือน คําเงินเดือนพนักงาน คําโฆษณา เป็นต๎น  ซึ่งในที่นี้ได๎
ยกตัวอยํางต๎นทุนของการทํองเที่ยว ดังนี้ 

ประเภทของค่าใช้จ่าย 
  คําใช๎จํายในการจัดนําเที่ยว สามารถแบํงออกได๎เป็น 4 ประเภท คือ 

1. คําใช๎จํายคงที่ (Fixed Cost) ได๎แกํ คําใช๎จํายที่เป็นต๎นทุนที่ต๎องใช๎จํายไปสม่ําเสมอทุกครั้ง
ในการจัดนําเที่ยวโดยจะมีราคาคงที่ไมํเปลี่ยนแปลง ไมํวําจะมีจํานวนลูกค๎ามากหรือน๎อยก็ตาม เชํน 
คํามัคคุเทศก์ คําเชํารถโค๎ช โดยจะคิดราคาตํอวันตํอคัน ลูกค๎าจะมากหรือน๎อยก็ต๎องจํายในราคานี้ แตํ
ถ๎ามีลูกค๎ามากขึ้น ราคาที่นักทํองเที่ยวต๎องจํายเป็นคํารถตํอคนตํอคันก็จะถูกลงตามไปด๎วย ซึ่งก็จะมี
ผลทําให๎บริษัทได๎กําไรจากสํวนนี้ถ๎าลูกค๎ามากขึ้น นอกจากนี้หลายบริษัทอาจคิดคําใช๎จํายคงที่จากคํา
ดําเนินงานติดตํอประสานงานซึ่งไมํวําลูกค๎าจะมากหรือน๎อยเพียงใดก็ต๎องมีการประสานงานอยูํดี เป็น
ต๎น 

2. คําใช๎จํายผันแปร (Variable Cost) ได๎แกํ คําใช๎จํายที่ต๎องเสียตํอคน เป็นต๎นทุนที่
เปลี่ยนแปลงไปในสัดสํวนเดียวกันกับการเปลี่ยนแปลงของจํานวนคน เชํน บัตรโดยสารเครื่องบิน 
คําอาหาร (ถ๎าใช๎บริการในร๎านที่คิดคําบริการตํอหัว) คําภาษีสนามบิน คําที่พัก และคําเข๎าชมสถานที่
ตําง ๆ ถ๎าจํานวนลูกค๎าเพ่ิมขึ้นก็ต๎องจํายมากขึ้น บางครั้งคําใช๎จํายประเภทนี้ก็อาจกํอให๎เกิดปัญหาใน
การคิดคํานวณ เพราะบางครั้งการจัดนําเที่ยวจะไมํทราบจํานวนที่แนํนอน จนกวําจะถึงวันดินทางหรือ
วันปิดการขาย ดังนั้นการคิดราคาคําจัดการนําเที่ยวสํวนใหญํจะคิดคํานวณจากตัวเลขจํานวนหนึ่งที่
เหมาะสม เป็นการตั้งเปูาหมายวําการจัดโปรแกรมทํองเที่ยวครั้งนั้นประมาณการวําจะมีผู๎มาใช๎บริการ
จํานวนเทําใด ก็ให๎นําจํานวนนั้นมาคิดคํานวณเป็นคําใช๎จําย ถ๎าคิดวําขายได๎ลูกค๎าจํานวนมากก็จะทํา
ให๎ได๎ราคาขายถูกลง แตํถ๎าคิดวําได๎ลูกค๎าจํานวนน๎อยราคาขายก็จะแพงขึ้น ดังนั้น บริษัทนําเที่ยว
จะต๎องตั้งเปูาหมายจํานวนคนและตั้งเปูาราคาขายที่คิดวําจะขายได๎ให๎ชัดเจนใกล๎เคียงความเป็นจริง
มากที่สุด 
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3. คําใช๎จํายกึ่งผันแปร (Semi Variable Cost) ได๎แกํ คําใช๎จํายที่ไมํใชํคําใช๎จํายคงที่และ
ไมํใชํคําใช๎จํายที่เปลี่ยนแปลง คําใช๎จํายนี้จะเพ่ิมขึ้นหรือลดลงตามเหตุการณ์เฉพาะหน๎าที่เกิดขึ้นน
ระหวํางการจัดนําเที่ยวเราอาจเรียกคําใช๎จํายประเภทนี้อีกอยํางหนึ่งวํา คําใช๎จํายเบ็ดเตล็ด คําใช๎จําย
หมวดนี้อาจจัดไปอยูํในหมวดคําใช๎จํายใดคําใช๎จํายหนึ่งในสองข๎อแรกก็ได๎แล๎วแตํนโยบายการคิด
คําใช๎จําย (Cost) ของแตํละบริษัทจะมีบทบาทควบคุมคําใช๎จํายตัวนี้มากที่สุดได๎แกํ มัคคุเทศก์หรือ
ผู๎นําเที่ยวเนื่องจากคําใช๎จํายประเภทนี้จะใช๎จํายไปก็ตํอเมื่อเกิดเหตุจําเป็น หรืออาจเป็นคําใช๎จํายที่ผู๎
คิดคําใช๎จํายไมํสามารถคาดการณ์ในสํวนนั้น ๆ ได ๎ผู๎ทําหนา๎ที่ในขณะนั้น ก็ตอ๎งใช๎จํายเงินสํวนนี้ให๎เกิด
ประโยชน์ มากที่สุด เชํน คําจอดรถ คํา ผ๎าเย็นสําหรับคนขับรถ คําเครื่องดื่ม น้ําแข็งตลอดการ
เดินทาง การออกคํารักษาพยาบาลให๎ลูกค๎าที่เจ็บปุวย กะทันหัน คําทิปที่จะให๎มากหรือน๎อยก็ขึ้นอยูํ
กับการบริการจากพนักงานบริการในสถานประกอบการ ตําง ๆ (บางบริษัทมีคําใช๎จํายในเรื่องของทิป
อยํางชัดเจน) ดังนั้น การได๎มัคคุเทศก์ที่มีคุณภาพ ซื่อสัตย์ รายงานคําใช๎จํายอยํางตรงไปตรงมา ก็จะ
ชํวยให๎ทางบริษัทประหยัดคําใช๎จําย สํวนนี้ไปได๎มาก 

4. คําใช๎จํายพิเศษ (Specific Variable Cost) ได๎แกํ คําใช๎จํายที่คิดพิเศษในกรณีตําง ๆ เชํน 
การคิดราคาโรงแรม สํวนมากเวลาคิดราคาจะคิดจากห๎องคูํ โดยลูกค๎าจะจํายคนละครึ่งของ ราคาห๎อง 
แตํถ๎าเป็นห๎องเดี่ยวพักคนเดียวลูกค๎าจะต๎องจํายเงินเพิ่มเป็นกรณีพิเศษสําหรับการพักคนเดียว หรือถ๎า
ต๎องการเตียงเสริมเป็นเตียงที่สามลูกค๎าคนที่สามก็จะเสียราคาคําเชําห๎องน๎อยลงกวํา ปกติ (Mancini, 
M. 1990) คําใช๎จํายพิเศษอาจเป็นคําใช๎จํายที่มีไว๎สําหรับราคาเด็ก ได๎แกํ คําอาหาร คําเข๎าชม ที่เก็บ
ในราคาเด็ก กรณีนี้อาจจัดอยูํในคําใช๎จํายพิเศษได๎เชํนกัน ซึ่งคําใช๎จํายพิเศษนี้หลายบริษัทอาจคิด
รวมอยูํในคําใช๎จํายกึ่งผันแปรก็ได๎ อนึ่งการคิดคําใช๎จํายไมํวําจะเป็นประเภทใดก็ตาม หลักในการคิด
คําใช๎จํายของหลาย บริษัทมักนิยมคิดตามคําใช๎จํายหลัก ๆ ได๎แกํ คํายานพาหนะเดินทาง คําที่พัก คํา
เข๎าชม คําอาหาร ถ๎าจัดไปตํางประเทศก็จะมีคําวีซํา คําภาษีสนามบิน คําดําเนินการของบริษัทตัวแทน
ใน ตํางประเทศ (Land Arrangement Cost หรือเรียกสั้น ๆ วําคํา Land) และคําใช๎จํายเบ็ดเตล็ด
อ่ืน ๆ 

รายละเอียดค่าใช้จ่ายในการจัดน าเที่ยว 
ตํอไปนี้จะเป็นการแยกยํอยประเภทคําใช๎จํายที่จําเป็นต๎องใช๎ในการจัดนําเที่ยวออกมาเป็น

รายละเอียดตําง ๆ อันได๎แกํ 
1. คําอาหารในมื้อเช๎าสํวนใหญํมักจํายรวมไปพร๎อม กับคําที่พัก ถ๎าเป็นนักทํองเที่ยวไทยจะ

นิยมจัดเป็นอาหารเช๎าแบบอเมริกัน หรือแบบบุฟเฟุต์ ( Buffet) ควรจัดอาหารให๎นักทํองเที่ยวทุกมื้อ 
การคิดคําใช๎จํายสํวนนี้จึงต๎องคิดคําอาหาร 3 มื้อ มื้อเช๎าจํายรวม (Include) กับคําที่พักแล๎ว ก็ให๎คิด
คําอาหารมื้อที่เหลือคือมื้อเที่ยงกับมื้อเย็น แตํถ๎าจัดอาหารให๎เพียงบางมื้อก็ควรจัดเป็นมื้อเช๎าและมื้อ
เย็น สํวนมื้อเที่ยงอาจให๎ลูกค๎ารับประทานเองตามอัธยาศัย เพ่ือจะได๎สะดวกในการทํองเที่ยวอาจให๎
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นักทํองเที่ยวได๎เลือก รับประทานเองตามอิสระบ๎าง สํวนลักษณะของอาหารที่เป็นสากลในการจัดนํา
เที่ยวคือการรับประทานแบบบุฟเฟุต์ (Buffet) โดยมากราคาอาจจะสูง ผู๎จัดนําเที่ยวจึงมีทางเลือกอีก
อยํางคือจัดให๎รับประทานแบบชุดรายการ (Set Menu) ตามข๎อเสนอจากทางร๎านอาหารหรือจัดชุด
รายการตามที่ผู๎จัดนําเที่ยวจะสามารถควบคุมปริมาณและราคาได๎ 

2. คํายานพาหนะเดินทาง 
2.1 เครื่องบิน โดยมากหากซื้อจํานวน 15 ที่นั่ง ก็จะได๎ฟรี 1 ที่นั่งสําหรับหัวหน๎าทัวร์ หรือถ๎า

มีลูกค๎ามากบริษัทอาจได๎ราคาตั๋วหรือตํอรองราคาได๎ถูกลง ซึ่งก็จะทําให๎สามารถคิดราคาขายได๎ถูกลง 
พนักงานที่รับผิดชอบของบริษัทจะต๎องติดตํอกับสายการบิน จนกวําจะได๎รับการยืนยันเป็นนลาย
ลักษณ์อักษร และไมํควรติดตํอขอจองจากสายการบินเดียว แตํควรติดตํอ 2 -3 สายการบินกรณีไป
ตํางประเทศ เพ่ือจะได๎เปรียบเทียบข๎อมูลตําง ๆ ถ๎าสายการบินไหนให๎ข๎อเสนอดีและมีเที่ยวบินดีที่สุดก็
เลือกสายการบินนั้น กรณีที่บริษัทมีลูกค๎ามากพอที่จะเหมาลําได๎ ก็จะทําให๎เป็นการลดต๎นทุนได๎อยําง
มาก 

 2.2 รถเชํา บริษัทจัดนําเที่ยวจะต๎องมีการติดตํอกับบริษัทรถเชําหลาย ๆ บริษัท เพ่ือความ
สะดวกในการเลือกรถและตํอรองราคา บริษัทรถเชําที่ติดตํอด๎วย อาจเป็นบริษัทที่มีรถหลายประเภท
ให๎เชํา ไมํวําจะเป็นรถโค๎ชสองชั้น  ชั้นครึ่ง หนึ่งชั้น หรือรถตู๎ สํวนใหญํแล๎วจํานวนนักทํองเที่ยวเกิน 
25 คน บริษัทจัดนําเที่ยวจะนิยมใช๎บริการรถบัส แตํบางบริษัทถึงแม๎มีนักทํองเที่ยวจํานวนน๎อยก็ยัง
นิยมใช๎รถบสั เพ่ือให๎เป็นไปตามข๎อตกลง และเพ่ือให๎นักทํองเที่ยวได๎รับความสะดวกสบายได๎ชื่นชมกับ
วิวทิวทัศนไ์ด๎มากกวํา ทั้งนี้ก็ขึ้นอยูํกับสภาพเส๎นทางด๎วยวําจะต๎องใช๎รถประเภทไหน การคิดราคาเชํา
รถจะคิดเป็นวันหรือเหมาไปเลยก็ได๎แล๎วแตํจะตกลงกัน โดยราคาจะขึน้อยูกํับสภาพเส๎นทาง ระยะทาง 
ความเกําใหมํของรถ อุปกรณ์อํานวยความสะดวกภายใน ชนิดและขนาดของรถ ราคาน้ํามันที่ขึ้นลง 
เป็นต๎น 

 2.3 ยานพาหนะอ่ืน ๆ เชํน เรือ หรือรถไฟ รถสองแถว ซึ่งโดยมาก การคิดราคาจะคิดตํอคน
เชํนเดียวกับพาหนะอ่ืน ๆ ยกเว๎น เป็นการเชําเหมายานพาหนะราคาจะถูกลงโดยคิดราคาจากลูกค๎า
คนละครึ่ง ถ๎ามีคนที่สามก็ต๎องเสียคําเตียงเสริม หรืออาจเพ่ิมระดับของห๎องตามที่ลูกค๎าต๎องการ โดย
โรงแรมจะคิดคําห๎องในราคาสําหรับบริษัทจัดนําเที่ยว(ราคาตัวแทนขาย) คือ ลดลงมาประมาณ 20 - 
50% จากราคาเต็ม หรืออาจได๎ลดมากกวํานั้น กรณีเป็นห๎องเดี่ยวลูกค๎าพักคนเดียว ลูกค๎าคนนั้นก็
จะต๎องจํายเงินเพ่ิมเพราะไมํมีคนมา ชํวยหารคําห๎อง (กรณีเดินทางทํองเที่ยวคนเดียวหรือต๎องแยก
นอนกับคนอ่ืน) 

4. คําธรรมเนียมเข๎าชม หรือคําผํานประตู ได๎แกํ คําเข๎าชมสถานที่ทํองเที่ยวตําง ๆเชํน คําเข๎า
ชมพิพิธภัณฑ์ คําเข๎าชมการแสดง คําเข๎าสวนสนุก เป็นคําใช๎จํายที่ต๎องจํายราคาเทํากันหมดทุกคน 
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บางแหํงอาจยกเว๎นคําเข๎าชมสําหรับเด็กแตํต๎องเป็นไปตามเกณฑ์ระบุเชํน อายุไมํเกิน 12 ปี หรือมี
สํวนสูงไมํเกิน 120 เซนติเมตร ก็อาจไมํต๎องจํายคําเข๎าชม หรืออาจจํายเพียง ครึ่งราคา เป็นต๎น 

5. คําทิป คือ คําใช๎จํายพิเศษที่ให๎กับผู๎ให๎ความชํวยเหลือ สํวนมากจะเป็นพนักงานใน สถาน
บริการตําง ๆ เชํน โรงแรม ภัตตาคาร หรือพนักงานขับรถ การใช๎จํายในสํวนนี้ต๎องตรวจสอบให๎แนํใจ
วําในแตํละที่ตามธรรมเนียมปฏิบัติควรจํายในอัตราเทําไร และรายการใดบ๎างที่เป็นสิ่งจํา เป็น ซึ่งสํวน
ใหญํในยุโรปอตัราการให๎ทิปอยูํระหวําง 10 –15 % ของราคาท่ีใช๎บริการไป 

6. คําภาษีได๎แกํ ภาษีสนามบิน อัตราภาษีของสินค๎าบริการ เป็นต๎น ผู๎จัดนํา เที่ยวต๎อง 
ตรวจสอบวําต๎องใช๎จาํยอะไรที่ไหนอยํางไรบ๎าง มิฉะนั้น จะเกิดการผิดพลาดเวลาคิดคําใช๎จํายได๎ 

7. คําขนสัมภาระกระเป๋าเดินทาง บางประเทศ หรือบางเมืองมีการขนกระเป๋าไมํวําจะเข๎า
ออกสนามบิน และเข๎าออกโรงแรม หรือขึ้นลงเรือรถไฟ การคิดราคาอาจคิดตามจํานวนกระเป๋า
เดินทาง หรือคิดตามการเชําอุปกรณ์รถเข็น หรือคิดตามน้ําหนัก หรือเหมารวมเป็นเที่ยวขึ้นอยูํกับ 
นโยบายในแตํละที่แตํสํวนใหญํแทบทุกที่จะไมํคํอยคิดคําบริการจากตรงสํวนนี้แตํจะให๎คําสินน้ําใจเป็น
คําทิปมากกวํา 

8. คําวีซํา กรณีไปตํางประเทศ หลายประเทศก็ไมํต๎องทําวีซํา เชํน ประเทศลาว สิงคโปร์ทั้งนี้
ขึ้นอยูํกับนโยบายของรัฐบาลแตํละยุค แตํถ๎าต๎องไปในประเทศที่ต๎องทําวีซํา ผู๎จัดนําเที่ยวหรือ
นักทํองเที่ยวก็จะต๎องจําย คําธรรมเนียมการขอวีซํา ซึ่งจะแตกตํางกันไปในแตํละประเทศ เชํน 
ประเทศจีนต๎องจํายคําธรรมเนียมการ ทําวีซํา 1,000 บาท ประเทศญี่ปุุน 1,110 บาท ประเทศ
สหรัฐอเมริกา 4,000 บาท เป็นต๎น 

9. คําการตลาด คําการตลาดที่จะต๎อง จํายไปตลอดทั้งปีในภาพรวมเป็นจํานวนเงินเทําไร ถ๎า
คิดแยกยํอยออกมาเป็นคําใช๎จํายในการดําเนินงาน และต๎นทุนแตํละรายการในการจัดการนําเที่ยวจะ
ตกเปน็เงินเทําไร คําการตลาด ได๎แกํ คําจ๎างพนักงาน คําทําเอกสาร แผํนผับ โบชัวร์ คําเชําสถานที่ใน
การออกรา๎น คําลงโฆษณาในวารสารตําง ๆ เป็นต๎น 

10. คําเบี้ยเลี้ยง เป็นคําตอบแทนในการนําเที่ยวสําหรับมัคคุเทศก์ ท๎องถิ่นและผู๎ชํวยหรือคํา
หัวหน๎าทัวร์ ถ๎าเป็นหัวหน๎าทัวร์ไปตํางประเทศจะได๎คําเบี้ยเลี้ยงขั้นต่ําวันละ 1,500 บาท ถ๎านําเที่ยว
ภายในประเทศจะได๎คําเบี้ยเลี้ยงขั้นต่ําวันละ800 บาท เป็นต๎น 

11. คําใช๎จํายอ่ืน ๆ หรือคําเบ็ดเตล็ด ได๎แกํ คําสํงไปรษณีย์ คําโทรสาร คําโทรศัพท์  คํา
ดําเนินงาน คําประกันการเดินทาง คําทางดํวน คําผํานทาง คําอุปกรณ์ประกอบการเดินทาง  อาทิ
กระเป๋าขึ้นเครื่อง แก๎วน้ํา ริบบิ้น ปูายชื่อ หมวก หรือของชํารํวยอ่ืน ๆ คําน้ําแข็งเครื่องดื่ม คําใช๎จําย
เหลํานี้จะต๎องบวกราคาที่มากพอที่ทําให๎มีกําไรและขณะเดียวกันต๎องแขํงขันกับบริษัทอ่ืน ๆ ด๎วย ถ๎า
แพงกวํามากก็จะไมํมีคนซื้อ หากรู๎ราคาของคูแํขํงก็จะชํวยให๎กําหนดราคาได๎ดีใกล๎เคยีงกัน  
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คําใช๎จํายทั้งหมดเหลํานี้ต๎องคิดเป็นต๎นทุนของการจัดนําเที่ยว บริษัทต๎องบวกราคาไว๎ให๎มาก
พอที่จะทําให๎มีกําไร ในขณะเดียวกันก็ต๎องสามารถแขํงขันกับบริษัทอ่ืนได๎ด๎วย 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

1. ความหมายของการท่องเที่ยว 
ความหมายของการทํองเที่ยวจากท่ีองค์กรสหประชาชาติได๎จัดประชุมวําด๎วยการทํองเที่ยว 

แหํงประเทศไทยขึ้น ณ กรุงโรมประเทศอิตาลี (นิคม จารุมณี, 2544) ได๎ให๎ความหมายของการ
ทํองเที่ยวไว๎คือการทํองเที่ยวหมายถึงการเดินทางที่มีคํา 3 คํา เป็นเงื่อนไขในการทํองเที่ยว คือ 

1.1 การทํองเที่ยวจะต๎องมีการเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยัง
สถานที่หนึ่งโดยใช๎ยานพาหนะนาไปเป็นระยะทางใกล๎หรือไกลก็ได๎ 

1.2 การทํองเที่ยวจะต๎องมีจุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีสถานที่ที่เลือก
เดินทางไปเยือนและใช๎ชํวงเวลาหนึ่งอยูํ ณ ที่นั้นมักมีสถานที่ที่มีความสวยงามทางทัศนียภาพมากหรือ
เป็นสถานที่ท่ีมีรากฐานทางประวัติศาสตร์ที่ยิ่งใหญํหรือเป็นสถานที่ที่มีวัฒนธรรม ประเพณีกิจกรรมที่
นําสนใจซึ่ง ณ ที่นั้นมีสิ่งอานวยความสะดวกและบริการทํองเที่ยวที่เพียงพอสําหรับสนองความ
ต๎องการและความพอใจแกํผู๎มาเยือน 

1.3 การทํองเที่ยวจะต๎องมีจุดมุํงหมาย (Purpose) หมายถึง มีจุดประสงค์ในการในการ
เดินทางไมํใชํเพ่ือประกอบอาชีพหรือไปอยูํประจํา แตํมีความมุํงหมายในการเดินทางอยํางอ่ืนโดยผู๎
เดินทางอาจมีจุดมุํงหมายในการเดินทางมากกวํา 1 อยํางก็ได๎ 

เศกสรรค์ ยงวณิชย์ (2541) ได๎กลําวถึง ความหมายของการทํองเที่ยวไว๎วํา หมายถึง การ
เดินทางจากท่ีอยูํอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว ด๎วยความสมัครใจตามวัตถุประสงค์ใด ๆก็ได๎ ที่
ไมํใชํเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได๎ 

นิคม จารุมณี (2544) ได๎กลําวถึง การทํองเที่ยวไว๎วํา หมายถึง การเดินทางจากที่อยูํอาศัย
ปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว เพ่ือทําการศึกษาและพักผํอนหยํอนใจหรือกํอให๎เกิดการกระทํา
รํวมกันของมนุษย์ทั้งทางธรรมชาติและทางสังคม จนเป็นเหตุดึงดูดใจให๎เดินทางไปศึกษาและ
ทํองเที่ยวตามแหลํงตําง ๆ 

 

2. ความส าคัญของการท่องเที่ยว 
ไพฑูรย์ พงศะบุตร และวิลาศวงศ์ พงศะบุตร (2536) กลําววํา ความสําคัญของการทํองเที่ยว

คือ ปัจจุบันถือได๎วําการทํองเที่ยวมีความสําคัญทั้งด๎านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองและมีความ
รํวมมือระหวํางประเทศในอันที่จะสนับสนุนสํงเสริมอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวให๎มีความ 

นิคม จารุมณี (2544) ได๎สรุปบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมทํองเที่ยวด๎าน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองเพ่ิมเติมซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. อุตสาหกรรมทํองเที่ยวกํอให๎เกิดรายได๎เป็นเงินตราตํางประเทศ นับตั้งแตํปี พ.ศ. 2525 
เป็นต๎นมา รายได๎จากการทํองเที่ยวได๎กลายเป็นรายได๎ลําดับ 1 เมื่อเทียบกับรายได๎จากสินค๎าออกอ่ืน ๆ 

2. รายได๎จากอุตสาหกรรมทํองเที่ยวที่ได๎มาในรูปเงินตราตํางประเทศนี้มีสํวนชํวยใน  การ
สร๎างเสถียรภาพให๎กับดุลยภาพชาระเงิน 

3. รายได๎จากอุตสาหกรรมทํองเที่ยวเป็นรายได๎ที่กระจายไปสูํประชาชน อยํางกว๎างขวางสร๎าง
งานสร๎างอาชีพมากมาย และเป็นการเสริมอาชีพด๎วยอาชีพท่ีเกิดตํอเนื่องจากการทํองเที่ยว 

4. อุตสาหกรรมทํองเที่ยว มีบทบาทในการสร๎างงานสร๎างอาชีพอยํางมากมายและกว๎างขวาง 
เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมบริการที่ต๎องใช๎คนทาหน๎าที่บริการโดยเฉพาะในธุรกิจทางตรง 

5. การทํองเที่ยวจะมีบทบาทในการกระตุ๎นให๎เกิดการผลิต และนําเอาทรัพยากรของประเทศ
มาใช๎ประโยชน์สูงสุด ซึ่งสํงผลตํอการกระตุ๎นการผลิตหรือที่เรียกวําผลของตัวทวีคูณทางการทํองเที่ยว
ซึ่งอยูํในลักษณะที่สูงมากเมื่อเทียบกับการผลิตสินค๎าหรืออุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 

6. อุตสาหกรรมทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไมํมีขีดจํากัดในการจําหนํายอาจเรียกได๎วําเป็น 
Limitless Industry เมื่อเปรียบกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 

7. อุตสาหกรรมทํองเที่ยวไมํมีขีดจากัดในเรื่องการผลิต เพราะไมํต๎องพ่ึงดินฟูา อากาศเหมือน
การเกษตรอ่ืน ๆ 

8. อุตสาหกรรมทํองเที่ยวชํวยสนับสนุนฟื้นฟู อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณี 
9. อุตสาหกรรมทํองเที่ยวจะมีบทบาทในการสร๎าสรรค์ความเจริญไปสูํภูมิภาคตําง ๆ 
10. อุตสาหกรรมทํองเที่ยวเป็นมาตรการที่ชํวยสํงเสริมความปลอดภัย และความมั่นคงให๎แกํ

พ้ืนที่ที่ได๎รับการพัฒนา 
11. อุตสาหกรรมทํองเที่ยวมีสํวนชํวยเสริมสร๎างสันติภาพสัมพันธไมตรี และความเข๎าใจอันดี

ด๎วยเป็นหนทางที่มนุษย์ตํางสังคมพบปะทาความรู๎จักและเข๎าใจกัน 
 

3. องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
3.1 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
อภิชาต อินทร์พงษ์พันธ์ (2540) ได๎ให๎คําจํากัดความของคําวํา องค์ประกอบของอุตสาหกรรม

การทํองเที่ยว ไว๎วํา หมายถึง ธุรกิจและบริการสิ่งอานวยความสะดวกทุกประเภทที่เกี่ยวข๎องกับ
นักทํองเที่ยว มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การคมนาคมขนสํง การทํองเที่ยวจะเกิดขึ้นโดยปราศจากการเดินทางเห็นจะไมํได๎การ
คมนาคมจึงเป็นเครื่องมือที่สําคัญท่ีจะทําให๎การทํองเที่ยวขยายตัวจนกลายเป็นอุตสาหกรรม 

2. ที่พัก เมื่อมีการเดินทางก็จําเป็นต๎องมีการพักแรม ซึ่งถือวําอุตสาหกรรมที่พักเป็น
อุตสาหกรรมที่ทํารายได๎เป็นอับดับสองรองจากอุตสาหกรรมของที่ระลึก 

3. ร๎านอาหารภัตตาคาร กิจกรรมรํวมที่ต๎องเกิดในระหวํางที่นักทํองเที่ยวเดินทาง 
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4. บริการนําเที่ยวเป็นธุรกิจที่ดําเนินการเกี่ยวกับการเดินทาง อํานวยความสะดวกในการ
เดินทางให๎แกํนักทํองเที่ยว 

5. สิ่งดึงดูดใจเพื่อการทํองเที่ยว ทั้งสิ่งดึงดูดใจที่เป็นธรรมชาติ และท่ีมนุษย์สร๎างขึ้น 
6. ร๎านขายของที่ระลึกและสินค๎าพ้ืนเมือง เป็นธุรกิจที่ทารายได๎สูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับ

ธุรกิจอ่ืนในอุตสาหกรรมทํองเที่ยว 
7. ความปลอดภัย ก็เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญมากเชํนกัน 

มนัส สุวรรณ (2541) สําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทํองเที่ยวเป็นสรรพสิ่งรองรับใน
การเดินทางทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยว เพ่ือให๎การเดินทางทํองเที่ยวเป็นไปด๎วยความสะดวกสบาย
ปลอดภัย โดยสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทํองเที่ยว แบํงออกได๎ 2 ประเภท คือ 

1. สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทํองเที่ยวโดยตรง เป็นสิ่งอํานวยความสะดวกทางการ
ทํองเที่ยวที่เกิดขึ้นเพ่ือรองรับการเดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวโดยเฉพาะ ได๎แกํ การ
อํานวยความสะดวกในการเข๎าออกประเทศ การให๎บริการการทํองเที่ยว 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทํองเที่ยวโดยอ๎อม เป็นสิ่งอํานวยความสะดวกทางการ
ทํองเที่ยวที่มีอยูํในประเทศแล๎ว แม๎จะไมํมีการทํองเที่ยว รัฐบาลก็ต๎องมีสิ่งอานวยความสะดวกเหลํานี้
ให๎แกํประชาชนของตน สํวนการให๎บริการแกํนักทํองเที่ยวถือเป็นผลพลอยได๎ประกอบด๎วย 
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ จําเป็นตํอการยังชีพของประชาชน สิ่งอานวยความสะดวก ด๎าน
ความปลอดภัย เป็นสิ่งอานวยความสะดวกที่รัฐบาลให๎ความปลอดภัยทั้งรํางกายทรัพย์สินและการ
เดินทางแกํประชาชนและนักทํองเที่ยว สิ่งอานวยความสะดวกด๎านอ่ืน ๆ เป็นสิ่งอํานวยความสะดวกที่
เสริม หรือสนับสนุนเพิ่มความสะดวกสบายแกํนักทํองเที่ยว 

3.2 องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
แหลํงทํองเที่ยวเป็นจุดที่นําสนใจของนักทํองเที่ยว ซึ่งต๎องประกอบด๎วยด๎วยองค์ประกอบ

หลาย ๆ อยํางผสมผสานกัน 
มูการ์ด และเมดิค (Burkart & Medilk, 1981) กลําววํา แหลํงทํองเที่ยวต๎องประกอบด๎วย 

องค์ประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ สิ่งดึงดูดใจ การเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว และสิ่งอํานวยความ 
สะดวกอ่ืน (Amenity) 

มิล และเมอร์ริสัน (Mill & Morrison, 1992) กลําววํา แหลํงทํองเที่ยวประกอบด๎วยสิ่งดึงดูด
ใจ ในด๎านความสวยงาม ความนําประทับใจ สิ่งอํานวยความสะดวกในเรื่องที่พัก ร๎านอาหารร๎านขาย
ของที่ระลึกหรือบริการอ่ืน ๆ ปัจจัยพิ้นฐานในเรื่องระบบการสื่อสารและสาธารณูปโภค การขนสํง 

สํานักงานการทํองเที่ยว (2546) ได๎แบํงรูปแบบการทํองเที่ยวไว๎ดังนี้ 
1. การทํองเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นการทํองเที่ยวในแหลํงธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและ

วัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู๎รํวมกันของผู๎ที่เกี่ยวข๎องภายใต๎การ
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จัดการสิ่งแวดล๎อมและการทํองเที่ยวอยํางมีสํวนรํวมของท๎องถิ่น เพ่ือมุํงเน๎นให๎เกิดจิตสานึกตํอการ
รักษาระบบนิเวศอยํางยั่งยืน 

2. การทํองเที่ยวเชิงเกษตร เป็นการทํองเที่ยวที่มีกิจกรรมการเกษตรเป็นทรัพยากรทํองเที่ยว
หลัก สามารถดึงดูดความสนใจนักทํองเที่ยว มีการจัดระบบการให๎บริการไว๎รองรับนักทํองเที่ยวที่ได๎
มาตรฐาน และเป็นการสร๎างรายได๎ให๎แกํเกษตรกร รวมทั้งมีการวางแผนปูองกันและแนวทางแก๎ไข
ปัญหาผลกระทบที่เกิดขึ้นอยํางเป็นระบบ 

3. การทํองเที่ยงเชิงศิลปวัฒนธรรม เป็นการทํองเที่ยวเพ่ือการชมหรือสัมผัสศิลปวัฒนธรรม
แขนงตําง ๆ รวมทั้งงานเทศกาล ประเพณี ตลอดจนเที่ยวชมมรดกทางประวัติศาสตร์ที่เป็นแหลํง
ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน และศาสนสถาน สามารถแบํงได๎เป็นการทํองเที่ยวเชิงศิลปกรรม 
ประเพณี และแหลํงประวัติศาสตร์ 

4. การทํองเที่ยงเชิงชาติพันธ์และวัฒนธรรมพ้ืนถิ่น เป็นการทํองเที่ยวเพ่ือแสวงหาการสัมผัส
โดยตรงกับคนที่มีเชื้อชาติและภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่แตกตํางไปจากตัวนักทํองเที่ยวไมํใชํการสัมผัส
ผํานสิ่งประดิษฐ์ทางวัฒนธรรม 

5. การทํองเที่ยงเชิงสุขภาพและกีฬาเป็นการทํองเที่ยวเพ่ือบําบัดโรค บํารุงสุขภาพกายหรือ
สุขภาพจิต การออกกําลังกายหรือการเลํนกีฬาเพ่ือรักษาสุขภาพ รวมทั้งการทํองเที่ยวเชิงผจญภัย ซึ่ง
เป็นสํวนหนึ่งในกิจกรรมยํอยของการเลํนกีฬาด๎วย 

 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
1. สาเหตุที่ทําให๎การทํองเที่ยวแบบเดิมมาเป็นการทํองเที่ยวเชิงนิเวศเนื่องจากทํองเที่ยวแบบ

เน๎นปริมาณนําเศรษฐกิจมาสูํประเทศกําลังพัฒนา แตํการทํองเที่ยวแบบนี้ทําให๎เกิดการทํา ลาย
สิ่งแวดล๎อมโดยขาดจิตสํานึก สร๎างมลภาวะให๎ธรรมชาติขาดการปูองกันแก๎ไข เกิดผลกระทบไปทั่วโลก 
องค์กรทํองเที่ยวโลก หรือ WTO ได๎กลําวไว๎ในหนังสือชื่อ Tourism, Ecotourism and Protected 
Area โดย (Lascurain. 1996) วํา “ การทํองเที่ยวเป็นหนึ่งในปรากฏการณ์ทางการเมือง วัฒนธรรม 
สังคม และเศรษฐกิจที่สําคัญของศตวรรษท่ี 20 ประเทศทั้งหลายไมํควรจะทําให๎มันแตกตํางกัน” และ
เสริมวําประชาคมโลกมองแหลํงทํองเที่ยวธรรมชาติของแตํละประเทศโดยรวมเหมือนเป็นสมบัติของ
โลก นักทํองเที่ยวทุกคนมีสิทธ์มาดู มาชื่นชม และซึมซับความงดงาม ความนําทึ่ง ดูแล๎วเกิดความคิด 
เกิดความสนใจ เกิดความพอใจ ทุกประเทศจึงควรรํวมมือกันอนุรักษ์ สํวนใดเสียหายก็ควรปรับปรุง
แก๎ไขให๎ธรรมชาติกลับคืนมาอยํางเดิมเพ่ือประโยชน์ของคนรุํนหลัง 

วัตถุประสงค์ของการทํองเที่ยวเชิงนิเวศหลังจากที่การทํองเที่ยวแบบ Mass Tourism มาถึง
จุดที่ธรรมชาติรับไมํได๎ เพราะมีผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อม ชํวงนั้น เกิดนักอนุรักษ์ที่มีอุดมคติ และมี
วัตถุประสงค์ด๎านสิ่งแวดล๎อมได๎แพรํกระจายความคิดออกไปอยํางกว๎างขวาง และบางประเทศรํวม
กลุํมกันเป็นองค์กรอนุรักษ์ระดับชาติถึงนานาชาติ ทุกกลุํมมีวัตถุประสงค์เดียวกัน คือ มีความคิดที่จะ
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ปกปูองและรักษาสภาพของแหลํงทํองเที่ยวที่เสื่อมโทรมทั่วโลกให๎ยั่งยืน โดยตั้งความประสงค์ที่จะนํา
การทํองเที่ยวเชิงนิเวศมาแก๎ปัญหาการทํองเที่ยวแบบดั้งเดิม เน๎นการรักษาสิ่งแวดล๎อม สร๎างจิตสํานึก
ให๎แกํนักทํองเที่ยว จัดกิจกรรมให๎เป็นการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน และปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนใน
ท๎องถิ่น ให๎สอดคล๎องกับอุดมการณ์ด๎านอนุรักษ์ด๎วย พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว
ภูมิพลอดุลยเดช ในหนังสือเรื่อง ในหลวงกับสิ่งแวดล๎อมไทย (2545) ทรงให๎พระราชวินิจฉัยวํา “ความ
เสื่อมโทรมของทรัพยากร” หมายถึงการสูญสิ้น องค์ประกอบในระบบนิเวศ และสิ่งแวดล๎อม ทําให๎
ระบบนิเวศทําหน๎าที่ไมํสมบูรณ์” 

2. ความหมายของการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ความหมายของการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ การทํองเที่ยวเชิงนิเวศ มาจากคํา วํา “Ecotourism” 

ซึ่งเป็นคําผสมกันระหวําง Ecology หรือ นิเวศวิทยา กับคําวํา Tourism หรือการทํองเที่ยว 
นอกจากนี้ในวงการทํองเที่ยวยังมีการใช๎ภาษาอังกฤษอ่ืนๆที่สําคัญได๎แกํ “Nature Tourism” หรือ 
“Biotourism” หรือ “Green Tourism” เพ่ือบํงบอกให๎เห็นวําเป็นการทํองเที่ยวแบบยั่งยืนอยํางไรก็
ตามนิยาม และความหมายของการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ ถูกกําหนดขึ้น จากบุคคลและกลุํมคนตําง ๆ 
ขึ้นมาอยํางมากมายทั้งในและตํางประเทศ 

การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (2540) ให๎ความหมายไว๎วําการทํองเที่ยวเชิงนิเวศหมายถึง 
การทํองเที่ยวไปในแหลํงธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น แหลํงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ 
โดยมีกระบวนเรียนรู๎ทางสิ่งแวดล๎อม ภายใต๎การจัดการสิ่งแวดล๎อม และการทํองเที่ยวอยํางมีสํวน
รํวมกับท๎องถิ่น เพ่ือมุํงเน๎นให๎เกิดสํานึกตํอการรักษาระบบนิเวศอยํางยั่งยืน 

การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (2539) ใช๎คําวําการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ ให๎ความหมายวํา เป็น
การเดินทางไปยังสถานที่ทํองเที่ยวแหํงใดแหํงหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาและเพลิดเพลินไป
กับทัศนียภาพ สภาพธรรมชาติ สภาพสังคม วัฒนธรรม วิธีชีวิตของคนไทยในท๎องถิ่น บนพ้ืนฐานของ
ความรู๎และความรับผิดชอบตํอระบบนิเวศ 

พยอม ธรรมบุตร (2548) ให๎ความหมายวํา เป็นการทํองเที่ยวที่ให๎ความสําคัญกับธรรมชาติ
สิ่งแวดล๎อม ต๎องอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรมเหลํานั้ น ให๎ดีที่สุดเพ่ือให๎เกิดการ
ทํองเที่ยวที่ยั่งยืน ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล๎อมโดยไมํให๎เกิดผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมหรือ
กระทบน๎อยที่สุดรวมถึงการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี คํานิยม ตลอดจนวิถีชีวิต
เอกลักษณ์ของท๎องถิ่น ต๎องให๎การศึกษาที่หยั่งรากลึกลงในจิตสํานึกของแตํละคนให๎ตระหนักถึงความ
จําเป็นและความสําคัญอยํางยิ่งยวดในอันที่จะถนอมสภาพแวดล๎อมรอบตัวเราไว๎ ประชาชนในพ้ืนที่
ต๎องมีสํวนรํวมในการวางแผน การตัดสินใจ และสามารถได๎รับผลประโยชน์จากการทํองเที่ยว ต๎อง
คํานึงถึงความพอใจของนักทํองเที่ยวเป็นสําคัญ 
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เสรี วังส์ไพจิตร (2537) ให๎ความหมายวํา การทํองเที่ยวเชิงนิเวศเป็นรูปแบบของการ
พัฒนาการทํองเที่ยวให๎เจริญเติบโตไปในทิศทางที่เหมาะสม โดยรักษาสภาพแวดล๎อมที่ดีงามและ
ดั้งเดิมให๎คงอยูํควบคูํไปกับการพัฒนาที่มุํงอนุรักษ์คุณคําของธรรมชาติ เป็นการพัฒนาโดยถือวําการ
ทํองเที่ยวเป็นสํวนหนึ่งของสิ่งแวดล๎อมในระบบนิเวศ สามารถใช๎ประโยชน์จากสิ่งแวดล๎อมของระบบ
นิเวศโดยไมํให๎เป็นการเปลี่ยนแปลงหรือทําลาย 

ภราเดช พยัฆวิเชียร (2537) ให๎ความหมายวํา เป็นการทํองเที่ยวที่สํงเสริมการอนุรักษ์ 
พยายามให๎เกิดผลกระทบในเชิงลบตํอสิ่งแวดล๎อม และวัฒนธรรมน๎อยที่สุด และในขณะเดียวกันก็ทํา
ให๎เกิดผลของความรู๎ ความเข๎าใจรํวมกันระหวํางนักทํองเที่ยวกับสิ่งแวดล๎อมวัฒนธรรมและธรรมชาติ
กับชุมชนท๎องถิ่นหรือสังคมที่ตนเองเข๎าไปอยูํ 

ศรีพร สมบุญธรรม (2536) ให๎ความหมายวํา การทํองเที่ยวเชิงนิเวศ มีความหมาย
เชํนเดียวกับกรีน ทัวริซึม (Green tourism) นั่นคือ เป็นรูปแบบการทํองเที่ยวที่ชํวยสํงเสริมการ
อนุรักษ์ธรรมชาติวัฒนธรรม รวมทั้งพยายามลดผลกระทบจากกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการทํองเที่ยว
ตํอสภาพแวดล๎อมให๎น๎อยที่สุด 

วารัชต์ มัธยมบุรุษ (2554) ได๎มีการกําหนดรูปแบบการทํองเที่ยวได๎ 3 รูปแบบหลัก  ได๎แกํ 1) 
รูปแบบการทํองเที่ยวในแหลํงธรรมชาติ (natural based tourism)  2) รูปแบบการทํองเที่ยวใน
แหลํงวัฒนธรรม  (cultural based tourism) และ3) รูปแบบการทํองเที่ยวในความสนใจพิเศษ  
(special interest tourism)  ซ่ึงแตํละรูปแบบสามารถสรุปได๎ดังน้ี 

1. รูปแบบการทํองเที่ยวในแหลํงธรรมชาติ  (natural based tourism) ประกอบด๎วย 
1.1  การทํองเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotourism)  หมายถึงการทํองเที่ยวในแหลํงธรรมชาติที่มี

เอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและแหลํงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู๎รํวมกัน
ของผู๎ที่เกี่ยวของภายใต๎การจัดการสิ่งแวดล๎อมและการทํองเที่ยวอยํางมีสํวนรํวมของท๎องถิ่นเพ่ือ
มุํงเน๎นให๎เกิดจิตสํานึกตํอการรักษาระบบนิเวศอยํางยั่งยืน 

1.2  การทํองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (marine ecotourism) หมายถึงการทํอง เที่ยว อยําง
มีความรับผิดชอบในแหลํงธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหลํงทํองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่อง
กับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู๎รํวมกันของผู๎ที่เกี่ยวของภายใต๎ การจัดการ
สิ่งแวดล๎อมและการทํองเที่ยวอยํางมีสํวนรํวมของท๎องถิ่น เพ่ือมุํงให๎เกิดจิตสํานึกตํอการรักษาระบบ
นิเวศอยํางยั้งยืน 

1.3   การทํองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (geo-tourism) หมายถึงการทํองเที่ยวในแหลํงธรรมชาติที่
เป็น หินผา ลานหินทราย อุโมงค์โพรง  ถ้ําน้ําลอด  ถ้ําหินงอกหินย๎อย เพ่ือดูความงามของภูมิทัศน์ที่มี
ความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่โลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แรํตํางๆ และฟอสซิล    
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ได๎ความรู๎ได๎มีประสบการณ์ใหมํ บนพ้ืนฐานการทํองเที่ยวอยํางรับผิดชอบ  มีจิตสํานึกตํอการรักษา
สภาพแวดล๎อม โดยประชาชนในท๎องถิ่นมีสํวนรํวมตํอการจัดการการทํองเที่ยว 

1.4  การทํองเที่ยวเชิงเกษตร (agro tourism) หมายถึงการเดินทางทํองเที่ยวไปยังพ้ืนที่
เกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และเลี้ยงสัตว์เพ่ือชื่นชมความสวยงาม 
ความสําเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ได๎ความรู๎มีประสบการณ์ใหมํบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบ   
มีจิตสํานึกตํอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แหํงนั้น 

1.5 การทํองเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (astrological tourism)  หมายถึงการเดินทางทํองเที่ยว
เพ่ือการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ที่เกิดขึ้นในแตํละวาระ เชํน สุริยุปราคา ฝนดาวตก 
จันทรุปราคา และการดูดาวจักราศีที่ปรากฏในท๎องฟูาแตํละเดือน เพ่ือการเรียนรู๎ระบบสุริ ยจักรวาล  
มีความรู๎ความประทับใจ  ความทรงจําและประสบการณ์เพ่ิมข้ึน บนพื้นฐานการทํองเที่ยวอยํางมีความ
รับผิดชอบมีจิตสํานึกตํอการรักษาสภาพแวดล๎อมและวัฒนธรรมท๎องถิ่น โดยประชาชนในท๎องถิ่นมี
สํวนรํวมตํอการจัดการรํวมกันอยํางยั่งยืน 

2.  รูปแบบการทํองเที่ยวในแหลํงวัฒนธรรม  (cultural based tourism)ประกอบด๎วย 
2.1  การทํองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (historical tourism) หมายถึงการเดินทางทํองเที่ยวไป

ยังแหลํงทํองเที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร์ เพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่ทํองเที่ยวได๎
ความรู๎มีความเข๎าใจตํอประวัติศาสตร์และโบราณคดี ในท๎องถิ่นพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมี
จิตสํานึกตํอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคํา ของสภาพแวดลอมโดยที่ประชาชนในท๎องถิ่น มี
สํวนรํวมตํอการจัดการการทํองเที่ยว 

2.2  การทํองเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (cultural and traditional tourism) 
หมายถึงการเดินทางทํองเที่ยว  เพ่ือชมงานประเพณีตํางๆ ที่ชาวบ๎านในท๎องถิ่นนั้นๆ  จัดขึ้น ได๎รับ
ความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรียะศิลป์เพ่ือศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ   การเคารพ
พิธีกรรมตํางๆ และได๎รับความรู๎มีความเข๎าใจตํอสภาพสังคมและวัฒนธรรม   มีประสบการณ์ใหมํๆ 
เพ่ิมขึ้นบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตํอการรักษาสภาพแวดลอมและมรดกทาง
วัฒนธรรม  โดยประชาชนในท๎องถิ่นมีสํวนรํวมตอการจัดการทํองเที่ยว 

2.3  การทํองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (rural tourism / village tourism)  หมายถึงการ
เดินทางทํองเที่ยวในหมูํบ๎าน  ชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร๎างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์พิเศษมี
ความโดดเดํนเพ่ือความเพลิดเพลินได๎ความรู๎ดูผลงานสร๎างสรรค์และภูมิปัญญาพ้ืนบ๎าน มีความเข๎าใจ
ในวัฒนธรรมท๎องถิ่น บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตํอการรักษามรดกทางวัฒนธรรม
และคุณคําของสภาพแวดล๎อม โดยประชาชนในท๎องถิ่นมีสํวนรํวมตํอการจัดการการทํองเที่ยว 

3.  รูปแบบการทํองเที่ยวในความสนใจพิเศษ  (special interest tourism) ประกอบด๎วย 
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3.1  การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ (health tourism) หมายถึงการทํองเที่ยวในแหลํงธรรมชาติ
และแหลํงวัฒนธรรมเพื่อการพักผํอนและเรียนรู๎วิธีการรักษาสุขภาพกายใจได๎รับความเพลิดเพลิน และ
สุนทรียภาพ มีความรู๎ตํอการรักษาคุณคํา และคุณภาพชีวิตที่ดี มีจิตสํานึกตํอการรักษาสิ่งแวดล๎อม
และวัฒนธรรมท๎องถิ่นโดยประชาชนในท๎องถิ่นมีสํวนรํวมตํอการจัดการทํองเที่ยวที่ยั่งยืน อนึ่ง การ
ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพนี้บางแหํงอาจจัดรูปแบบเป็นการทํองเที่ยวเพ่ือสุขภาพและความงาม (health 
beauty and spa) 

3.2  การทํองเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา  (edu-meditation tourism)  หมายถึง การ
เดินทางเพ่ือทัศนศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู๎จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู๎ สัจธรรมแหํงชีวิตมีการฝึก
ทําสมาธิเพื่อมีประสบการณ์และความรู๎ใหมํเพ่ิมขึ้น มีคุณคําและคุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ิมขึ้นมีจิตสํานึกตํอ
การรักษาสิ่งแวดล๎อมและวัฒนธรรมท๎องถิ่น โดยประชาชนในท๎องถิ่นมีสํวนรํวมตํอการจัดการการ
ทํองเที่ยวที่ยั่งยืน นอกจากนั้น นักทํองเที่ยวบางกลุํมมุํงการเรียนรู๎วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย เชํน  
การทําอาหารไทยการนวดแผนไทย รําไทย มวยไทย การชํางและงานศิลปหัตถกรรมไทย   รวมถึงการ
บังคับช๎างและเป็นควาญช๎าง  เป็นต๎น 

3.3  การทํองเที่ยวเพ่ือศึกษากลุํมชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุํมน๎อย (ethnic tourism)  
หมายถึง การเดินทางทํองเที่ยวเพ่ือเรียนรู๎วิถีชีวิตความเป็นอยูํวัฒนธรรมของชาวบ๎านวัฒนธรรมของ
ชนกลุํมน๎อยหรือชนเผาตําง ๆ เชํน หมูํบ๎านชาวไทยโซํง หมูํบ๎านผู๎ไทย หมูํบ๎านชาวกูย หมูํบ๎านชาว
กะเหรี่ยง หมูํบ๎านชาวจีนฮํอ เป็นต๎น เพ่ือมีประสบการณ์และความรู๎ใหมํเพ่ิมขึ้นมีคุณคาและคุณภาพ
ชีวิตที่ดีเพ่ิมขึ้นมีจิตสํานึกตํอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมท๎องถิ่น โดยประชาชนในท๎องถิ่นมี
สํวนรํวมตํอการจัดการการทํองเที่ยวที่ยั่งยืน 

3.4  การทํองเที่ยวเชิงกีฬา (sports tourism) หมายถึงการเดินทางทํองเที่ยวเพ่ือเลํนกีฬา
ตามความถนัดความสนใจ ในประเภทกีฬา เชํน กอล์ฟ ดําน้ํา ตกปลา สนุกเกอร์  กระดานโตคลื่น 
สกีนํ้า เป็นต๎น ให๎ได๎รับความเพลิดเพลินความสนุกสนานตื่นเต๎น ได๎รับประสบการณ์และความรู๎ใหมํ
เพ่ิมข้ึน มีคุณคําและคุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ิมข้ึน มีจิตสํานึกตํอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมท๎องถิ่น 
โดยประชาชนในท๎องถิ่นมีสํวนรํวมตํอการจัดการการทํองเที่ยวที่ยั่งยืน 

3.5  การทํองเที่ยวแบบผจญภัย (adventure travel)  หมายถึง การเดินทางทํอง เที่ยวไปยง
แหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ ที่นักทํองเที่ยวเขาไปเที่ยวแล๎วได๎รับความสนุกสนาน
ตื่นเต๎น หวาดเสียว ผจญภัย มีความทรงจํา ความปลอดภัย และได๎ประสบการณ์ใหมํ 

3.6  การทํองเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ (home stay & farm stay)  หมายถึง  
นักทํองเที่ยวกลุํมที่ต๎องการใช๎ชีวิตใกล๎ชิดกับครอบครัวในท๎องถิ่นที่ไปเยือนเพ่ือการเรียนรู๎ภูมิปัญญา
ท๎องถิ่นและวัฒนธรรมท๎องถิ่น ได๎รับประสบการณ์ในชีวิตเพ่ิมขึ้น โดยมีจิตสํานึกตํอการรักษาสิ่งแวด
ลอมและวัฒนธรรมท๎องถิ่น เป็นการจัดการทํองเที่ยวอยํางมีสํวนรํวมของชุมชนในท๎องถิ่นท่ียั่งยืน 
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3.7  การทํองเที่ยวพํานักระยะยาว  (longstay)  หมายถึง  กลุํมผู๎ใช๎ชีวิตในบั้นปลายหลัง
เกษียณอายุจากการทํางานที่ต๎องการมาใช๎ชีวิตตํางแดนเป็นหลัก เพ่ือเพ่ิมปัจจัยที่ห๎าของชีวิตคือ การ
ทํองเที่ยว โดยเดินทางทํองเที่ยวตํางประเทศเฉลี่ย 3 – 4 ครั้งตํอปี คราวละนาน ๆ อยํางน๎อย  1 
เดือน 

3.8  การทํองเที่ยวแบบให๎รางวัล (incentive travel) หมายถึงการจัดนําเที่ยวให๎แกํกลุํม
ลูกค๎าของบริษัทท่ีประสบความสําเร็จ  (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินค๎านั้นๆ ตามเปูาหมายหรือเกิน
เปูาหมาย เชํน กลุํมผู๎แทนบริษัทจําหนํายรถยนต์   ผู๎แทนบริษัทจําหนํายเครื่องใช๎ไฟฟูา ผู๎แทนบริษัท
จาหนํายเครื่องสําอาง  จากภูมิภาคหรือจังหวัดตํางๆ ที่สามารถขายสินค๎าประเภทนั้นได๎มากตามที่
บริษัทผู๎แทนจําหนํายในประเทศตั้งเปูาหมายไว๎เป็นการให๎รางวัลและจัดนําเที่ยว โดยออกคําใช๎จํายใน
การเดินทาง คําพักแรมและคําอาหารระหวํางการเดินทางให๎กับผู๎รํวมเดินทาง เป็นการจัดรายการพัก
แรมตั้งแตํ  2 – 7 วัน เป็นรายการนําเที่ยวชมสถานทํองที่ตํางๆ อาจเป็นรายการนําเที่ยวแบบ
ผสมผสาน หรือรายการนําเที่ยวในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

3.9  การทํองเที่ยวเพ่ือการประชุม (MICE หมายถึง M=meeting/I= incentive/ 
C=conference / E=exhibition) เป็นการจัดนําเที่ยวให๎แกํกลุํมลูกค๎าของผู๎ที่จัดประชุม มีรายการจัด
นําเที่ยวกํอนการประชุม (pre-tour) และการจัดรายการนําเที่ยวหลังการประชุม (post-tour)  โดย
การจัดรายการทํองเที่ยวในรูปแบบตําง ๆ ไปทั่วประเทศ  เพ่ือบริการให๎กับผู๎เข๎ารํวมประชุมโดยตรง 
หรือสําหรับผู๎ที่รํวมเดินทางกับผู๎ประชุม  อาจเป็นรายการทํองเที่ยววันเดียว หรือรายการเที่ยวพักค๎าง
แรม 2 – 4 วัน โดยคิดราคาแบบเหมารวมคําอาหารและบริการทํองเที่ยว 

3.10   การทํองเที่ยวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ผู๎จัดการการทํอง เที่ยวคัดสรร
รูปแบบการทํองเที่ยวที่กลําวมาแล๎วข๎างต๎น นํามาจัดรายการนําเที่ยว เพ่ือให๎นักทํองเที่ยวได๎รับความ
แตกตํางระหวํางการเดินทางทํองเที่ยวในระยะยาวนานตั้งแตํ 2 – 7 วันหรือมากกวํานั้นเชํน การ
ทํองเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร (eco–agro tourism) การทํองเที่ยวเชิงเกษตรและประวัติศาสตร์ 
(agro-historical tourism) การทํองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย (eco-adventure travel) การ
ทํองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาและประวัติศาสตร์ (geo- historical tourism) การทํองเที่ยวเชิงเกษตรและ
วัฒนธรรม (agro-cultural tourism) เป็นต๎น 

นอกจากนี้ในปัจจุบัน การทํองเที่ยวได๎พิจารณาจากความต๎องการหรือพฤติกรรมนักทํองเที่ยว
เพ่ิมเติมทําให๎มีรูปแบบการทํองเที่ยวที่มีแนวคิดใหมํ ขึ้นมาเชํน Green tourism ที่คนมาทํองเที่ยว
จะต๎องการอนุรักษ์ธรรมชาติหรือชํวยลดภาวะโลกร๎อน เชํน การทํองเที่ยวในเกาะสมุย หรือ War 
tourism  ที่นักทํองเที่ยวต๎องการสัมผัสกับอดีตในสมัยสงคราม  เชํน  การทํองเที่ยวสะพานข๎ามแมํน้ํา
แคว จังหวัดกาญจนบุรีหรือ Volunteer tourism ที่นักทํองเที่ยวเป็นอาสาสมัครมาชํวยทํากิจกรรม
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บําเพ็ญประโยชน์ ในสถานที่และเดินทางทํองเที่ยวตํอ เชํน การที่มีอาสาสมัครมาชํวยงานสึนามิใน
ประเทศไทย เป็นต๎น 

โดยสรุป การทํองเที่ยวในประเทศไทย มีหลากหลายขึ้นอยูํกับพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวเอง 
และข้ึนอยูํกับการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร๎างทางสังคมและวัฒนธรรม  ผลของการทํองเที่ยวจะเกิดมิติ
ในแงํบวกหรือลบ ขึ้นอยูํกับนักทํองเที่ยววํามีพฤติกรรมอยํางไร   

4. องค์ประกอบสําคัญของการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ 
1. ต๎องอยูํบนพ้ืนที่ฐานของธรรมชาติ (Nature-Based Tourism) หมายถึง ต๎องเจาะจงเรื่อง

ชีววิทยา ลักษณะกายภาพของแหลํงทํองเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรม ศึกษาเรื่องการอนุรักษ์ การ
วางแผน การพัฒนา การจัดการด๎านทํองเที่ยว เพราะท้ังหมดเป็นพื้นฐานอยูํกับธรรมชาติ 

2. ต๎องทําให๎ระบบนิเวศยั่งยืน (Ecological Sustainable Tourism) หมายถึง เป็นการ
ทํองเที่ยวที่ประกอบด๎วยเศรษฐกิจที่ยั่งยืน สังคมที่ยั่งยืน และสิ่งแวดล๎อมยั่งยืน การทําแหลํงทํองเที่ยว
ยั่งยืนเป็นกุญแจดอกสําคัญ นําไปสูํการจัดการกิจกรรมของมนุษย์ นอกจากนั้นยังเป็นการทํองเที่ยว
เชิงนิเวศอยํางยั่งยืนที่ยอมรับกันในการจัดการด๎านธรรมชาติวิทยา เป็นการพัฒนาด๎านศักยภาพในการ
รับรองและคุณภาพของแหลํงทํองเที่ยว ซึ่งจะทําให๎สิ่งแวดล๎อมคงอยูํ และไมํได๎รับความเสียหาย 
 3. ต๎องศึกษาสิ่งแวดล๎อมในระบบนิเวศ (Environmentally Educative Tourism) เป็น
การศึกษาสิ่งแวดล๎อมและแปลความหมาย สิ่งนี้ เป็นเครื่องมือสําคัญสร๎างความสนุกสนานและให๎
ประสบการณ์การทํองเที่ยวเชิงนิเวศอยํางมีความหมาย ชํวยดึงดูดผู๎คนที่ปรารถนาจะมีสํวนรํวมให๎
ปฏิบัติตํอสิ่งแวดล๎อมอยํางมีสํานึก โดยพัฒนาความคิด จิตใจ ความรู๎สึกชื่นชมตํอสิ่งแวดล๎อม 
การศึกษาเรื่องนี้จะมีอิทธิพลตํอพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวและชุมชน ซึ่งชํวยให๎กิจกรรมในแหลํง
ทํองเที่ยวอยูํได๎อยํางยั่งยืน การแปลความหมายชํวยให๎นักทํองเที่ยวเห็นภาพในการพิจารณา
สิ่งแวดล๎อมได๎อยํางชัดเจน ซึ่งให๎ทั้งคุณคําทางวัฒนธรรมและธรรมชาติพอ ๆ กัน 
 4. ต๎องให๎ชุมชนมีรายได๎ (Locally Beneficial Tourism) เป็นการให๎ชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวม 
ถือวําไมํเพียงแตํให๎ประโยชน์กับชุมชน และสิ่งแวดล๎อมเทํานั้น แตํยังชํวยพัฒนาคุณภาพของ
ประสบการณ์การทํองเที่ยว ชุมชนในท๎องถิ่นมักให๎ความรํวมมือกับการทํองเที่ยวเชิงนิเวศด๎วยการให๎
ความรู๎ ให๎บริการ ให๎ความสะดวก และขายผลิตภัณฑ์ท๎องถิ่น ผลประโยชน์เหลํานี้ จะมีน้ําหนักกวําที่
การทํองเที่ยวเชิงนิเวศจะมีให๎ตํอแหลํงทํองเที่ยว และสิ่งแวดล๎อม การทํองเที่ยวเชิงนิเวศชํวยกํอให๎เกิด
รายได๎ไว๎จัดการอนุรักษ์แหลํงทํองเที่ยว นอกเหนือไปจากผลตํอสังคม และวัฒนธรรมท๎องถิ่น เงิน
บริจาคก็เป็นทุนชํวยเหลือโครงการอนุรักษ์ได๎ เชํน ชํวยเหลือนักวิจัยที่มาเก็บรายละเอียดหรือ
วิเคราะห์ข๎อมูลเรื่องแหลํงทํองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 5. ต๎องให๎นักทํองเที่ยวมีความพอใจ (Tourist Satisfaction) ความพอใจเป็นสิ่งที่สําคัญตํอ
นักทํองเที่ยว แมคอินทอช (McIntosh; 1975:176 อ๎างอิงจาก Pearce. 1991) กลําววํามนุษย์มี
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Fulfillment Needs เรื่องการทํองเที่ยวซึ่งเรียกวํา Travel Needs Ladder ซึ่งหมายถึง ขั้นตอนของ
ความพึงพอใจการทํองเที่ยว เชํน พอใจในเรื่องของความปลอดภัย พอใจในเรื่องของความมั่นคงทาง
สังคม พอใจในข๎อมูลการทํองเที่ยวเชิงนิเวศที่ถูกต๎อง พอใจกับการจัดประสบการณ์การทํองเที่ยวที่
เหมาะสม พอใจความคาดหวังที่เป็นจริงให๎กับนักทํองเที่ยว ถึงอยํางไรก็ตาม ความพึงพอใจควรเป็น
อันดับรองจากการอนุรักษ์ 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้บริโภค 

ปณิศา มีจินดา (2553) อธิบายความหมายของพฤติกรรมผู๎บริโภคไว๎วําเป็นกระบวนการ 
ที่เก่ียวข๎องกับบุคคลหรือกลุํมในการจัดหา การเลือกสรร การใช๎และการจัดการภายหลังการบริโภค 
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการเพื่อตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภคในชํวงเวลาหนึ่งๆ 

1. สิ่งกระตุ๎น (Stimulus) สิ่งกระตุ๎น อาจเกิดข้ึนจากภายใน (Inside Stimulus) หรือมีสิ่งม ี
กระตุ๎นจากภายนอก (Outside Stimulus) โดยสิ่งกระตุ๎นจากภายนอกประกอบไปด๎วย 2 สํวน คือ 

1.1 สิ่งกระตุ๎นทางการตลาด (Marketing Stimulus) สิ่งกระตุ๎นทางการตลาด เป็นสิ่งกระตุ๎น 
ที่เกี่ยวกับองค์ประกอบหรือสํวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง องค์ประกอบ
หลายๆอยํางที่เป็นปัจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได๎ และนํามาใช๎ประโยชน์ในการบริหารจัดการ
ทางด๎านการตลาด เพื่อตอบสนองความ ต๎องการของผู๎บริโภค ซึ่ง จิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์ (2554) ได๎
แบํงสํวนประสมทางการตลาดทํองเที่ยว ได๎ 10 ประการ (10 Ps) เพ่ือให๎ครอบคลุมการตลาดด๎านการ
ทํองเที่ยว จึงมีการพิจารณาถึงปัจจัยทั้งในด๎านการตลาด (Marketing) การปฏิบัติการ (Operation) 
และทรัพยากรมนุษย์ (Human resource) ซึ่งประกอบไปด๎วย 

1.1.1  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่ผู๎ประกอบธุรกิจเสนอขายไมํวําจะเป็นสินค๎าหรือ
บริการที่ตรงตามความต๎องการของผู๎บริโภค ผลิตภัณฑ์ของการทํองเที่ยวจะประกอบไปด๎วยสินค๎าที่
เป็นรูปธรรมและนามธรรม รวมไปถึงการบริการที่คาดวําจะตอบสนองตํอความต๎องการและสามารถ
สร๎างความพึงพอใจแกํลูกค๎าได๎ ซึ่งผลิตภัณฑ์ในกรณีของบริษัทนําเที่ยวคือการอํานวยความสะดวกใน
การทํองเที่ยวโดยการจัดหาสินค๎าและบริการหลายประเภทให๎แกํนักทํองเที่ยว เชํน 
การสํารองห๎องพัก การบริการรถ เป็นต๎น 
 1.1.2 ราคา (Price) หมายถึง มูลคําของสินค๎าหรือบริการที่อยูํในรูปของตัวเงิน หรือเป็นมูล
คําที่ต๎องจํายเพ่ือแลกเปลี่ยนสินค๎าหรือบริการนั้นๆ สําหรับธุรกิจทํองเที่ยวราคา คือ จํานวนเงินที่
นักทํองเที่ยวต๎องจํายตามมูลคําของสินค๎าและบริการ ซึ่งจะมีการกําหนดราคาเพ่ือแสดงถึงภาพลักษณ์
ขององค์กรและคุณคําหรือความพึงพอใจในสายตาของผู๎บริโภค ซึ่งเป็นราคาทางจิตใจมากกวําการตั้ง
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ราคาโดยการคํานวณต๎นทุน จึงมีการตั้งราคาตามอุปสงค์หรือการตั้งราคาตามคูํแขํงซึ่งเป็นราคาที่
แท๎จริง 
 1.1.3 สถานที่หรือชํองทางการจัดจําหนําย (Place or Channel of Distribution) หมายถึง 
กลไก หรือกระบวนการ รวมถึงวิธีการที่เก็บรักษา ดูแลคลังสินค๎า และกระจายสินค๎าหรือบริการ
เคลื่อนย๎ายจากผู๎ผลิตหรือผู๎จัดจําหนํายไปสูํผู๎บริโภคอยํางครบถ๎วน รวดเร็ว และปลอดภัย โดยชํอง
ทางการจัดจําหนํายในธุรกิจทํองเที่ยว หมายถึง กระบวนการนําผลิตภัณฑ์ทางการทํองเที่ยวจากผู๎ผลิต
ไปให๎ผู๎บริโภคในสถานที่และเวลาที่เหมาะสมกับความต๎องการของนักทํองเที่ยว ซึ่งประกอบด๎วย
องค์กรตํางๆ ในการทํองเที่ยวทั้งในสํวนของภาครัฐและเอกชน เชํน  บริษัทนําเที่ยว บริษัทขนสํง การ
ทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา เป็นต๎น 

1.1.4 การสํงเสริมการตลาด (Promotion) เป็นกระบวนการดําเนินกิจกรรม การสื่อสาร การ
ออกแบบและสร๎างสิ่งจูงใจ ทั้งการใช๎บุคคลและไมํใช๎บุคคล เพ่ือกระตุ๎นให๎ผู๎บริโภคเกิดความสนใจ 
ตระหนักรู๎และเกิดพฤติกรรมการซื้อสินค๎าหรือบริการขึ้น โดยใช๎สื่อตํางๆที่สามารถเข๎าถึงผู๎บริโภคได๎ดี
และเร็วที่สุด ผํานการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายโดยบุคคล และการสํงเสริมการขาย ทั้งนี้
เพ่ือให๎สินค๎าหรือบริการเคลื่อนย๎ายจากผู๎ผลิตหรือผู๎จัดจําหนํายไปสูํผู๎บริโภคให๎มากที่สุดและเร็วที่สุด 

1.1.5 คนหรือพนักงาน (People) โดยในอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ต๎อง
อาศัยแรงงานคนหรือพนักงาน เพ่ือจัดหา บริการและสํงมอบการบริการให๎แกํ ลูกค๎า นอกจากนี้ยัง
เป็นสํวนสําคัญในการชํวยแก๎ไขปัญหาให๎แกํลูกค๎าในด๎านตํางๆ ทั้งนี้เพ่ือสร๎างความพึงพอใจสูงสุด
ให๎แกํลูกค๎า ซึ่งนอกจากพนักงานแล๎ว นักทํองเที่ยวและชุมชนก็เป็นสํวนหนึ่งของผลิตภัณฑ์ทางการ
ทํองเที่ยวด๎วย 
  1.1.6 กระบวนการ (Process) เป็นขั้นตอนในการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมทํองเที่ยว ซึ่ง
นักทํองเที่ยวจะมีสํวนรํวมในข้ันตอนของการผลิตและสํงมอบบริการ 

1.1.7 สภาพแวดล๎อมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง รูปแบบที่มีลักษณะ
ทางกายภาพรวมไปถึงองค์ประกอบอ่ืนๆ ระหวํางการให๎บริการที่มีผลตํอประสบการณ์ของลูกค๎าที่
กระทบตํอความพึงพอใจ ทั้งในขณะที่ลูกค๎าซื้อสินค๎าและบริการ รวมไปถึงขณะที่ลูกค๎าบริโภคสินค๎า 
เชํน การตกแตํงสํานักงาน อุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก แสงไฟ เสียงดนตรี เป็นต๎น 
  1.1.8 การเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพ (Productivity and quality) หมายถึง การเพ่ิมจํานวน
ผลลัพธ์ที่ผลิตได๎ให๎มากกวําปัจจัยที่ใช๎ในการผลิต ซึ่งในด๎านของธุรกิจการให๎บริการจะมีความยุํงยาก
ในการวัดผล จึงมีการนับจํานวนของผู๎ใช๎บริการเป็นผลผลิต รวมถึงมีการนําปัจจัยสําคัญอ่ืนๆ เข๎ามา
ชํวยในการวัดผล เชํน ความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว ความภักดีของลูกค๎า ความถี่ในการทํองเที่ยว 
เป็นต๎น รวมถึงการวัดรายได๎ที่ได๎จากการให๎บริการเปรียบเทียบกับต๎นทุนที่เสียไปมารํวมวัดผลด๎วย 

1.1.9 การจัดแพ็กเกจและโปรแกรม (Programming and packaging) หมายถึง การจัดรวม 
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สินค๎าและบริการหลายประเภทเข๎าด๎วยกันอยํางเหมาะสม โดยมีการคิดราคารวบยอด ซึ่งโดยทั่วไปจะ
มีราคาถูกกวําการจํายแยกแตํละสินค๎าหรือบริการ ซึ่งจะชํวยอํานวยความสะดวกและตอบสนองความ
ต๎องการของผู๎บริโภคได๎อยํางเฉพาะเจาะจง 

1.1.10 การเป็นหุ๎นสํวนธุรกิจ (Partnership) หมายถึง การประสานงาน ความรํวมมือ
ระหวํางกลุํมบุคคลที่มีสํวนรํวมในการดําเนินธุรกิจ สําหรับในอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว ได๎แกํ ผู๎ผลิต
ตํางๆ เชํน โรงแรม บริษัททัวร์ บริษัทขนสํง ร๎านอาหาร เป็นต๎น รวมไปถึงหนํวยงานของรัฐ คนใน
ท๎องถิ่นและผู๎มีสํวนได๎เสียทั้งหมด 

สิ่งกระตุ๎นอื่นๆ (Other stimulus) 
1.2 สิ่งกระตุ๎นอื่นๆ คือ สิ่งกระตุ๎นความต๎องการของผู๎บริโภคที่อยูํภายนอกซึ่งนักการตลาดไมํ

อาจจะควบคุมได๎ เชํน สิ่งกระตุ๎นทางเศรษฐกิจ สิ่งกระตุ๎นทางเทคโนโลยี สิ่งกระตุ๎นทางกฎหมายและ
การเมือง สิ่งกระตุ๎นทางวัฒนธรรม เป็นต๎น 

2. กลํองดํา 
กลํองดําหรือความรู๎สึกนึกคิดของผู๎ซื้อ (Buyer’s Black Box) เปรียบความรู๎สึกนึกคิดของผู๎

ซื้อที่เป็นเสมือนกลํองดําที่ผู๎ผลิตหรือผู๎ขายไมํทราบได๎ เป็นกระบวนการทางความคิดที่ผู๎ขายไมํ
สามารถมองเห็นได๎ ดังนั้นการหาความรู๎สึกนึกคิดของผู๎บริโภค จึงศึกษาถึงลักษณะของผู๎ซื้อและ
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู๎บริโภค 

3. ปัจจัยที่มีผลตํอพฤติกรรมหรือลักษณะของนักทํองเที่ยว 
ปัจจัยที่มีผลตํอพฤติกรรมหรือลักษณะของนักทํองเที่ยวประกอบไปด๎วยปัจจัยตํางๆ ดังนี้ 

  (1) ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลตํอพฤติกรรมของนักทํองเที่ยว 
     1.1 แรงจูงใจ (Motivation) เป็นกระบวนการภายในบุคคลที่กํอให๎เกิดพฤติกรรมตํางๆ 

เป็นความต๎องการที่ได๎รับการกระตุ๎นจากภายในเพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายนั้น และมีแรงกระตุ๎นเป็นตัวทํา
ให๎เกิดการกระตุ๎นอยํางรุนแรงเพ่ือให๎เกิดการตอบสนองที่พอใจ โดยนักวิชาการหลายทํานได๎ศึกษาถึง
กระบวนการทํางานของแรงจูงใจ เชํน การจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory of motivation) ที่
มีพ้ืนฐานมาจากความต๎องการของมนุษย์ที่มีความไมํสิ้นสุด ซึ่งจะมีเรียงลําดับจากความสําคัญจากมาก
ไปน๎อย เมื่อความต๎องการในระดับต่ําได๎รับการตอบสนองก็จะมีความต๎องการที่สูงขึ้นมาแทนที่ โดยมี
ลําดับขั้นของความต๎องการ 5 ขั้น ซึ่งแรงจูงใจในแตํละขั้นจะสํงผลตํอพฤติกรรมของนักทํองที่แตกตําง
กันไป ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 คือ ความต๎องการด๎านกายภาพ ซึ่งเป็นความต๎องการที่จําเป็นตํอรํางกาย ซึ่งสํงผลตํอ
พฤติกรรมการทํองเที่ยวในเรื่องของความต๎องการทํองเที่ยวเพียงเพ่ือพักผํอน หลีกหนีความวุํนวาย
หรือเพ่ือบําบัดรักษาสุขภาพ เป็นต๎น 
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ขั้นที่ 2 คือ ความต๎องการความปลอดภัย ซึ่งสํงผลตํอพฤติกรรมการทํองเที่ยวในเรื่องของ
ความต๎องการความปลอดภัยในการเดินทางทํองเที่ยว ความมั่นใจในการไมํถูกหลอกหลวงในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ในด๎านการทํองเที่ยว 

ขั้นที่ 3 คือ ความต๎องการยอมรับจากสังคมหรือความต๎องการความรักและการยอมรับการ
เป็นสํวนหนึ่งของสังคม สํงผลตํอพฤติกรรมการทํองเที่ยวในด๎านตํางๆ เชํน การเข๎ารํวมกลุํมทํองเที่ยว
กับกลุํมที่มีความสนใจคล๎ายคลึงกันตัวอยํางเชํน กลุํมนักดูนก กลุํมนักเดินปุา 

ขั้นที่ 4 คือ ความต๎องการการยกยํองนับถือ โดยสํงผลตํอพฤติกรรมการทํองเที่ยว เชํน ความ
ต๎องการพักในที่พักระดับ 5 ดาว เป็นต๎น 

ขั้นที่ 5 คือ ความต๎องการเป็นตัวของตัวเองหรือความต๎องการความสําเร็จสูงสุดในชีวิต สํงผล
ตํอพฤติกรรมการทํองเที่ยว เชํน ความต๎องการทํองเที่ยวรอบโลกอยํางไรก็ตามมาสโลว์ ได๎เพ่ิมความ
ต๎องการที่มีตํอภาวะจิตใจอีก 2 ขั้น คือ ความต๎องการที่จะได๎ทราบและเกิดความเข๎าใจ ทําให๎มนุษย์
ต๎องการหาคําตอบเพ่ือตอบสนองความอยากรู๎ ซึ่งอาจสํงผลตํอพฤติกรรมการทํองเที่ยวในเรื่องของ
การแสวงหาแหลํงทํองเที่ยวที่มีความแตกตํางด๎านวัฒนธรรมตํางๆ และความต๎องการความสวยงาม 
ทําให๎มนุษย์มีพฤติกรรมในการแสวงหาสิ่งสร๎างสรรค์และรักษาสิ่งสวยงาม สํงผลตํอพฤติกรรมการ
ทํองเที่ยวในเรื่องของการทํองเที่ยวตามสถานที่ธรรมชาติและศิลปะ 
  1.2 การรับรู๎ (Perception) เป็นกระบวนการที่ผู๎บริโภคเลือกสรรจัดระเบียบและตีความสิ่ง
กระตุ๎นตํางๆ (Solomon, 2009) โดยการรับรู๎ของแตํละบุคคลขึ้นอยูํกับปัจจัยภายใน ได๎แกํ ความเชื่อ 
ประสบการณ์ อารมณ์ เป็นต๎น รวมถึงปัจจัยภายนอก ได๎แกํ สิ่งกระตุ๎นที่กระทบตํอประสาทสัมผัสทั้ง 
5 การมองเห็น การรับรู๎รสชาติ การได๎กลิ่น การได๎ยินเสียงและการรู๎สึก ดังนั้น ในธุรกิจการทํองเที่ยว
จึงต๎องมีการใช๎โฆษณาเป็นสื่อกระตุ๎นให๎เกิดความรู๎สึกในการรับรู๎ทางด๎านอารมณ์และความนําเชื่อถือ 
เชํน ภาพโฆษณาการบริการอยํางดีของสายการบินชั้นหนึ่ง 

1.3 การเรียนรู๎ (Learning) เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเกิดจาก 
กระบวนการที่บุคคลได๎รับความรู๎และประสบการณ์และนําพฤติกรรมนั้นไปใช๎ในการซื้อและ

การบริโภคในครั้งตํอไป ซึ่งการเรียนรู๎เกิดเมื่อได๎รับสิ่งกระตุ๎นและการตอบสนอง เชํน ความชื่นชอบใน
การให๎บริการของโรงแรมแหํงหนึ่ง ซึ่งเป็นโรงแรมที่มีเครือขํายทั่วโลก ทําให๎เลือกพักท่ีโรงแรมในเครือ 
เดียวกันในประเทศอ่ืนๆ ด๎วย 
  1.4 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะด๎านจิตวิทยาของแตํละบุคคลที่แตกตํางกัน
ออกไปและนําไปสูํการตอบสนองตํอสภาพแวดล๎อมที่คงที่และสอดคล๎องกัน (Kotler & Keller, 
2009) เกิดจากความรู๎สึกนึกคิดความรับผิดชอบ ความต๎องการภายใน การรับรู๎ การเรียนรู๎จนทําให๎
เกิดบุคลิกภาพที่มีลักษณะเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวทําให๎บุคคลมีความแตกตํางกัน 
ทั้งภายในหรือความรู๎สึกนึกคิดและลักษณะทางการภาพภายนอก 
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1.5 รูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) เป็นรูปแบบการใช๎ชีวิตที่สะท๎อนให๎เห็นถึงทัศนคติ 
ความสนใจ รวมถึงความคิดเห็นของผู๎บริโภค (Assael, 2004) โดยรูปแบบการดํารงชีวิตขึ้นอยูํกับ
วัฒนธรรม ชั้นของสังคมในแตํและกลุํมอาชีพของแตํละคน ซึ่งจะสํงผลไปถึงการเลือกบริโภคหรือการ
เลือกซื้อสินค๎าและบริการ ทําให๎เป็นปัจจัยหนึ่งในการแบํงสํวนตลาด 

1.6 แนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) หมายถึง ความรู๎สึกนึกคิดที่มีตํอตนเอง 
เป็นแนวคิดหรือความเข๎าใจที่เกิดขึ้นพร๎อมกับการเรียนรู๎ (Perception) ซึ่งเกี่ยวข๎องกับแนวคิดของ
ผู๎บริโภค 2 ประการคือ แนวคิดตัวตนที่แท๎จริง (Actual self) คือ มีความเข๎าใจในสิ่งที่ตนต๎องการ
อยํางแท๎จริง และแนวคิดตัวตนในอุดมคติ (Idea self) เป็นการใฝุฝันในสิ่งที่ตนเองอยากให๎เป็นหรือ
เข๎าใจวําตนเป็นเชํนนั้น โดยทั้งสองแนวคิดจะสํงผลตํอพฤติกรรมในการเลือกซื้อบริการทางการ
ทํองเที่ยว รวมไปถึงความต๎องการที่แอบแฝงที่เป็นผลจากการทํองเที่ยวนั้น เชํน การเดินทางด๎วยเรือ
สําราญเพื่อให๎เพ่ือนชมชอบ 

1.7 ทัศนคติ (Attitude) คือ แนวโน๎มของพฤติกรรมที่จะตอบสนองตํอสิ่งกระตุ๎นตํางๆ ได๎แกํ 
คน กลุํมคน ความคิด หรือสิ่งของอยํางสม่ํา เสมอ โดยเกิดจากความเชื่อหรือความรู๎ทั้งจาก
ประสบการณ์ที่ตนได๎มาเองและมาจากกลุํมอ๎างอิง ซึ่งสํงผลเป็นความรู๎สึกทางด๎านอารมณ์และระดับ
ความพึงพอใจ จึงเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสําคัญตํอการรับรู๎และมีอิทธิพลตํอพฤติกรรมของนักทํองเที่ยว 
โดยจะมีการกลั่นกรองสิ่งที่ตนคิดวําดีและไมํขัดแย๎งกับทัศคติที่ตนมี และสามารถบิดเบือนข๎อมูลตํางๆ 
ที่ไมํสอดคล๎องกับทัศนคติของตนได 

(2) ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตํอพฤติกรรมของนักทํองเที่ยว ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัย
ระหวํางบุคคลและวัฒนธรรม โดยปัจจัยภายนอกที่สํงผลตํอพฤติกรรมของนักทํองเที่ยว ประกอบไป
ด๎วย 

1. ปัจจัยด๎านวัฒนธรรม (Culture Factor) จะสํงผลตํอพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวในหลาย
ด๎าน และเป็นสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมการบริโภคของบุคคลจากการหลํอหลอมลักษณะนิสัยและ
ความคิด เชํน คํานิยม เชื้อชาติ ความเชื่อทางศาสนา ถิ่นที่อยูํทางภูมิศาสตร์ เป็นต๎น โดยเฉพาะอยําง
ยิ่งคํานิยมของนักทํองเที่ยวซึ่งจะถูกหลํอหลอมมาจากบรรทัดฐานจากครอบครัวหรือสถาบันทางสังคม
ของนักทํองเที่ยว ในด๎านเชื้อชาติและความเชื่อทางศาสนา จะทํา ให๎นักทํองเที่ยวที่มาจากกลุํม
วัฒนธรรมที่มีเชื้อชาติหรือศาสนาใกล๎เคียงกันมีพฤติกรรมการทํองเที่ยวที่ใกล๎เคียงกัน ทํา ให๎มีการ
เดินทางไปแสวงบุญ หรืออยากเรียนรู๎ถึงความแตกตํางทางวัฒนธรรมที่ทําให๎เกิดพฤติกรรมการใช๎ชีวิต
และการเดินทางทํองเที่ยวที่ตํางกัน ทั้งในด๎านของการเลือกเดินทางทํองเที่ยวและรูปแบบของการ
ทํองเที่ยว ซึ่งวัฒนธรรมจะมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาแบบแผนอยูํเสมอ 

2. ชั้นของสังคม (Social Classes) เป็นการจัดลําดับบุคคลตํางๆ ใน สังคมออกเป็นกลุํม
ลักษณะที่คล๎ายคลึงกัน โดยสมาชิกในแตํละชั้นจะมีคํานิยม ความสนใจ และพฤติกรรมที่คล๎ายกัน โดย
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ปัจจัยที่นํามาแบํงชนชั้นทางสังคม คือ รายได๎ อาชีพ และรูปแบบการดํารงชีวิต รวมถึงการศึกษา 
สถานที่พํานัก ชาติตระกูล ตําแหนํงหน๎าที่และบุคลิกลักษณะของบุคคล เป็นต๎น ดังนั้นชั้นของสังคม
จะสํงผลตํอการซื้อสินค๎าและบริการการทํองเที่ยวรวมถึงสื่อในการเข๎าถึงแตํละชั้นของสังคมด๎วย เชํน 
กลุํมชนชั้นสูงที่มีฐานะการเงินมั่นคง ก็จะมีอํานาจในการซื้ออยําง พอเพียง ทําให๎การใช๎บริการ
ทางการทํองเที่ยวอยูํในระดับสูง โดยเลือกแหลํงทํองเที่ยวที่มีชื่อเสียงและโรงแรมชั้นหนึ่ง 
  3. กลุํมอ๎างอิง (Reference group) คือ กลุํมที่บุคคลเกี่ยวข๎องด๎วย ซึ่งจะมีสํงผลตํอทัศนคติ 
การประเมินทางเลือก รวมไปถึงพฤติกรรมของบุคคลอยํางมาก โดยกลุํมอ๎างอิงจะมีอิทธิพลในด๎าน
พฤติกรรม การดําเนินชีวิต รวมไปถึงการมีอิทธิพลตํอการซื้อสินค๎าและบริการการทํองเที่ยว  เพราะ
ต๎องการเป็นที่ยอมรับจึงปฏิบัติตามความคิดเห็นของกลุํม ซึ่งสามารถแบํงออกได๎เป็น กลุํมปฐมภูมิ คือ
กลุํมเพ่ือนสนิท ครอบครัว และกลุํมทุติยภูมิ ได๎แกํ เพ่ือนรํวมงาน รํวมอาชีพ รํวมสถาบัน และบุคคล
ตํางๆ ในสังคม 

4. ผู๎นําความคิดเห็น (Opinion Leader) เป็นสมาชิกของกลุํมที่มีอํานาจและความคิดเห็นที่
เป็นที่ยอมรับ โดยจะเป็นผู๎ที่มีความรู๎ในข๎อมูลมากกวําสมาชิกคนอ่ืน และมีความรู๎ พิเศษเกี่ยวกับ
สินค๎าการทํองเที่ยวและบริการที่แตกตํางจากคนอ่ืน นอกจากนี้ยังมีความกระตือรือร๎นที่จะหาข๎อมูล
ในวงกว๎างและในเชิงลึกจนเป็นผู๎เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ ซึ่งแหลํงข๎อมูลทางธุรกิจแบํงตาม 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2556) ได๎ 2 แหลํงใหญํๆคือ   
- ข๎อมูลจากผู๎ประกอบธุรกิจ (Commercial Information Source) เป็นแหลํงข๎อมูลจาก

การโฆษณาและสํงเสริมการขายของบริษัทนําเที่ยว และการให๎บริการที่พัก ซึ่งเป็นข๎อมูลที่ไมํมีการ
เพ่ิมเติมความคิดเห็นสํวนบุคคลเข๎าไปด๎วย 

- ข๎อมูลจากกลุํมสังคม (Social Information Source) เป็นข๎อมูลที่ได๎รับระหวํางบุคคลจาก
กลุํมอ๎างอิง ผู๎นํากลุํมด๎านความคิดเห็นรวมไปถึงกลุํมอื่นๆในสังคม ซึ่งข๎อมูลจะถูกเพ่ิมเติมความคิดเห็น
สํวนตัวเข๎าไปด๎วย ซึ่งจะสํงผลตํอการกระตุ๎นหรือยับยั้งการตัดสินใจซื้อสินค๎าและบริการ โดยเฉพาะ
อยํางยิ่งในปัจจุบัน กลุํมอ๎างอิงที่เป็นผู๎ทรงอิทธิพลในสื่อออนไลน์เป็นแหลํงข๎อมูลที่สําคัญที่สํงผล
กระทบตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าหรือบริการของผู๎บริโภคอยํางมาก ทําให๎นักการตลาดใช๎เป็นแหลํงใน
การเผยแพรํข๎อมูลสินค๎าหรือบริการ กลุํมบุคคลประเภทนี้อาจเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง เชํน  นักแสดง 
บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพนั้นๆ เชํน แพทย์ หรือเป็นกลุํมบุคคลธรรมดาที่มีอิทธิพลพอที่จะ
ทําให๎ผู๎ติดตาม (Follower) รู๎สึกเชื่อถือและคล๎อยตามได๎ โดยเป็นบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจเรื่องใด
เรื่องหนึ่งแล๎ว ถํายทอดและแบํงปันเรื่องราวที่ตนเองสนใจจนกระทั่งมีอิทธิพลกับผู๎อ่ืน  (Amateur 
Reviewer) หรือเป็นการรวมกลุํมของบุคคลที่มีประสบการณ์การใช๎สินค๎าหรือบริการประเภทเดียวกัน 
(User Group) รวมถึงกลุํมลูกค๎าที่มีทัศนคติในแงํลบตํอสินค๎าหรือบริการแล๎วใช๎พื้นที่ในสังคมออนไลน์
เพ่ือระบายความคับข๎องใจของตน (ณัฏฐา อํุยมานะชัย, 2556) 
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5. ครอบครัว (Family) คือ กลุํมบุคคลที่เกี่ยวข๎องกันทางสายเลือด การแตํงงานรวมถึงการ
อุปการะเข๎ามาใช๎ชีวิตอยูํในครอบครัวเดียวกัน โดยคํานิยมและทัศนคติจะได๎รับมาจากครอบครัวมาก
ที่สุด โดยอาจรับมาจากการหลํอหลอมตั้งแตํเด็ก หรือความสนใจที่คล๎ายคลึงกันของคูํสามีและภรรยา 
ซึ่งลักษณะครอบครัวที่แตกตํางกันก็จะสํงผลตํอรูปแบบการใช๎ชีวิตที่ตํางกันรวมถึงพฤติกรรมการ
บริโภคที่ตํางกัน อยํางไรก็ตามความสนใจในครอบครัวอาจแตกตํางกันไปเพราะผลกระทบจากปัจจัย
ในด๎านอ่ืน เชํน เพศและอายุ 

 
2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

การศึกษาแรงจูงใจของนักทํองเที่ยว เป็นการศึกษาท่ีประยุกต์หลักทางจิตวิทยาในการอธิบาย 
พฤติกรรมของมนุษย์ ซึ่งในท่ีนี้คือการทํองเที่ยว อยํางไรก็ดีพฤติกรรมนักทํองเที่ยวมีความแตกตํางจาก 
พฤติกรรมผู๎บริโภคท่ัวไป กลําวคือ การเดินทางทํองเที่ยวโดยมากแล๎วจะมีการวางแผนลํวงหน๎าและ 
นักทํองเที่ยวมักตั้งตารอและนับวันถอยหลังถึงการเดินทางทํองเที่ยวการเข๎าใจแรงจูงใจของ
นักทํองเที่ยว ทําให๎วางแผนสํงเสริมการทํองเที่ยวหรือการกลับมาเที่ยวทําได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
ทฤษฎีด๎านแรงจูงใจ และการศึกษาด๎านแรงจูงใจ จึงนับเป็นสิ่งสําคัญที่จําเป็นอยํางยิ่งตํอการศึกษา
ความพึงพอใจ การตัดสินใจและการตลาด (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) 

Maslow’s Hierarchy of Needs 
ทฤษฎีที่มีชื่อเสียงและเป็นที่อ๎างอิงถึงมาเป็นเวลานานอยํางทฤษฎีลําดับขั้นความต๎องการของ 

Maslow สามารถนํามาอธิบายแรงจูงใจในการทํองเที่ยวของมนุษย์ได๎อยางมีความหมาย  ํAbraham 
Maslow (1954) เสนอแนวคิดในการอธิบายความต๎องการของมนุษย์(อ๎างถึง ศุภลักษณ์  อัครางกูร, 
2548) มาเปน็ลําดับขั้น โดยเริ่มจาก ความต๎องการด๎านกายภาพ ลําดับที่สอง คือ ความปลอดภัย 
จากนั้นเป็นความต๎องการการยอมรับ ขั้นที่สี่ คือ ความมีชื่อเสียง และขั้นสุดท๎าย คือ การรู๎จักตนเอง
(วําต๎องการสิ่งใด) Maslow เชื่อวามนุษย์ทุกคนมีความต๎องการเป็นลําดับขั้นดังกลําว หากความ
ต๎องการขั้นต่ําได๎รับการตอบสนองจนพึงพอใจมนุษย์จะมีความต๎องการขั้นสูงขึ้น และสิ่งที่จะมาจูงใจ
มนุษย์ได๎นั้น คือสิ่งที่สามารถตอบสนองความต๎องการที่ยังไมํได๎รับการตอบสนองจนพึงพอใจ 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ศุภลักษณ์ อัครางกูร (2548) กลําววา  ํ การทราบแรงจูงใจในการเดินทางทําให๎เราเข๎าใจความ

คาดหวังของนักทํองเที่ยวสามารถตอบสนองได๎อยํางเหมาะสมแล๎วชํวยให๎เรากลับมาเที่ยวซ้ําทฤษฏีที่
อธิบายแรงจูงใจนี้เป็นพ้ืนฐานของการศึกษาเกี่ยวกบความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว การตัดสินใจ 
และการตลาด การอธิบายแรงจูงใจในการทํองเที่ยวมีการศึกษา 3แหลํงกว๎าง ๆ คือ 1.การศึกษาจาก
ประวัติศาสตร์และงานเขียน 2.ทฤษฏีทางจิตวิทยา 3.งานวิจัย Peace (1998) จากพฤติกรรมการ
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ทํองเที่ยวในประวัติศาสตร์ ทําให๎มีการวิเคราะห์แรงจูงใจที่เกี่ยวข๎องในแตํละรูปแบบการเดินทาง
นอกจากนั้นการเชื่อมโยงทฤษฏีทาง 

จิตวิทยาที่เกี่ยวข๎องกบแรงจูงใจและนํามาปรับใช๎ในการอธิบายการเดินทางทํองเที่ยว อีกทั้ง
งานวิจัยที่พยายามจะค๎นหาและอธิบายพฤติกรรมการทํองเที่ยว 

แรงจูงใจที่ทําให๎คนต๎องการทํองเที่ยว (Motivators) เป็นปัจจัยที่มีมากมายและมี่การสรุป
ออกมาอยํางชัดเจนวํามีอะไรบ๎างปัจจัยแตํละปัจจัยเป็นตัวขับให๎เกิดความต๎องการ แตํปัจจัยหลายๆ 
ปัจจัยมารวมกันก็ทําให๎เกิดความต๎องการขึ้นมาได๎เชํนกน มากไปกวํานั้นคือการรวมตัวกันของปัจจัย
ดังกลําวสามารถเป็นได๎ ในหลาย ๆ รูปแบบ อยํางไรก็ดีมีนักคิดนักวิจัยหลายคนพยายามสรุปประเภท
ของแรงจูงใจ ตัวอยํางของ warbrooke และ Horner (1999อ๎างถึง ศุภลักษณ์ อัครางกูร, 2548, 
หน๎า 43) วํา ได๎เสนอประเภทของแรงจูงใจนี้เป็น 6 ประเภท คือ 1. สํวนตัว  เยี่ยมเพ่ือน ญาติ หา
เพ่ือนใหมํ เอาใจคนอ่ืน 2. อารมณ์ ความต๎องการที่จะมีความรู๎สึกโรแมนติก รู๎สึกตื่นเต๎น ท๎าทาย 
สนุกสนาน ซาบซึ้ง ปลดปลํอยรําลึกความหลัง ฯลฯ 3. วัฒนธรรม หาประสบการณ์จากวัฒนธรรม
ใหมํ/การรับรู๎วัฒนธรรมตํางๆ 4. พัฒนาตนเอง หาความรู๎ เพ่ิมความสามารถทักษะ 5. สถานภาพ 
ตามสมัยนิยม ความเดํน 6. กายภาพ พักผํอน ผิวสีแทน สุขภาพ เพศ 
 
2.5 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

อุทัยพรรณ สุดใจ (2545) ได๎กลําวถึง ความพึงพอใจวํา เป็นความรู๎สึกรักชอบยินดีเต็มใจ 
หรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพอใจจะเกิดเมื่อได๎รับตอบสนองความต๎องการ ทั้ง 
ด๎านวัตถุและด๎านจิตใจ ความพึงพอใจเป็นเรื่องเกี่ยวกับอารมณ์ ความรู๎สึก และทัศนะของบุคคล อัน 
เนื่องมาจากสิ่งเร๎าและสิ่งจูงใจ โดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินคํา วําความรู๎สึกหรือทัศนคติตํอ สิ่ง
เหลํานั้น เป็นไปในทางลบหรือบวก 

ราชบัณฑิตสถาน (2546) ได๎กลําวถึง ความหมายของคําวํา ความพึงพอใจ ดังนี้ คําวํา “พึง” 
เป็นคํากริยาอื่น หมายความวํา ยอมตาม เชํน พึงใจ และคําวํา “พอใจ” หมายถึง สมชอบ ชอบใจ 

กชกร  เปูาสุวรรณ และคณะ (2550) ได๎กลําวถึง  ความหมายของความพึงพอใจวํา สํงที่ควร
จะเป็นไปตามความต๎องการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบ
หนึ่ง ซึ่งเป็นความรู๎สึกเอนเอียงของจิตใจที่มีประสบการณ์ที่มนุษย์เราได๎รับอาจจะมากหรือน๎อยก็ได๎  
และเป็นความรู๎สึกที่มีตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นไปได๎ท้ังทางบวกและทางลบ  แตํก็เมื่อได๎สิ่งนั้น  สามารถ
ตอบสนองความต๎องการ หรือทําให๎บรรลุจุดมุํงหมายได๎ ก็จะเกิดความรู๎สึกบวก เป็นความรู๎สึกที่พึง
พอใจ แตํในทางตรงกันข๎าม ถ๎าสิ่งนั้นสร๎างความรู๎สึกผิดหวัง ก็จะทําให๎เกิดความรู๎สึกทางลบ เป็น
ความรู๎สึกไมํพึงพอใจ 
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กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) กลําววํา ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกท่ีเป็น 
นามธรรมไมํสามารถมองเห็นเป็นรูปรํางได๎ การที่เราจะทราบวําบุคคลมีความพึงพอใจหรือไมํ สามารถ
แสดงออกโดยการสังเกตที่สลับซับซ๎อน และต๎องมีสิ่งเร๎าที่ตรงตามความต๎องการของบุคคลจึงทํา ให๎
บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสร๎างสิ่งเร๎าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให๎เกิด 

รดาณัฐ เดํนศักดิ์ตระกูล (2553) กลําววํา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู๎สึกท่ีทําให๎เกิด 
การแสดงออกของบุคคล ซึ่งมีสาเหตุมาจากความคาดหวังในผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ต๎องการจะได๎รับ 
โดยบุคคลจะประเมินจากท่ีได๎รับผลิตภัณฑ์หรือบริการจริงกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่คาดหวังไว๎ 

อานนท์ จรวิเศษ (2554) กลําววํา ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นกับประสบการณ์ที่ผํานมาในอดีต 
เป็นความรู๎สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู๎สึกหรือทัศนคติในทางบวก และความรู๎สึกหรือทัศนคติ
ในทางลบ ซึ่งความรู๎สึกหรือทัศนคติด๎านบวกจะแสดงให๎เห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและ
ความรู๎สึกหรือทัศนคติด๎านลบแสดงให๎เห็นสภาพความไมํพึงพอใจนั่นเอง 

องค์ประกอบของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ เป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ชํวยให๎งานสําเร็จโดยเฉพาะอยํางยิ่งถ๎าเป็นงาน

ที่เกี่ยวข๎องกับการให๎บริการ นอกจากผู๎บริหารจะดําเนินการให๎ผู๎ปฏิบัติงานให๎บริการเกิดความพึง
พอใจในการทํางานแล๎ว ยังจําเป็นต๎องดําเนินการที่จะให๎ผู๎มาใช๎บริการเกิดความพึงพอใจด๎วย เพราะ
ความเจริญเติบโตของงานบริการ ปัจจัยที่เป็นตัวบํงชี้ คือ จํานวนผู๎มาใช๎บริการ ดังนั้นผู๎บริหารที่ชาญ
ฉลาดจึงควรอยํางยิ่งท่ีจะศึกษาให๎ลึกซึ้งถึงปัจจัยและองค์ประกอบตําง ๆ ที่จะทําให๎เกิดความพึงพอใจ
ทั้งผู๎ให๎บริการและผู๎รับบริการความพึงพอใจจะเกิดขึ้นหรือไมํ ขึ้นอยูํกับการให๎บริการขององค์กร
ประกอบกับระดับความรู๎สึกของผู๎มารับบริการในมิติตําง ๆ ของแตํละบุคคล ดังนั้นการวัดระดับความ
พึงพอใจสามารถกระทําได๎หลายวิธีตํอไปนี้ 

1. การใช๎แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใช๎กันอยํางแพรํหลาย โดยการขอความรํวมมือจาก
กลุํมบุคคลที่ต๎องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่กําหนด 

2. การสัมภาษณ์ ต๎องอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผู๎สัมภาษณ์ที่จะจูงใจให๎ผู๎ตอบ
คําถามตอบตามข๎อเท็จจริง 

3. การสังเกต เป็นการสังเกตพฤติกรรมทั้งกํอนการรับบริการ ขณะรับบริการและหลังการรับ
บริการ การวัดโดยวิธีนี้จะต๎องกระทําอยํางจริงจังและมีแบบแผนที่แนํนอนจะเห็นได๎วําการวัดความพึง
พอใจตํอการให๎บริการนั้นสามารถกระทําได๎หลายวิธี ขึ้นอยูํกับความสะดวก เหมาะสมตลอดจน
จุดมุํงหมายของการวัดด๎วย จึงจะสํงผลให๎การวัดนั้นมีประสิทธิภาพและนําเชื่อถือได๎ 

ความพึงพอใจในการบริการของผู๎รับบริการความหมายของความพึงพอใจของผู๎รับบริการ 
ตามแนวคิดของนักการตลาดจะพบนิยามของความพึงพอใจของผู๎รับบริการเป็น 2 ประการ คือ 
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1. ความหมายที่ยึดสถานการณ์การซื้อเป็นหลักให๎ความหมายวํา “ความพึงพอใจเป็นผลที่
เกิดขึ้น เนื่องจากการประเมินสิ่งที่ได๎รับภายหลังสถานการณ์การซื้อสถานการณ์หนึ่ง” มักพบใช๎ใน
งานวิจัยการตลาดที่เน๎นแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ 

2. ความหมายที่ยึดประสบการณ์เกี่ยวกับเครื่องหมายการค๎าเป็นหลัก ให๎ความหมายวํา 
“ความพึงพอใจ เป็นผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ์หลาย ๆ 
อยํางที่เก่ียวข๎องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง” หรือกลําวอีกนัยหนึ่งวํา “ความพึงพอใจ 
หมายถึง การประเมินความสามารถของการนําเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตรงกับความต๎องการของ
ลูกค๎าอยํางตํอเนื่อง”  
 
2.6 ประวัติอ าเภอฉวาง 

เมืองฉวางเป็นเมืองเกําขึ้นอยูํกับนครศรีธรรมราชมาแตํโบราณ ในทําเนียบข๎าราชการเมือง
นครศรีธรรมราช ครั้งรัชกาลที่ 2 ใช๎รํวมกับคําวํา ฉวาง-ทําชี-พดชมโร ฉวางคือ ฉวางปัจจุบัน ทําชีอยูํ
ท๎องที่อําเภอบ๎านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี สํวนพุดชมโร คือ ทุํงสงและเจ๎าเมืองหรือนายที่มี
บรรดาศักดิ์ เป็นหมื่น ได๎แกํ หมื่นเพชรธานี ศักดินา 600 ซึ่งถือเป็นเมืองเล็กๆ เมือง หนึ่งของ
นครศรีธรรมราช 

  เมื่อมีการปรับปรุงการปกครองของประเทศใหมํในสมัยรัชกาลที่ 5 เมื่อปี 2439 เมือง
นครศรีธรรมราช ก็ได๎สถาปนาเป็นมณฑล มีข๎าหลวงเทศาภิบาลเป็นผู๎ปกครอง และหลังจากที่ได๎ใช๎
กฎหมายลักษณะปกครองท๎องที่ ร.ศ.116 (พ.ศ.2441) แล๎วก็เริ่มมีการจัดการปกครองในรูปของ
หมูํบ๎าน ตําบล อําเภอ ขึ้น เมืองฉวางก็ได๎สถาปนาเป็นอําเภอขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2443 โดยมีหลวงปราม
ประทุษราษฎร์ (เอียด ณ นคร) เป็นนายอําเภอคนแรก และมีนายอําเภอสืบเรื่อยมาจนถึงปัจจุบันคือ " 
นายอริยะ รังสิตสวัสดิ์" เป็นอันดับที่ 41 

  การตั้งท่ีวําการอําเภอฉวาง ได๎มีการย๎ายที่ตั้งหลายครั้งสํวนมากจะอยูํตามริมแมํน้ําซึ่งอาศัย
เป็นเส๎นทางคมนาคมหลัก เชํน คนตั้งอยูํบ๎านในไรํ ตําบลนาแว ริมแมํน้ําตาปี เคยตั้งที่วังอ๎ายล๎อน ริม
คลองคุดด๎วน เคยตั้งท่ีปากคลองลุง และได๎ย๎ายมาที่ตั้งปัจจุบันเมื่อ ปี 2458 เหตุผลที่ต๎องย๎ายที่วําการ
อําเภอหลายครั้งก็เนื่องจากปัญหาถูกน้ําทํวมบํอย 

การคมนาคม   
การเดินทางขึ้นเขาศูนย์ในสมัยแรก ๆ จะลําบากมาก ต๎องอาศัยการเดินเท๎าเลียบลาดชันเชิง

เขาขึ้นไป ผู๎คนกลุํมที่ขึ้นลงคือผู๎มีอาชีพชาวสวนและหาของปุา ครั้นถึงยุคค๎นพบแรํในยุคแรกก็ต๎อง
อาศัยรถไถนาขึ้นไป ราคาบริการคนละ 5 บาท รถไถนาจะวิ่งไปตามทางแคบ ๆ เลียบเขาที่เสี่ยงกับ
การตกเหว แตํทุกคนก็ยอมเสี่ยง เส๎นทางคมนาคมเขาศูนย์ที่ใช๎ติดตํอกับหมูํบ๎านมีทางที่สะดวกที่สุด 
คือถนนลาดยางของศูนย์โทรคมนาคม ซึ่งถนนจากตลาดทานพอถึงเชิงเขาศูนย์เป็ นถนนลูกรัง 
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ระยะทาง 2  กิโลเมตร และจากสี่แยกเขาศูนย์ถึงยอดเขา เป็นถนนลาดยางระยะทางประมาณ  6  
กิโลเมตร  จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของผู๎ที่เคยประกอบอาชีพบนเขาศูนย์ ซึ่งตํางมีเส๎นทาง
เป็นของตนเองสรุปได๎วํา มีวิธีการเดินทางข้ึนลงเขาศูนย์ได๎หลายเส๎นทาง  คือ 

          1.  เส๎นทางคลองหราดจากบ๎านกํานันคล๎อย อินทร์พํุม ซึ่งอยูํหลังเขาศูนย์ด๎านทิศใต๎
ยังใช๎อยูํชาวสวนยางยังใช๎ได๎ 

          2.  เส๎นทางจากตําบลกะเปียด บ๎านคลองไชย ด๎านทิศเหนือทางบ๎านกํานันแก๎ว 
ปัจจุบันยังใชํได๎แตํไมํดีมากนัก 

          3.  เส๎นทางหลังสถานีรถไฟทานพอถึงหัวถนนซึงมีการจัดคิว “รถเหลือง”  หรือรถ
รับจ๎างบริการประมาณ  100  กวําคัน จากกะเปียดถึงเขาศูนย์ แตํการขนของหนักจะใช๎รถอีแต๋น 

ความเชื่อ ประเพณีและพิธีกรรมในชุมชน 
ความเชื่อถือศรัทธาในสิ่งศักดิ์สิทธิ์ของชาวอําเภอฉวางตั้งแตํอดีตถึงปัจจุบัน  คือเชื่อถือ

ศรัทธาในอภินิหารของทํานพระครูกราย คงคสุวัณฺโณ อดีตเจ๎าอาวาสวัดหาดสูงซึ่งมีอภินิหารทั้งทาง
วิปัสสนาธุระและทรงวิทยาคุณทางไสยศาสตร์ ที่ทําให๎เหลํามิจฉาชีพตํางเกรงกลัวและกลับตัวกลับใจ
เป็นคนดี ทํานพระครูกรายเคยเป็นพระอุปัชฌาย์ของพํอทํานคล๎าย จันทสุวัณโณ อดีตเจ๎าอาวาสวัด
สวนขัน  พํอทํานคล๎ายได๎สร๎างประโยชน์ตํอศาสนาเป็นอเนกอนันต์  เป็นผู๎ปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ  ปฏิบัติ
ตรงที่ชํวยให๎ชาวพุทธพ๎นทุกข์ พํอทํานคล๎ายมีชื่อเสียงเป็นที่เลื่องลือวํา “วาจาสิทธิ์” หากเปลํงวาจา
อันใดออกไปจะเป็นไปตามนั้น ผู๎คนที่มีเรื่องร๎อนใจไปพบทําน หากพํอทํานคล๎ายพูดวํา “ไมํเป็นอะไร”  
“ศัตรูทําอะไรไมํได๎” เหตุการณ์ร๎ายก็จะกลายเป็นดี  พํอทํานคล๎ายวาจาสิทธิ์เป็นพระที่ไมํเฉพาะชาว
ฉวางเทํานั้นที่ศรัทธาเชื่อถือ แตํทํานเป็นที่พ่ึงทางใจของพุทธศาสนิกชนทุกคนที่มีโอกาสได๎พบเห็น ได๎
สนทนาด๎วย หรือเพียงแตํได๎ศึกษาประวัติของทํานศรัทธาก็เกิดขึ้นโดยไมํมีใครมาเชิญชวน นอกจาก
ความเชื่อในอภินิหารของหลวงปูุกราย และพํอทํานคล๎าย วาจาสิทธิ์แล๎วเนื่องจากเขาศูนย์เป็น
สัญลักษณ์คูํไม๎เรียงมาตั้งแตํอดีตจนถึงปัจจุบันเป็นเวลานับร๎อยปี ชาวบ๎านไม๎เรียงตํางมีความเชื่อวํา  
เขาศูนย์มีเทวดาสิงสถิตอยูํในรูปของงูจงอางหรือคนภาคใต๎เรียกวํา “งูบองหลา” ชาวไม๎เรียงจะ
ประกอบกิจการใด ๆ ก็ตาม  ถ๎ามีการบูชาเทวดาเขาศูนย์หรือเพียงเอํยนามเทวดาเขาศูนย์ให๎ชํวยให๎
ประสบความสําเร็จ กิจการนั้นก็จะบรรลุเปูาหมายทุกอยําง ผู๎คนที่ขึ้นไปจับจองที่ดินบนเขาศูนย์เพ่ือ
ทําสวนยาง สวนผลไม๎ และขึ้นไปขุดแรํตํางบูชาเทวดาเขาศูนย์ เอํยปากบอกเทวดาเขาศูนย์ให๎ชํวย  
อภินิหารของเทวดาเขาศูนย์มักจะสํงผลให๎ประสบความสําเร็จทุกรายไป เหตุการณ์บนเขาศูนย์ที่
เกี่ยวกับความเชื่อเรื่องเทวดาเขาศูนย์ ผู๎ประกอบอาชีพขุดแรํบนเขาศูนย์ นอกจากมีการตั้งศาลประจํา
ขนําหรือกงสี เพ่ือตั้งเครื่องสังเวย เจ๎าที่หรือเจ๎าปุาเจ๎าเขาทุกวันพระ 8 ค่ํา 15 ค่ํา แล๎วเมื่อขุดแรํได๎ 
ทุกหลุมจะจุดลูกประทัดขนาดเล็ก กลาง ใหญํ ตํางกันตามปริมาณท่ีพบแรํ 
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ความศักดิ์สิทธิ์ของเทวดาเขาศูนย์ ได๎มีชาวบ๎านรํวมกันตั้งศาลไว๎ที่เชิงเขาศูนย์และมีรูปปั้น  
“งูเทวดา”  ตามลักษณะที่ชาวบ๎านพบเห็นและเลําตํอ ๆ กันมา ซึ่งยังปรากฏอยูํทุกวันนี้ นอกจากนี้ยัง
มีสถานที่ศักดิ์สิทธิ์บริเวณทางขึ้นเขาศูนย์ซึ่งชาวบ๎านให๎ความสําคัญอีกแหํงหนึ่ง คือบริเวณที่เรียกกัน
วํา  “หลาอ๎ายเปลือย”  ซึ่งยังมีอยูํทุกวันนี้เชํนกัน บนเขาศูนย์มีวัด 1 แหํงคือ วัดควนลูกกรอก ในยุค
เหมืองแรํกําลังรุํงเรือง มีพระจําพรรษา 2 รูป ซึ่งเป็นญาติกับเจ๎าของหลุมแรํ เพ่ือให๎ประชาชนบนเขา
ศูนย์ได๎ทําบุญตามเทศกาล เชํน วันเข๎าพรรษา ออกพรรษา วันพระ เป็นต๎น หรือบางครั้งก็ประกอบพิธี
ทางศาสนาในงานประเพณี เชํน งานมงคลสมรส  สํวนคนที่เสียชีวิตบนเขาศูนย์ญาติจะขนศพลงมา
ประกอบพิธีฌาปนกิจศพ ที่วัดหาดสูง หรือวัดไม๎เรียง เพราะที่วัดควนลูกกรอกหรือวัดเกําไมํมีเมรุ
สําหรับเผาศพ ปัจจุบันวัดควนลูกกรอกกลายเป็นสถานที่วํางเปลํา คงไว๎แตํรูปปั้นพระแมํธรณีบีบมวย
ผมและท่ีเก็บน้ําซึ่งยังอยูํในสภาพดี 

การศึกษาของชุมชน 
ในชํวงปี พ.ศ. 2514 เมื่อมีกลุํมคนตํางถิ่นอพยพมาอยูํบนเขาศูนย์มากขึ้นเป็นลําดับ  บ๎างมา

เป็นครอบครัว บ๎างมาเป็นกลุํม พรรคพวกเพ่ือนฝูง บ๎างเดินทางขึ้นไปตามลําพังโดยหวังพ่ึงญาติมิตรที่
ขึ้นมาขุดแรํอยูํกํอน ผู๎ที่เดินทางขึ้นเขาศูนย์ทั้งครอบครัวจะยอมอุทิศชีวิตทั้งชีวิตอยูํบนเขาศูนย์ จนลืม
นึกถึงอนาคตของเยาวชนที่เป็นลูกหลานที่หอบหิ้วกันมา สํานักงานประถมศึกษาอําเภอฉวาง นําโดย
นายหมวดสมศักดิ์ ริยาพันธ์ ได๎ขึ้นไปสํารวจจํานวนเด็กวัยเรียน ที่ติดตามครอบครัวขึ้นไปตั้งที่อยูํอาศัย
บนเขาศูนย์ พบวํามีเยาวชนวัยเรียนจํานวนมากจึงตั้งโรงเรียนขึ้นในปี พ.ศ. 2514 เพ่ือให๎เยาวชนได๎รับ
การศึกษาภาคบังคับตามกฎหมาย ในเบื้องต๎นได๎เชําสถานที่บริเวณหัวถนน ซึ่งเป็นอาคาร 2 ชั้น เป็นที่
ทําการซึ่งอยูํในความรับผิดชอบขององค์การบริหารสํวนจังหวัด โรงเรียนเขาศูนย์ที่กํอตั้งเริ่มแรกเปิด
สอนระดับประถมปีที่ 1 ถึงปีที่ 6 จํานวน 5 ห๎องเรียน โดยมีครูโรงเรียนวัดไม๎เรียงและครูโรงเรียนใน
อาณาเขตใกล๎เคียงเขาศูนย์จํานวน 5 คน ผลัดเปลี่ยนกันขึ้นไปสอนมีคุณครูไสว บุญนําเป็นครูใหญํ  
คนแรก โรงเรียนเขาศูนย์เป็นโรงเรียนแหํงแรกของประเทศไทย ที่มีการเปิดสอนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1  
ถึงประถมศึกษาปีที่ 6 พร๎อมกันตั้งแตํปีแรกที่มีการตั้งโรงเรียน มีนักเรียนชั้น ป. 1 เริ่มต๎นประมาณ  
100 คนและมีนักเรียนครบทุกชั้นรวม 6 ห๎อง ห๎องพักครู 1 ห๎อง บ๎านพักครู 1 หลัง  ครูที่สอนสังกัด
องค์การบริหารสํวนจังหวัด มีคุณวุฒิการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.
ชั้นสูง) โดยมีครูเริ่มแรก 4 คน เวลาเรียนเริ่ม 9.00 น. ถึง 16.00 น. เพราะต๎องเอ้ือให๎แกํนักเรียนได๎หา
แรํขายกํอนมาโรงเรียน   

ปี พ.ศ. 2519 องค์การบริหารสํวนจังหวัด จึงสร๎างโรงเรียนใหมํ ณ บริเวณหัวถนน ซึ่งไมํหําง
จากที่เดิมมากนัก (ปัจจุบันคือบริเวณที่เป็นสวนของนางดํา ชูลี) โดยสร๎างเป็นอาคารชั้นเดียวครึ่งปูน
ครึ่งไม๎ 6 ห๎องเรียน ไมํมีห๎องสมุด มีห๎องน้ํา 4 ห๎อง ห๎องพักครู 1 ห๎อง บ๎านพักครู 1หลัง มีถนนทางเข๎า
โรงเรียนมีที่จอดรถและมีไฟฟูาใช๎ นายสมพงษ์  ชูชํวย  ได๎บริจาคเงินสร๎างแท็งก์น้ํารับน้ําฝน 6 แท็งก์ค์
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ใหญํไว๎สําหรับนักเรียนใช๎ดื่ม นักเรียนเขาศูนย์สํวนใหญํเป็นลูกหลานเจ๎าของหลุมแรํ มีหลักฐานใบแจ๎ง
เกิดและทะเบียนนักเรียนถูกต๎องตามกฎหมาย นายปิติ  โนวัฒน์ อดีตครูใหญํโรงเรียนเขาศูนย์  เลํา
ด๎วยความภาคภูมิใจวํานักเรียนโรงเรียนเขาศูนย์จะเกํงคณิตศาสตร์คิดเลขเร็ว เพราะเก็บแรํขายทุกเช๎า
จึงคิดเงนิได๎ถูกต๎อง พํอค๎าหลอกไมํได๎ ด๎านกีฬานักเรียนจะชนะเลิศกรีฑาประเภทลาน คือ ทุํมน้ําหนัก 
ขว๎างจักร เพราะนักเรียนทุกคนคุ๎นกับการขว๎างก๎อนหินแรํซึ่งมีน้ําหนักมากกวําหินปกติ นักเรียนเขา
ศูนย์มีรายได๎จากการขายแรํในตอนเช๎าวันละ100 – 200 บาทตํอคน ตอนเย็นและวันเสาร์ – วัน
อาทิตย์ เด็ก ๆ จะไปคุ๎ยหาก๎อนหินซึ่งเจ๎าของหลุมแรํโยนทิ้งแล๎วเด็ก ๆ จะนํามาทุบหินออก บางก๎อนมี
แรํทีส่ามารถนําไปขายได๎รวมกันแล๎ววันละ 200 – 500 บาท แตํบางครั้งเด็ก ๆ ก็จะใช๎วิธีไปขอแรํตาม
หลุม ตามอุโมงค์ซึ่งสํวนใหญํเจ๎าของอุโมงค์จะแบํงให๎  เด็กๆ จะภูมิใจเพราะเป็นรายได๎ที่หาได๎เอง 
นักเรียนบางคนมีเงินไปโรงเรียนเป็นหลักพันถึงหลักหมื่น เวลาทานอาหารกลางวัน ถ๎านักเรียนไปทาน
อาหารร๎านเดียวกับครู นักเรียนจะสั่งอาหารดีกวํา มีราคาแพงกวําครูและบํอยครั้งนักเรียนจะมีน้ําใจ
จํายคําอาหารกลางวันให๎ครู นักเรียนเขาศูนย์จะมีน้ําใจ มีระเบียบ และแตํงกายเรียบร๎อย นายปิติ 
โนวัฒน์ เป็นครูใหญํโรงเรียนเขาศูนย์จนกระทั่งปี พ.ศ. 2524 ภายหลังจากที่พลโทหาญ ลีนานนท์ แมํ
ทัพภาคที่ 4  สั่งปิดเขาศูนย์และสั่งให๎ผู๎คนอพยพลงจากเขาศูนย์ คนทําแรํจะหนํวงเหนี่ยวไมํยอมลง
โดยอ๎างวํา หากโรงเรียนไมํลงกํอนก็จะไมํยอมลง โรงเรียนเขาศูนย์จึงปิดโดยปริยาย โดยกองทัพภาคที่ 
4  เป็นกําลังสําคัญในการรื้อถอนและขนไม๎มาสร๎างสํานักงาน การประถมศึกษาอําเภอฉวาง อยํางที่
เห็นในปัจจุบันทั้งเป็นการระลึกถึงโรงเรียนเขาศูนย์ในอดีต 

       สุขอนามัย 
       ด๎านสุขอนามัยของชุมชนนั้น นายปิติ โนวัฒน์ ให๎ข๎อมูลวํา ด๎วยเหตุที่บนเขาศูนย์มี

ประชากรอยูํหนาแนํนกวําสองหมื่นคน สุขภาพอนามัยจึงเป็นเรื่องที่ทางราชการจะต๎องติดตามขึ้นไป
ดูแลเอาใจใสํ กระทรวงสาธารณสุขจึงตั้งสถานีอนามัยขึ้นบนเขาศูนย์ตั้งแตํปี พ.ศ. 2516 โดย
ประสานงานกับองค์การบริหารสํวนจังหวัด เพ่ือขอใช๎อาคารรํวมกับโรงเรียนเขาศูนย์อยูํระยะหนึ่ง 
กํอนที่จะแยกไปสร๎างอาคารใหมํเป็นเอกเทศ เนื่องจากโรงเรียนเขาศูนย์มีจํานวนนักเรียนและครู
เพ่ิมข้ึน จนสถานที่เดิมคับแคบเพราะต๎องแบํงเป็นอาคารบริการด๎านสาธารณสุข ห๎องเรียน ห๎องพักครู  
ที่พักอาศัยของครูสุภาพสตรีและเจ๎าหน๎าที่อนามัย ประกอบกับในปี พ.ศ. 2519  เกิดการฆาตกรรมกัน
มากขึ้น โรงเรียนเขาศูนย์กับสถานีอนามัยจึงแยกกันไปสร๎างอาคาร ณ สถานที่แหํงใหมํ ในอาณาเขต
ใกล๎เคียงที่เดิม คือ บริเวณหัวถนนซึ่งมีประชากรหนาแนํนที่สุดและเป็นศูนย์รวมความเจริญทาง
เศรษฐกิจบนเขาศูนย์ จากสาเหตุที่หาข๎าราชการขึ้นไปดูแล และให๎บริการด๎านสาธารณสุขยากมาก  
นายศุภโยค พานิชวิทย์ ผู๎วําราชการจังหวัดสมัยนั้น จึงประกาศหาอาสาสมัครที่พร๎อมจะเสียสละไป
ชํวยราชการที่สถานีอนามัยเขาศูนย์ เพ่ือบริการด๎านสุขภาพอนามัยแกํชุมชน ตามนโยบายปฏิบัติการ
ทางจิตวิทยาของจังหวัด โดยทางจังหวัดจะให๎สวัสดิการเป็นพิเศษในหลายๆด๎ าน เป็นการตอบแทน 
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ดังเชํน มีเงินสวัสดิการเพิ่มเทํากับเงินเดือนท่ีได๎รับ หรือได๎รับการพิจารณาความดีความชอบเป็นพิเศษ
ปีเว๎นปี เป็นต๎น 

          ด๎วยสิทธิพิเศษดังกลําว จึงมีผู๎อาสาสมัครมาเป็นเจ๎าหน๎าที่อนามัย คือนายเจริญ   
ศรุตวัฒนวรกุล ซึ่งมาปฏิบัติงานที่สถานีอนามัยเขาศูนย์รวม 5 ปี (พ.ศ.2519 – 2523) โดยมีผู๎รํวมงาน
คือ นางสาวอรอนงค์ ประทุมสุวรรณและในปี พ.ศ. 2522 นายชัยฤกษ์ เลขาผล  ได๎สมัครขึ้นไป
ปฏิบัติงานเพ่ิมอีก 1 คน จนกระทั่งกองทัพภาคที่ 4 สั่งปิดเขาศูนย์ งานบริการของสถานีอนามัยเขา
ศูนย์สํวนใหญํจะให๎การรักษาพยาบาลเบื้องต๎นหรืออาการเจ็บปุวยเล็กน๎อยตามศักยภาพของเจ๎าหน๎าที่
และอุปกรณ์เทําที่มีอยูํ เชํน การทําคลอด ฝากครรภ์ ตรวจสุขภาพนักเรียน อนามัยแมํและเด็ก  ผําตัด
เล็กกรณีที่ผู๎ปุวยประสบอุบัติเหตุ หินหลํนทับหรือจากการถูกยิง โรคตาที่เกิดจากผงแรํ เกร็ดหิน
กระเด็นเข๎าตา โรคปอดที่เกิดจากฝุุนแรํในเบื้องต๎นและการให๎คําแนะนําในการปูองกันอันตรายแกํ
กรรมกรรับจ๎างที่เป็น “หัวเจาะ” หรือ “หัวระเบิด” ที่ต๎องเสี่ยงภัยสูงแตํอาสาสมัครก็ยังคงให๎
คําแนะนําอยํางสม่ําเสมอ สํวนหน๎าที่พิเศษคือ เป็นเจ๎าหน๎าที่พลิกศพในกรณีมีการฆาตกรรมทุกกรณี 

          เวชภัณฑ์และอุปกรณ์ในการรักษาผู๎ปุวย สามารถเบิกได๎จากโรงพยาบาลฉวาง และ
สาธารณะสุขจังหวัด  เครื่องมือแพทย์ที่จําเป็น คือ เครื่องมือผําตัดเล็ก โดยเปิดทําการตลอด 24  
ชั่วโมง  และได๎มีครูโรงเรียนเขาศูนย์คอยให๎ความชํวยเหลือในการดูแลผู๎ปุวย กรณีที่เจ๎าหน๎าที่อนามัย
มีผู๎ปุวยมาใช๎บริการมาก ซึ่งโดยเฉลี่ยประมาณวันละ 20 – 40 คน ความจําเป็นที่ต๎องบริการผู๎ปุวย
ตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน จึงต๎องมีการแบํงภาระในการรับผิดชอบอยูํบริการวันเสาร์ – อาทิตย์ เพ่ือ
ผลัดเปลี่ยนกันลงไปเยี่ยมครอบครัว   

 
2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 นิมิต ซุ้นสั้นและศศิวิมล สุขบท (2563) ได๎ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหวําง
ภาพลักษณ์แหลํงทํองเที่ยว ความผูกพันกับสถานที่ ความพึงพอใจโดยรวม และความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมของนักทํองเที่ยวชาวตะวันตกในจังหวัดภูเก็ตมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุระหวํางภาพลักษณ์แหลํงทํองเที่ยว ความผูกพันกับสถานที่ความพึงพอใจโดยรวม และความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรม โดยกลุํมตัวอยํางคือนักทํองเที่ยวชาวตะวันตกที่เดินทางมายังภูเก็ต  จํานวน 409 
คน เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล ได๎แกํ ความถี่ ร๎อยละ คําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัย พบวํา นักทํองเที่ยวประกอบด๎วยนักทํองเที่ยวจากสหราชอาณาจักร ร๎อยละ 
36.9 ออสเตรเลีย ร๎อยละ 32.3 และเยอรมนี ร๎อยละ 30.8 โดยมีเพศชายใกล๎เคียงเพศหญิง คิดเป็น
สัดสํวนร๎อยละ 50.1 ตํอ 49.9 มีอายุระหวําง 28 - 37 ปี จํานวนสูงสุด (ร๎อยละ 29.3) รองลงมา      
มีอายุระหวําง 18 - 27 ปี (ร๎อยละ 23.0) และอายุระหวําง 38 – 47 ปี (ร๎อยละ 20.0) ระดับ
การศึกษาสํวนใหญํจบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร๎อยละ 46.2) รองลงมาระดับปริญญาโท (ร๎อยละ 
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29.3) ทั้งนี้ประกอบอาชีพเป็นลูกจ๎างหรือพนักงานบริษัทมากที่สุด (ร๎อยละ 53.5) รองลงมามีอาชีพ
เป็นเจ๎าของธุรกิจ (ร๎อยละ 25.9) นอกจากนั้นผู๎ให๎ข๎อมูลสํวนใหญํมีสถานภาพสมรสสูงสุด (ร๎อยละ 
47.7) รองลงมาสถานภาพโสด (ร๎อยละ 43.3) สํวนการ เดินทางมาทํองเที่ยวภูเก็ตมีจํานวนเฉลี่ย 2.23 
ครั้ง และมีจํานวนวันพักเฉลี่ย 10.54 วัน  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลสมการโครงสร๎างระหวําง
ภาพลักษณ์แหลํงทํองเที่ยว ความผูกพันกับ สถานที่ความพึงพอใจโดยรวม และความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมเพ่ือตอบวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย โดยผลการตรวจสอบความสอดคล๎องกับ
ข๎อมูลเชิงประจักษ์พบวํา แบบจําลองโครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความกลมกลืนกับข๎อมูลเชิง
ประจักษ์   
 กรกฎ พัวตระกูล (2562) ได๎ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของปัจจัยสํวนบุคคล พฤติกรรมการ
ทํองเที่ยว และแรงจูงใจในการทํองเที่ยวตํอความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ทํองเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลมีวัตถุประสงค์ขเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่มี
ตํอการเดินทางมาทํองเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล จําแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล เพ่ือศึกษาความพึง
พอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีตํอการเดินทางมาทํองเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล จําแนกตาม
พฤติกรรมการทํองเที่ยว เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการทํองเที่ยวมีตํอความพึงพอใจของ
นักทํองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทํองเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล   จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใช๎ใน
การเก็บรวบรวมข๎อมูล ได๎แกํ สถิติคําร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคําที
(Independent Sample T-test) สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
ท าการทดสอบ Post Hoc Test เป็นรายคูํ และ คําสถิติ Multiple Regression ผลการวิจัย พบวํา 
สํวนใหญํเป็นเพศชาย มีอายุระหวําง 20-30 ปี มีสถานะภาพโสด จบการศึกษาต่ํากวําปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 20,001-25,000 บาท พฤติกรรมการ 
ทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทํองเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล สํวนใหญํเคยเดินทาง 
มาทํองเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล 3 ครั้งขึ้นไป มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผํอนหยํอนใจ เดินทางมา 
โดยรถสํวนตัว มีสมาชิกที่รํวมเดินทางมาจํานวน 4-5 คน และมีคําใช๎จํายในการเดินทางมาทํองเที่ยว 
เฉลี่ย 501-1,000 บาทตํอคน นักทํองเที่ยวชาวไทยสํวนใหญํมีแรงจูงใจในการเดินทางมาทํองเที่ยวบาง 
ขุนเทียนชายทะเลอยูํในระดับมาก โดยเป็นแรงจูงใจด๎านปัจจัยผลักอยูํในระดับปานกลาง และ
แรงจูงใจด๎านปัจจัยดึงดูดอยูํในระดับมากนักทํองเที่ยวชาวไทยสํวนใหญํ  มีความพึงพอใจในการ
เดินทางมาทํองเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจด๎านสถานที่ทํองเที่ยวที่มี
ลักษณะเป็นพ้ืนที่ปุาชายเลน ด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยวที่มีการท าปูายบอกทางที่ชัดเจน 
ด๎านการจัดการคมนาคมที่มีเส๎นทางลัดเชื่อมตํอไปยังพ้ืนที่อ่ืน ๆ และมีความพึงพอใจด๎านร๎านค๎า 
ร๎านอาหารและเครื่องดื่มที่มีจํานวนเพียงพอตํอนักทํองเที่ยวมากท่ีสุด 
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ฐิติพร วรฤทธิ์ (2561) ได๎ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ต๎นทุน ผลตอบแทนและความคุ๎มคําของ
ธุรกิจโฮมสเตย์ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบ๎านโคกเมือง ตําบลจระเข๎มากอําเภอประโคนชัย 
จังหวัดบุรีรัมย์ การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาต๎นทุน ผลตอบแทน และความคุ๎มคําของธุรกิจ
โฮมสเตย์ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบ๎านโคกเมือง ตําบลจระเข๎มากอําเภอประโคนชัย 
จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งเก็บรวบรวมข๎อมูลจากครัวเรือนที่ประกอบธุรกิจโฮมสเตย์ในเขตชุมชนบ๎านโคกเมือง 
จํานวน 20 ครัวเรือน เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล ได๎แกํ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช๎ใน
การวิเคราะห์ข๎อมูล ได๎แกํ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย และสํวนบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวํา         
1) ผู๎ประกอบการธุรกิจโฮมเสตย์ในเขตชุมชนบ๎านโคกเมืองเป็นเพศหญิงอายุระหวําง 51 – 60 ปี 
สถานะเป็นเจ๎าของกิจการ การศึกษาต่ํากวํามัธยมศึกษาปีที่ 3 และประกอบอาชีพกสิกรรม 2) ธุรกิจ
โฮมเสตย์ในเขตชุมชนบ๎านโคกเมือง มีรูปแบบการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน ระยะเวลาดําเนิน
ธุรกิจอยูํระหวําง 6 – 10 ปี จุดเดํนของธุรกิจโฮมเสตย์เน๎นการทํองเที่ยวทางวิถีชีวิต ประเพณีและ
วัฒนธรรม การบริการที่มีเป็นห๎องพักประเภทห๎องพักเป็นกลุํม/หมูํคณะจุดมุํงหมายของลูกค๎าในการ
เข๎าพักโฮมสเตย์คือ ทัศนศึกษา/ดูงาน และการเดินทางของลูกค๎าใช๎รถยนต์สํวนตัว 3) ธุรกิจโฮมสเตย์
ในเขตชุมชนบ๎านโคกเมือง ตําบลจรเข๎มาก อําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ มีรายได๎จากการเข๎าพัก 
จํานวน 655,200 บาท/ปี และมีต๎นทุนรวม 282,012 บาท/ปี โดยแยกเป็นต๎นทุนขาย จํานวน 
151,296 บาท/ปี และคําใช๎จํายในการดําเนินงาน จํานวน 130,716บาท/ปี สํงผลให๎ครัวเรือนที่
ประกอบธุรกิจโฮมสเตย์มีผลการดําเนินงานเป็นกําไรสุทธิ จํานวน 376,188 บาท/ปี คิดเป็นอัตรากําไร
สุทธิ 57.15 % 4) ครัวเรือนที่ประกอบธุรกิจโฮมสเตย์ในเขตชุมชนบ๎านโคกเมืองมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความคุ๎มคําของธุรกิจโฮมสเตย์ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงอยูํในระดับมากสุด 2 ด๎าน คือ 
ด๎านการบริหารทรัพยากรธรรมชาติ และด๎านการจ๎างงาน และอยูํในระดับมาก 2 ด๎าน คือ ด๎านการ
ลงทุน และด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน 

 เมลดา ธนิตนนท์ (2560) ได๎ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาว
ไทยที่มาเที่ยวบ๎านบางเขน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ และเปรียบเทียบ
ปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ที่สํงผลตํอแรงจูงใจและความพึงพอใจในการมาเที่ยว โดยด๎านแรงจูงใจนั้น
แบํงเป็นด๎านปัจจัยผลัก(เหตุผล) และด๎านปัจจัยดึงดูด และในด๎านความพึงพอใจแบํงตามองค์ประกอบ
ของการทํองเที่ยว ได๎แกํ ด๎านสิ่งดึงดูดใจ ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก ด๎านการจัดการด๎านคมนาคม 
และด๎านการต๎อนรับ งานวิจัยนี้เก็บข๎อมูลโดยแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ให๎กับกลุํมตัวอยําง
จํานวน 400 คน โดย การสุํมแบบสะดวก และทําการวิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยโดยใช๎สถิติ คําร๎อยละ 
คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ได๎แกํ Independent T – Test 
และ One - WayANOVA โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติอยูํที่ 0.05 หากพบคูํที่แตกตํางได๎ทําการ
ทดสอบหาความแตกตํางรายคูํด๎วยการวิเคราะห์ Post Hoc แบบ LSD  
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ผลการวิจัยพบวํา ลักษณะทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อยูํในชํวงอายุ21 - 30 
ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สํวนมากเป็นนักเรียน - นิสิต - นักศึกษา และมีรายได๎
ตํอเดือน ต่ํากวําหรือเทํากับ 10,000 บาท เมื่อทําการวิเคราะห์เปรียบเทียบแล๎วพบวํากลุํมตัวอยํางมี
แรงจูงใจและความพึงพอใจโดยรวมอยูํในระดับมาก ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกตํางกันด๎ าน
เพศ อายุ และอาชีพ ให๎คําเฉลี่ยระดับความสําคัญของแรงจูงใจในการมาเที่ยวบ๎านบางเขนแตกตํางกัน
อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

สําหรับด๎านความพึงพอใจพบวําลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกตํางกันด๎านอายุ 
สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได๎ตํอเดือน ให๎คําเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการมาเที่ยวบ๎าน
บางเขนแตกตํางกัน อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิจัยสามารถนําไปชํวยปรับปรุงแหลํง
ทํองเที่ยวเชิงถวิลหาให๎สามารถนําเสนอรูปแบบการจัดแสดงและกิจกรรมให๎แปลกใหมํนําสนใจ 
รวมถึงปรับเพ่ิมด๎านผลิตภัณฑ์การบริการ และการประชาสัมพันธ์และยังสามารถนําไปเสนอแกํ
หนํวยงานที่ดูแลด๎านการทํองเที่ยว เป็นประโยชน์ตํอการจัดการแหลํงทํองเที่ยวเชิงถวิลหาที่อ่ืน ๆ 
หรือที่ซึ่งมีลักษณะใกล๎เคียงกันกับบ๎านบางเขน ให๎สามารถนําเสนอในรูปแบบที่สอดคล๎องกับความ
ต๎องการของกลุํมเปูาหมายและนําไปสูํการดึงดูดให๎มีการทํองเที่ยวรูปแบบดังกลําวเพ่ิมมากขึ้น 

ขวัญเรือน พุ่มจ าเนียร (2559) ได๎ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลให๎นักทํองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑลเลือกเดินทางทํองเที่ยวตํางประเทศด๎วยตนเอง รวมถึงทัศนคติและพฤติกรรม
ของนักทํองเที่ยวที่เดินทางทํองเที่ยวตํางประเทศด๎วยตนเอง โดยใช๎ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) ผํานแบบสอบถาม 549 ราย และใช๎แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 12 ราย ผลการวิจัยพบวํามี 6 
ปัจจัยที่สํงผลตํอความประทับใจในการเดินทางทํองเที่ยวครั้งลําสุด คือ แรงจูงใจ ด๎านความบันเทิง
และความชอบ (Recreational Motivation) ในเรื่องของความเป็นอิสระในการ เดินทาง การชื่นชอบ
ในการเดินทางเองและการวางแผนการทํองเที่ยวด๎วยตนเอง ข๎อจํากัดของบริษัทนําเที่ยว (Limit of 
Travel Agency) ในเรื่องของความไมํยืดหยุํนและไมํตรงกับความต๎องการทั้งหมดรวมถึงราคาที่ไป
เที่ยวเองอาจถูกกวํา ทัศนคติต๎องการการทํองเที่ยวด๎วยเอง (Attitude towardBackpacker) คือ 
ความท๎าทายจากการเรียนรู๎เพ่ือเอาตัวรอดในสถานการณ์ตํางๆ แรงจูงใจในการเรียนรู๎ (Knowledge 
Motivation) คือความต๎องการเรียนรู๎ และสัมผัสวัฒนธรรม รวมถึงการพบปะและเข๎าถึงผู๎คนใน
ท๎องถิ่นอยํางใกล๎ชิด ความปลอดภัย (Security) ของสถานที่ปลายทาง ความสะดวกในการเดินทาง 
ซึ่งหากพบความเสี่ยงจะเลือกเดินทางกับบริษัทนําเที่ยว และอิทธิพลของครอบครัว เพ่ือนและกลุํม
บุคคลอ๎างอิง (Family and Reference Influential) ในการออกเดินทางด๎วยตนเอง 

พัดชา ตีระดิเรก (2559) ได๎ศึกษาปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการบริษัททัวร์นํา
เที่ยวของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผู๎วิจัยได๎ใช๎วิธีเก็บแบบสอบถามทั้งสิ้น 
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410 ชุด จากกลุํมตัวอยํ างที่ เคยใช๎บริการบริษัททัวร์นํา เที่ยว ซึ่ งอาศัยและทํางานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวําบุคคลที่เป็นผู๎มีอิทธิพลในการเลือกใช๎บริการบริษัท 
ทัวร์นําเที่ยวคือพํอ/แมํ และมีการเดินทางเป็นครอบครัว ผํานการรับรู๎ขําวสารทางออนไลน์ (Social 
Media) และสํวนประสมทางการตลาดที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการมี 3 ปัจจัย คือ ปัจจัย
ด๎านผลิตภัณฑ์ในด๎านความหลากหลายของโปรแกรมทํองเที่ยว รวมถึงสถานที่พักสะดวก ปลอดภัย  
ยานพาหนะท่ีใช๎เดินทางและชํวงเวลาเดินทางมีความเหมาะสม ผู๎รํวมเดินทางมีคุณภาพ ซึ่งเป็นปัจจัย 
ที่สํงผลมากที่สุด ปัจจัยด๎านราคาและชํองทางการสื่อสาร โดยในปัจจัยด๎านราคาผู๎บริโภคสามารถ
ควบคุมคําใช๎จํายในการทํองเที่ยวได๎และจะเปรียบเทียบความคุ๎มคําระหวํางราคาและคุณภาพของการ
บริการที่ได๎รับ และในสํวนของปัจจัยด๎านชํองทางการสื่อสาร คือ ต๎องสามารถใช๎บริการผํานชํ องทาง
ตํางๆ ได๎สะดวก มีการโฆษณาหรือการประชาสัมพันธ์ การออกแบบเว็บไซต์ที่นําดึงดูดใจรวมถึงมีการ
สํงเสริมการขายที่นําสนใจ และด๎านปัจจัยด๎านกระบวนการที่ต๎องมีการวางระบบดําเนินการที่ดีที่สํงผล
ตํอความรวดเร็วในการดําเนินการ ทั้งในสํวนของการให๎ข๎อมูลและการชําระเงินที่สะดวก รวมถึงความ
มีมาตรฐานในด๎านตําง ๆ 

มรุต สังข์รักษาและธีระวัฒน์ จันทึก (2559) ได๎ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ต๎นทุนและความ
อํอนไหวของธุรกิจซื้อขายอุปกรณ์ตกแตํงรถยนต์ ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาข๎อมูลทั่วไปเกี่ยวกับโครงการลงทุนในธุรกิจซื้อขายอุปกรณ์ตกแตํงรถยนต์ ศึกษาต๎นทุนและ
ความอํอนไหวของโครงการลงทุนในธุรกิจซื้อขายอุปกรณ์ตกแตํงรถยนต์ เพ่ือนําข๎อมูลที่เก็บได๎มาจาก
การสัมภาษณ์ นํามาจัดการวิเคราะห์สรุปและการจัดทํารายการเกี่ยวกับต๎นทุนของกิจการทราบ
รายรับรายจํายของกิจการ การลงทุนในกิจการ และวิเคราะห์ความอํอนไหวของธุรกิจ โดยเก็บข๎อมูล
จากผู๎ประกอบกิจการธุรกิจธุรกิจซื้อขายอุปกรณ์ตกแตํงรถยนต์ด๎วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู๎ให๎
ข๎อมูลหลักจานวน 15 ราย จากผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก ผลการวิจัยพบวํา ผู๎ประกอบการที่เป็นผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก
สํวนใหญํเป็นเพศชายอายุ 30 ปีขึ้นไป โครงการธุรกิจซื้อขายอุปกรณ์ตกแตํงรถยนต์ออนไลน์ซึ่งผลจาก
การศึกษาความเป็นไปได๎พบวํา มีระยะเวลาคืนทุนเฉลี่ย 2 ปี กําไรสุทธิปีแรกเทํากับ 1,024,000 บาท 
กระแสเงินสด ณ วันสิ้นงวดเทํากับ1,547,776.45 อัตราผลตอบแทนจากต๎นทุนเทํากับ 41.06% 
มูลคําปัจจุบันสุทธิ เทํากับ 7,006,117.80 บาท จากผลการวิจัยนี้การลงทุนในธุรกิจซื้อขายอุปกรณ์
ตกแตํงรถยนต์ออนไลน์มีความนําสนใจในการลงทุน มีความโดดเดํน มีผลตอบแทนที่สูงเมื่อเทียบกับ
ธุรกิจอ่ืน และมีความเป็นไปได๎ในการดําเนินธุรกิจมีระยะเวลาคืนทุนที่นําพอใจ การวิเคราะห์ความ
อํอนไหว กรณีต๎นทุนเพ่ิมขึ้นร๎อยละ 5 ในกรณีที่รายได๎คําเชําคงที่ พบวํามีมูลคําปัจจุบันสุทธิเป็นบวก
จํานวน 7,006,117.80 บาท หมายถึงกระแสเงินสุทธิที่ได๎รับจากโครงการมีคํามากกวําเงินลงทุน
เริ่มแรกดังนั้น จึงยอมรับโครงการ กรณีรายได๎ลดลงร๎อยละ 5 ในขณะที่ต๎นทุนคงที่ พบวํามีมูลคํา
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ปัจจุบันสุทธิเป็นจํานวน 2,715,702.71 บาท หมายถึงกระแสเงินสดสุทธิที่ได๎รับจากโครงการมีคํา
มากกวําเงินลงทุนเริ่มแรก ดังนั้นจึงยอมรับโครงการ 

พร้อมพร ภูวดิน ,รศ.เลิศลักษณ์ กาญจนวัฒนา, นางสาวนวลปรางค์ แจบไธสง (2554) 
ได๎ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ต๎นทุน ผลตอบแทนและความคุ๎มคําของธรุกิจโฮมสเตย์แบบยั่งยืน ตาม
แนวความคิดเศรษฐกิจพอเพียงของจังหวัดนครราชสีมา งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและ
วิเคราะห์ต๎นทุน ผลตอบแทนและความคุ๎มคําของการลงทุนธุรกิจโฮมสเตย์และศึกษาถึงปัญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินธุรกิจโฮมสเตย์ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของจังหวัดนครราชสีมา เครื่องมือ
ที่ใช๎ในงานวิจัยนี้เป็นแบบสอบถามพร๎อมสัมภาษณ์ผู๎ประกอบการ โดยทําการเก็บข๎อมูลจากกลุํม
ตัวอยํางจาก 3 อําเภอ ได๎แกํ โนนสูง (หมูํบ๎านธารปราสาท) โชคชัย (หมูํบ๎านดํานเกวียน) และวังน้ํา
เขียว (หมูํบ๎านบุไทร) จํานวน 75 ครัวเรือน จากการวิเคราะห์ทางสถิติพบวํา การศึกษาต๎นทุน 
ผลตอบแทนและความคุ๎มคําของการลงทุนธุรกิจโฮมสเตย์ ทั้ง 3 แหํง พบวํา ให๎ความสําคัญสูงสุด
เกี่ยวกับการมีอัธยาศัยในการต๎อนรับลูกค๎าสุภาพเป็นกันเอง เน๎นมาตรฐานคุณภาพและมีเครือขํายใน
การบริการทีม่ีคุณภาพ ด๎านกลยุทธ์ด๎านการสํงเสริมการขายให๎ความสําคัญด๎านการรักษาและอนุรักษ์
สิ่งแวดล๎อม สํวนในด๎านของกลยุทธ์เกี่ยวกับผลกําไรทั้ง 3 แหํงไมํมุํงหวังผลกําไร โดยเน๎นความสําคัญ
เกี่ยวกับการมีเงินทุนหมุนเวียน การวางแผนแบบการลงทุนแบบมุํงเน๎นลดต๎นทุน และมีเงินทุน
หมุนเวียนอยํางเพียงพอ ในด๎านปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการโฮมสเตย์ ทั้ง 3 แหํง มีปัญหา
แตกตํางกันในด๎านชํองทางการประชาสัมพันธ์กิจกรรมโฮมเสตย์ แหลํงทุนสนับสนุนในการดําเนินงาน
และพัฒนากิจกรรมโฮมสเตย์ และการดําเนินงานกิจกรรมที่จัดให๎นักทํองเที่ยว จากการผลการ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์พบวําต๎นทุนในการดําเนินงานซึ่งประกอบด๎วยรายจํายการลงทุนและรายจําย
ดําเนินงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความคุ๎มคําของการลงทุนอยํางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 
95% นั่นคือการดําเนินธุรกิจโฮมสเตย์ เน๎นการพึงตนเองเป็นสําคัญ นําทรัพยากรในท๎องถิ่นมาใช๎ให๎
เกิดประโยชน์สูงสุด ไมํทําลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม ไมํเน๎นผลกําไรและเน๎นการสืบสาน
วัฒนธรรมท๎องถิ่นให๎ยั่งยืน 

ธัญสิริ สง่างาม (2553) ได๎ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์จุดคุ๎มทุนและวางแผนกําไรของธุรกิจ
การทํองเที่ยวตํางประเทศ : กรณีศึกษา ชุดสินค๎าการทํองเที่ยวประเทศมาเลเซีย บริษัท ซันนี่ทัวร์ 
จํากัด จังหวัดสงขลา งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์จุดคุ๎มทุนและวางแผนกําไรของธุรกิจการ
ทํองเที่ยวตํางประเทศ : กรณีศึกษา ชุดสินค๎าการทํองเที่ยวประเทศมาเลเซีย บริษัท ซันนี่ทัวร์ จํากัด 
จังหวัดสงขลาโดยในการศึกษาได๎เก็บรวบรวมข๎อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) แบบอนุกรมเวลา
เป็นรายเดือนตั้งแตํเดือนมกราคม พ.ศ. 2550 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นข๎อมูลทางด๎าน
การเงินที่ได๎มีการเก็บรวบรวมเอาไว๎แล๎วของบริษัทฯ ใช๎เครื่องมือในการวิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยวิธีการ
วิเคราะห์ต๎นทุน – ปริมาณ – กําไร (CVP Analysis) การวิเคราะห์จุดคุ๎มทุน (Break even Analysis) 
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การวางแผนกําไร โดยใช๎เทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณด๎วยวิธี Single Exponential Smoothing 
ตามตัวแบบอนุกรมเวลา (Time-series methods) สําหรับการพยากรณ์ยอดขายปี พ.ศ. 2552 และ
การวัดความแมํนยําทางสถิติด๎วยวิธี Theil’s U-statistic ผลการศึกษา พบวํา รายได๎ชุดสินค๎าการ
ทํองเที่ยวประเทศมาเลเซียสามารถทํากําไรให๎กับบริษัทฯในปี พ.ศ.2550 เทํากับ 17, 216,265 บาท 
และปี พ.ศ. 2551 เทํากับ 19,243,304 บาท เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2550 เทํากับ 10.5% จากการ
วางแผนกําไรในปี พ.ศ. 2552 พบวํา รายได๎ชุดสินค๎าการทํองเที่ยวประเทศมาเลเซียสามารถทํากําไร
ให๎กับบริษัทฯ ในปี พ.ศ. 2552 เทํากับ 18,399,913 บาท ลดลงจากปี พ.ศ. 2551 เทํากับ 4.38% 
การวางแผนกําไรของชุดสินค๎าการทํองเที่ยวประเทศมาเลเซีย ปี พ.ศ. 2552 มีอัตรากําไรสํวนเกินที่
ปลอดภัยในเดือนท่ีประสบกับภาวการณ์ขาดทุนในเดือนมิถุนายน โดยต๎องเพ่ิมรายได๎ในเดือนมิถุนายน
ไมํต่ํากวํา 313,183.99 บาท และเดือนกันยายน 523,401.34 บาท เพิ่มปริมาณการจําหนําย (จํานวน
นักทํองเที่ยว)ในเดือนมิถุนายนไมํต่ํากวํา 78 คน และเดือนกันยายน 131 คน จึงจะทําให๎ธุรกิจ
ปลอดภัยจากความเสี่ยงในการขาดทุน 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว ในเขต

พ้ืนที่ อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) ศึกษาความคุ้มค่าของโปรแกรมการท่องเที่ยวส าหรับ
นักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 3) แนวทางการพัฒนาโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยรูปแบบผสม (Mixed method) โดยมีการวิจัยทั้ง
ในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยใช้วิธี
การศึกษาจากเอกสาร (Documentary) ควบคู่กับการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
สอบถามข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

8888888883.1 การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
8888888883.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

     3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
          การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อ าเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 คือ นักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่
อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 100 ราย และกลุ่มที่ 2 คือ ผู้ประกอบการในเขตพ้ืนที่
อ าเภอฉวาง ได้แก่ ผู้ประกอบการร้านอาหาร จ านวน 4 ราย ผู้ประกอบการที่พัก จ านวน 3 รายและ
ผู้ประกอบการของที่ระลึก จ านวน 2 ราย ทั้งหมด 9 ราย 

3.2  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เนื่องจากรูปแบบการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนั้นเครื่องมือการ
วิจัยจึงแบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ ชุดที่ 1 ผู้วิจัยก าหนดเครื่องมือส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 
แบบสอบถาม ใช้ส าหรับนักท่องเที่ยว   ชุดที่ 2  ผู้วิจัยก าหนดเครื่องมือส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ( Semi-structured interviewform ) ใช้ส าหรับสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการ 
      3.2.1 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
     3.2.1.1 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ชุดที่ 1 
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    1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจากข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Sources) เพ่ือให้ผู้วิจัยได้รับความรู้ข้อมูลพ้ืนฐานในการวิจัย โดยพิจารณาเนื้อหาให้
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  2. ลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจระยะทางของโปรแกรมการท่องเที่ยว โดยทดลองการเดินทางด้วย
โปรแกรมการท่องเที่ยวที่สร้างขึ้นมา แล้วน าผลที่ได้จากการส ารวจระยะทางการท่องเที่ยวมาใส่ใน
แบบสอบถาม  
  3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ เพ่ือพิจารณาความถูกต้อง ความเหมาะสมเพ่ือ
การปรับปรุงแก้ไข ได้ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า ซึ่งมีค่า
เท่ากับ 0.80 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับดี 
  4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 
     3.2.2.2 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ชุดที่ 2  

             เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยและเก็บข้อมูล สามารถจ าแนกได้เป็น 2 ลักษณะ 
คือ เครื่องมือที่เป็นลักษณะอุปกรณ์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการสัมภาษณ์ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และเครื่องมือที่ก าหนดเป็นประเด็นค าถามส าหรับใช้การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ดังนี้ 

1. อุปกรณ์เสริมในการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและครอบคลุม 
มากที่สุด ที่จะช่วยให้การสัมภาษณ์มีความชัดเจน แม่นย าและถูกต้อง และตรงประเด็นตามใจความที่
ผู้ถูกสัมภาษณ์ต้องการจะสื่อสาร เช่น เครื่องบันทึกเสียง สมุดบันทึกข้อมูล และอุปกรณ์เครื่องเขียนที่
ใช้ในการจดบันทึก 

2. ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ มีความส าคัญและสอดคล้องกับกรอบ 
แนวคิดโดยเป็นค าถามในลักษณะปลายเปิด การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Structured 
Interview) ผู้วิจัยจะก าหนดค าถามไว้ก่อนล่วงหน้าเพ่ือเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ ( Interview 
Guide) คือ เป็นค าถามที่เปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถตอบหรือบรรยายข้อมูลได้อย่างละเอียด 
รวมถึงแสดงความคิดเห็นได้อย่างเป็นอิสระในประเด็นต่าง ๆ เพ่ือน ามาถอดกระบวนความคิดและ
ทัศนคติ และน าข้อมูลมาสรุปอภิปลายผลต่อไป 

      3.2.2. ลักษณะของเครื่องมือ 
แบบสอบถามชุดที่ 1 
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  ใน

แบบสอบถามเรื่อง แนวทางการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อ าเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช แบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ  
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว  จ านวน   7 ข้อ 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ 
      สถานที่ท่องเที่ยวในอ าเภอฉวาง  จ านวน   9 ข้อ 
 ตอนที่ 3 แรงจูงใจในการเข้ามาเที่ยวอ าเภอฉวาง จ านวน  13   ข้อ 
 ตอนที่ 4 ความคุ้มค่าของโปรแกรมการท่องเที่ยว จ านวน  2     ข้อ 
 ตอนที่ 5 ปัญหาและอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ  
 แบบสอบถามชุดที่ 2 การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Structured Interview) ผู้วิจัยจะ
ก าหนดค าถามไว้ก่อนล่วงหน้าเพื่อเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ (Interview Guide) คือ เป็นค าถามที่
เปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถตอบหรือบรรยายข้อมูลได้อย่างละเอียด รวมถึงแสดงความคิดเห็น
ได้อย่างเป็นอิสระในประเด็นต่าง ๆ เพื่อน ามาถอดกระบวนความคิดและทัศนคติ และน าข้อมูลมาสรุป
อภิปลายผลต่อไป 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล               

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากส ารวจระยะทางของโปรแกรมการท่องเที่ยว โดย
ทดลองการเดินทางด้วยโปรแกรมการท่องเที่ยวที่สร้างขึ้นมา แล้วน าผลที่ได้จากการส ารวจระยะ
ทางการท่องเที่ยวมาใส่ในแบบสอบถามและการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง  คือ นักท่องเที่ยว
ในเขตพ้ืนที่อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ 
วิทยานิพนธ์ รายงานวิจัย และข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

  
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
          แบบสอบถามชุดที่ 1 
          สว่นที่*1*วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา*อาชีพ*รายได้ต่อเดือนและภูมิล าเนา*ใช้สถิติเชิงพรรณนา*โดยวิธีหาค่าความถี่ (Frequency)*
และค่าร้อยละ (Percentage)  
          ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่ออ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ใช้สถิติเชิง
พรรณนา โดยวิธีหาค่าความถ่ี (Frequency)*และค่าร้อยละ (Percentage)  
          ส่วนที่ 3 แรงจูงใจต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอฉวาง ใช้สถิติ
เชิงพรรณนา โดยวิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean)*และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation*:*S.D.) 
          ส่วนที่ 4 ความคุ้มค่าของโปรแกรมการท่องเที่ยวในอ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ใช้
สถิติ เชิ งพรรณนา โดยวิ ธีหาค่ า เฉลี่ ย  (Mean)*และส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน ( Standard 
Deviation*:*S.D.) 
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      หลักเกณฑ์ในการให้คะแนนแต่ละระดับ   
    คะแนน                                    ระดับความคิดเห็น   
      5     ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  
     4    ระดับความคิดเห็นมาก  
     3    ระดับความคิดเห็นปานกลาง  
     2    ระดับความคิดเห็นน้อย   
     1    ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
  หลักเกณฑ์ในการแปลความหมายซึ่งวิธีนี้มีผู้นิยมใช้มาก โดยใช้ค่าเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ย ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560)       
     ค่าเฉลี่ย                        ระดับความคุ้มค่า      
    4.50-5.00    ระดับความคุ้มค่ามากที่สุด  
    3.50-4.49    ระดับความคุ้มค่ามาก  
    2.50-3.49    ระดับความคุ้มค่าปานกลาง 
               1.50-2.49    ระดับความคุ้มค่าน้อย  
    1.00 -1.49   ระดับความคุ้มค่าน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 5และส่วนที่ 6 การวิเคราะห์ความพันธ์ โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
                    การแปลผลความสัมพันธ์ (r) มีดังนี ้
                         มีค่าระหว่าง   0.80 – 0.99  มีค่าความสัมพันธ์สูงทางบวก 
                         มีค่าระหว่าง   0.60 – 0.79  มีค่าความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงทางบวก 
                         มีค่าระหว่าง   0.40 – 0.59  มีค่าความสัมพันธ์ปานกลาง 
                         มีค่าระหว่าง   0.20 – 0.39  มีค่าความสัมพันธ์ค่อนข้างต่ า 
                         มีค่าระหว่าง   0.00 –0.19  มีค่าความสัมพันธ์ต่ า หรือไม่มีความสัมพันธ์ 
 ส่วนที่ 7 ปัญหาและอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ ใช้สถิติเชิงบรรยาย ใช้ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
และ 2 
          แบบสอบถามชุดที่ 2 
           ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ทั้งการวิจัยเชิงเอกสาร
ที่เป็นพ้ืนฐานทฤษฎีและองค์ความรู้  ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกใน
ประเด็นข้อค าถามที่วางไว้ เพ่ือน าไปสู่การตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยาย และประมวลผลสังเคราะห์การวิจัยนั้น เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา
โปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของอ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช และน าข้อมูลที่ได้จากการ
เรียบเรียงมาเขียนเป็นรายงานสรุปผลการวิจัย 
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  บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง  แนวทางโปรแกรมการท่องเที่ ยวอย่างยั่ งยืน  อํา เภอฉวาง จั งหวัด
นครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว ในเขตพ้ืนที่ 
อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) ศึกษาความคุ้มค่าของโปรแกรมการท่องเที่ยวสําหรับ
นักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 3) แนวทางโปรแกรมการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน  ผู้ทําวิจัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 ราย 
โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นจํานวน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว  
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่ออําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ตอนที่ 3 แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่ออําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ตอนที่ 4 ความคุ้มค่าของโปรแกรมการท่องเที่ยว อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 ตอนที่ 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่อโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 
4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ̅   แทน ค่าเฉลี่ยที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง   
 S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 Sig.  แทน ค่าความน่าจะเป็นสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

r  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
 *  แทน  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ** แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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4.2  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และภูมิล าเนา 
 

ตารางท่ี 4-1  แสดงจํานวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 45 45 
หญิง 55 55 

รวม 100 100.00 
         

 จากตารางที่ 4-1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 55 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55 และเพศชาย จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 45 
 
ตารางท่ี 4-2  แสดงจํานวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  
  

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากว่า 20 ปี 26 26 
20-30 ปี 43 43 
31-40 ปี 26 26 
มากกว่า 40 ปี 5 5 

รวม 100 100.00 
        

 จากตารางที่ 4-2 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 20-30 ปี จํานวน 
43 คน คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมา คือ อายุตํ่ากว่า 20 ปี กับ อายุ 31-40 ปี จํานวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26 และน้อยที่สุด คือ อายุมากกว่า 40 ปี จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5  
 
ตารางท่ี 4-3  แสดงจํานวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มัธยมศึกษาตอนต้น 13 13 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 28 28 
อนุปริญญา/ปวส. 8 8 
ปริญญาตรี 47 47 
ปริญญาโท 4 4 
ปริญญาเอก - - 

รวม 100 100.00 
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 จากตารางที่ 4-3 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมา คือ มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น จํานวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13 ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และน้อยที่สุด 
คือ มีระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 4  
 
ตารางท่ี 4-4  แสดงจํานวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 29 29 
ข้าราชการ 23 23 
เกษตรกร 2 2 
ทําธุรกิจส่วนตัว 43 43 
แม่บ้าน 3 3 

รวม 100 100.00 
  

 จากตารางที่ 4-4 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพทําธุรกิจส่วนตัว
จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมา คือ มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 29 คน             
คิดเป็นร้อยละ 29 มีอาชีพเป็นข้าราชการ จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23 อาชีพแม่บ้าน จํานวน 3 
คิดเป็นร้อยละ 3 และน้อยที่สุด คือ อาชีพเกษตรกร จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 
 
ตารางท่ี 4-5  แสดงจํานวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ํากว่า 5,000 บาท 21 21 
5,001 - 10,000 บาท 15 15 
10,001 - 15,000 บาท 10 10 
15,001 - 20,000 บาท 26 26 
20,001 - 25,000 บาท 15 15 
25,001 ขึ้นไป 13 13 

รวม 100 100.00 
  

จากตารางที ่4-5 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,001 - 
20,000 บาท จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26 รองลงมา คือ มีรายได้ต่อเดือนต่ํากว่า 5,000 บาท 
จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21 มีรายได้ต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาทและ20,001 - 25,000 
บาท จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15 มีรายได้ต่อเดือน 25,001 บาท จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13 และน้อยที่สุด คือ  มีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาทจํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
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ตารางท่ี 4-6  แสดงจํานวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

จังหวัด จ านวน (คน) ร้อยละ 
นครศรีธรรมราช 53 53 
สงขลา 29 29 
กระบี่ 7 7 
สุราษฎร์ธานี 5 5 
พัทลุง 6 6 

รวม 100 100.00 
  

จากตารางที่ 4-6 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาจังหวัด
นครศรีธรรมราช จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 53 และรองลงมา คือ จังหวัดสงขลา จํานวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29 จังหวัดกระบี่ จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 จังหวัดสุราษฎร์ธานี จํานวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5 และจังหวัดพัทลุง จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6  
 
 ตอนที่ 2  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่ออ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ตารางที่ 4-7  แสดงจํานวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ต่ออําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามผู้ร่วมเดินทาง 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ผู้ร่วมเดินทาง   
   คนเดียว 7 7 
   ครอบครัว/ญาติ/คู่รัก 62 62 
   กลุ่มเพื่อน/คนรู้จัก 31 31 

รวม 100 100.00 
  

จากตารางที่ 4-7 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร่วมเดินทางกับครอบครัว/
ญาติ/คู่รัก จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมา คือ ร่วมเดินทางกับกลุ่มเพ่ือน/คนรู้จักจํานวน 
31 คน คิดเป็นร้อยละ 31 และน้อยที่สุด คือ เดินทางคนเดียว จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 
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ตารางที่ 4-8  แสดงจํานวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ต่ออําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามระยะเวลาในการท่องเที่ยว 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2. ระยะเวลาในการท่องเที่ยว   
    1 วัน 36 36 
    2 วัน 42 42 
    3 วัน 10 10 
    มากกว่า 4 วัน 12 12 

รวม 100 100.00 
  

จากตารางที่ 4-8 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยว 2 วัน จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมา คือ มีระยะเวลาในการท่องเที่ยว 1 วัน 
จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36 มีระยะเวลาในการท่องเที่ยวมากกว่า 4 วัน จํานวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12 และน้อยที่สุด คือ มีระยะเวลาในการท่องเที่ยว 3 วัน จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
 
ตารางที่ 4-9  แสดงจํานวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ต่ออําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามจํานวนครั้งที่มาเท่ียวอําเภอฉวาง 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. จ านวนครั้งที่มาเที่ยวอ าเภอฉวาง 
   ครั้งแรก 65 65 
   ครั้งที่ 2 22 22 
   มากกว่า 2 ครั้ง 13 13 

รวม 100 100.00 
  

จากตารางที่ 4-9 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจํานวนครั้งในการมา
ท่องเที่ยวอําเภอฉวาง คือ ครั้งแรก จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 65 รองลงมา คือ มีจํานวนครั้งใน
การมาท่องเที่ยวอําเภอฉวาง ครั้งที่ 2 จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22 และน้อยที่สุดมีจํานวนครั้ง
ในการมาท่องเที่ยวอําเภอฉวาง มากกว่า 2 ครั้ง จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13   
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ตารางท่ี 4-10  แสดงจํานวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ต่ออําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามงบประมาณโดยเฉลี่ยต่อวันเท่าไรในการมาเที่ยว
อําเภอฉวาง 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. งบประมาณโดยเฉลี่ยต่อวันในการ
มาเที่ยวอ าเภอฉวาง 

  

   น้อยกว่า 1,000 บาท 7 7 
   1,001 - 2,000 บาท 48 48 
   2,001 - 5,000 บาท 43 43 
   มากกว่า 5,000 บาท 2 2 

รวม 100 100.00 
  

จากตารางที่ 4-10 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้งบประมาณโดยเฉลี่ย
ต่อวันในการมาเที่ยว 1,001 - 2,000 บาท จํานวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมา               
คือ ใช้งบประมาณโดยเฉลี่ยต่อวันในการมาเท่ียว 2,001 - 5,000 บาท จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
43 ใช้งบประมาณโดยเฉลี่ยต่อวันในการมาเท่ียวน้อยกว่า 1,000 บาท จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 
และน้อยที่สุด คือ ใช้งบประมาณโดยเฉลี่ยต่อวันในการมาเที่ยวมากกว่า 5 ,000 บาท จํานวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2 

 
ตารางท่ี 4-11  แสดงจํานวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ต่ออําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามรูปแบบในการเดินทางมาอําเภอฉวาง 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. รูปแบบในการเดินทางมาอ าเภอ
ฉวาง เป็นในลักษณะใด 

  

   วางแผนการเดินทางด้วยตนเองไม่ใช้   
   บริการจากบริษัทนําเที่ยว 

93 93 

   ใช้บริการจากบริษัทนําเที่ยว 7 7 
รวม 100 100.00 

  

จากตารางที่ 4-11 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาอําเภอฉวาง
โดยการวางแผนการเดินทางด้วยตนเองไม่ใช้บริการจากบริษัทนําเที่ยว จํานวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 
93 และเดินทางมาอําเภอฉวางโดยใช้บริการจากบริษัทนําเที่ยว จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7  
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ตารางท่ี 4-12  แสดงจํานวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ต่ออําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามโอกาสทีจ่ะกลับมาท่องเที่ยวอําเภอฉวาง 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
6. ถ้า มีโอกาสจะกลับมาท่องเที่ยว
อ าเภอฉวางอีก 

  

   มาท่องเที่ยว 72 72 
   ไม่มาท่องเที่ยว 8 8 
   ไม่แน่ใจ 20 20 

รวม 100 100.00 
  

จากตารางที่ 4-12 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ถ้ามีโอกาสจะกลับมา
ท่องเที่ยวอําเภอฉวางอีก จํานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 72 รองลงมา คือ ไม่แน่ใจจะกลับมา
ท่องเที่ยวอําเภอฉวางอีก จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และน้อยที่สุด คือ ไม่มาท่องเที่ยวอําเภอ
ฉวางอีก จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 
 
ตารางท่ี 4-13  แสดงจํานวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ต่ออําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกจากการทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวอําเภอฉวาง 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
7. แหล่งข้อมูล    
   การแนะนําของบุคคล 22 22 
   เอกสารการท่องเที่ยว/สื่อสิ่งพิมพ์ 6 6 
   โฆษณา/ประชาสัมพันธ์ 19 19 
   อินเตอร์เน็ต 43 43 
   โทรทัศน์ 4 4 
   ประสบการณ ์ 2 2 
   หนังสือนําเที่ยว 4 4 

รวม 100 100.00 
  

จากตารางที่ 4-13 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวอําเภอฉวางจากอินเตอร์เน็ต จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมา คือ ทราบข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวอําเภอฉวางจากการแนะนําของบุคคล จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22 ทราบข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวอําเภอฉวางจากโฆษณา/ประชาสัมพันธ์  จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19 ทราบ
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวอําเภอฉวางจากเอกสารการท่องเที่ยว/สื่อสิ่งพิมพ์ จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
6 ทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวอําเภอฉวางจากโทรทัศน์ และ หนังสือนําเที่ยว จํานวน 4 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 4 และน้อยที่สุด คือ ทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวอําเภอฉวางจากประสบการณ์ จํานวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2 
 
ตารางที่ 4-14  แสดงจํานวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อ
อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามการเดินทางท่องเที่ยวสถานที่ใดบ้างในอําเภอฉวาง 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
8. ท่านเดินทางท่องเที่ยวสถานที่ใดบ้าง
ในอ าเภอฉวาง 

  

   จุดชมวิวเขาศูนย์ 55 55 
   วัดธาตุน้อย 36 36 
   วัดเพ็ญญาต ิ 9 9 
   อ่ืนๆ - - 

รวม 100 100.00 
  

จากตารางที่ 4-14 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวจุดชมวิวเขา
ศูนย์ จํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมา คือ เดินทางท่องเที่ยววัดธาตุน้อย จํานวน 36 คน     
คิดเป็นร้อยละ 36 และน้อยที่สุด คือ เดินทางท่องเที่ยววัดเพ็ญญาติ จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9 
 
ตารางที่ 4-15  แสดงจํานวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อ
อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามแหล่งท่องเที่ยวนอกจากอําเภอฉวาง 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
9. ในการเดินทางมาท่องเที่ยวครั้งนี้ 
นอกจากอ าเภอฉวางแล้วท่านตั้งใจจะ
ไปท่องเที่ยวที่ใดบ้าง 

  

   อําเภอลานสกา 20 20 
   อําเภอสิชล 3 3 
   อําเภอพิปูน 5 5 
   อําเภอพรหมคีรี 10 10 
   อําเภอร่อนพิบูลย์ 10 10 
   ไม่แสดงความคิดเห็น 52 52 

รวม 100 100.00 
  

จากตารางที่ 4-15 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่แสดงความคิดเห็น จํานวน 
52 คน คิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมา คือ เดินทางท่องเที่ยวอําเภอลานสกา จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
20 เดินทางท่องเที่ยวอําเภอพรหมคีรี  และ อําเภอร่อนพิบูลย์ จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 เดินทาง
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ท่องเที่ยวอําเภอพิปูน จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และน้อยที่สุด คือ เดินทางท่องเที่ยวอําเภอสิชล 
จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 

 

 ตอนที ่3  แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่ออ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ตารางท่ี 4-16  แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวม 

รายการ  ̅ S.D. การแปลผล 

ปัจจัยภายใน 3.78 0.77 มาก 
ปัจจัยภายนอก 4.24 0.64 มากที่สุด 
รวม 4.01 0.71 มาก 

 

 จากตารางที่ 4-16 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก    
( ̅=4.01, S.D.=0.71) เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ปัจจัย
ภายใน ( ̅=3.78, S.D.=0.77) และปัจจัยภายนอก ( ̅=4.24, S.D.=0.64)  
 

ตารางท่ี 4-17  แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามปัจจัยภายใน 

 

รายการ ( ̅) S.D. การแปลผล 

ปัจจัยภายใน    
   1. เพ่ือใกล้ชิดธรรมชาติ 4.64 0.52 มากที่สุด 
   2. เพ่ือปาร์ตี้ไปด้วยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และความ  
      สนุกสนาน 

3.26 1.12 ปานกลาง 

   3. การได้พบปะเพ่ือน/ผู้คนใหม่ๆ 3.60 0.93 มาก 
   4. ต้องการศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น 3.84 0.66 มาก 
   5. ต้องการท่องเที่ยวแบบผจญภัยเดินปุา/แค้มปิ้ง/ ขี ่
      จักรยาน 

3.90 0.80 มาก 

   6. เพ่ือหลีกหนีความจําเจจากถ่ินที่อยู่อาศัย 3.71 0.82 มาก 
   7. ต้องการได้ชื่อว่าเคยมาเท่ียวอําเภอฉวางแล้ว 3.49 0.90 มาก 

รวม 3.78 0.77 มาก 
  

จากตารางที่ 4-17 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามปัจจัยภายใน โดย
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ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅̅̅ =3.78, S.D.=0.77) เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย พบว่า 
 ลําดับที่ 1 เพ่ือใกล้ชิดธรรมชาติ ( ̅̅̅ =4.64, S.D.=0.52) 
 ลําดับที่ 2 ต้องการท่องเที่ยวแบบผจญภัยเดินปุา/แค้มปิ้ง/ ขี่จักรยาน ( ̅̅̅ =3.90, S.D.=0.80) 
 ลําดับที่ 3 ต้องการศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น ( ̅̅̅ =3.84, S.D.=0.66) 
 ลําดับที่ 4 เพ่ือหลีกหนีความจําเจจากถ่ินที่อยู่อาศัย ( ̅̅̅ =3.71, S.D.=0.82) 
 ลําดับที่ 5 การได้พบปะเพ่ือน/ผู้คนใหม่ๆ ( ̅̅̅ =3.60, S.D.=0.93) 
 ลําดับที่ 6 ต้องการได้ชื่อว่าเคยมาเท่ียวอําเภอฉวางแล้ว ( ̅̅̅ =3.49, S.D.=0.90) 
 ลําดับที่ 7 เพ่ือปาร์ตี้ไปด้วยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และความสนุกสนาน ( ̅̅̅ =3.26, S.D.=1.12) 
 

ตารางท่ี 4-18  แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅)และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามปัจจัยภายนอก 

 

รายการ  ̅̅̅  S.D. การแปลผล 

ปัจจัยภายนอก    
1. ทิวทัศน์/ทัศนียภาพความสวยงามของอําเภอ     

ฉวาง 
4.61 0.58 มากที่สุด 

   2. เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว 4.39 0.71 มากที่สุด 
   3. มีอาหารให้เลือกอยู่ในมาตรฐาน 3.89 0.76 มาก 
   4. ที่พักมีมาตรฐานที่สามารถยอมรับได้ 4.09 0.77 มาก 
   5. ความสะดวกสบายในการเดินทางมาท่องเที่ยว 4.12 0.70 มาก 
   6. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเหมาะสมคุ้มค่า 4.32 0.68 มากที่สุด 

รวม 4.24 0.64 มากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 4-18 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามปัจจัยภายนอก โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅̅̅ =4.24, S.D.=0.64) เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย พบว่า 
 ลําดับที่ 1 ทิวทัศน์/ทัศนียภาพความสวยงามของอําเภอฉวาง ( ̅̅̅ =4.61, S.D.=0.58) 
 ลําดับที่ 2 เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว ( ̅̅̅ =4.39, S.D.=0.71) 
 ลําดับที่ 3 ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเหมาะสมคุ้มค่า ( ̅̅̅ =4.32, S.D.=0.68) 
 ลําดับที่ 4 ความสะดวกสบายในการเดินทางมาท่องเที่ยว ( ̅̅̅ =4.12, S.D.=0.70) 
 ลําดับที่ 5 ที่พักมีมาตรฐานที่สามารถยอมรับได้ ( ̅̅̅ =4.09, S.D.=0.77) 
 ลําดับที่ 6 มีอาหารให้เลือกอยู่ในมาตรฐาน ( ̅̅̅ =3.89, S.D.=0.76) 
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 ตอนที่ 4  ความคุ้มค่าของโปรแกรมการท่องเที่ยว อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ตารางที่ 4-19  แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคุ้มค่าของโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวอําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

โปรแกรม  ̅  S.D. การแปลผล 

โปรแกรมท่ี 1 (One day trip) เชิงศาสนา ราคา 2,599 บาท 4.51 0.58 มากที่สุด 
โปรแกรมที่ 2 (One day trip) เชิงเกษตรธรรมชาติ ราคา 
2,699 บาท 

4.48 0.56 มาก 

รวม 4.50 0.57 มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 4-19 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจความคุ้มค่าของโปรแกรม
การท่องเที่ยวอําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅̅̅ =4.50, 
S.D.=0.56) เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า  
 ลําดับที่ 1 โปรแกรมที่ 1 (One day trip) เชิงศาสนา ราคา 2,599  บาท ( ̅̅̅=4.51, S.D.=0.58) 
 ลําดับที่ 2 โปรแกรมท่ี 2 (One day trip) เชิงเกษตรธรรมชาติ ราคา 2,699  บาท ( ̅̅̅=4.48, 
S.D.=0.56) 
 

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
 สมมติฐานที่  1 พฤติกรรมของนักท่อง เที่ ยว ในเขตพื้นที่อ า เภอฉวาง จั งหวัด
นครศรีธรรมราช มีความสัมพันธ์กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

 H0 : พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ไม่ มี
ความสัมพันธ์กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 H1 : พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช มี
ความสัมพันธ์กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
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ตารางที่ 4-20 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

*  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4-20 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ ในระดับค่อนข้างสูง มีนัยสําคัญที่ 0.00 ซึ่งมีค่าซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราชทุกด้าน มีความสัมพันธ์กับโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง 3 ด้าน คือ ถ้ามีโอกาสจะกลับมา
ท่องเที่ยวอําเภอฉวางอีก ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.75 รู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
อําเภอฉวางได้อย่างไร ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.70 และรูปแบบในการเดินทางมาอําเภอฉวาง 
ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.69และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 4  ด้าน คือ งบประมาณโดย
เฉลี่ยต่อวันในการมาเที่ยวอําเภอฉวาง ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.58 จํานวนครั้งที่มาเที่ยวอําเภอ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

โปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
 

r Sig. 
แปล

ความหมาย 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
1. ผู้ร่วมเดินทาง    0.50 0.00* มีความสัมพันธ์ ปานกลาง 
2. ระยะเวลาในการท่องเที่ยว  0.54 0.00* มีความสัมพันธ์ ปานกลาง 
3.จํานวนครั้งที่มาเที่ยวอําเภอฉวาง 0.56 0.00* มีความสัมพันธ์ ปานกลาง 
4.งบประมาณโดยเฉลี่ยต่อวันในการมา
เที่ยวอําเภอฉวาง 

 
0.58 

 
0.00* 

 

มีความสัมพันธ์ 
 

ปานกลาง 
5.รูปแบบในการเดินทางมาอําเภอ
ฉวาง  

0.69 0.00* มีความสัมพันธ์ ค่อนข้างสูง 

6.ถ้ามี โอกาสจะกลับมาท่องเที่ยว
อําเภอฉวางอีก 

 
0.75 

 
0.00* 

 

มีความสัมพันธ์ 
 

ค่อนข้างสูง 
7.รู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
อําเภอฉวางจากที่ไหน 

 
0.70 

 
0.00* 

 

มีความสัมพันธ์ 
 

ค่อนข้างสูง 

รวม 0.75 0.00* มีความสัมพันธ์ ค่อนข้างสูง 
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ฉวาง ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.56 ระยะเวลาในการท่องเที่ยวซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.54 
และผู้ร่วมเดินทาง ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.50   
   
ตารางที่ 4-21 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 1 เส้นทางเชิงศาสนา 
(One day trip) 

*  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4-21 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
โปรแกรมที่ 1 เส้นทางเชิงศาสนา (One day trip) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson 
Correlation) พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างโปรแกรมที่ 1 เส้นทางเชิงศาสนา (One day trip) 
โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ ในระดับค่อนข้างสูง มีนัยสําคัญที่ 0.00 ซึ่งมีค่าซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราชทุกด้าน มีความสัมพันธ์กับโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมท่ี 1 เส้นทางเชิงศาสนา (One day trip)  โดยมีความสัมพันธ์ในระดับ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

โปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
โปรแกรมท่ี 1 เส้นทางเชิงศาสนา (One day trip) 

r Sig. 
แปล

ความหมาย 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
1. ผู้ร่วมเดินทาง    0.48 0.00* มีความสัมพันธ์ ปานกลาง 
2. ระยะเวลาในการท่องเที่ยว  0.52 0.01* มีความสัมพันธ์ ปานกลาง 
3.จํานวนครั้งที่มาเที่ยวอําเภอฉวาง 0.58 0.00* มีความสัมพันธ์ ปานกลาง 
4.งบประมาณโดยเฉลี่ยต่อวันในการมา
เที่ยวอําเภอฉวาง 

 
0.59 

 
0.00* 

 

มีความสัมพันธ์ 
 

ปานกลาง 
5.รูปแบบในการเดินทางมาท่องเที่ยว
อําเภอฉวาง  

0.66 0.01* มีความสัมพันธ์ ค่อนข้างสูง 

6. ถ้ามีโอกาสจะกลับมาท่องเที่ยว
อําเภอฉวางอีก 

 
0.75 

 
0.00* 

 

มีความสัมพันธ์ 
 

ค่อนข้างสูง 
7.แหล่งข้อมูล  

0.72 
 

0.00* 
 

มีความสัมพันธ์ 
 

ค่อนข้างสูง 

รวม 0.68 0.00* มีความสัมพันธ์ ค่อนข้างสูง 
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ค่อนข้างสูง 3 ด้าน คือ ถ้ามีโอกาสจะกลับมาท่องเที่ยวอําเภอฉวางอีก ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.75 แหล่งข้อมูล ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.72 และรูปแบบในการเดินทางมาท่องเที่ยวอําเภอ
ฉวาง  ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.66 และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 4  ด้าน คือ 
งบประมาณโดยเฉลี่ยต่อวันในการมาเท่ียวอําเภอฉวาง ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.59 จํานวนครั้ง
ที่มาเที่ยวอําเภอฉวาง ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.58 ระยะเวลาในการท่องเที่ยวซึ่งมีค่า
ความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.52 และผู้ร่วมเดินทาง ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.48  

ตารางที่ 4-22 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 2 เส้นทางเชิงเกษตรและ
ธรรมชาติ (One day trip) 

*  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4-22 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
โปรแกรมที่ 2 เส้นทางเชิงเกษตรและธรรมชาติ (One day trip) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(Pearson Correlation) พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างโปรแกรมที่ 2 เส้นทางเชิงเกษตรและ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

โปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
โปรแกรมท่ี 2 เส้นทางเชิงเกษตรและธรรมชาติ    

(One day trip) 

r Sig. 
แปล

ความหมาย 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
1. ผู้ร่วมเดินทาง    0.53 0.00* มีความสัมพันธ์ ปานกลาง 
2. ระยะเวลาในการท่องเที่ยว  0.52 0.01* มีความสัมพันธ์ ปานกลาง 
3.จํานวนครั้งที่มาเที่ยวอําเภอฉวาง 0.54 0.00* มีความสัมพันธ์ ปานกลาง 
4.งบประมาณโดยเฉลี่ยต่อวันในการมา
เที่ยวอําเภอฉวาง 

 
0.59 

 
0.00* 

 

มีความสัมพันธ์ 
 

ปานกลาง 
5.รูปแบบในการเดินทางมาท่องเที่ยว
อําเภอฉวาง  

0.75 0.01* มีความสัมพันธ์ ค่อนข้างสูง 

6. ถ้ามีโอกาสจะกลับมาท่องเที่ยว
อําเภอฉวางอีก 

 
0.78 

 
0.00* 

 

มีความสัมพันธ์ 
 

ค่อนข้างสูง 
7.แหล่งข้อมูล  

0.74 
 

0.00* 
 

มีความสัมพันธ์ 
 

ค่อนข้างสูง 

รวม 0.79 0.00* มีความสัมพันธ์ ค่อนข้างสูง 
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ธรรมชาติ (One day trip) โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ ในระดับค่อนข้างสูง มีนัยสําคัญที่ 0.00 ซึ่งมีค่า
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราชทุกด้าน มีความสัมพันธ์
กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโปรแกรมท่ี 2 เส้นทางเชิงเกษตรและธรรมชาติ (One day trip) 
โดยมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง 3 ด้าน คือ ถ้ามีโอกาสจะกลับมาท่องเที่ยวอําเภอฉวางอีก ซึ่ง
มีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.78 รูปแบบในการเดินทางมาท่องเที่ยวอําเภอฉวาง  ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ 
เท่ากับ 0.75 และแหล่งข้อมูล ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.74 และมีความสัมพันธ์ในระดับปาน
กลาง 4  ด้าน คือ งบประมาณโดยเฉลี่ยต่อวันในการมาเท่ียวอําเภอฉวาง ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.59 จํานวนครั้งที่มาเที่ยวอําเภอฉวาง ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.54 ผู้ร่วมเดินทาง ซึ่งมีค่า
ความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.53  และระยะเวลาในการท่องเที่ยวซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.52  

ตอนที่ 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่อโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
 สมมติ ฐานที่  1  แรงจู ง ใจของนักท่อง เที่ ยว ในเขตพื้ นที่ อ า เภอฉวาง จั งห วัด
นครศรีธรรมราช มีความสัมพันธ์กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 1 เส้นทางเชิง
ศาสนา (One day trip) 

 H0 : แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ไม่ มี
ความสัมพันธ์กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 1 เส้นทางเชิงศาสนา (One day 
trip) 

 H1 : แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช มี
ความสัมพันธ์กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 1 เส้นทางเชิงศาสนา (One day 
trip) 
 

ตารางที่ 4-23 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 1 เส้นทางเชิงศาสนา 
(One day trip) 

*  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 

โปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 1 เส้นทางเชิง
ศาสนา (One day trip) 

 

r Sig. แปลความหมาย ระดับความสัมพันธ์ 

1. ปัจจัยภายใน 0.45 0.03* มีความสัมพันธ์ ปานกลาง 
2. ปัจจัยภายนอก 0.69 0.00* มีความสัมพันธ์ ค่อนข้างสูง 
     

รวม 0.76 0.00* มีความสัมพันธ์  ค่อนข้างสูง 
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 จากตารางที่ 4-23 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่
อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 1 เส้นทาง
เชิงศาสนา (One day trip) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) พบว่า 
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช กับโปรแกรมการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 1 เส้นทางเชิงศาสนา (One day trip) โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ ในระดับ
ค่อนข้างสูง มีนัยสําคัญที่ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราชทุกด้าน มีความสัมพันธ์กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 1 เส้นทาง
เชิงศาสนา (One day trip)  โดยมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง คือ ปัจจัยภายนอก ซึ่งมีค่า
ความสัมพันธ์เท่ากับ 0.69 และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง คือ ปัจจัยภายใน  ซึ่งมีค่า
ความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.45 
 
ตารางที่ 4-24  แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 1 เส้นทางเชิงศาสนา 
(One day trip) ด้านปัจจัยภายใน 

*  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4-24 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่
อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 1 เส้นทาง
เชิงศาสนา (One day trip) ด้านปัจจัยภายใน โดยใช้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson 

ด้านปัจจัยภายใน โปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
โปรแกรมท่ี 1 เส้นทางเชิงศาสนา (One day 

trip) 
r Sig. แปล

ความหมาย 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
1. เพ่ือใกล้ชิดกับธรรมชาติ 0.56 0.00* มีความสัมพันธ์ ปานกลาง 
2. เพ่ือปาร์ตี้ไปด้วยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
และความสนุกสนาน 

0.69 0.00* มีความสัมพันธ์ ค่อนช้างสูง
ทางบวก 

3. การได้พบปะเพ่ือน/ผู้คนใหม่ๆ 0.65 0.00* มีความสัมพันธ์ ค่อนข้างสูง 
5. ต้องการท่องเที่ยวแบบผจญภัยเดินปุา/
แค้มปิ้ง/ขี่จักรยาน 

0.62 0.04* มีความสัมพันธ์ ค่อนข้างสูง 

6. เพ่ือหลีกหนีความจําเจจากถิ่นที่อยู่อาศัย 0.58 0.00* มีความสัมพันธ์ ปานกลาง 
7. ต้องการได้ชื่อว่าเคยมาเท่ียวอําเภอฉวาง
แล้ว 

0.54 0.01* มีความสัมพันธ์ ปานกลาง 

รวม 0.78 0.00* มี
ความสัมพันธ์ 

ค่อนข้างสูง 
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Correlation) พบว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช กับ
โปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 1 เส้นทางเชิงศาสนา (One day trip) ด้านปัจจัย
ภายในโดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง มีนัยสําคัญที่ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว
ในเขตพ้ืนที่ อําเภอฉวาง จั งหวัดนครศรีธรรมราช กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืน                         
โปรแกรมที่ 1 เส้นทางเชิงศาสนา (One day trip) ด้านปัจจัยภายใน โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูง
ทางบวก 3 ข้อ คือ เพ่ือปาร์ตี้ไปด้วยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และความสนุกสนานควาความสัมพันธ์ 
เท่ากับ 0.69 การได้พบปะเพ่ือน/ผู้คนใหม่  ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.65 ต้องการท่องเที่ยวแบบ
ผจญภัยเดินปุา/แค้มปิ้ง/ขี่จักรยานค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.62 และมีความสัมพันธ์ในระดับปาน
กลาง 3 ข้อ คือ เ พ่ือหลีกหนีความจําเจจากถิ่นที่อยู่อาศัย ค่าความสัมพันธ์  เท่ากับ 0. 58               
เพ่ือใกล้ชิดกับธรรมชาติ ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.56 และต้องการได้ชื่อว่าเคยมาเที่ยวอําเภอฉวาง
แล้ว ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.54   
 
ตารางที่ 4-25  แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 1 เส้นทางเชิงศาสนา 
(One day trip) ด้านปัจจัยภายนอก 

*  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4-25 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่
อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 1 เส้นทาง
เชิงศาสนา (One day trip) ด้านปัจจัยภายนอก โดยใช้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson 

ด้านปัจจัยภายนอก โปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 1 
เส้นทางเชิงศาสนา (One day trip) 

r Sig. แปล
ความหมาย 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

1. ทิวทัศน์/ทัศนียภาพความสวยงาม
ของอําเภอฉวาง 

0.79 0.04* มีความสัมพันธ์ ค่อนข้างสูง 

2. เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว 0.75 0.00 มีความสัมพันธ์ ค่อนข้างสูง 
3. มีอาหารให้ลือกอยู่ในมาตรฐาน                                                         0.73 0.05 มีความสัมพันธ์ ค่อนข้างสูง 

4. ที่พักมีมาตรฐานที่สามารถยอมรับ
ได้ 

0.58 0.00* มีความสัมพันธ์ ปานกลาง 

5. ความสะดวกสบายในการเดินทาง
มาท่องเที่ยว 

0.56 0.00 มีความสัมพันธ์ ปานกลาง 

6. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเหมาะสม
คุ้มค่า 

0.57 0.00 มีความสัมพันธ์ ปานกลาง 

รวม 0.78 0.00* มีความสัมพันธ์ ค่อนข้างสูง 



63 
 

Correlation) พบว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช กับ
โปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 1 เส้นทางเชิงศาสนา (One day trip) ด้านปัจจัย
ภายนอก โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อยข้างสูงทางบวก มีนัยสําคัญที่ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า แรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
โปรแกรมที่ 1 เส้นทางเชิงศาสนา (One day trip) ด้านปัจจัยภายนอก โดยมีความสัมพันธ์ในระดับ
ค่อนข้างสูง 3 ข้อ คือ ทิวทัศน์/ทัศนียภาพความสวยงามของอําเภอฉวาง ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.79  เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.75 และมีอาหารให้ลือกอยู่ในมาตรฐาน  
ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.73 และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง3 ข้อ คือ ที่พักมีมาตรฐานที่
สามารถยอมรับได้ ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.58 ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเหมาะสมคุ้มค่า ค่า
ความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.57 และความสะดวกสบายในการเดินทางมาท่องเที่ยว ค่าความสัมพันธ์ 
เท่ากับ 0.56   
 
 สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช มี
ความสัมพันธ์กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 2 เส้นทางเชิงเกษตรและ
ธรรมชาติ (One day trip) 

 H0 : แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ไม่ มี
ความสัมพันธ์กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 2 เส้นทางเชิงเกษตรและธรรมชาติ 
(One day trip) 

 H1 : แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช มี
ความสัมพันธ์กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 2 เส้นทางเชิงเกษตรและธรรมชาติ 
(One day trip) 
 

ตารางที่ 4-26 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 2 เส้นทางเชิงเกษตรและ
ธรรมชาติ (One day trip) 

*  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 

การพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 โปรแกรมที่ 2เส้นทางเชิงเกษตรและธรรมชาติ (One day 
trip) 

r Sig. แปลความหมาย ระดับความสัมพันธ์ 

1. ปัจจัยภายใน 0.55 0.00* มีความสัมพันธ์        ปานกลาง 
2. ปัจจัยภายนอก 0.68 0.01* มีความสัมพันธ์ ค่อนข้างสูง 
     

รวม 0.71 0.00* มีความสัมพันธ์ ค่อนข้างสูง 
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 จากตารางที่ 4-26 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่
อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 2 เส้นทาง
เชิงเกษตรและธรรมชาติ (One day trip) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) 
พบว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช กับโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 2 เส้นทางเชิงเกษตรและธรรมชาติ (One day trip) โดยรวมมี
ความสัมพันธ์อยู่ ในระดับค่อนข้างสูง มีนัยสําคัญที่ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง  (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่
อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราชทุกด้าน มีความสัมพันธ์กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
โปรแกรมท่ี 2 เส้นทางเชิงเกษตรและธรรมชาติ (One day trip) โดยมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้าง
สูง คือ ปัจจัยภายนอก ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.68 และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง คือ 
ปัจจัยภายใน  ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.55 
 
ตารางที่ 4-27  แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 2 เส้นทางเชิงเกษตรและ
ธรรมชาติ (One day trip) ด้านปัจจัยภายใน 

*  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4-27 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่
อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 2 เส้นทาง
เชิงเกษตรและธรรมชาติ (One day trip)  ด้านปัจจัยภายใน โดยใช้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ด้านปัจจัยภายใน โปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืน โปรแกรมที่  2 
เส้นทางเชิงเกษตรและธรรมชาติ (One day trip) 

r Sig. แปล
ความหมาย 

ระดับความสัมพันธ์ 

1. เพ่ือใกล้ชิดกับธรรมชาติ 0.79 0.00* มีความสัมพันธ์ ค่อนข้างสูง 
2. เพ่ือปาร์ตี้ไปด้วยเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์และความสนุกสนาน 

0.45 0.01* มีความสัมพันธ์ ปานกลาง 

3. การได้พบปะเพ่ือน/ผู้คนใหม่ๆ 0.78 0.00* มีความสัมพันธ์ ค่อนข้างสูง 
4. ต้องการศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิตของ
คนในท้องถิ่น                                                                   

0.76 0.00* มีความสัมพันธ์ ค่อนข้างสูง 

5. ต้องการท่องเที่ยวแบบผจญภัย
เดินปุา/แค้มปิ้ง/ขี่จักรยาน 

0.77 0.03* มีความสัมพันธ์ ค่อนข้างสูง 

6. เพ่ือหลีกหนีความจําเจจากถิ่นที่
อยู่อาศัย 

0.56 0.00* มีความสัมพันธ์ ปานกลาง 

7. ต้องการได้ชื่อว่าเคยมาเท่ียว
อําเภอฉวางแล้ว 

0.55 0.00* มีความสัมพันธ์ ปานกลาง 

รวม 0.75 0.00* มีความสัมพันธ์ ค่อนข้างสูง 
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(Pearson Correlation) พบว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 2 เส้นทางเชิงเกษตรและ
ธรรมชาติ (One day trip) ด้านปัจจัยภายในโดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง มีนัยสําคัญ
ที่ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง  จังหวัดนครศรีธรรมราช กับ
โปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 2 เส้นทางเชิงเกษตรและธรรมชาติ (One day trip) 
ด้านปัจจัยภายใน โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูงทางบวก 4 ข้อ คือ เพ่ือใกล้ชิดกับธรรมชาติ ค่า
ความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.79 การได้พบปะเพ่ือน/ผู้คนใหม่ ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.78 ต้องการ
ท่องเที่ยวแบบผจญภัยเดินปุา/แค้มปิ้ง/ขี่จักรยานค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.77  และต้องการศึกษา
เรียนรู้วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.76  ละมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
3 ข้อ คือ เพ่ือหลีกหนีความจําเจจากถิ่นที่อยู่อาศัย ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.56 ต้องการได้ชื่อว่า
เคยมาเที่ยวอําเภอฉวางแล้ว ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.55 และเพ่ือปาร์ตี้ไปด้วยเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์และความสนุกสนานค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.45 
 
ตารางที่ 4-28  แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 2 เส้นทางเชิงเกษตรและ
ธรรมชาติ (One day trip) ด้านปัจจัยภายนอก 

*  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ด้านปัจจัยภายนอก โปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
โปรแกรมท่ี 2 เส้นทางเชิงเกษตรและธรรมชาติ (One 

day trip) 
r Sig. แปล

ความหมาย 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
1. ทิวทัศน์/ทัศนียภาพความสวยงาม
ของอําเภอฉวาง 

0.79 0.02* มีความสัมพันธ์ ค่อนข้างสูง 

2. เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว 0.75 0.00* มีความสัมพันธ์ ค่อนข้างสูง 
3. มีอาหารให้ลือกอยู่ในมาตรฐาน                                                         0.59 0.01* มีความสัมพันธ์ ปานกลาง 

4. ที่พักมีมาตรฐานที่สามารถยอมรับ
ได้ 

0.74 0.00* มีความสัมพันธ์ ค่อนข้างสูง 

5. ความสะดวกสบายในการเดินทาง
มาท่องเที่ยว 

0.58 0.00* มีความสัมพันธ์ ปานกลาง 

6. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเหมาะสม
คุ้มค่า 

0.57 0.00* มีความสัมพันธ์ ปานกลาง 

รวม 0.78 0.00* มีความสัมพันธ์ ค่อนข้างสูง 
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 จากตารางที่ 4-28 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่
อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช กับการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโปรแกรมที่ 2 
เส้นทางเชิงเกษตรและธรรมชาติ (One day trip) ด้านปัจจัยภายนอก โดยใช้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(Pearson Correlation)  พบว่า  แรงจู งใจของนักท่องเที่ ยว ในเขตพ้ืนที่ อํา เภอฉวาง                   
จังหวัดนครศรีธรรมราช กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 2 เส้นทางเชิงเกษตรและ
ธรรมชาติ (One day trip) ด้านปัจจัยภายนอก โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง มี
นัยสําคัญท่ี 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช กับการ
พัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโปรแกรมที่ 2 เส้นทางเชิงเกษตรและธรรมชาติ (One day 
trip)  ด้านปัจจัยภายใน โดยมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง 3 ข้อ คือ ทิวทัศน์/ทัศนียภาพความ
สวยงามของอําเภอฉวาง ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.79 เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว ค่าความสัมพันธ์ 
เท่ากับ 0.75 และที่พักมีมาตรฐานที่สามารถยอมรับได้ ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.74 และมี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง3 ข้อ คือ มีอาหารให้เลือกอยู่ในมาตรฐาน  ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.59 ความสะดวกสบายในการเดินทางมาท่องเที่ยว ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.58 และค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยวเหมาะสมคุ้มค่า ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.57   
 
ข้อมูลพื้นฐานของสถานที่ท่องเที่ยวอ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ยอดเขาศูนย์ 

เขาศูนย์ตั้งอยู่ในพ้ืนที่บ้านคลองหราด  ตําบลไม้เรียง  ซึ่งมีอาณาเขตติดต่อกับบ้านปลายเส  
ตําบลนากะชะ บ้านทานพอ ตําบลไม้เรียง และตําบลกะเปียด อาณาเขตของเขาศูนย์ ทิศเหนือตั้งอยู่
ในตําบลกะเปียด ทิศใต้อยู่ในเขตตําบลไม้เรียง ต่อเนื่องไปด้านทิศตะวันออกซึ่งเป็นอาณาเขตหมู่ที่ 2 
หมู่ที่ 5 หมู่ที่ 9 และหมู่ท่ี 10 ตําบลไม้เรียงและทิศตะวันตกเป็นเขตบ้านปลายเส ตําบลนากะชะ จาก
พ้ืนราบถึงยอดเขาศูนย์ระยะทาง 7 กิโลเมตร ระยะทางจากตลาดทานพอถึงเขาศูนย์ประมาณ 9 
กิโลเมตร บริเวณโดยรอบเทือกเขาศูนย์จะมีเขาบริวารสามลูก สภาพบนเขาศูนย์จึงเป็นที่ลุ่มดอน
สลับกันไป ยอดเขาศูนย์ มีความสูง 510 เมตร จากระดับน้ําทะเลปานกลาง บนยอดเขาเป็นที่ตั้งของ
สถานีถ่ายทอดสัญญาณโทรคมนาคม มีการตัดถนนลาดยาง ขึ้นไปบนเขาตั้งแต่ปี พ.ศ.  2508 
ระยะทาง 7 กิโลเมตร ในช่วงตอนเช้า หรือหลังฝนตกจะมีทะเลหมอกปกคลุมโดยรอบ นอกจากนี้
จันทรา มาศสุพงศ์ ได้เขียนไว้ในประวัติการขุดแร่บนเขาศูนย์ ไว้ว่า “ภูเขาศูนย์”หรือเขาศูนย์ (ภาษา
ถิ่นใต้) เป็นคําพ้องเสียงกับคําว่า “เขาสูญ” ซึ่งคุณประยงค์  รณรงค์ ให้ข้อมูลว่าเดิมเขียนโดยใช้คําว่า 
“สูญ” ซึ่งมีความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานว่า “ทําให้หายสิ้นไป ว่างเปล่าไม่มี
อะไร” ก่อนที่จะมาเปลี่ยนเป็น “เขาศูนย์” ที่มีความหมายว่าเป็นศูนย์กลางของการเดินทางหรือ
มองเห็นเมื่ออยู่ไกลแต่พอเข้าใกล้กลับหายไป 

เมื่อพิจารณาประกอบหลักฐานของชุมชนที่กล่าวถึงที่มาของชื่อ “ภูเขาศูนย์” ของศูนย์ศึกษา
และพัฒนาไม้เรียง ที่รวบรวมข้อมูลจากอาจารย์ พระครูญาณวรากร อดีตเจ้าอาวาสวัดไม้เรียงและ
กํานันสิงห์  สุมน  อดีตกํานันตําบลนาแว อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช และจากการสัมภาษณ์
ผู้อาวุโสในชุมชนที่พูดถึงชื่อเขาศูนย์ ชุมชนจะมีความเห็นและความเชื่อที่เป็นไปตามแนวความคิด 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87
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บันทึกไว้ว่า “มีเรื่องเล่าแต่โบราณว่า มีฤๅษีตนหนึ่งได้ไล่จับวัวกระทิง (วัวปุา/วัวเถื่อน) วัวไม่ยอมให้จับ
วิ่งไล่กันไปตั้งแต่ปุาเชิงเขาไปออกคลองที่ไหลออกจากเขา ฤๅษีเริ่มหราดล้มลง จึงเรียกคลองนั้นว่า 
“คลองหราด” ไปออกทุ่งนา ฤๅษีนั่งแยะลง จึงเรียกบริเวณนั้นว่า “ทุ่งนาแยะ” วิ่งไล่กันต่อไปออกหน้า
แซะทุ่งทิวไปออกหลักช้าง ก็พอดีถึงเวลาค่ํา ฤๅษีนอนที่ปุานั้น รุ่งขึ้น ฤๅษีเข้าปุาพบวัวก็ตามล่ากัน
ต่อไปอีก การตามล่าผ่านมาหลายท้องที่จนออก ทุ่งหัน วัววิ่งข้ามแม่น้ําตาปีตรงท่าปากหลาม ฤๅษีก็
ข้ามแม่น้ําตามมา พอถึงปุาข้างแม่น้ําตรงนั้นตะวันเกือบเที่ยง ฤๅษีจึงหลามข้าวฉัน จึงเรียกว่า “ท่า
ปากหลาม”๓มาจนทุกวันนี้ หลังจากฉันเพลเสร็จแล้วก็ไล่วัวต่อไป ตอนนั้นวัววิ่งไปบนยอดเขาฤๅษีก็ไล่
ตามขึ้นไป แต่หลังจากนั้นทั้งวัวทั้งฤๅษีก็ไม่กลับลงมาอีกเลย หายสาบสูญ ผู้คนสมัยนั้นจึงเรียกกันว่า 
“ภูเขาสูญ” นี่คือ มุขปาฐะ ของชื่อ “เขาศูนย์” 
 คําบอกเล่าของคุณประยงค์  รณรงค์ ผนวกกับตํานานหากนําไปเปรียบเทียบกับข้อมูลที่วิโชติ  
บุญเปลี่ยน บันทึกไว้น่าจะเป็นไปได้ว่าเดิมน่าจะใช้คําว่า “เขาสูญ” ต่อมาเมื่อทางราชการทําถนนและ
สร้างศูนย์โทรคมนาคมและชาวไม้เรียงก็ใช้กันมาถึงปัจจุบัน เพ่ือเป็นการแก้เคล็ดไม่ให้มีการสูญหาย
ของของผู้คน สิ่งมีชีวิต ตลอดจนทรัพย์สินที่ได้มาจากการแสวงหาประโยชน์จาก เขาศูนย์อีกดังที่ ผดุง
พร ฤทธิ์ช่วยรอด อายุ ๖๖ ปี ตั้งบ้านเรือนที่ตําบลห้วยปริก อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
กล่าวว่า “บนเขาศูนย์ที่ร่ํารวยก็มี แต่คนที่อพยพมาอยู่ไม่มีใครรวยสักคนเหมือนอาถรรพ์ มีเงินเก็บไม่
อยู่สูญไปเหมือนชื่อเขา”  
 การมีถนนขึ้นเขาศูนย์ทําให้ชาวบ้านได้รับความสะดวกสบายในการขึ้นไปประกอบอาชีพทํา
สวนยางและปลูกพืชพันธุ์ไม้ต่างๆเพ่ือเลี้ยงชีพบนเขาศูนย์  จนกระทั่งปี พ.ศ. 2512 เริ่มมีเหตุการณ์
ประวัติศาสตร์การขุดแร่ที่ต้องบันทึกไว้ จะเป็นด้วยเหตุที่การขุดแร่ระดับชาวบ้านบนเขาศูนย์ ซึ่งมี
ผู้คนมาจากทุกสารทิศและต่างมีวัตถุประสงค์ตรงกัน เพ่ือแสวงหาโชคจากการขุดแร่ จนเกิดมีผู้คนล้ม
ตายและเกิดคดีฆาตกรรมมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2512 อันเป็นเหตุให้อาจารย์พระครูประศาธน์สิกขกิจ เจ้า
อาวาสวัดโคกเมรุ ตําบลนากะชะ ได้เจริญพรให้ ฯพณฯ จอมพลถนอม กิตติขจร นายกรัฐมนตรีสมัย
นั้นได้ทราบความสําคัญของเขาศูนย์ จึงได้สร้างพระพุทธรูปปางพระบรรทม เพ่ือแก้เคล็ดบนยอดเขา 
ม อ บ ถ ว า ย * 1*ชื่ อ ว่ า  “พ ร ะ พุ ท ธ ธ ร ร ม มิ ศ น ค ร ศ รี ธ ร ร ม ร า ช ถ ก ล สุ ข ” 
หรือ “พระพุทธเจ้านาง” มูลค่า 50,000 บาท สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณสมเด็จพระสังฆราชทรง
ประกอบพิธีเบิกพระเนตร เมื่อวันศุกร์ที่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2515 เพ่ือนําไปประดิษฐาน ณ เขาศูนย์ 
ผู้ว่าราชการจังหวัดนครศรีธรรมราช จึงได้มอบหมายให้กรมศิลปากรออกแบบมณฑป 1 หลัง 
ดําเนินการสร้าง ณ บริเวณใกล้เคียงกับสํานักงานที่ตั้งหน่วยโทรคมนาคม เมื่อสร้างมณฑปแล้วเสร็จ 
พระครูประศาธน์สิกขกิจ เจ้าอาวาสวัดโคกเมรุผู้ริเริ่มโครงการได้เชิญ นายคล้าย จิตพิทักษ์ ผู้ว่า
ราชการจังหวัดนครศรีธรรมราชสมัยนั้น นําพระพุทธรูปไปประดิษฐาน ณ มณฑป เมื่อวันที่ 17 
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เมษายน 2517 เพ่ือให้เป็นที่พ่ึงทางใจของเจ้าหน้าที่ พนักงานของหน่วยโทรคมนาคมและบุคคลที่ขึ้น
ไปอยู่บนเขาศูนย์ ได้สักการบูชาเป็นสิริมงคลมาจนถึงปัจจุบัน  
 

 

           ภาพที่ 4-1 ภาพเขาศูนย์ 

ข้อมูลความเป็นมาของแต่ละสถานที่ในโปรแกรมการท่องเที่ยว  
ซึ่งโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ได้ค้นพบในงานวิจัยเรื่องนี้ ประกอบด้วย 2 โปรแกรม คือ 1. 

โปรแกรมที่ 1 ( One day trip)  เชิงศาสนา ราคา 2,599  บาท และ 2. โปรแกรมที่ 2 ( One day 
trip)  เชิงเกษตรและธรรมชาติ ราคา 2,699  บาท 
 
โปรแกรมท่ี 1 ( One day trip)  เชิงศาสนา ราคา 2,599  บาท 

8.00 - 9.00 น. วัดธาตุน้อย 

9.00 -10.00 น. รับประทานอาหารเช้า ร้านหมี่เก่ียวจันดีหรือ ร้านอาหารบ้านทิพย์ 

10.00 - 11.00 น. บ่อน้ํามนต์พ่อท่านคล้าย 

11.00 - 11.40 น. วัดนาเขลียง 

11.40 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารที่ร้านใบไผ่ 

13.00 - 14.00 น. วัดสุวรรณาราม 

14.00 - 15.00 น. สํานักสงฆ์ควนพระพุทธบาท 

15.00 - 16.30 น. วัดเพ็ญญาติ 
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16.30 เป็นต้นไป เข้าท่ีพัก (รุ่งเช้าชมทะเลหมอก) 

8.00 เป็นต้นไป วัดถ้ําทอง (ทางผ่านออกสู่ถนนใหญ่) 
 

หมายเหตุ :  โปรแกรมอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
        

 จากการลงพ้ืนที่เพ่ือทดลองการใช้เส้นทางซึ่งมีระยะทางดังนี้ จุดเริ่มต้นจากวัดธาตุน้อย
เดินทางไปร้านบะหมี่เกี๊ยวจันดีระยะทาง 1.5 กิโลเมตร (หรือไปรับประทานอาหารเช้าที่ร้านอาหาร
บ้านทิพย์ระยะทาง 1.7 กิโลเมตร) จากร้านบะหมี่เกี๊ยวจันดีเดินทางไปบ่อน้ํามนต์พ่อท่านคล้าย
ระยะทาง 35 กิโลเมตร จากบ่อน้ํามนต์พ่อท่านคล้ายเดินทางไปวัดนาเขลียงระยะทาง 8 กิโลเมตร 
จากวัดนาเขลียงเดินทางไปร้านอาหารใบไผ่ระยะทาง 9.5 กิโลเมตร จากร้านอาหารใบไผ่เดินทางไปวัด
สุวรรณารามระยะทาง 0.5 กิโลเมตร จากวัดสุวรรณารามเดินทางไปสํานักสงฆ์ควนพระพุทธบาท
ระยะทาง 5.5 กิโลเมตร จากสํานักสงฆ์ควนพระพุทธบาทเดินทางไปวัดเพ็ญญาติระยะทาง 11 
กิโลเมตร จากวัดเพ็ญญาติเดินทางไปเขาศูนย์ระยะทาง 19 กิโลเมตร รวมระยะทางตลอดทั้งโปรแกรม
นี้มีระยะทาง 90 กิโลเมตร คูณ กิโลเมตรละ 4 บาท (90 x 4 = 360 บาท) 
 ต้นทุนเกี่ยวกับโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงศาสนา ของอําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ประกอบด้วย  ค่าน้ํามันรถ     360  บาท  

ค่ามัคคุเทศก์     1,000  บาท  
ค่าห้องพัก     500  บาท/คืน 
ค่าอาหาร (100 บาท คูณ 3 มื้อ)   300 บาท 
รวมต้นทุน     2,160 บาท 

การพิจารณาตั้งราคาขาย  
คิดราคาขายตามวิธีของแมนซินี (Mancini, M.1990) คือการคิดคํานวณค่าใช้จ่ายโดยใช้รถ

บริษัทนําเที่ยว เมื่อคิดค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อคนได้แล้วก็นํามาคํานวณราคาขาย โดยคิดกําไรอยู่ในช่วง 
20 - 30 % ดังนี้ ราคาทุน อยู่ที่ 2,160 บาท ถ้าจะต้องการกําไร 20 % จะต้องขาย ในราคา  
 ( 2,160 x 20)/100+ 2,160=2,592  บาท 

จะเห็นได้ว่า ราคาขายที่ 2,592 บาท จะทําให้บริษัทได้กําไร 20 % โดยการตั้งราคาขาย
สามารถปรับเพ่ิมหรือลดลงได้เล็กน้อยเพ่ือให้ได้ตัวเลขเป็นที่ดึงดูดใจ เช่น 2,599 2,699 เป็นต้น ซึ่ง
ผู้วิจัยได้เลือกใช้ ราคา 2,599 บาท  
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ประวัติวัดธาตุน้อย 
วัดธาตุน้อย หรือ วัดพระธาตุน้อย ตั้งอยู่ในเขตตําบลหลักช้าง กิ่งอําเภอช้างกลาง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ตั้งขึ้นโดยความประสงค์ ของพ่อท่านคล้าย (พระครูพิศิษฐ์อรรถการ) พระ
เกจิอาจารย์ที่ชาวใต้เลื่อมใสศรัทธาอย่างสูงยิ่งรูปหนึ่ง ซึ่งศิษย์ยานุศิษย์และประชาชน ที่เคารพนับถือ 
ศรัทธา พ่อท่านคล้ายได้เชื่อถือถึงความศักดิ์สิทธิ์ของวาจา พูดอย่างไรเป็นอย่างนั้น ท่านมักจะให้พร
กับทุกคน ขอให้ เป็นสุข เป็นสุข พ่อท่านคล้าย วาจาสิทธิ์ ได้ชื่อว่าเป็นเทวดาเมืองคอน เทพเจ้า แห่ง
แดนใต้ ชาวเมืองคอนเสื่อมใส ศรัทธาเป็นอย่างยิ่ง  โดยประดิษฐานพระเจดีย์พระสารีริกธาตุและสรีระ
สังขารพ่อท่านคล้าย ในโลงแก้วประดิษฐานอยู่ในองค์พระเจดีย์ปัจจุบันสรีระ พ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ 
ประดิษฐ์ฐานอยู่ในองค์พระเจดีย์ ณ สถานที่นี้ จึงเป็นเจดีย์อนุสรณ์สถานพ่อท่านคล้ายอีกด้วย สังขาร 
พ่อท่านคล้ายซึ่งว่ากันว่าแข็งเป็นหิน ที่ชาวบ้านนับถือและศรัทธาด้วยแล้วก็ยิ่งทําให้ผู้คนหลั่งไหล เข้า
มาสักการบูชากันมากยิ่งขึ้นพ่อท่านคล้าย เป็นนักก่อสร้าง นักประพันธ์ นักปฏิบัติทางวิปัสสนา ฯลฯ
พ่อท่านคล้ายเคยแต่งบทกลอนกําดัดนาคไว้ว่า "ศีลสิบโดยตั้ง รักษาโดยหวัง องค์ศีลทั่วผอง สองร้อย
ยี่สิบเจ็ดสิ้นเสร็จควรตรอง ศีลสิบหม่นหมองสองร้อยมรณา "พ่อท่านคล้ายมรณภาพเมื่อวันที่ 5 
ธันวาคม 2513 เวลา 23.05 น. รวมอายุ ได้ 96 ปี วัดธาตุน้อยมีเนื้อที่ 46 ไร่ สร้างขึ้นบนที่ดินซึ่ง
นายกลับ งามพร้อม ถวายแด่ พ่อท่านคล้าย ท่านจึงได้สร้างพระธาตุน้อยขึ้นใน ปี 2504 ได้บรรจุพระ
บรมสารีริกธาตุไว้ด้วย และสรีระพ่อท่านคล้าย วาจาสิทธิ์ ในวัดพระธาตุน้อย จึงถือได้ว่าเป็นเจดียอ
นุสรณ์สถานของพ่อท่านคล้าย ว่ากันว่าสังขารพ่อท่านคล้ายแข็งเป็นหิน ทําให้เป็นที่เสื่อมใส ศรัทธา
เป็นอย่างมาก 

 

 
ภาพที่ 4-2 วัดธาตุน้อย 
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ประวัติบ่อน้ ามนต์พ่อท่านคล้าย 
บ่อน้ํามนต์พ่อท่านคล้าย ตําบลนาแว อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ตั้งอยู่ที่หมู่ที่ 8 

ตําบลนาแว อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช เมื่อปลายปี พ.ศ. 2483 พ่อท่านคล้าย วาจาสิทธิ์ ได้
ชักชวนชาวบ้านทําถนนจากเขาช่องกบ บ้านห้วยทรายขาว สู่บ้านทานพอ ซึ่งเป็นเส้นทางของชาวบ้าน
และพ่อค้าจากตลาดทานพอสู่บ้านท้ายสําเภา อําเภอพิปูนในปัจจุบัน และหลังจากนั้นในต้นปี พ.ศ. 
2484 ได้ทําถนนมาถึงบ้านควนสวรรค์ พ่อท่านคล้ายและชาวบ้านได้พักแรมในที่ดินของนายวัน เพชร
สงค์ มีความลําบากเรื่องน้ํากินน้ําใช้ นายวัน เพชรสงค์ และชาวบ้านพยายามหาน้ํามาถวายพ่อท่าน
คล้ายได้สรงได้ใช้ พ่อท่านคล้ายทราบเรื่องได้บอกนายวันว่าให้ไปขุดบ่อเอาน้ําตรงรอยเท้าช้าง ซึ่งเป็น
ช้างของนายมี พลการ ชื่อบุญมี เป็นช้างเพศเมียแสนรู้ ได้นํามาช่วยลากไม้ทําสะพานและถนนร่วมกับ
ชาวบ้าน ได้เหยียบไว้เป็นนิมิต นายวัน เพชรสงค์ ขุดลึกประมาณเขาน้ําก็ไหลทะลักออกมามากมาย
ล้นบ่อตลอดทั้งปี พ่อท่านคล้าย วาจาสิทธิ์ ได้สรงน้ําและฉันน้ําจากบ่อแห่งนี้จนสร้างถนนเสร็จ ต่อมา
ทางหน่วยงานราชการได้สร้างถนนทางหลวงผ่านตรงกับบ่อน้ํา ตัดกับถนนที่พ่อท่านคล้าย วาจาสิทธิ์ 
สร้างไว้  ได้เกิดเป็นสีแยก จึงถือเป็นมงคลนามว่า “บ้านสี่แยกบ่อน้ํามนต์พ่อท่านคล้าย วาจาสิทธิ์”  ปี 
พ.ศ. 2556 พระครูบัณฑิตธรรมรัต เจ้าอาวาสวัดควนยูง ได้ชักชวนชาวบ้านบูรณะบ่อน้ําสร้างมณฑป 
และหล่อรูปเหมือนพ่อท่านคล้าย วาจาสิทธิ์ แบบนั่งสรงน้ํา ไว้เป็นอนุสรณ์และสักการะของประชาชน
ทั่วไป 
 

 
    ภาพที่ 4-3 บ่อน้ํามนต์พ่อท่านคล้าย 
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ประวัติวัดนาเขลียง 
บ้านนาเขลียง ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ตําบลนาเขลียง อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีพ้ืนที่อยู่

ทางทิศเหนือของที่ว่าการอําเภอฉวาง อดีตกาลประมาณ 211 ปีเศษ บรรพบุรุษดั้งเดิมอพยพมาจาก
จังหวัดพัทลุง มาหักล้างถางพงบนที่ราบริมฝังตะวันตกของแม่น้ําตาปี ที่ตั้งชุมชนตําบลนาเขลียง
ปัจจุบัน บนที่ราบฝั่งนี้มีพันธ์ไม่ชื่อ “เขลียง” ใบและผลนํามาประกอบอาหารได้ ขึ้นอยู่หนาแน่น 
บรรพบุรุษได้พัฒนาให้เป็นนาข้าวและปลูกไม้ผลพร้อมสร้างที่พักอาศัย บนพ้ืนที่ที่อุดมสมบูรณ์จาก
แหล่งน้ําธรรมชาติ จึงเป็นที่มาของตําบลนาเขลียง จากแหล่งน้ําธรรมชาติ โดยภูมิปัญญาบรรพชน
รวมกันทําผันเข้าสู่แปลงนาเรียกว่า “คันนบคลองเภา” ใช้สืบต่อกันมาจนปัจจุบัน 

วัดนาเขลียง ตั้งอยู่ที่ตําบลนาเขลียง อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ในปี พ.ศ. 2336 
ได้ก่อตั้ง “วัดนาเขลียง” โดยมีเจ้าอาวาสรูปแรกคือ หลวงพ่อด้วน วัดนาเขลียงมีชื่อเสียงในสมัยที่
หลวงพ่อปลอด เป็นเจ้าอาวาส เนื่องจากท่านเป็นพระที่มีความรู้ทางไสยศาสตร์ เวทย์มนต์ 
คาถาอาคมต่างๆ เป็นที่เคารพนับถือของชาวจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นอย่างมาก หลวงพ่อปลอด 
ท่านเกิดเมื่อปี พ.ศ. 2410 ตรงกับรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 4 ณ 
บ้านเกาะใหญ่ อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ได้บวชเมื่ออายุ 20 ปี ณ วัดพังตรี มีหลวงพ่อเสน เจ้า
อาวาสวัดพังตรีเป็นพระอุปัชฌาย์ หลวงพ่อแก้ว เจ้าอาวาสวัดแจ้ง ตําบลระวะ อําเภอระโนด เป็นพระ
กรรมวาจาจารย์ พ่อท่านปลอดได้จําพรรษาอยู่ที่วัดแจ้งกับหลวงพ่อแก้ว เป็นเวลาถึง 15 พรรษา และ
ได้ศึกษาธรรมะและวิชาทางไสยศาสตร์ ตลอดจนวิชาการต่างๆ จากอาจารย์แก้วจนชํานาญ เมื่ออายุ
ประมาณ 35 ปี เดินทางมายังอําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช พักอยู่ที่วัดบางทองคําซึ่ง
ขณะนั้นมีหลวงพ่อนาคเป็นเจ้าอาวาส ต่อมาได้เดินทางมายังวัดนาเขลียง อําเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช และได้เป็นเจ้าอาวาสวัดนาเขลียงเมื่อปี พ.ศ. 2451  
 

 
ภาพที่ 4-4 วัดนาเขลียง 
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ประวัติวัดสุวรรณาราม 
วัดสุวรรณาราม ตั้งอยู่เลขท่ี 317 บ้านนาสัญญา หมู่ที่ 5 ตําบลห้วยปริก อําเภอฉวาง จังหวัด

นครศรีธรรมราช วัดนี้แรกเริ่มเดิมทีชาวบ้านเรียกขานกันว่า วัดย่านชะอม ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2474 
โดยมีท่านพระครูธํารงวุฒิชัย อดีตเจ้าอาวาสวัดกะเปียดเป็นประธานในการดําเนินการจัดสร้างวัดโดย
ท่านได้รับบริจาคที่ดินแปลงแรกซึ่งมีเนื้อที่ประมาณ 7 ไร่ 3 งาน จากนายสังข์และนางบุญให้ ทองใหม่ 
และได้การซื้อที่ดินบริจาคจนในปัจจุบันมีเนื้อที่ทั้งหมด 19 ไร่ 3 ตารางวา และเพ่ือเป็นเกียรติเป็น
อนุสรณ์แก่วงศ์ตระกูลของคณะญาติโยมผู้มีจิตเลื่อมใสศรัทธาถวายที่ดินให้ตั้งวัด ฝุายคณะสงฆ์โดยมี
พระเดชพระคุณท่านเจ้าคุณสิริธรรมนารถมุนี วัดหน้าพระบรมธาตุผู้เป็นประธานสงฆ์ในสมัยนั้น จึงได้
ทําการเปลี่ยนชื่อวัดจากเดิมที่เรียกกันว่า วัดย่านชะอม เป็นวัดสุวรรณาราม ซึ่งแปลว่า วัดทอง มา
จนถึงปัจจุบัน วัดสุวรรณารามเป็นสถานที่ที่ชาวบ้านนาสัญญาใช้ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาและจัด
งานประเพณีต่างๆ และมีการจัดกิจกรรมไหว้พระลอดโบสถ์ไว้สําหรับนักท่องเที่ยวที่สนใจ นอกจากนี้
ภายในวัดสุวรรณารามจะมีศาลาซึ่งประดิษฐานรูปหล่อของพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์และพระครูธํารง 
วุฒิชัย (หลวงพ่อยุ้ง) เป็นหลวงพ่อทั้ง 2 องค์ เป็นที่เคารพนับถือของคนในพื้นที่ 

 
ภาพที่ 4-5 วัดสุวรรณาราม 

 
ประวัติรอยพระพุทธบาทจ าลอง ส านักสงฆ์ควนพระพุทธบาท 
ตั้งอยู่ที่หมู่ 3 ตําบลห้วยปริก อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช รอยพระพุทธบาทจําลอง

อยู่ภายในสํานักสงฆ์ควนพระพุทธบาท ซึ่งอยู่บนเนินเขาทําให้ด้านบนมีทัศนียภาพที่สวยงาม มองลง
มาเห็นด้านล่างของตําบลห้วยปริก ซึ่งเป็นสถานที่ที่คนในชุมชนและพ้ืนที่ใกล้เคียงขึ้นไปปฏิบัติธรรม
และไปพักผ่อนหย่อนใจ ท่านพระครูธํารง วุฒิชัย (หลวงปูุยุ้ง) เจ้าอาวาสวัดกะเปียดในสมัยนั้น ได้ทํา
พิธีจัดสร้างหล่อพระพุทธรูปเป็นพระประธานประจําอุโบสถวัดกะเปียด โดยคณะพุทธบริษัทได้นําวัสดุ
ที่เป็นทองเหลือนํามาถวายในการจัดสร้างเป็นจํานวนมาก เมื่อดําเนินการหล่อพระประธานเสร็จแล้ว
ยังมีวัสดุเหลืออันเป็นมงคล ด้วยภูมิปัญญาอันเปรื่องปราชญ์ของหลวงปูุ ดํารงด้วยสติมีแนวคิดที่จะ
จัดสร้างพระพุทธบาทจําลองขึ้นมา 1 รอยพระพุทธบาท เพ่ือให้ไว้เป็นที่เคารพ สักการบูชาและเป็น
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ปริศนาธรรมให้พุทธศาสนิกชนปฏิบัติธรรม เดินตามรอยพระบาทของพระผู้มีพระภาคเจ้าเป็นมงคล
และธํารงไว้ซึ่งพระพุทธศาสนาสืบไป 

 

 
ภาพที่ 4-6  รอยพระพุทธบาทจําลอง สํานักสงฆ์ควนพระพุทธบาท 
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โปรแกรมท่ี 2 ( One day trip)  เชิงเกษตรและธรรมชาติ ราคา 2,699  บาท 

7.15 - 8.00 น. วัดธาตุน้อย 

8.00 - 8.45 น. รับประทานอาหารเช้า ร้านหมี่เก่ียวจันดีหรือ ร้านอาหารบ้านทิพย์ 

8.45 - 10.00 น. ศูนย์การเรียนรู้วิสาหกิจชุมชนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

10.00 - 11.00 น. ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนไม้เรียง 

11.00 - 12.00 น. บ้านดินร่มสวนครูภูมิปัญญาไทย 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารที่ร้านศิมา คาเฟุ 

13.00 - 13.45 น. สวน 2 ครู 

13.45 - 14.30 น. สวนแม่สร้าง 

14.30 - 15.15 น. เขาช่องกบฟาร์มสเตย์ 

15.15 - 16.30 น. ผ้ามัดย้อมบ้านนาสัญญา 

16.30 - 17.15 น. บ่อน้ําพุร้อนห้วยปริก 

17.15 - 18.00 น. วิสาหกิจภูมิปัญญาหมอพ้ืนบ้าน(หมอจูน นวดผ่อนคลาย) 

18.00 น. เป็นต้นไป เข้าท่ีพัก (รุ่งเช้าชมทะเลหมอก) 
 

หมายเหตุ :  โปรแกรมอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
        

จากการลงพ้ืนที่เพ่ือทดลองการใช้เส้นทางซึ่งมีระยะทางดังนี้ จุดเริ่มต้นจากวัดธาตุน้อย
เดินทางไปร้านบะหมี่เกี๊ยวจันดีระยะทาง 1.5 กิโลเมตร (หรือไปรับประทานอาหารเช้าที่ร้านอาหาร
บ้านทิพย์ระยะทาง 1.7 กิโลเมตร) จากร้านบะหมี่เกี๊ยวจันดีเดินทางไปศูนย์การเรียนรู้วิสาหกิจชุมชน
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงระยะทาง 33.5 กิโลเมตร จากศูนย์การเรียนรู้วิสาหกิจชุมชนตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเดินทางไปศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนไม้เรียงระยะทาง 0.5 กิโลเมตร จาก
ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนไม้เรียงเดินทางไปบ้านดินร่มสวนครูภูมิปัญญาไทยระยะทาง 1.3 
กิโลเมตร จากบ้านดินร่มสวนครูภูมิปัญญาไทยเดินทางไปร้านศิมา คาเฟุระยะทาง 11.8 กิโลเมตร 
จากร้านศิมา คาเฟุเดินทางไปสวน 2 ครูระยะทาง 5 กิโลเมตร จากสวน 2 ครูเดินทางไปสวนแม่สร้าง 
2 กิโลเมตร จากสวนแม่สร้างเดินทางไปเขาช่องกบ 1.3 กิโลเมตร จากเขาช่องกบเดินทางไปผ้ามัด
ย้อมบ้านนาสัญญาระยะทาง 18.3 กิโลเมตร จากผ้ามัดย้อมบ้านนาสัญญาเดินทางไปบ่อน้ําร้อน
ระยะทาง 3 กิโลเมตร จากบ่อน้ําร้อนเดินทางไปวิสาหกิจภูมิปัญญาหมอพ้ืนบ้าน(หมอจูน นวดผ่อน
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คลาย)ระยะทาง 2 กิโลเมตร จากวิสาหกิจภูมิปัญญาหมอพ้ืนบ้าน(หมอจูน นวดผ่อนคลาย)เดินทางไป
เขาศูนย์ระยะทาง 25 กิโลเมตร รวมระยะทางตลอดทั้งโปรแกรมนี้มีระยะทาง 105.2 กิโลเมตร คูณ 
กิโลเมตรละ 4 บาท (105.2 x 4 = 420 บาท) 

ต้นทุนเกี่ยวกับโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและธรรมชาติ ของอําเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ประกอบด้วย   

ค่าน้ํามันรถ     420  บาท  
ค่ามัคคุเทศก์     1,000  บาท  
ค่าห้องพัก     500  บาท/คืน 
ค่าอาหาร (100 บาท คูณ 3 มื้อ)   300 บาท 
รวมต้นทุน     2,220 บาท 

การพิจารณาตั้งราคาขาย  
คิดราคาขายตามวิธีของแมนซินี (Mancini, M.1990) คือการคิดคํานวณค่าใช้จ่ายโดยใช้รถ

บริษัทนําเที่ยว เมื่อคิดค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อคนได้แล้วก็นํามาคํานวณราคาขาย โดยคิดกําไรอยู่ในช่วง 
20 - 30 % ดังนี้ ราคาทุน อยู่ที่ 2,220 บาท ถ้าจะต้องการกําไร 20 % จะต้องขาย ในราคา ( 2,220 
x 20)/100+ 2,220=2,664  บาท 

จะเห็นได้ว่า ราคาขายที่ 2,664  บาท จะทําให้บริษัทได้กําไร 20 % โดยการตั้งราคาขาย
สามารถปรับเพ่ิมหรือลดลงได้เล็กน้อยเพ่ือให้ได้ตัวเลขเป็นที่ดึงดูดใจ เช่น 2,599 2,699 เป็นต้น โดย
ผู้วิจัยได้เลือกราคา 2,699 บาท 

 
ประวัติวัดธาตุน้อย 
วัดธาตุน้อย หรือ วัดพระธาตุน้อย ตั้งอยู่ในเขตตําบลหลักช้าง กิ่งอําเภอช้างกลาง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ตั้งขึ้นโดยความประสงค์ ของพ่อท่านคล้าย (พระครูพิศิษฐ์อรรถการ) พระ
เกจิอาจารย์ที่ชาวใต้เลื่อมใสศรัทธาอย่างสูงยิ่งรูปหนึ่ง ซึ่งศิษย์ยานุศิษย์และประชาชน ที่เคารพนับถือ 
ศรัทธา พ่อท่านคล้ายได้เชื่อถือถึงความศักดิ์สิทธิ์ของวาจา พูดอย่างไรเป็นอย่างนั้น ท่านมักจะให้พร
กับทุกคน ขอให้ เป็นสุข เป็นสุข พ่อท่านคล้าย วาจาสิทธิ์ ได้ชื่อว่าเป็นเทวดาเมืองคอน เทพเจ้า แห่ง
แดนใต้ ชาวเมืองคอนเสื่อมใส ศรัทธาเป็นอย่างยิ่ง  โดยประดิษฐานพระเจดีย์พระสารีริกธาตุและสรีระ
สังขารพ่อท่านคล้าย ในโลงแก้วประดิษฐานอยู่ในองค์พระเจดีย์ปัจจุบันสรีระ พ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ 
ประดิษฐ์ฐานอยู่ในองค์พระเจดีย์ ณ สถานที่นี้ จึงเป็นเจดีย์อนุสรณ์สถานพ่อท่านคล้ายอีกด้วย สังขาร 
พ่อท่านคล้ายซึ่งว่ากันว่าแข็งเป็นหิน ที่ชาวบ้านนับถือและศรัทธาด้วยแล้วก็ยิ่งทําให้ผู้คนหลั่งไหล เข้า
มาสักการบูชากันมากยิ่งขึ้นพ่อท่านคล้าย เป็นนักก่อสร้าง นักประพันธ์ นักปฏิบัติทางวิปัสสนา ฯลฯ
พ่อท่านคล้ายเคยแต่งบทกลอนกําดัดนาคไว้ว่า "ศีลสิบโดยตั้ง รักษาโดยหวัง องค์ศีลทั่วผอง สองร้อย
ยี่สิบเจ็ดสิ้นเสร็จควรตรอง ศีลสิบหม่นหมองสองร้อยมรณา "พ่อท่านคล้ายมรณภาพเมื่อวันที่ 5 
ธันวาคม 2513 เวลา 23.05 น. รวมอายุ ได้ 96 ปี วัดธาตุน้อยมีเนื้อที่ 46 ไร่ สร้างขึ้นบนที่ดินซึ่ง
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นายกลับ งามพร้อม ถวายแด่ พ่อท่านคล้าย ท่านจึงได้สร้างพระธาตุน้อยขึ้นใน ปี 2504 ได้บรรจุพระ
บรมสารีริกธาคุไว้ด้วย และสรีระพ่อท่านคล้าย วาจาสิทธิ์ ในวัดพระธาตุน้อย จึงถือได้ว่าเป็นเจดียอ
นุสรณ์สถานของพ่อท่านคล้าย ว่ากันว่าสังขารพ่อท่านคล้ายแข็งเป็นหิน ทําให้เป็นที่เสื่อมใส ศรัทธา
เป็นอย่างมาก 

ประวัติบ้านดินร่มสวนครูภูมิปัญญาไทย 
ตั้งอยู่ 51/3 หมู่ที่ 9 บ้านตรอกไม้แดง บ้านครูภูมิปัญญาไทยเปรียบเสมือนแหล่งเรียนรู้หลัก

ของชุมชนและที่แรกเริ่มของตําบลไม้เรียงไปจนถึงอําเภอฉวาง เนื่องจากเป็นบ้านของคุณประยงค์ 
รณรงค์ เปรียบเสมือนแหล่งเรียนรู้สําคัญของบ้านตรอกไม้แดง ซึ่งกิจกรรมที่นี้ประกอบไปด้วยสวนปุา
ลุงประยงค์ เกษตรทฤษฏีใหม่กลุ่มผู้เลี้ยงผึ้งโพรงไทย กลุ่มทําน้ําสมุนไพร กลุ่มทําอาหาร และศูนย์
จําหน่ายสินค้า OTOP  คุณ อาชีพหลักของคุณประยงค์ คือ ทําการเกษตรไม่ว่าเป็นสวนยางพารา 
สวนสมรม ซึ่งมีท้ังเงาะ ทุเรียน มังคุด ลองกอง สะตอ สละ ขนุน จําปาดะ ซึ่งล้วนแล้วแต่ปลูกตามร่อง
ยางพารา นอกจากนั้น ยังมีอาชีพเลี้ยงสัตว์ ไม่ว่าจะเป็นไก่พ้ืนเมือง ปลาน้ําจืด คุณประยงค์ เป็นดัง
เกษตรกรของประเทศที่มีฐานะค่อนข้างยากจน หลังจากจบประถมปีที่ 4 ก็ต้องออกมาช่วยพ่อกับแม่
ทํางาน รับจ้างทุกอย่างที่จะทําได้ ไม่ว่างานหนักหรืองานเบา เช่น รับจ้างตัดไม้ ดูแลช้างลากไม้ รับจ้าง
ล่องแพซุงตามลําน้ําตาปี ทําแร่ดีบุก ชีวิตที่ลําบากนี่เอง ทําให้ได้เรียนรู้ได้เห็นการต่อสู้ที่แย่งชิง
ผลประโยชน์ และได้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างคนระบบ การประกอบอาชีพ การดิ้นรนเพ่ือการอยู่
รอด มีโอกาสที่ไม่เท่าเทียมกัน ประกอบกับมีนิสัยใฝุรู้ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ จึงพัฒนาตนเองเป็น
ปัญญาท้องถิ่น ที่มีส่วนสําคัญในการร่วมแก้ปัญหากับชาวบ้านในพ้ืนที่ สิ่งที่รับรู้และเผชิญปัญหามา
ตลอดก็คือเรื่องยางพารา สําหรับผลานของคุณประยงค์ เริ่มต้นจากการนํา “ แผนแม่บทยางพารา
ไทย” กับผู้นําชาวสวนยางพารานครศรีธรรมราช เมื่อปี พ.ศ. 2539 และร่วมจัดทํา  “แผนแม่บท
ชุมชน” ในเวลาต่อมา ซึ่งได้กลายเป็นต้นแบบทางความคิดและแนวทางปฏิบัติให้รัฐบาลหน่วยงานต่าง 
ๆ ทั้งราชการและเอกชน ตลอดจนสถาบันการศึกษานําไปใช้เพ่ือเป็นเครื่องมือในการต่อสู้เอาชนะ
ความยากจน 

 

 
 

ภาพที่ 4-7 บ้านดินร่มสวนครูภูมิปัญญาไทย 
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ประวัติสวน 2 ครู 
เป็นการท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีเนื้อที่ประมาณ 3.5 ไร่ จุดเด่นของที่นี่ จะทําสวนแบบ

ผสมผสาน มีทั้งเงาะ ส้มโอ และผลไม้ตามฤดูกาล มีผักสวนครัวมากมายชนิด เช่น ตะไคร้ ขมิ้น พริก 
และอ่ืน ๆ เช่น กระเจี๊ยบ เสาวรส  ในคูน้ําจะมีบัวหลวงและบัวแดง ซึ่งเป็นศูนย์การเรียนรู้ทางด้าน
การเกษตร และมีการแปรรูปเครื่องดื่มสมุนไพร 

 

 
 

ภาพที่ 4-8  สวน 2 คร ู
 
 

ประวัติเขาช่องกบ 
ตั้งอยู่บ้านเลขที่ 459 หมู่ที่ 10 ตําบลนาแว อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยนาง  

นุชนภา หยดหมึก ตําแหน่ง ประธานวิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรและพัฒนาอาชีพบ้านห้วยทรายขาว 
โดยช่องกบฟาร์มสเตย์ ตั้งอยู่บนเทือกเขาปลายคลองเพลง มีเขาสองลูกประกบทั้งสองด้าน มีการทํา
การเกษตรและมีที่พัก ขนมจีน และมีน้ํากระเจี๊ยบเพ่ือสุขภาพ บริเวณพ้ืนที่โดยรอบเป็นเส้นทางที่มี
ประวัติต่างๆมากมาย ในอดีต โดยพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ได้ชักชวนชาวบ้านเพ่ือทําถนนผ่านเส้นทาง
เขาช่องกบเพ่ือไปบูรณวัดโบราณาราม (วัดเก่า) อําเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ตลอดเส้นทาง
ก่อให้เกิดความกลมเกลียวสามัคคี  มีการร้องรําทําเพลง ตํานานเฉพาะถิ่นเช่น ควนสามเพล ควนหมา
ถด ควนทึกทึก ตามชื่อท่ีพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ได้ตั้งชื่อไว้ และยังมีเรื่องราวในอดีตเกี่ยวกับการเมือง 
เป็นที่ตั้งชั่วคราวของคอมมิวนิสต์ในยุคนั้นซึ่งเดินทางมาจากอําเภอนบพิตําผ่านเขายอดเหลืองมายัง
อําเภอพิปูนและอําเภอฉวางและยังมีความเกี่ยวข้องกับเขาศูนย์ในยุคที่มีการทําแร่ เขาช่องกบฟาร์มส
เตย์เป็นที่พักที่ผ่านเกณฑ์คุณภาพที่พักนักเดินทาง (HOME  LODGE) จากกรมการท่องเที่ยวลักษณะ
ห้องพักทําจากไม้เก่าลักษณะทรงไทย ตั้งใกล้ริมคลองซึ่งเป็นต้นน้ํา มีน้ําไหลผ่านทั้งปี ดังนั้นจึงมี
อากาศดีเหมาะกับการเป็นที่พักนักเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว ปัจจุบันเขาช่องกบเป็นพ้ืนที่ทํา
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การเกษตร  มีวิถีชีวิตแบเรียบง่าย เขาช่องกบฟาร์มสเตย์จึงเป็นที่พักที่มีความเป็นส่วนตัว และได้เห็น
วิถีชีวิตของเกษตรกรที่มีพ้ืนที่บนเทือกเขานครศรีธรรมราช 

 

 
ภาพที่ 4-9  เขาช่องกบฟาร์มสเตย์ 

 
ประวัติบ่อน้ าร้อนพุร้อนห้วยปริก 
บ่อน้ําร้อนห้วยปริก ตั้งอยู่หมู่ที่ 7 ตําบลห้วยปริก อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช บ่อ

น้ําร้อนห้วยปริกเป็นบ่อน้ําพุร้อน มีอุณหภูมิประมาณ 60 องศาเซลเซียล มีการก่อปูนขนาด 150 x 
0.8 เมตร จํานวน 15 บ่อ กว้างประมาณ 10 x 20 เมตร ใช้สําหรับ อาบ/แช่น้ําพุร้อน ภายในบริเวณมี
การตกแต่งด้วยรูปปั้นสัตว์ต่างๆ เพื่อความสวยงาม เหมาะสําหรับการเข้ามาพักผ่อนหย่อนใจและการ
รักษาสุขภาพ ปัจจุบันได้มีการพัฒนาปรับปรุงอ่างน้ํา สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ เช่นห้องน้ํา ห้อง
ส้วมไว้บริการอย่างเพียงพอ มีนักท่องเที่ยวไปเที่ยวชมมากพอสมควร 

 

 
ภาพที่ 4-10  บ่อน้ําร้อนห้วยปริก 
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ประวัติวิสาหกิจภูมิปัญญาหมอพื้นบ้าน 
ตั้งอยู่ที่บ้านเลขท่ี 415 หมู่ที่ 6 ตําบลห้วยปริก อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยนาง

ผดุงพร ฤทธิช่วยรอด (หมอจูน) เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการแพทย์แผนไทย ด้านการนวดและสมุนไพร 
ได้รับการเรียนรู้และฝึกอบรมจากโรงเรียนแพทย์แผนโบราณ วัดโพธิ์ ท่าเตียน กรุงเทพฯ และเรียน
นวดไทยของสมาคมการพัฒนาการแพทย์แผนไทย นอกจากนี้ยังเข้าอบรมนวดจัดกระดูก ปรับ
โครงสร้างกายละการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม การนวดแบบไต้หวันของพระอาจารย์ ถนอม ทีปังกโร 
และเรียนรู้การนวดแบบหมอตําแยโบราณ จากหมอละไมย จิตรคาม และนวดปูองกัน บําบัด ฟ้ืนฟู
สุขภาพด้วยการบูรณาการ การนวดแบบหมอตําแยโบราณ การนวดไทยแบบเชลยศักดิ์ การนวดไทย
แบบราชสํานักและการนวดปรับโครงสร้างกระดูกรวมเป็นหนึ่งเดียวกัน โดยการศึกษาค้นคว้า วิจัย 
เปรียบเทียบ จุดดี จุดด้อย ของแต่ละแบบ แล้วนําเอาข้อดีนั้นมารวบรวมเป็นหนึ่งเดียวกัน ลักษณะ
ที่ตั้งของกลุ่ม สามารถเดินทางได้ 2 เส้นทาง บริเวณบ้านมีสวนผลไม้ อนาคตคาดว่าจะทําที่พัก เพ่ือให้
ผู้ปุวยที่มารับการรักษา ได้มีที่พัก โดยมีการบูรณาการผสมผสานการแพทย์แผนไทย และการแพทย์
แผนจีนในการดูแลร่างกายควบคู่กับการดูแลจิต เพ่ือปูองกัน บําบัด ฟ้ืนฟู ส่งเสริมสุขภาพ ส่วน
แนวคิดในการจัดตั้งศูนย์การถ่ายทอดองค์ความรู้การดูแลสุขภาพแบบองค์รวม นอกจากสามารถ
อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ส่งเสริมภูมิปัญญาทางการแพทย์แผนไทยแล้ว ยังสามารถปูองกัน บําบัด ฟ้ืนฟู ส่งเสริม 
การมีสุขภาพชีวิตที่ดีแล้ว ยังสามารถพ่ึงตนเอง และช่วยเหลือ แนะนําผู้ อ่ืนได้ อีกทั้งสามารถลด
ค่าใช้จ่ายในครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน  

 
ภาพที่ 4-11  วิสาหกิจภูมิปัญญาหมอพ้ืนบ้าน 
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รายละเอียดของสถานประกอบการ 
1. บายใจรีสอร์ท โดยคุณจีรนันท์ พรมชัยศรี (คุณแหม่ม) เปิดเป็นร้านอาหารและรีสอร์ท เบอร์

โทร 089-2879027 เป็นร้านอาหารตามสั่งและร้านก๋วยเตี๋ยว ร้านรองรับนักท่องเที่ยวในการ
รับประทานอาหารได้ประมาณ 30 คน ส่วนที่พักจะมีเป็นบ้านโฮมเสตย์ มีจํานวน 6 หลัง 
รองรับนักท่องเที่ยวได้ประมาณ 12 – 18 คน อยู่ห่างจากจุดชมวิวเขาศูนย์ 5.8 กิโลเมตร 

 

 
4-12 ร้านอาหาร บายใจรีสอร์ท 
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2. ร้านอาหารใบไผ่ ตั้งอยู่ที่ถนน 4015 ต.ห้วยปริก อ.ฉวาง จ.นครศรีธรรมราช เบอร์โทรศัพท์ 
093-7653980 เป็นร้านอาหารอีสาน/ร้านส้มตํา/ร้านอาหารตามสั่ง บรรยากาศได้สัมผัสกับ
ธรรมชาติ เนื่องจากมีที่นั่งใกล้กับคลอง รองรับนักท่องเที่ยวได้ประมาณ 50 คน ราคาเป็น
กันเอง ไม่แพง (ท่ีมาภาพ : เพจร้านอาหารใบไผ่) 

 
4-13 ร้านอาหาร ร้านอาหารใบไผ่  

 
3. ร้านบะหมี่เก๊ียวจันดี โดยคุณ สากล เจนพิริยประยูร (เจ้าของรุ่นที่ 3) ตั้งอยู่เลขที่ 33 ถ.ลิ้มกา

เชื้อง หมู่ 4 ต.จันดี อ.ฉวาง จ.นครศรีธรรมราช เบอร์โทรศัพท์ 081 – 9700761 บะหมี่เก๊ียว
จันดี มี 3 สาขา คือ สาขาจันดี สาขาเมืองนครศรีธรรมราชและสาขาทุ่ งสง รองรับ
นักท่องเที่ยวได้ประมาณ 30 คน มีเมนูให้เลือก เช่น บะหมี่แห้ง บะหมี่เกี๊ยวน้ํา บะหมี่เกี๊ยว
น้ําต้มยํา ข้าวมันไก่ เกาเหลา ข้าวหมูแดง ข้าวหมูกรอบ ราคาประมาณจานละ 50 – 80 บาท 
และเมนูน้ําแก้วละ 20 – 25 บาท (ที่มาภาพ : เพจร้านหมี่เก๊ียวจันดี) 

 
4-14 ร้านหมี่เก๊ียวจันดี 
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4. ร้านศิมา คาเฟุ ตั้งอยู่เลขท่ี 258 ม.8 ต.ไสหร้า อ.ฉวาง จ.นครศรีธรรมราช ร้านตั้งอยู่ตรงข้าม
โรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก ตัวร้านเป็นค่าเฟุโทนสีขาวสไตล์มินิมอลที่สวยงาม ประดับตกแต่ง
ได้อย่างน่ารักและธรรมชาติที่สุด รองรับนักท่องเที่ยวได้ประมาณ 30 คน มีเมนูให้เลือก เช่น 
เมนูสปาเก็ตตี้ซอสต้มยํากุ้ง ข้าวหมูสามชั้นทอดน้ําปลา โรตีแกงเขียวหวานไก่ สเต็กหมูบ
ราวน์ซอส ผักโขบอบชีส สลัดไข่ต้ม และเมนูของหวาน เช่น ฮันนี่โทสต์สตอเบอรี่ ชามะนาว 
เป็นต้น  
 

 

          
4-15  ร้านศิมา คาเฟุ 
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5. บ้านแม่เฒ่า ตีนเขาศูนย์ รีสอร์ท  โดยคุณเศรษฐธรรม์ ร่วมสนิท เปิดรีสอร์ทและร้านอาหาร 
(ร้านอาหารเปิดตอนเย็น) ตั้งอยู่เลขที่ 255 ม.2 ต.ไม้เรียง อ.ฉวาง จ.นครศรีธรรมราช เบอร์
โทรศัพท์ 093-6458719 รองรับนักท่องเที่ยวในการรับประทานอาหารได้ประมาณ 40-50 
คน มีห้องพักทั้งหมด 12 ห้อง ห้องพักมี 3 แบบ คือ แบบบ้านไม้ แบบบ้านปูน และแบบ
กระโจม มี 4 ราคา คือ 1. คืนละ 500 บาท พักได้ 2 คน (ห้องแบบไม้ ไม่มีแอร์) จํานวน 4 
ห้อง 2. คืนละ 700 บาท พักได้ 2 คน (ห้องแบบปูน มีแอร์) จํานวน 3 ห้อง 3. คืนละ 900 
บาทและ 1,500 บาท รวมกัน 4 ห้อง (ถ้าพัก 2 คน คิดราคา 900 บาท ถ้าพัก 4 คน คิด
ราคา 1,500 บาท) รองรับนักท่องเที่ยวได้ประมาณ 24 – 34 คน (ที่มาภาพ : เพจบ้านแม่
เฒ่า ตีนเขาศูนย์ รีสอร์ท)   

 

         
 

         
4-16  บ้านแม่เฒ่า ตีนเขาศูนย์ รีสอร์ท   
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6. เขาช่องกบฟาร์มสเตย์ ตั้งอยู่บ้านเลขที่ 459 หมู่ที่ 10 ตําบลนาแว อําเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยนางนุชนภา หยดหมึก ตําแหน่ง ประธานวิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตร
และพัฒนาอาชีพบ้านห้วยทรายขาว เป็นเจ้าของกิจการ เปิดเป็นรีสอร์ท ร้านอาหารและ
สถานที่จําหน่ายของฝาก มีห้องพักเพียงพอที่จะรองรับนักท่องเที่ยว ราคาห้องพักคืนละ 800 
บาท สามารถพักได้ห้องละ 2-3 คน เขาช่องกบฟาร์มสเตย์เป็นที่พักที่ผ่านเกณฑ์คุณภาพที่พัก
นักเดินทาง (HOME  LODGE) จากกรมการท่องเที่ยวลักษณะห้องพักทําจากไม้เก่าลักษณะ
ทรงไทย ตั้งใกล้ริมคลองซึ่งเป็นต้นน้ํา มีน้ําไหลผ่านทั้งปี ดังนั้นจึงมีอากาศดีเหมาะกับการ
เป็นที่พักนักเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว 

 

 

 
4-17 เขาช่องกบฟาร์มสเตย์ 
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7. ภูผาหมอก เขาศูนย์แคมป์ ตั้งอยู่ที่ ม.2 ต.ไม้เรียง อ.ฉวาง จ.นครศรีธรรมราช เบอร์โทรศัพท์ 
096-9963641 มีห้องพักทั้งหมด 17 ห้องห้องพักมี 5 แบบ คือ กระโจมพัดลม ราคา 650 
บาท/หลัง พักได้ 2 ท่าน กระโจมแอร์ ราคา 750 บาท/หลัง พักได้ 2 ท่าน เต็นท์กระโจมพัด
ลม ราคา 650 บาท/หลัง พักได้ 2 ท่าน เต็นท์กระโจมแอร์ ราคา 850 บาท/หลัง และเต็นท์
สนาม  ราคา 480 บาท/หลัง พักได้ 3 ท่าน) รองรับนักท่องเที่ยวได้ประมาณ 40 – 60 คน 
(ที่มาภาพ : เพจภูผาหมอก เขาศูนย์แคมป์) 

 
4-18 ภูผาหมอก เขาศูนย์แคมป์ 

 
8. ร้าน OTOP อ.ฉวาง จําหน่ายสินค้า OTOP ที่มีภายในชุมชน ตั้งอยู่บนเขาศูนย์ 

 
4-19 ร้านจําหน่ายสินค้า OTOP 
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จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชอบการเดินทางมาท่องเที่ยวแบบ 1 วัน นักท่องเที่ยวมี
การวางแผนการท่องเที่ยวด้วยตนเองไม่ใช้บริการจากบริษัทนําเที่ยว โดยทราบแหล่งข้อมูลมากจาก
อินเตอร์เน็ต จึงทําให้ผู้วิจัยเกิดราคาใหม่ของโปรแกรมการท่องเที่ยวสําหรับนักท่องเที่ยว ที่ตรงตาม
ความต้องการ ดังนี้ 
โปรแกรมท่ี 1 ( One day trip)  เชิงศาสนา ราคา 1,160  บาท 

8.00 - 9.00 น. วัดธาตุน้อย 

9.00 -10.00 น. รับประทานอาหารเช้า ร้านหมี่เก่ียวจันดีหรือ ร้านอาหารบ้านทิพย์ 

10.00 - 11.00 น. บ่อน้ํามนต์พ่อท่านคล้าย 

11.00 - 11.40 น. วัดนาเขลียง 

11.40 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารที่ร้านใบไผ่ 

13.00 - 14.00 น. วัดสุวรรณาราม 

14.00 - 15.00 น. สํานักสงฆ์ควนพระพุทธบาท 

15.00 - 16.30 น. วัดเพ็ญญาติ 

16.30 เป็นต้นไป เข้าท่ีพัก 

8.00 เป็นต้นไป วัดถ้ําทอง (ทางผ่านออกสู่ถนนใหญ่) 
 

หมายเหตุ : 1. โปรแกรมอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
    2. ราคาโปรแกรมนี้มีการเปลี่ยนแปลงตามราคาห้องพัก อาหารและการซื้อของฝาก 
จากการลงพ้ืนที่เพ่ือทดลองการใช้เส้นทางซึ่งมีระยะทางดังนี้ จุดเริ่มต้นจากวัดธาตุน้อย

เดินทางไปร้านบะหมี่เกี๊ยวจันดีระยะทาง 1.5 กิโลเมตร (หรือไปรับประทานอาหารเช้าที่ร้านอาหาร
บ้านทิพย์ระยะทาง 1.7 กิโลเมตร) จากร้านบะหมี่เกี๊ยวจันดีเดินทางไปบ่อน้ํามนต์พ่อท่านคล้าย
ระยะทาง 35 กิโลเมตร จากบ่อน้ํามนต์พ่อท่านคล้ายเดินทางไปวัดนาเขลียงระยะทาง 8 กิโลเมตร 
จากวัดนาเขลียงเดินทางไปร้านอาหารใบไผ่ระยะทาง 9.5 กิโลเมตร จากร้านอาหารใบไผ่เดินทางไปวัด
สุวรรณารามระยะทาง 0.5 กิโลเมตร จากวัดสุวรรณารามเดินทางไปสํานักสงฆ์ควนพระพุทธบาท
ระยะทาง 5.5 กิโลเมตร จากสํานักสงฆ์ควนพระพุทธบาทเดินทางไปวัดเพ็ญญาติระยะทาง 11 
กิโลเมตร จากวัดเพ็ญญาติเดินทางไปเขาศูนย์ระยะทาง 19 กิโลเมตร รวมระยะทางตลอดทั้งโปรแกรม
นี้มีระยะทาง 90 กิโลเมตร คูณ กิโลเมตรละ 4 บาท (90 x 4 = 360 บาท) 
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 ต้นทุนเกี่ยวกับโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงศาสนา ของอําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ประกอบด้วย  ค่าน้ํามันรถ     360  บาท  

ค่าห้องพัก     500  บาท/คืน 
ค่าอาหาร (100 บาท คูณ 3 มื้อ)   300 บาท 
รวมต้นทุน     1,160 บาท 

 
โปรแกรมท่ี 2 ( One day trip)  เชิงเกษตรและธรรมชาติ ราคา 1,220  บาท 

7.15 - 8.00 น. วัดธาตุน้อย 

8.00 - 8.45 น. รับประทานอาหารเช้า ร้านหมี่เก่ียวจันดีหรือ ร้านอาหารบ้านทิพย์ 

8.45 - 10.00 น. ศูนย์การเรียนรู้วิสาหกิจชุมชนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

10.00 - 11.00 น. ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนไม้เรียง 

11.00 - 12.00 น. บ้านดินร่มสวนครูภูมิปัญญาไทย 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารที่ร้านศิมา คาเฟุ 

13.00 - 13.45 น. สวน 2 ครู 

13.45 - 14.30 น. สวนแม่สร้าง 

14.30 - 15.15 น. เขาช่องกบ 

15.15 - 16.30 น. ผ้ามัดย้อมบ้านนาสัญญา 

16.30 - 17.15 น. บ่อน้ําร้อน 

17.15 - 18.00 น. วิสาหกิจภูมิปัญญาหมอพ้ืนบ้าน(หมอจูน นวดผ่อนคลาย) 

18.00 น. เป็นต้นไป เข้าท่ีพัก 
 

หมายเหตุ :  1. โปรแกรมอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
      2. ราคาโปรแกรมนี้มีการเปลี่ยนแปลงตามราคาห้องพัก อาหารและการซื้อของฝาก 
        

จากการลงพ้ืนที่เพ่ือทดลองการใช้เส้นทางซึ่งมีระยะทางดังนี้ จุดเริ่มต้นจากวัดธาตุน้อย
เดินทางไปร้านบะหมี่เกี๊ยวจันดีระยะทาง 1.5 กิโลเมตร (หรือไปรับประทานอาหารเช้าที่ร้านอาหาร
บ้านทิพย์ระยะทาง 1.7 กิโลเมตร) จากร้านบะหมี่เกี๊ยวจันดีเดินทางไปศูนย์การเรียนรู้วิสาหกิจชุมชน
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงระยะทาง 33.5 กิโลเมตร จากศูนย์การเรียนรู้วิสาหกิจชุมชนตาม
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แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเดินทางไปศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนไม้เรียงระยะทาง 0.5 กิโลเมตร จาก
ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนไม้เรียงเดินทางไปบ้านดินร่มสวนครูภูมิปัญญาไทยระยะทาง 1.3 
กิโลเมตร จากบ้านดินร่มสวนครูภูมิปัญญาไทยเดินทางไปร้านศิมา คาเฟุระยะทาง 11.8 กิโลเมตร 
จากร้านศิมา คาเฟุเดินทางไปสวน 2 ครูระยะทาง 5 กิโลเมตร จากสวน 2 ครูเดินทางไปสวนแม่สร้าง 
2 กิโลเมตร จากสวนแม่สร้างเดินทางไปเขาช่องกบ 1.3 กิโลเมตร จากเขาช่องกบเดินทางไปผ้ามัด
ย้อมบ้านนาสัญญาระยะทาง 18.3 กิโลเมตร จากผ้ามัดย้อมบ้านนาสัญญาเดินทางไปบ่อน้ําร้อน
ระยะทาง 3 กิโลเมตร จากบ่อน้ําร้อนเดินทางไปวิสาหกิจภูมิปัญญาหมอพ้ืนบ้าน(หมอจูน นวดผ่อน
คลาย)ระยะทาง 2 กิโลเมตร จากวิสาหกิจภูมิปัญญาหมอพ้ืนบ้าน(หมอจูน นวดผ่อนคลาย)เดินทางไป
เขาศูนย์ระยะทาง 25 กิโลเมตร รวมระยะทางตลอดทั้งโปรแกรมนี้มีระยะทาง 105.2 กิโลเมตร คูณ 
กิโลเมตรละ 4 บาท (105.2 x 4 = 420 บาท) 

ต้นทุนเกี่ยวกับโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและธรรมชาติ ของอําเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ประกอบด้วย   

ค่าน้ํามันรถ     420  บาท  
ค่าห้องพัก     500  บาท/คืน 
ค่าอาหาร (100 บาท คูณ 3 มื้อ)   300 บาท 
รวมต้นทุน     1,220 บาท 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปลายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจัย เรื่ อง  แนวทาง โปรแกรมการท่องเที่ ยวอย่ างยั่ งยืน  อ า เภอฉวาง จั งหวัด
นครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว ในเขตพ้ืนที่ 
อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) ศึกษาความคุ้มค่าของโปรแกรมการท่องเที่ยวส าหรับ
นักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 3) แนวทางโปรแกรมการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน  โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้
ในการวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผู้วิจัยได้ท าการสรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ออกเป็น 6 
ตอน ตามล าดับ ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่ออ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ตอนที่ 3 แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่ออ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ตอนที่ 4 ความคุ้มค่าของโปรแกรมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อ าเภอฉวาง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อโปรแกรมการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 ตอนที่ 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่อโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย              
 จากการศึกษาเรื่อง แนวทางโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  อ าเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช น ามาสรุปผล ดังนี้ 
 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี มีอาชีพท าธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท และมีภูมิล าเนาในจังหวัด
นครศรีธรรมราช  
 

    ตอนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่ออ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่ออ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัว/ญาติ/คู่รัก ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 
คือ 1 วัน มาเท่ียวอ าเภอฉวางเป็นครั้งแรก ใช้งบประมาณโดยเฉลี่ยต่อวัน 1,001 –2,000 บาท มีการ
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วางแผนการท่องเที่ยวด้วยตนเองไม่ใช้บริการจากบริษัทน้ าเที่ยว ถ้ามีโอกาสจะกลับมาท่องเที่ยว
อ าเภอฉวางอีก รู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอฉวางด้วยอินเตอร์เน็ต  สถานที่ที่
นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวอ าเภอฉวางมากที่สุด คือ จุดชมวิวเขาศูนย์  และเมื่อชมทะเลหมอก ณ  
จุดชมวิวเขาศูนย์จะเดินทางไปท่องเที่ยวอ าเภอลานสกา  

 

ตอนที่ 3 แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่ออ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ระดับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่ออ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับแรงจูงใจ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย 
พบว่าปัจจัยภายใน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ เพ่ือใกล้ชิดธรรมชาติ รองลงมา คือ ต้องการท่องเที่ยว
แบบผจญภัยเดินป่า/แค้มปิ้ง/ขี่จักรยาน ต้องการศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น เพ่ือหลีกหนี
ความจ าเจจากถิ่นที่อยู่อาศัย การได้พบปะเพ่ือน/ผู้คนใหม่ๆ ต้องการได้ชื่อว่าเคยมาเที่ยวอ าเภอฉวาง
แล้ว และน้อยที่สุด คือ เพ่ือปาร์ตี้เครื่องดื่มแอลกอฮอล์และความสนุกสนาน  

และปัจจัยภายนอก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ทิวทัศน์/ทัศนียภาพความสวยงามของอ าเภอ
ฉวาง รองลงมา คือ เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเหมาะสมคุ้มค่า ความ
สะดวกสบายในการเดินทางมาท่องเที่ยว  ที่พักมีมาตรฐานที่สามารถยอมรับได้และน้อยที่สุด คือ มีอาหาร
ให้เลือกอยู่ในมาตรฐาน  

 

ตอนที่ 4  ความคุ้มค่าของโปรแกรมการท่องเที่ยวอ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ความคุ้มค่าของโปรแกรมการท่องเที่ยวอ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่สนใจความคุ้มค่าของโปรแกรมการท่องเที่ยวอ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายโปรแกรม พบว่า  โปรแกรมที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ โปรแกรมที่ 1 
(One day trip) เชิงศาสนาและรองลงมา คือ โปรแกรมท่ี 2 (One day trip) เชิงเกษตรธรรมชาติ  
 

 ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
 สมมติฐานที่  1 พฤติกรรมของนักท่องเที่ ยว ในเขตพื้นที่อ า เภอฉวาง จั งหวัด
นครศรีธรรมราช มีความสัมพันธ์กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
 จากผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อ าเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสัมพันธ์กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่า พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช กับโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวอย่าง โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ ในระดับค่อนข้างสูง มีนัยส าคัญที่ 0.00 ซึ่งมีค่าซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า พฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราชทุกด้าน มีความสัมพันธ์กับโปรแกรม
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งสามารถสรุปเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
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 1. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อ าเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราชกับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 1 เส้นทางเชิงศาสนา 
(One day trip) พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่าง
โปรแกรมท่ี 1 เส้นทางเชิงศาสนา (One day trip) ) โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ ในระดับค่อนข้างสูง มี
นัยส าคัญที่ 0.00 ซึ่งมีค่าซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช
ทุกด้าน มีความสัมพันธ์กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมท่ี 1 เส้นทางเชิงศาสนา (One 
day trip)  โดยมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง คือ ถ้ามีโอกาสจะกลับมาท่องเที่ยวอ าเภอฉวางอีก 
ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.75 แหล่งข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.72 
และรูปแบบในการเดินทางมาอ าเภอฉวาง ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.66 และมีความสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลาง คือ งบประมาณโดยเฉลี่ยต่อวันในการมาเที่ยวอ าเภอฉวาง ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ 
เท่ากับ 0.59 จ านวนครั้งที่มาเที่ยวอ าเภอฉวาง ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.58 ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยวซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.52 และผู้ร่วมเดินทาง ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.48 
 2. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในเขต
พ้ืนที่อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 2 
เส้นทางเชิงเกษตรและธรรมชาติ (One day trip) พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ต่อโปรแกรมการท่องเที่ยวโปรแกรมท่ี 2 เส้นทางเชิงเกษตรและธรรมชาติ (One day trip)  โดยรวมมี
ความสัมพันธ์อยู่ ในระดับค่อนข้างสูง มีนัยส าคัญที่ 0.00 ซึ่งมีค่าซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานรอง  (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวใน
เขตพ้ืนที่อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราชทุกด้าน มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 2 เส้นทางเชิงเกษตรและธรรมชาติ (One day trip) โดยมี
ความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง  คือ ถ้ามีโอกาสจะกลับมาท่องเที่ยวอ าเภอฉวางอีก ซึ่งมีค่า
ความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.78 รูปแบบในการเดินทางมาอ าเภอฉวาง  ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.75 
และแหล่งข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.74 และมีความสัมพันธ์ในระดับปาน
กลาง คือ งบประมาณโดยเฉลี่ยต่อวันในการมาเที่ยวอ าเภอฉวาง ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.59 
จ านวนครั้งที่มาเที่ยวอ าเภอฉวาง ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.54 ผู้ร่วมเดินทาง ซึ่งมีค่า
ความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.53  และระยะเวลาในการท่องเที่ยวซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.52  
 

ตอนที่ 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่อ การพัฒนา
โปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

 สมมติฐานที่  1  แรงจู ง ใจของนักท่ อง เที่ ยวในเขตพื้นที่ อ า เภอฉวาง  จั งห วัด
นครศรีธรรมราช มีความสัมพันธ์กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  โปรแกรมที่ 1 เส้นทาง
เชิงศาสนา (One day trip) 

 จากผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อ าเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราชกับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 1 เส้นทางเชิงศาสนา 
(One day trip) ) พบว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวกับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  โปรแกรม
ที ่1 เส้นทางเชิงศาสนา (One day trip) โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ ในระดับค่อนข้างสูง มีนัยส าคัญที่ 
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0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราชทุกด้าน     
มีความสัมพันธ์กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 1 เส้นทางเชิงศาสนา (One day 
trip) โดยมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง คือ ปัจจัยภายนอก และมีความสัมพันธ์ในระดับปาน
กลาง คือ ปัจจัยภายใน ซึ่งสามารถสรุปเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

 1. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อ าเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราชกับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 1 เส้นทางเชิงศาสนา 
(One day trip) ด้านปัจจัยภายใน พบว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวกับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน โปรแกรมท่ี 1 เส้นทางเชิงศาสนา (One day trip) ด้านปัจจัยภายในโดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่
ในระดับค่อนข้างสูง มีนัยส าคัญที่ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อ าเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราชกับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 1 เส้นทางเชิงศาสนา (One day 
trip) ด้านปัจจัยภายใน โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูง คือ เพ่ือปาร์ตี้ไปด้วยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และ
ความสนุกสนานมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.69 การได้พบปะเพ่ือน/ผู้คนใหม่ ค่าความสัมพันธ์ 
เท่ากับ 0.65 ต้องการท่องเที่ยวแบบผจญภัยเดินป่า/แค้มปิ้ง/ขี่จักรยานมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.62 และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง คือ เพ่ือหลีกหนีความจ าเจจากถิ่นที่อยู่อาศัย ค่า
ความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.58 เพ่ือใกล้ชิดกับธรรมชาติ ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.56 และต้องการได้ชื่อ
ว่าเคยมาเที่ยวอ าเภอฉวางแล้ว ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.54 

2. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อ าเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราชกับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 1 เส้นทางเชิงศาสนา 
(One day trip) ด้านปัจจัยภายนอก พบว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวกับโปรแกรมการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 1 เส้นทางเชิงศาสนา (One day trip) ด้านปัจจัยภายนอก โดยรวมมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อยข้างสูง มีนัยส าคัญที่ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่
อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราชกับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 1 เส้นทางเชิง
ศาสนา (One day trip) ด้านปัจจัยภายนอก โดยมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง คือ ทิวทัศน์/
ทัศนียภาพความสวยงามของอ าเภอฉวาง ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.79  เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว 
ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.75 และมีอาหารให้ลือกอยู่ในมาตรฐาน ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.73 
และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง คือ ที่พักมีมาตรฐานที่สามารถยอมรับได้ ค่าความสัมพันธ์ 
เท่ากับ 0.58 ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเหมาะสมคุ้มค่า ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.57 และความ
สะดวกสบายในการเดินทางมาท่องเที่ยว ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.56  
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สมมติ ฐานที่  2  แรงจู ง ใจของนักท่อง เที่ ยวในเขตพื้ นที่ อ า เภอฉวาง  จั งห วัด
นครศรีธรรมราช มีความสัมพันธ์กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  โปรแกรมที่ 2 เส้นทาง
เชิงเกษตรและธรรมชาติ (One day trip) 

จากผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อ าเภอ
ฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราชกับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  โปรแกรมที่ 2 เส้นทางเชิง
เกษตรและธรรมชาติ (One day trip) พบว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อ าเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราชกับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 2 เส้นทางเชิงเกษตรและ
ธรรมชาติ (One day trip) โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ ในระดับค่อนข้างสูง มีนัยส าคัญที่ 0.00 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า แรงจูงใจ
ของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราชทุกด้าน มีความสัมพันธ์กับโปรแกรม
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 2 เส้นทางเชิงเกษตรและธรรมชาติ (One day trip) โดยมี
ความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง คือ ปัจจัยภายนอก และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง คือ 
ปัจจัยภายใน ซึ่งสามารถสรุปเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

1. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อ าเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราชกับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 2 เส้นทางเชิงเกษตรและ
ธรรมชาติ (One day trip)  ด้านปัจจัยภายใน พบว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อ าเภอ
ฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราชกับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 2 เส้นทางเชิงเกษตร
และธรรมชาติ (One day trip) ด้านปัจจัยภายใน โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูง คือ เพ่ือใกล้ชิดกับ
ธรรมชาติ ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.79 การได้พบปะเพ่ือน/ผู้คนใหม่ ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.78 
ต้องการท่องเที่ยวแบบผจญภัยเดินป่า/แค้มปิ้ง/ขี่จักรยานค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.77  และต้องการ
ศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.76  และมีความสัมพันธ์ในระดับปาน
กลาง คือ เพ่ือหลีกหนีความจ าเจจากถิ่นที่อยู่อาศัย ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.56 ต้องการได้ชื่อว่า
เคยมาเที่ยวอ าเภอฉวางแล้ว ค่าความสัมพันธ์  เท่ากับ 0.55 และเพ่ือปาร์ตี้ไปด้วยเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์และความสนุกสนานค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.45 
 2. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อ าเภอ
ฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช กับการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโปรแกรมที่ 2 เส้นทาง
เชิงเกษตรและธรรมชาติ (One day trip) ด้านปัจจัยภายนอก กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
โปรแกรมที่ 2 เส้นทางเชิงเกษตรและธรรมชาติ (One day trip) ด้านปัจจัยภายนอก โดยรวมมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง มีนัยส าคัญที่ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่
อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช กับการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโปรแกรมที่  2 
เส้นทางเชิงเกษตรและธรรมชาติ (One day trip)  ด้านปัจจัยภายใน โดยมีความสัมพันธ์ในระดับ
ค่อนข้างสูง คือ ทิวทัศน์/ทัศนียภาพความสวยงามของอ าเภอฉวาง ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.79 เป็น
ที่นิยมของนักท่องเที่ยว ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.75 และที่พักมีมาตรฐานที่สามารถยอมรับได้ ค่า
ความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.74 และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง คือ มีอาหารให้เลือกอยู่ใน
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มาตรฐาน  ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.59 ความสะดวกสบายในการเดินทางมาท่องเที่ยว  ค่า
ความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.58 และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเหมาะสมคุ้มค่า ค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.57   

5.2  อภิปรายผลการวิจัย  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว ในเขตพ้ืนที่ อ าเภอ
ฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่ออ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัว/ญาติ/คู่รัก ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 
คือ 2 วัน มาเท่ียวอ าเภอฉวางเป็นครั้งแรก ใช้งบประมาณโดยเฉลี่ยต่อวัน 1,001 –2,000 บาท มีการ
วางแผนการท่องเที่ยวด้วยตนเองไม่ใช้บริการจากบริษัทน้ าเที่ยว ถ้ามีโอกาสจะกลับมาท่องเที่ยว
อ าเภอฉวางอีก รู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอฉวางด้วยอินเตอร์เน็ต สถานที่ที่
นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวอ าเภอฉวางมากที่สุด คือ จุดชมวิวเขาศูนย์ และเมื่อชมทะเลหมอก ณ  
จุดชมวิวเขาศูนย์เสร็จจะเดินทางไปท่องเที่ยวอ าเภอลานสกา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพัดชา ตีระ
ดิเรก (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัททัวร์น าเที่ยวของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า บุคคลที่เป็นผู้มีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการ
บริษัททัวร์น าเที่ยว คือ พ่อ/แม่ และมีการเดินทางเป็นครอบครัว ผ่านการรับรู้ข่าวสารทางออนไลน์ 
(SocialMedia)  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญเรือน พุ่มจ าเนียร (2555) ได้ศึกษาถึง
ปัจจัยที่มีผลให้นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลเลือกเดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศด้วยตนเอง รวมถึงทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ เดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศด้วยตนเอง ผลการวิจัยพบว่า การชื่นชอบในการเดินทางเองและการวางแผนการ
ท่องเที่ยวด้วยตนเอง ข้อจ ากัดของบริษัทน าเที่ยว (Limit of Travel Agency) ในเรื่องของความไม่
ยืดหยุ่นและไม่ตรงกับความต้องการทั้งหมดรวมถึงราคาที่ไปเที่ยวเองอาจถูกกว่า 

ระดับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่ออ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับแรงจูงใจ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย 
พบว่าปัจจัยภายใน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ เพื่อใกล้ชิดธรรมชาติ รองลงมา คือ ต้องการท่องเที่ยว
แบบผจญภัยเดินป่า/แค้มปิ้ง/ขี่จักรยาน ต้องการศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น เพ่ือหลีกหนี
ความจ าเจจากถิ่นที่อยู่อาศัย การได้พบปะเพ่ือน/ผู้คนใหม่ๆ ต้องการได้ชื่อว่าเคยมาเที่ยวอ าเภอฉวาง
แล้ว และเพ่ือปาร์ตี้เครื่องดื่มแอลกอฮอล์และความสนุกสนาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญเรือน 
พุ่มจ าเนียร (2555) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลให้นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล
เลือกเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศด้วยตนเอง รวมถึงทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศด้วยตนเอง ผลการวิจัยพบว่า  แรงจูงใจในการเรียนรู้ (Knowledge 
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Motivation) คือความต้องการเรียนรู้ และสัมผัสวัฒนธรรม รวมถึงการพบปะและเข้าถึ งผู้คนใน
ท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด  

ปัจจัยภายนอก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทิวทัศน์/ทัศนียภาพความสวยงามของอ าเภอ
ฉวาง รองลงมา คือ เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเหมาะสมคุ้มค่า ความ
สะดวกสบายในการเดินทางมาท่องเที่ยว ที่พักมีมาตรฐานที่สามารถยอมรับได้และมีอาหารให้เลือกอยู่
ในมาตรฐาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพัดชา ตีระดิเรก (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัททัวร์น าเที่ยวของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด ปัจจัยด้านราคาโดยในปัจจัยด้านราคาผู้บริโภคสามารถ
ควบคุมค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวได้และจะเปรียบเทียบความคุ้มค่าระหว่างราคาและคุณภาพของการ
บริการที่ได้รับรวมถึงความมีมาตรฐานในด้านต่าง ๆ 

จากผลการศึกษาการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการ
พัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในเขต
พ้ืนที่อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ ในระดับค่อนข้างสูง มีนัยส าคัญที่ 0.00 ซึ่งมีค่าซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า แรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราชทุกด้าน มีความสัมพันธ์กับการพัฒนา
โปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิมิต ซุ้นสั้น, ศศิวิมล สุขบท (2563) 
ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ความผูกพันกับสถานที่  
ความพึงพอใจโดยรวม และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวตะวันตกในจังหวัดภูเก็ตมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว  ความผูกพันกับ
สถานที่ความพึงพอใจโดยรวม และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม โดยกลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยว
ชาวตะวันตกที่เดินทางมายังภูเก็ต ผลการศึกษา พบว่า แสดงผลการวิเคราะห์เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับงานวิจัยที่ผ่านมา ซึ่งความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรงและเป็นอิทธิพลเชิงบวก ดังนั้นความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจโดยรวมและ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมจึงเป็นแนวคิดที่สามารถน ามาอธิบายพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับความ
ตั้งใจจะเดินทางกลับมายังจุดหมายปลายทางแห่งเดิมอีกครั้งและการแนะน าบอกต่อแก่บุคคลอ่ืน ๆ 

จากผลการศึกษาการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่อโปรแกรม
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อ าเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 1 เส้นทางเชิงศาสนา 
(One day trip) และโปรแกรมที่ 2 เส้นทางเชิงเกษตรและธรรมชาติ พบว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 
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กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 1 เส้นทางเชิงศาสนา (One day trip) และ
โปรแกรมที่ 2 เส้นทางเชิงเกษตรและธรรมชาติ โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ ในระดับค่อนข้างสูง ทุก
ด้าน มีความสัมพันธ์กับโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูงใน 
ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กรกฎ พัวตระกูล (2562) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการท่องเที่ยว และ
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ ยวบางขุน
เทียนชายทะเลมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล จ าแนกตามพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลผลการศึกษา พบว่าด้านแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล จากผลการวิเคราะห์ แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักและ
ด้านปัจจัยดึงดูดของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล ที่พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลมีแรงจูงใจในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลอยู่ในระดับมาก 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาความคุ้มค่าของโปรแกรมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวในเขต
พ้ืนที่อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ความคุ้มค่าของโปรแกรมการท่องเที่ยวอ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความคุ้มค่าของโปรแกรมการท่องเที่ยวอ าเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายโปรแกรม พบว่า  โปรแกรมที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ โปรแกรมที่ 1 (One day trip) เชิงศาสนาและรองลงมา คือ โปรแกรมที่ 2 
(One day trip) เชิงเกษตรธรรมชาติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพร้อมพร ภูวดิน, เลิศลักษณ์ กาญ
จนวัฒนา, นวลปรางค์ แจบไธสง (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุน ผลตอบแทนและความ
คุ้มค่าของธรุกิจโฮมสเตย์แบบยั่งยืน ตามแนวความคิดเศรษฐกิจพอเพียงของจังหวัดนครราชสีมา 
งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ต้นทุน ผลตอบแทนและความคุ้มค่าของการลงทุน
ธุรกิจโฮมสเตย์และศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจโฮมสเตย์ตามแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงของจังหวัดนครราชสีมา พบว่า การศึกษาต้นทุน ผลตอบแทนและความคุ้มค่าของการลงทุน
ธุรกิจโฮมสเตย์ ทั้ง 3 แห่ง พบว่า ให้ความส าคัญสูงสุดเกี่ยวกับการมีอัธยาศัยในการต้อนรับลูกค้า
สุภาพเป็นกันเอง เน้นมาตรฐานคุณภาพและมีเครือข่ายในการบริการที่มีคุณภาพ ด้านกลยุทธ์ด้านการ
ส่งเสริมการขายให้ความส าคัญด้านการรักษาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ส่วนในด้านของกลยุทธ์เกี่ยวกับ
ผลก าไรทั้ง 3 แห่งไม่มุ่งหวังผลก าไร โดยเน้นความส าคัญเกี่ยวกับการมีเงินทุนหมุนเวียน การวางแผน
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แบบการลงทุนแบบมุ่งเน้นลดต้นทุน และมีเงินทุนหมุนเวียนอย่างเพียงพอ ในด้านปัญหาและอุปสรรค
ในการบริหารจัดการโฮมสเตย์ ทั้ง 3 แห่ง มีปัญหาแตกต่างกันในด้านช่องทางการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมโฮมเสตย์ แหล่งทุนสนับสนุนในการด าเนินงานและพัฒนากิจกรรมโฮมสเตย์  และการ
ด าเนินงานกิจกรรมที่จัดให้นักท่องเที่ยว จากการผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พบว่าต้นทุนในการ
ด าเนินงานซึ่งประกอบด้วยรายจ่ายการลงทุนและรายจ่ายด าเนินงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ
คุ้มค่าของการลงทุนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นที่  95% นั่นคือการด าเนินธุรกิจโฮมสเตย์ 
เน้นการพึงตนเองเป็นส าคัญ น าทรัพยากรในท้องถิ่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ไม่ท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ไม่เน้นผลก าไรและเน้นการสืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่นให้ยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ข้อที ่3 แนวทางการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวให้ระดับความคุ้มค่ากับโปรแกรมการโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายโปรแกรม พบว่า โปรแกรมที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ โปรแกรมที่ 1 
(One day trip) เชิงศาสนาและรองลงมา คือ โปรแกรมท่ี 2 (One day trip) เชิงเกษตรธรรมชาติ จะ
เห็นได้ว่าโปรแกรมการท่องเที่ยวนี้ เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการที่สนใจจะท าโปรแกรมการ
ท่องเที่ยว สามารถน าผลการวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางปรับใช้ให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
และตรงตามความต้องการของผู้ประกอบ ในเรื่องของราคา โปรแกรมการท่องเที่ยวในแต่ละวัน ซึ่ง
เป็นผลดีที่ได้ทราบความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งตรงกับค ากล่าวของคุณเศรษฐธรรม์ ร่วมสนิท 
(คุณโดม) เจ้าของบ้านแม่เฒ่า ตีนเขาศูนย์ รีสอร์ท และคุณนุชนภา หยดหมึก (คุณนุช) เจ้าของเขา
ช่องกบโฮมสเตย์ ที่ก าลังคิดค้นและพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ให้คน
รู้จักอ าเภอฉวางมากขึ้น ซึ่งอ าเภอฉวางไม่ได้มีแค่การมาชมวิวเขาศูนย์ แต่สถานที่ต่าง ๆที่ได้เขียน
อธิบายความเป็นมาในบทที่ 4 แล้วนั่น ล้วนมีคุณทางประวัติศาสตร์ มีคุณค่าทางจิตใจ ที่นักท่องเที่ยว
สามารถรับรู้และสัมผัสได้ หากโปรแกรมนี้เกิดขึ้นในอนาคต จะส่งผลดีต่อหลายภาคส่วน ๆ เช่น 
ประชาชน ชุมชน ผู้ประกอบการและหน่วยงานภาครัฐ เมื่อมีนักท่องเที่ยวมาเที่ยวในอ าเภอฉวางมาก
ขึ้น อาจจะเป็นรูปแบบการมาท่องเที่ยวด้วยตนเองหรือใช้บริการจากบริษัทน าเที่ยว แต่จากสัมภาษณ์
คุณโดมและจากผลการวิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้องกัน คือ ส่วนมากนักท่องเที่ยวจะมากับครอบครัว 
ญาติ คู่รัก  หรือการท่องเที่ยวด้วยตนเองไม่ใช้บริการของบริษัทน าเที่ยว ล้วนก่อให้เกิดรายได้ในชุมชน
มากขึ้น ท าให้คนในชุมชนมีรายได้เพ่ิมมากข้ึน  

ทุกสถานที่ที่ได้ส ารวจไม่มีค่าเข้าชม ผู้ประกอบการหวังเพียงแค่ให้ขายสินค้าของตนเองที่มีอยู่
ในกลุ่มหรือในสวน โดยไม่หวังผลจากการเก็บค่าเข้าชม จะเห็นได้ว่าคนในชุมชนไม่ได้ต้องการก าไร
มากมาย แต่ต้องการก าไรพอประมาณ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง พร้อมพร ภูวดิน, เลิศลักษณ์ 
กาญจนวัฒนา, นวลปรางค์ แจบไธสง (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุน ผลตอบแทนและ
ความคุ้มค่าของธรุกิจโฮมสเตย์แบบยั่งยืน ตามแนวความคิดเศรษฐกิจพอเพียงของจังหวัดนครราชสีมา 
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ผลการวิจัยพบว่า  การด าเนินธุรกิจโฮมสเตย์ เน้นการพึงตนเองเป็นส าคัญ น าทรัพยากรในท้องถิ่นมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ไม่เน้นผลก าไรและเน้นการ
สืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่นให้ยั่งยืน เพ่ือการประกอบอาชีพที่ยั่งยืน และตรงกับแนวคิดคุณจีรนันท์ 
พรมชัยศรี (คุณแหม่ม) เป็นเจ้าของ บายใจรีสอร์ท ที่มีทั้งร้านอาหาร และที่พัก ได้กล่าวว่า “การขาย
ของแต่ละครั้งจะขายด้วยใจ ขายเหมือนพ่ีเหมือนน้อง เปรียบเสมือนญาติ ยิ้มแย้มแจ่มใส่ต่อลูกค้า
เสมอ ถ้าขายอาหารก็ขายในปริมาณมาก แต่ราคาไม่แพง ส่วนเรื่องการบริการห้องพัก ถ้าลูกค้า
ต้องการอะไรก็สามารถหาหรือแนะน าเพ่ิมเติมได้ ทั้งนี้ เพ่ือต้องการการประกอบอาชีพที่ยั่งยืน แม้ได้
ก าไรน้อย แต่ได้ก าไรนานๆ เท่านี้ก็อยู่ได้แล้ว” 

การท่องเที่ยวเป็นการดึงดูดคนจากภายนอกมาเรียนรู้ชุมชน แรงจูงใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวเข้า
มาในชุมชน คือ วิถีชีวิตที่แตกต่าง วัฒนธรรมดั้งเดิม และแหล่งท่องเที่ยวที่มีความอุดมสมบูรณ์ จึง
ดึงดูด คือ วิถึชีวิตที่เรียบง่ายและมีการด ารงชีวิตที่ผูกพันกับธรรมชิต การท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงมี
รายได้เสริมที่สามารถน ารายได้นั้นไปด ารงชีพ โดยที่คนในชุมชนยังคงด ารงวิถีดังเดิมหรือเป็นการสร้าง
ทางเลือกเรื่องรายได้ ให้กับบางครอบครัว ในการสร้างอาชีพเสริมที่เกี่ยวเนื่องกับการท่อง เที่ยว สร้าง
งานให้กับคนในชุมชนการท่องเที่ยวโดยชุมชน การท่องเที่ยวชุมชนโดยชุมชนเป็นเครื่องมือในการสร้าง
ความภาคภูมิใจให้กับคนในชุมชนในการน าเสนอของดีในชุมชนให้บุคคลภายนอกได้รับรู้ ท าให้เกิด
การสืบสาน ถ่ายทอด ฟ้ืนฟู ส านึกรักบ้านเกิด มีวัฒนธรรมจากรุ่นสู่รุ่น การมีนักท่องเที่ยวสนใจมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมต่าง ๆ สามารถสร้างการมีส่วนร่วมให้กับนักท่องเที่ยวใน
กิจกรรมทางวัฒนธรรม เช่น การท่องเที่ยวเชิงศาสนา การท่องเที่ยวเชิง เกษตรและธรรมชาติ ท าให้
เยาวชนรุ่นหลังเห็นคุณค่าของชุมชนตนเอง ห่วงแหนชุมชน (หลักการของการพัฒนาท่องเที่ยวชุมชน, 
2562) 

ต่อไปในอนาคตเมื่อมีคนรู้จักอ าเภอฉวางมากขึ้น การท่องเที่ยวมีมากขึ้น ก่อให้เกิดการสร้าง
งาน สร้างรายได้ แก่ชุมชน ส านึกรักบ้านเกิด ไม่โยกย้ายถิ่นฐานไปท างานที่อ่ืน จากส านักงานสถิติ
แห่งชาติ (2562) ผู้ย้ายถิ่นในปี 2562 มีทั้งสิ้น 6.64 แสนคนหรือคิดเป็นอัตราการย้ายถิ่นฐานร้อยละ 
1.0 ของประชาการทั้งประเทศ (68.02 ล้านคน) โดยจ านวนผู้ย้ายถิ่นกระจายอยู่ในภาคกลางมากที่สุด 
2.71 แสนคน (คิดเป็นร้อยละ 40.8 ของจ านวนผู้ย้ายถิ่นทั้งหมด) และอยู่ในกรุงเทพมหานครน้อย
ที่สุด 0.20 แสนคน ส่วนภาคใต้จ านวนผู้ย้ายถิ่น 1.17 แสนคน (คิดเป็นร้อยละ 1.3 ของจ านวนผู้ย้าย
ถิ่นทั้งหมด) แม้อัตราการย้ายถิ่นจะไม่ใช่อันดับแรกก็ตาม แต่จากการส ารวจพบว่าจ านวนผู้ย้ายถิ่นมี
จ านวนเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2561 โดยในปี 2561 มีจ านวนผู้ย้ายถิ่นแค่ 0.87 แสนคน (คิดเป็น
ร้อยละ 0.9 ของจ านวนผู้ย้ายถิ่นทั้งหมด) แสดงให้เห็นว่าภาคใต้มีการย้ายถิ่นเพ่ิมมากขึ้น หากใน
ชุมชนเกิดการจ้างงานมากขึ้น คนในชุมชนเห็นช่องทางการประกอบอาชีพมากขึ้น ก็จะส่งผลดีโดยไม่
ต้องย้ายถิ่นที่อยู่เพื่อไปท างานในเมืองหลวง งานวิจัยนี้ได้มุ่งหวังเป็นอย่างยิ่งให้ประชาชน ชุมชน และ
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ทุกภาคส่วนได้รับประโยชน์สูงสุด เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เมื่อการท่องเที่ยวยั่งยืนแล้ว 
ก่อให้เกิดการพัฒนาในหลายด้าน ๆ เช่น คนในชุมชนมีอาชีพเพ่ิมขึ้น คนในชุมชนมีรายได้เพ่ิมขึ้น 
น าไปสู่การพัฒนาด้านเศรษฐกิจในชุมชน เศรษฐกิจในจังหวัดต่อไป 

 5.3  ข้อเสนอแนะ 
      5.3.1  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ท าให้ทราบถึงพฤติกรรม แรงจูงใจและความคุ้มค่าของโปรแกรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอฉาง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือเป็นประโยชน์
ส าหรับองค์กรต่าง ๆ และหน่วยงานราชการ ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยนี้ไป
เป็นแนวทางในการวางแผน พัฒนาปรับปรุงการท่องเที่ยว การให้บริการแก่นักท่องเที่ยวให้มีความ
สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของอ าเภอ
ฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 5.3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต 
  1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรม แรงจูงใจ โดยเจาะจงแต่ละสถานที่ เพื่อจะได้ทราบ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงแต่ละสถานที่ให้มีเป็นที่ตรง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวมากที่สุด 
  2. ควรมีการส่งเสริมและรักษาการตลาดการท่องเที่ยว และสนับสนุนตลาด
ท่องเที่ยวใหม่โดยการใช้สื่อเพ่ือจะได้เข้าถึงกลุ่มของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติได้มาก
ที่สุดได้แก่ อินเตอร์เน็ต นิตยาสาร ทีวี วารสารการท่องเที่ยว และการประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ ให้มากขึ้น 
ให้กลุ่มนักท่องเที่ยวได้รับทราบข้อมูลและทราบแหล่งท่องเที่ยวทางเลือกใหม่อยู่เสมอ จะสามารถเพ่ิม
จ านวนนักท่องเที่ยวได้มากข้ึน 
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แบบสอบถามการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบสอบถาม 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน ของอ าเภอฉวาง  

จังหวัดนครศรีธรรมราช                                                                                                                   

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาโปรแกรมการ 

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ของอ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาการบัญชี คณะเทคโนโลยีการ

จัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช  

2. แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค ์เพ่ือศึกษาพฤติกรรม แรงจูงใจของ 

นักท่องเที่ยวและความคุ้มค่าของโปรแกรมการท่องเที่ยว ในเขตพ้ืนที่อ าเภอฉวาง จังหวัด

นครศรีธรรมราช แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่ออ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ตอนที่ 3 แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่ออ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

3. ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและครบถ้วนทุกข้ันตอนเพื่อให้ 

ได้ข้อมูลการวิจัยที่มีความเที่ยงตรงและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง ขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่

กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ และข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวบครั้งนี้จะ

ถือเป็นความลับและน ามาใช้เพ่ือการพัฒนาการวิจัยเท่านั้น 

 



 
 

 

 

 

 

 

เรือ่ง แนวทางการพัฒนาโปรแกรมการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื ของอ าเภอฉวาง จงัหวัดนครศรีธรรมราช
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (     ) หน้าข้อความทีต่รงกบัความเป็นจริงมากทีสุ่ด

1. เพศ

(     ) 1. ชาย (     ) 2. หญิง

2. อายุ

(     ) 1. ต่ ากว่า 20 ปี (     ) 2. 20 - 30 ปี

(     ) 3. 31 - 40 ปี (     ) 3. 41 ปีขึ้น

3. สถานภาพ

(     ) 1. โสด (     ) 2. สมรส

(     ) 3. หย่าร้าง (     ) 4. อืน่ ๆ....................................

4. ระดับการศึกษา

(     ) 1. มธัยมศึกษาตอนต้น (     ) 2. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

(     ) 3. อนุปริญญา/ปวส. (     ) 4. ปริญญาตรี

(     ) 5. ปริญญาโท (     ) 6. ปริญญาเอก

5. อาชีพ

(     ) 1. นักเรียน/นักศึกษา (     ) 2. ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ/ลูกจ้าง

(     ) 3. เกษตกร (     ) 4. ท าธุรกจิส่วนตัว

(     ) 5. แมบ่้าน (     ) 6. อืน่ ๆ ..................................

6. รายได้ต่อเดือน

(     ) 1. ต่ ากว่า 5,000 บาท (     ) 2. 5,001 - 10,000 บาท

(     ) 3. 10,001 - 15,000 บาท (     ) 4. 15,001 - 20,000 บาท

(     ) 5. 20,001 - 25,000 บาท (     ) 6. 25,001 ขึ้นไป
7. ภูมลิ าเนา (จังหวัด)...............................................................................................................

แบบสอบถามการวจิัย



 

 

 

ตอนที ่2 พฤตกิรรมของนักทอ่งเทีย่วตอ่อ าเภอฉวาง จงัหวัดนครศรีธรรมราช
ค าชี้แจง  ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความเป็นจริง
1. ผู้ร่วมเดินทาง

 1. คนเดียว
 2. ครอบครัว/ญาติ/คู่รัก
 3. กลุ่มเพือ่น/คนรู้จัก

2. ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว
 1. 1 วัน 
 2. 2 วัน
 3. 3 วัน
 4. มากกว่า 4 วัน

3. จ านวนคร้ังทีท่่านมาเทีย่วอ าเภอฉวาง
 1. คร้ังแรก
 2. คร้ังที ่2
 3. มากกว่า 2 คร้ัง

4. ท่านใช้งบประมาณโดยเฉล่ียต่อวันเท่าไรในการมาเทีย่วอ าเภอฉวาง
 น้อยกว่า 1,000 บาท
 1,001 - 2,000 บาท
 2,001 - 5,000 บาท 
 มากกว่า 5,000 บาท

5. รูปแบบในการเดินทางมาอ าเภอฉวาง เป็นในลักษณะใด
 1. วางแผนการเดินทางด้วยตนเองไมใ่ช้บริการจากบริษทัน าเทีย่ว
 2. ใช้บริการจากบริษทัน าเทีย่ว
 3. อืน่ ๆ(โปรดระบุ)............................................................................................................................................

6. ท่านคิดว่าถ้ามโีอกาสท่านจะกลับมาท่องเทีย่วอ าเภอฉวางอกีหรือไม่
 1. มาท่องเทีย่ว
 2. ไมม่าท่องเทีย่ว
 3. ไมแ่น่ใจ

7. ท่านรู้จักหรือทราบข้อมลูแหล่งท่องเทีย่วอ าเภอฉวางได้อย่างไร(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
 1. การแนะน าของบุคคล  2. เอกสารการท่องเทีย่ว/ส่ือส่ิงพมิพ์
 3. โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์  4. อนิเตอร์เน็ต
 5. โทรทัศน์  6. ประสบการณ์ตรง
 7. หนังสือน าเทีย่ว  อืน่ ๆ (โปรดระบุ)........................................................



 

 

 

 

ตอนที ่2 พฤตกิรรมของนักทอ่งเทีย่วตอ่อ าเภอฉวาง จงัหวัดนครศรีธรรมราช(ตอ่)
ค าชีแ้จง  ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความเป็นจริง
8. ท่านเดินทางท่องเทีย่วสถานทีใ่ดบ้างในอ าเภอฉวาง

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................
9. ในการเดินทางมาท่องเทีย่วคร้ังนี้ นอกจากอ าเภอฉวางแล้วท่านต้ังใจจะไปท่องเทีย่วทีใ่ดบ้าง 

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

ตอนที ่3 แรงจงูใจตา่ง ๆ ตอ่ไปน้ีมีอิทธพิลตอ่การเลอืกเดนิทางมาทอ่งเทีย่วในอ าเภอฉวางของทา่นมากน้อยเพียงใด

ค าชี้แจง :  กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างทีต่รงกับความคิดเหน็ของทา่นมากทีส่ดุเพียง 1 ข้อ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด

(5) (4) (3) (2) (1)

ปจัจยัภายใน

1. เพือ่ใกล้ชิดกบัธรรมชาติ

2. เพือ่ปาร์ต้ีไปด้วยเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์และความ

สนุกสนาน

3. การได้พบปะเพือ่น/ผู้คนใหม ่ๆ 

4. ต้องการศึกษาเรียนรู้วิถึชีวิตของคนในท้องถิ่น

5. ต้องการท่องเทีย่วแบบผจญภัยเดินป่า/แค้มปิง้/

ขี่จักรยาน

6. เพือ่หลีกหนีความจ าเจจากถินทีอ่ยู่อาศัย

7. ต้องการได้เชื่อว่าเคยมาเทีย่วอ าเภอฉวางแล้ว

ปจัจยัภายนอก

1. ทิวทัศน์/ทัศนียภาพความสวยงามของอ าเภอฉวาง

2. เป็นทีน่ิยมของนักท่องเทีย่ว

3. มอีาหารให้เลือกอยู่ในมาตรฐาน

4. ทีพ่กัมมีาตรฐานทีส่ามารถยอมรับได้

5. ความสะดวกสบายในการเดินทางมาท่องเทีย่ว

6. ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วเหมาะสมคุ้มค่า

แรงจูงใจทีม่อีทิธิพลต่อการเดินทางมาท่องเทีย่วอ าเภอฉวาง

ระดับความส าคัญ



 

หมายเหตุ : โปรแกรมอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 

 

 

 

 

ตอนที ่4 ความคุ้มค่าของโปรแกรมการทอ่งเทีย่วในอ าเภอฉวาง จงัหวัดนครศรีธรรมราช

ค าชี้แจง :  กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างทีต่รงกับความคิดเหน็ของทา่นมากทีส่ดุเพียง 1 ข้อ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด

(5) (4) (3) (2) (1)

8.00 - 9.00 น. 

รับประทานอาหารเช้า ร้านหมีเ่กีย่วจันดี

หรือ ร้านอาหารบ้านทิพย์

10.00 - 11.00 น.

11.00 - 11.40 น.

11.40 - 13.00 น. 

13.00 - 14.00 น. 

14.00 - 15.00 น.

15.00 - 16.30 น.

16.30 เป็นต้นไป

8.00 เป็นต้นไป 

ทา่นคิดว่าโปรแกรมการทอ่งเทีย่วน้ีมีความคุ้มค่าระดบัใด

โปรแกรมที ่1 ( One day trip)  เชิงศาสนา ราคา 2,599 บาท

9.00 -10.00 น.

วัดเพญ็ญาติ

เข้าทีพ่กั

โปรแกรมการท่องเทีย่ว

ระดับความคุ้มค่า

วัดนาเขลียง

พกัรับประทานอาหารทีร้่านใบไผ่

วัดสุวรรณาราม

ส านักสงฆ์ควนพระพทุธบาท

วัดถ้ าทอง (ทางผ่านออกสู่ถนนใหญ่)

บ่อน้ ามนต์พอ่ท่านคล้าย

วัดธาตุน้อย



 

หมายเหตุ : โปรแกรมอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 

 

 

**************************************** 

ขอขอบคุณเป็นอย่างย่ิงท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

ตอนที ่4 ความคุ้มค่าของโปรแกรมการทอ่งเทีย่วในอ าเภอฉวาง จงัหวัดนครศรีธรรมราช (ตอ่)

ค าชี้แจง :  กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างทีต่รงกับความคิดเหน็ของทา่นมากทีส่ดุเพียง 1 ข้อ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด

(5) (4) (3) (2) (1)

7.15 - 8.00 เร่ิมต้นวัดธาตุน้อย

รับประทานอาหารเช้า ร้านหมีเ่กีย่วจันดี

หรือ ร้านอาหารบ้านทิพย์

8.45 - 10.00 ศูนย์การเรียนรู้วิสาหกจิชุมชนตามแนวทางเศรษฐกจิพอเพยีง

10.00 - 11.00 น. ศูนย์ศึกษาและพฒันาชุมชนไมเ้รียง (โดยคุณประยงค์ รณรงค์)

11.00 - 12.00 น.

12.00 - 13.00 น.

13.00 - 13.45 น.

13.45 - 14.30 น. สวนแมส่ร้าง

14.30 - 15.15 น. เขาช่องกบ

15.15 - 16.30 ผ้ามดัย้อมบ้านนาสัญญา

16.30 - 17.15 บ่อน้ าร้อน

17.15 - 18.00 วิสาหกจิภูมปิัญญาหมอพืน้บ้าน(หมอจูน นวดผ่อนคลาย)

18.00 เป็นต้นไป เข้าทีพ่กั

ราคา 2,699 บาท

โปรแกรมการท่องเทีย่ว

ระดับความคุ้มค่า

ทา่นคิดว่าโปรแกรมการทอ่งเทีย่วน้ีมีความคุ้มค่าระดบัใด

โปรแกรมที ่2 ( One day trip)  เชิงเกษตรและธรรมชาติ

พกัรับประทานอาหารทีร้่านศิมา คาเฟ่

สวน 2 ครู

8.00 - 8.45

บ้านดินร่มสวนครูภูมปิัญญาไทย



 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แผ่นผับ 
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