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การดำเนินการวิจัยน้ีได1ร ับงบประมาณสนับสนุนจากสำนักงานสภานโยบายการ

อุดมศึกษาวิทยาศาสตรBวิจัยและนวัตกรรมแหFงชาติโดยหนFวยบริหารและจัดการทุนด1านการพัฒนา

ระดับพื้นที่ (บพท.) และได1รับความรFวมมือเปPนอยFางดีจากชุมชนที่รFวมโครงการในการให1ข1อมูล การ

สนับสนุนตัวอยFางในการวิเคราะหB  คณะผู1วิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  

คณะผู1วิจัยขอขอบคุณภาคีเครือขFายท่ีให1ความรFวมมือและอำนวยความสะดวกในการวิจัย 

และรFวมขับเคลื่อนการกระจายสินค1าของวิสาหกิจชุมชนที่เข1ารFวมโครงการ ได1แกF ผู1อำนวยการ      

ทFาอากาศยาน จังหวัดนครศรีธรรมราช สำนักงานเกษตรจังหวัดนครศรีธรรมราช สำนักเกษตร

อำเภอช1างกลาง สำนักงานเกษตรอำเภอทFาศาลา ห1างสรรพสินค1าสหไทยพลาซFา เซ็นทรัลเฟสติวัล

นครศรีธรรมราช แม็คโครสาขาทุFงสง สายการบินแอรBเอเชีย โกลเดนทBเพลส โรงพยาบาลมงกุฎ

วัฒนะ ไฮแอท รีเจนซี ภูเก็ต รีสอรBท  

ขอขอบคุณคณะนักวิจัยภายใต1แผนงานทุกทFานสำหรับการสนับสนุนและการให1

ข1อเสนอแนะท่ีเปPนประโยชนBและกำลังใจในการทำงานรFวมกัน 
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บทสรุปผู=บริหาร 

จังหวัดนครศรีธรรมราชมีผลิตภัณฑBมวลรวมจังหวัด (GPP) ป^ 2561 เทFากับ 164,374 ล1าน

บาท รายได1สFวนใหญFขึ้นกับสาขาเกษตรกรรมมีมูลคFา 43,063 ล1านบาท คิดเปPนร1อยละ 26.19 ของ

รายได1ทั้งหมดของจังหวัด โดยมีพืชเศรษฐกิจอาหารที่สำคัญ 3 อันดับแรก คือ ข1าว มังคุด และทุเรียน  

ซ่ึงจัดเปPนสินค1าท่ีเปPนเอกลักษณBของจังหวัดนครศรีธรรมราช จากการศึกษาความต1องการสินค1าของ

ผู1บริโภคในพื้นที่ พบวFา สินค1ากลุFมผลไม1 มังคุดและทุเรียน  เปPนที่นิยมของผู1บริโภคและมีความ

ต1องการของตลาดสูง ปkจจุบันสินค1าเกษตรและผลิตภัณฑBของชุมชนมีหลายระดับตั้งแตFสินค1าที่ยังไมFได1

รับรองมาตรฐานและได1รับรองมาตรฐานสินค1าเกษตรปลอดภัย โดยภาครัฐมีโครงการเกษตรแปลง

ใหญFและ Mega farm เพ่ือการบริหารจัดการที่ดี ลดต1นทุน เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการมี

อำนาจตFอรอง อยFางไรก็ตามยังมีเกษตรกรหรือกลุFมเกษตรกรที่ประสบกับปkญหาในด1านการผลิตท่ีตรง

กับความต1องการของผู1บริโภค  ด1านการตลาดเปPนแบบการขายตรง การขายผFานล1ง การรFวมขายใน

กิจกรรมสFงเสริมการตลาดของหนFวยงานตFาง ๆ  และขาดการบริหารจัดการทางด1านบัญชีและการเงิน 

รวมถึงต1นทุนและกำไรท่ีแท1จริง  

 จากสถานการณBแพรFระบาดของโควิด-19 ในประเทศไทยตั้งแตFเดือนกุมภาพันธB 2563 นำมา

สูFมาตรการ Lockdown การป}ดประเทศและจำกัดการเดินทางข1ามจังหวัดพร1อมกับมาตรการกักตัว

อยูFบ1าน เพื่อป~องกันการติดเชื้อโควิด-19 ทำให1ประชาชนปรับหาวิถีการดำรงชีวิตแบบใหมFให1ปลอดภัย

จากการติดเชื้อและเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูF “ความปกติรูปแบบใหมF” ในทุก ๆ ด1าน รวมทั้งไลฟÅ

สไตลB สFงผลตFอพฤติกรรมของผู1บริโภคซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยFางเห็นได1ชัดเจน โดยผู1บริโภคหันมาซ้ือ

สินค1าในออนไลนBมากขึ้นเพื่อป~องกันการสัมผัสระหวFางกัน ทำให1สินค1าในโลกออนไลนBเติบโตแบบก1าว

กระโดดในชFวง 3-4 เดือนหลังการแพรFระบาด ในสFวนของเกษตรกรที่ไมFสามารถปรับตัวได1ทันก็ได1รับ

ผลกระทบทางธุรกิจ เนื่องจากสินค1าเกษตรมีอายุจัดเก็บสั้นจึงเกิดปkญหาสินค1าเนFาเสียเปPนจำนวนมาก 

โดยปkญหาด1านการตลาดในการกระจายสินค1าถึงมือผู1บริโภค  การใช1เทคโนโลยีแปรรูปเปPนผลิตภัณฑB

และการจัดการชFองทางการตลาดสำหรับสินค1าเกษตรจึงถือเปPนส่ิงสำคัญ  

ในโครงการนี้มีวัตถุประสงคBในการจัดการผลไม1เพื่อพัฒนาและยกระดับสินค1าเกษตรประเภท

ไม1ผลและผลิตภัณฑBประเภทอาหารของชุมชนเกษตรแปลงใหญFโดยใช1เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

เพื่อให1ผลิตภัณฑBมีคุณภาพและรูปลักษณBที่เหมาะสมสำหรับการจำหนFายในระบบตลาดออนไลนB       

โดยมีกลุFมเป~าหมายในพ้ืนท่ีอำเภอพิปูน ฉวาง ช1างกลาง และทFาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 

4 ชุมชน  โดยให1เกิดการใช1เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมชุมชนอยFางน1อยชุมชนละ 1 เทคโนโลยี/

นวัตกรรม และสร1างนักเทคโนโลยีและนวัตกรรมชุมชน ๆ ละอยFางน1อย 2 คน เพื่อที่จะสามารถ

ขับเคลื่อนกิจกรรมของชุมชนตามที่ได1รับการถFายทอดอยFางตFอเนื่องหลังสิ้นสุดโครงการ  ทั้งนี้เพ่ือ
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ชFวยเหลือกลุFมเกษตรกร วิสาหกิจชุมชนให1สามารถจำหนFายสินค1าได1กว1างไกลและตอบสนองตFอ

พฤติกรรมผู1บริโภคในยุค “ความปกติรูปแบบใหมF” โดยในภาคกลางน้ำมีเป~าหมายในการบริหาร

จัดการและพัฒนาผลิตภัณฑBจากมังคุดและทุเรียนเปPนสินค1าที่ได1มาตรฐานและปลอดภัยมีคุณภาพ

สำหรับการจำหนFายในระบบตลาดออนไลนB ในภาคปลายน้ำดำเนินการวิเคราะหBการยอมรับของ

ผู1บริโภคของทุเรียนและมังคุดและผลิตภัณฑB การวิเคราะหBต1นทุนและกำหนดราคาสินค1าและจัดทำ

ชFองทางจำหนFายออนไลนB โดยการดำเนินการดังกลFาวจะสFงผลให1เกิดการเชื่อมโยงเครือขFายเกษตรกร 

ในพื้นที่เป~าหมายและการเช่ือมโยงกับผู1บริโภคโดยตรง เปPนกลยุทธBในการใช1คุณภาพของสินค1าเป}ดตัว

แบรนดBผลไม1ของเกษตรกร 

ในสถานการณBแพรFระบาดของโควิด-19 ที่มีการจำกัดการเดินทาง การจำกัดนโยบายทาง

การค1าและความกดดันทางด1านการเงินในหFวงโซFอุปทาน ในสภาวะวิกฤติจำเปPนต1องใช1วิธีการออนไลนB

เพียงชFองทางเดียวเพื่อลดการแพรFระบาดของเชื้อทั้งระบบ ปkจจัยที่สำคัญในการดำเนินการ คือ ระบบ

การขนสFงที่มีประสิทธิภาพเพื่อให1การระบายสินค1าเกษตรเปPนไปตามเวลาที่กำหนดและไมFเกิดความ

เสียหาย ในการดำเนินการแบบออนไลนBมีความจำเปPนต1องให1ความรู1และเปPนพี่เล้ียงในการดำเนินการ

ในสถานการณBจริงเพื่อเปPนการชFวยประคับประคองและรFวมแก1ปkญหาสำหรับเกษตรกรโดยเฉพาะ

อยFางยิ่งกลุFมท่ีไมFมีประสบการณBด1านตลาดออนไลนB เปPนการสร1างขวัญและกำลังใจให1กับเกษตรกร

และชุมชน 

การพัฒนาทักษะการเปPนผู1ประกอบการชุมชนเปPนกลไกสำคัญในการเสริมสร1างความความ

เข1มแข็งให1กับภาคเกษตรกรรมและชุมชน เปPนการสานตFอนโยบายเกษตรแปลงใหญFที่มุFงพัฒนาและ

เพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการผลิตในภาคต1นน้ำให1ได1ผลผลิตที ่มีคุณภาพสูง การสร1าง

ผู1ประกอบการชุมชนโดยการปฏิบัติจริงเปPนการเพิ่มความเชื่อม่ันและความมั่นใจให1กับกลุFมทำให1การ

ยกระดับเกษตรกรเกิดข้ึนได1อยFางเปPนรูปธรรมและชFวยผลักดันให1เศรษฐกิจฐานรากเกิดการฟÜáนฟูและ

ขับเคล่ือนตFอไป 
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บทคัดยIอ 

สถานการณBแพรFระบาดของโควิด-19 สFงผลตFอการระบายสินค1าเกษตรกรเนื่องจากมีอายุ

จัดเก็บส้ัน การจำกัดการเดินทาง การเปลี่ยนแปลงของความต1องการสินค1าของผู1บริโภค การจำกัด

นโยบายทางการค1าและความกดดันทางด1านการเงินในหFวงโซFอุปทาน ทุเรียนและมังคุดเปPนหนึ่งใน

ผลไม1เศรษฐกิจที่สำคัญของจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีได1รับผลกระทบ เดิมเกษตรกรจำหนFายผลผลิต

ผFานระบบพFอค1าคนกลาง แตFสถานการณBแพรFระบาดของโควิด-19 สFงผลให1ระบบการจัดการของ

พFอค1าคนกลางมีข1อจำกัดและบางคร้ังหยุดการรับซ้ือผลไม1 จึงจำเปPนต1องมีวิธีการกระจายผลผลิตท่ีเปPน

ทางเลือกใหมFทั้งระบบออนไลนBและออฟไลนB  ในการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคBเพื่อบริหารจัดการและ

ยกระดับไม1ผลเศรษฐกิจและผลิตภัณฑBของเกษตรกรแปลงใหญF โดยศึกษาปkจจัยที่มีอิทธิพลตFอการ

ตัดสินใจซื้อมังคุดและทุเรียน  การจัดการคุณภาพของมังคุดและทุเรียนและผลิตภัณฑB การวิเคราะหB

ต1นทุนและผลตอบแทน และการจัดชFองทางจำหนFาย สูFการจำหนFายในระบบตลาดออนไลนBและ

ออฟไลนB เพื่อตอบสนองตFอพฤติกรรมผู1บริโภคในยุคความปกติรูปแบบใหมF การพัฒนาและยกระดับ

คุณภาพของสินค1า  

ในการศึกษาน้ีคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนมังคุดและทุเรียนแปลงใหญFอยFางละ 2 วิสาหกิจชุมชน 

และวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไม1 1 ชุมชน ในขั้นต1นดำเนินการวิเคราะหBศักยภาพของชุมชนและจัดทำ

แผนธุรกิจของมังคุดและทุเรียน โดยพบวFา แผนธุรกิจของมังคุดและทุเรียนมีความแตกตFางกันในด1าน

ชFองทางจำหนFายเนื่องจากมีข1อจำกัดด1านกลิ่นของทุเรียนสำหรับการขนสFงทางอากาศ การวิเคราะหB

พฤติกรรมผู1บริโภค พบวFา ผู1บริโภคสFวนใหญFซ้ือเพ่ือรับประทานเอง ปริมาณการซ้ือมังคุด 2-3 กิโลกรัม 

ขนาดของมังคุด 10-13 ผลตFอกิโลกรัม สำหรับทุเรียนขนาดของผลทุเรียนน้ำหนักเฉลี่ยตFอผล 2.1-3 

กิโลกรัม นอกจากนี้พบวFา ปkจจัยด1านสFวนประสมทางด1านการตลาดที่มีอิทธิพลตFอการตัดสินใจ คือ 
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ความปลอดภัยและคุณภาพ รสชาติ ราคา ป~ายแสดงราคา และความสะดวกในการซื้อ ในด1านการ

สFงเสริมการตลาด จัดกิจกรรม งานเทศกาล ชมชิมซื้อในสวน และการแนะนำคุณภาพของผลไม1ของ

ผู1ขาย 

การพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑBมังคุดดำเนินการโดยคัดเกรดมังคุดตกเปPนมังคุดเกรด      

B+ และ C+ เพ่ิมข้ึนจากมาตรฐานสินค1าเกษตร การสร1างจุดเดFนให1กับมังคุดที่มีผิวแตกตFางกัน คือ 

มังคุดแก1ว มังคุดลายมังกร และมังคุดคลีน นอกจากน้ีได1วิเคราะหBคุณคFาทางโภชนาการ การสร1าง 

สตอร่ีและเลFาเรื่องบนบรรจุภัณฑB การสร1างแบรนดBสินค1าของมังคุดอำเภอฉวางเปPน ราชินีแหFงสายน้ำ 

และมังคุดอำเภอพิปูน เปPนราชินีแดนใต1  สFวนผลิตภัณฑBมังคุดได1ดำเนินออกแบบฉลากและบรรจุภัณฑB

ที่ตอบรับความต1องการของตลาด 2 ผลิตภัณฑB คือ แยมและผงเปลือกมังคุด  และตรวจคุณภาพของ

ทางเคมีและจุลินทรียB พบวFา ผงเปลือกมังคุดและแยมมีคุณภาพทางเคมี จุลินทรียBตรงตามมาตรฐาน 

นอกจากน้ีพบวFาสารสำคัญในผงเปลือกมังคุดมีปริมาณสูง สำหรับแยมมีการวิเคราะหBคุณคFาทาง

โภชนาการและจัดทำฉลากโภชนาการ 

สำหรับทุเรียนมีการออกแบบการจำหนFาย 3 แบบ คือ ทุเรียนทั้งผล ทุเรียนเหลา และทุเรียน

ตัดแตFงบรรจุกลFอง โดยใช1ปากกาวัดความสุกของทุเรียนเปPนเครื่องมือในการตรวจสอบความสุกให1ตรง

กับความต1องการของผู1บริโภค และใช1กลFองเก็บกลิ่นสำหรับทุเรียนตัดแตFง ออกแบบฉลากและป~าย

สินค1าที่มีคิวอารBโค1ดระบุสวนและคุณคFาทางโภชนาการ ในการทดสอบการขนสFงเพื่อการจำหนFาย

ทุเรียนปอกบรรจุกลFอง พบวFา สามารถขนสFงในสภาวะที่ไมFมีการควบคุมอุณหภูมิเย็นได1เปPนเวลา 5 

ชั่วโมง และการขนสFงโดยการควบคุบความเย็นได1เปPนเวลา 2 วัน โดยที่คุณภาพเปPนที่ยอมรับของ

ผู1บริโภค  

การเปรียบเทียบต1นทุนและผลตอบแทนเดิมกับผลตอบแทนหลังการพัฒนาและนำสินค1าของ

ชุมชนเข1าสูFชFองทางการจำหนFายออนไลนB พบวFา ต1นทุนการจัดการมังคุดทั้งระบบเพิ่มขึ้นจาก 13.93 

เปPน 19.73 บาทตFอกิโลกรัม โดยการบริหารจัดการแบบใหมFมีผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 

เทFากับ87.73 เปอรBเซ็นตB สูงกวFาผลตอบแทนจากการลงทุนระบบล1ง (25.6373 เปอรBเซ็นตB)  

ต1นทุนการผลิตทุเรียนเดิมเทFากับ 14.54 บาท เมื่อจำหนFายแบบผลสดในตลาดออนไลนBทำให1

ต1นทุนเพิ ่มขึ ้นเปPน 65.37 บาทตFอกิโลกรัม และมีผลตอบแทนจากการลงทุนเทFากับ 152.41 

เปอรBเซ็นตB  

ผลิตภัณฑBแยมและผงเปลือกมังคุด พบวFา ผลิตภัณฑBแยมมีต1นทุน เทFากับ 43.02 บาทตFอขวด 

และมีผลตอบแทนจากการลงทุนเทFากับ 97.58 เปอรBเซ็นตB สFวนผงเปลือกมังคุดขนาดบรรจุ 500 และ 

1 กิโลกรัม มีต1นทุนเทFากับ 82.68 และ 152.55 บาท ตามลำดับ และมีผลตอบแทนจากการลงทุน

เทFากับ  323.32 และ 293.31 เปอรBเซ็นตB ตามลำดับ 
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การพัฒนาชFองทางจำหนFายออกแบบหลายชFองทาง ได1แกF ชFองทางออนไลนBบนเฟสบุúค แฟน

เพจ และชFองทางออฟไลนBโดยการจำหนFายในห1างสรรพสินค1า โรงพยาบาล โรงแรม ตลาดนัดผลไม1ใน

สนามบิน และสวนของเกษตรกร  ในทางปฏิบัติที่เปPนชFวงระบาดของโควิด-19 การจำหนFายตรงให1

ผู1บริโภคบนตลาดออนไลนBเปPนชFองทางการกระจายท่ีดีที่สุด อยFางไรก็ตามการอบรมและเปPนพี่เล้ียงใน

สถานการณBจริงเปPนส่ิงที่จำเปPนในการพัฒนาเกษตรกรเปPนผู1ประกอบการ การดำเนินการดังกลFาวจะ

เปPนการเสริมสร1างความเข1มแข็งให1กับภาคเกษตรกรรมและชุมชน ซึ่งจะสFงผลให1เกิดการสร1างรายได1

ให1กับเกษตรกรและชุมชุนอยFางตFอเน่ืองเปPนผลให1เศรษฐกิจฐานรากเกิดการฟÜáนฟูและขับเคล่ือนตFอไป 

 

คำสำคัญ: มังคุด, ทุเรียน, การจัดการผลไม1, การแพรFระบาดของโควิด -19 
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Abstract 

 The COVID-19 epidemic situation has affected the distribution of many 

agricultural products especially due to the short storage life. Moreover, it resulted in 

the movement restrictions, changes in demand of consumers, restricted food trade 

policies, and financial pressures in food supply chain. Durian and mangosteen, the 

main economic fruits of Nakhon Si Thammarat province, are among the affected 

agricultural products. Traditionally, the farmers used to sell their fruits via a middleman 

system. However due to the pandemic, the middleman has entered limit and did not 

buy the fruits anymore. As a result, the farmers had to search for alternative ways to 

distribute their product, such as the online and/or offline market system.   

The objective of this research was to manage and uplift the distribution of 

these economic fruits produced in the large-scale farming and in a more restrictive 

context. The objective was achieved in four steps. First, we investigated the factors 

that influence durian and mangosteen purchasing decisions. Second, we developed 

and enhanced the quality of fruits and products. Third, we analyzed the management 

cost and return. Fourth, we assessed the distribution channels.  

We selected five agricultural community enterprises to participate in this study: 

two mangosteen, two durian and one fruit processing community enterprises. Initially, 

we analyzed the potential of the community and develop a business plan. We found 

that the business plan for durian and mangosteen differs in terms of the distribution 

channel. For example, air transportation for durian is limited due to the odor 

restrictions. Additionally, the consumer behavior analysis revealed that consumers buy 

these fruits for themselves. For example, mangosteen is purchased in quantities of 2-

3 kg, with fruit sizes ranging from 10 to 13 fruits per kg, whereas durian is purchased in 

quantities of 2.1-3 kg. Furthermore, the factors influencing the purchasing decision are 

taste, price, price tag, convenience of purchase, and the safety and quality of the fruits. 

Finally, the consumer behavior analysis suggested the seller should consider 

participation in the promotion campaigns, food festivals, fruit tasting, and fruit quality 

guidance.  
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The development and enhancement of the fruits and products was performed 

differently. Mangosteen fruits were graded as B+ and C+ following the existing standards. 

Additionally, the fruit appearance was defined as clean, dragon pattern and 

translucent. Furthermore, a nutritional analysis and storytelling were introduced on 

the package. Finally, mangosteen brands "The Queen of the river" (Chawang district) 

and "Southern Queen" (Phipun district) were associated with the geographical location 

of the fruit.  

Apart of the mangosteen fruit, we defined two mangosteen products: jam and 

peel powder. We designed labels and packages that respond to convenience for 

transportation and branding. We assessed the chemical and microbiological quality of 

both products to be in accordance with the standard. We qualified the microbiological 

property of the mangosteen peel powder as well as the content of the important 

substance. 

Durian fruits were sold in three ways: whole fruit, lobe, and fresh-cut durian. 

The durian ripeness measuring pen was introduced to detect the level of ripening. An 

innovative deodorizer box for fresh-cut durian was created.  Labels and tags with QR 

codes were designed to identify the orchard and to provide nutritional information. 

The shipping test of the fresh-cut durian revealed that the consumers accepted the 

quality of the durian transported in an uncontrollable cold for five hours and under 

refrigeration for two days. 

The comparison of cost and return on investment (ROI) before and after our 

intervention showed that ROI of the mangosteen management system increased from 

13.93 to 19.73 Baht per kg. However, ROI was (87.73 %) inwhich higher than ROI of the 

old system (25.63%). In case of durian, the management cost increased from 14.54 to 

65 .37  Baht per kg, whereas the return of investment was 152.41 %. Additionally, the 

cost of mangosteen jam was 43.02 Baht per jar (220 g), and ROI was 97.58%. For the 

cost of peel powder was 82.68 Bath/500g package and 152.55 Baht/1 Kg package, 

wherease ROI was 323.32 and 293.31% respectively. 
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The distribution of the fruits and products was designed to be carried out via 

multiple channels: online (Facebook, fan pages) and offline (department stores, 

hospitals, hotels, airport fruit market, and farmer’s orchards). In practice, the online 

proved to be the most effective distribution channel in the current pandemic context. 

However, this required training workshops and seminars in which farmers were 

introduced to the basics of the e-commerce. Moreover, online coaching was necessary 

for non-experience on e-commerce farmers. Additionally, a well-defined logistics had 

a significant role in the distribution system. 

 In conclusion, the management design in this study contributed to 

strengthening the link between the agricultural sector and the community. Such 

management resulted in continuous generation of income for farmers and participating 

communities. The results helped to maintain the economical foundations, restored 

farmers’ confidence, and will drive their development further. 

Keywords: Mangosteen, Durian, Fruit management, pandemic, COVID-19  
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