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(ก)

บทคัดยอ

" การวิจััยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาลักษณะการเรียนการสอนภายใตสภาพแวดลอม

การเรียนรูแบบเสมือน (2) เพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล  (3)  

เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอระบบการเรียนการสอนแบบเสมือนดวยโปรแกรม

มูเดิล

" " การประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือน จะ

ตองประกอบไปดวย 5 สวนปรเะกอบสำคัญ คือ 1) ระบบจัดการหลักสูตร  2) ระบบการสรางบท

เรียน  3) ระบบการทดสอบและประเมินผล  4) ระบบสงเสริมการเรียน และ 5) ระบบจัดการขอมูล 

เพื่อใหการประยุกตใชสามารถตอบสนองการจัดการเรียนของหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

ระบบการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนนั้นมีทั้งที่เปนโปรแกรมเชิงพาณิชยและ 

โปรแกรมแบบเปดเผยรหัส ซ่ึงจากการวิจัยในครั้งนี้พบวา การเลือกใชโปรแกรมแบบเปดเผยรหัส 

สามารถตอบสนองความตองการในการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการ

ทดลองครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตร 2  ปตอเนื่อง ที่ลง

ทะเบียนภาคการศึกษา 2/2553 ชั้นปที่ 2  ในรายวิชาสัมมนาทางระบบสารสนเทศ จำนวน 165 คน 

และนักศึกษาสาขาบัญชี หลักสูตร 4 ปชั้นปที ่ 3 ในรายวิชา การจัดการฐานขอมูลสำหรับงานบัญชี 

จำนวน 63 คน รวมทั้งส้ิน 228 คน ผลการวิจัยพบวา  ขอมูลชีวปจจัยของผูเรียนพบวา  จำนวนและ

รอยละขอมูลชีวปจจัยของผูเรียนสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 76.3 เพศชายรอยละ 23.7 กลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนผูเรียนสาขาระบบสารสนเทศรอยละ 72.4 ผูเรียนมีคอมพิวเตอรสวนบุคคล

รอยละ 78.1 ระยะเวลาในการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตในแตละครั้งกลุมตัวอยางใชเวลามากกวา 2 

ชั่วโมงคิดเปนรอยละ 45.6 ในสวนทักษะการใชบริการส่ืออินเตอรเน็ตพบวากลุมตัวอยางมีทักษะ

การเขาบทเรียน E-Learning คิดเปนรอยละ 23.8 และสวนใหญจะใชบริการเครือขายอินเตอรเน็ต

จากที่มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 74.6

" " เมื่อทดสอบกับกลุมตัวอยางโดยใหตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการ

สอนภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล พบวา มีระดับคาเฉลี่ยรวมอยู

ในระดับมาก ( = 3.75, SD. = 0.792)  เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยในแตละดานความ

พึงพอใจตอการจัดการ   เรียนการสอนภายใตสภาพแวดลอมแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล จำแนก

ตามเพศ โดยใชสถิติ t-test พบวาไมแตกตางกัน และ เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยในแตละ

ดานความพึงพอใจตอการจัดการเรีนการสอนภายใตสภาพแวดลอมแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล 

จำแนกตามสาขา โดยใชสถิติ t-test พบวาไมแตกตางกัน

"



(ข)

Abstract

" " The purpose of this research project was to learning system of virtual learning 

environments in students of Faculty of Business Administration based on Moodle which is 

objectives are intended to: (1) To study the characteristics of learning environments in virtual 

learning  (2) To developing learning system of virtual learning based on Moodle and (3) To study 

student satisfaction with virtual learning systems based on Moodle.

" " Application of technology for educational environments, virtual learning which consist 

of 5 elements are 1) a course management system 2) Content Management 3) Test and Evaluation 

System 4) Course Tools and  5) data management systems. The application of learning, of course, 

can respond effectively. The education system is under a virtual learning environment that is both 

commercial and Open Source but we choose Open Source is Moodle. The sample used in this 

study include information systems students. Business Administration Program in 2 years of 

continuous registration for the semester 2 / 2553 and Year 2 the course Seminar in 

Information Systems 165 people and students in Accounting courses, 3 years in the course 

of database management for the account 63 people all of them is  228 people found that

! ! The biological factors of the study found. Number and percentage data, biological 

factors, of course, most women were 76.3 males by 23.7 The majority of students in 

information systems were 72.4 students' personal computers were 78.1 at the opening. the 

internet in each group to take over 2 hours, representing 45.6 in the skills of using the 

internet to find that the samples have the skills and lessons, E-Learning, representing 23.8 

and the majority of the service. Internet from the university representing 74.6.

! ! When the test sample to respondents' satisfaction towards teaching and learning 

environments, virtual learning with middleware services that are included in the average 

level ( = 3.75, SD. = 0.792) when testing the differences in average satisfaction on each 

side to handle. Area of teaching under virtual environments with Moodle which are 

providence by sex using statistical t-test showed no difference and when the difference of 

the average of the satisfaction of management time on virtual learning environment with 

modern services in earch department by using a statistical t-test showed no difference.

! !



(ค)

กิตติกรรมประกาศ

" " รายงานวิจัยเลมนี้สำเร็จลงไดดวยความรวมมือจากผูปฏิบัติงานในหลาย ๆ ฝายดวย

กัน เชน เจาหนาที่ปฏิบัติงานสำนักงานคณะบริหารธุรกิจ และเจาหนาที่ปฏิบัติงานสาขา ที่เสียสละ

เวลา และไดใหแนวคิดและเปนกำลังใจใหผูวิจัย ตลอดจนนักศึกษาสาขาระบบสารสนเทศผูใหความ

รวมมือในการรวมพัฒนาระบบ จนทำใหไดรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณข้ึน

" " ขอขอบพระคุณคุณปู คุณยา บิดา มารดา ที่อยูสนับสนุนและใหกำลังใจแกขาพเจา

ตลอดมา ซ่ึงถือเปนแรงผลักดันใหขาพเจาสามารถทำงานวิจัยในเรื่องดังกลาวจนเสร็จส้ินสมบูรณ

" " ขอขอบพระคุณทานอาจารยรัตนา พัฒโน หัวหนาสาขาระบบสารสนเทศและ 

รศ.เยาวพา ณ  นคร คณบดีคณะบริหารธุรกิจ ซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาโดยตรงของขาพเจาที่ไดใหขวัญ

และกำลังใจทำใหการปฏิบัติงานสำเร็จลุลวงตามเปาหมายทุกประการ

" " คุณประโยชนใด ๆ ที่เกิดจากรายงานการวิจัยเลมนี้ขออุทุศให ปูยา บิดามารดา คร ู

อาจารย และเพื่อนรวมงานที่ไดประสิทธิประสาทวิชาความรู ตลอดจนผูมีพระคุณทุกทาน

" " " " " " " ธีภากรณ  นฤมาณนลินี และคณะ

" " " " " " " กันยายน  2554



(ง)

คำนำ

" รายงานการวิจัย ระบบการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือน ของนักศึกษา

คณะบริหารธุรกิจดวยโปรแกรมมูเดิล โครงการวิจัยนี้ไดรับเงินทุนอุดหนุนจาก งบประมาณรายได 

คณะบริหารธุรกิจ พ.ศ. 2553 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา  โดยมีวัตถุประสงค 

(1) เพื่อศึกษาลักษณะการเรียนการสอนภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือน (2) เพื่อพัฒนา

ระบบการเรียนการสอนแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล  (3)  เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูเรียน

ที่มีตอระบบการเรียนการสอนแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล

" ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานผลการวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูศึกษาคนควานำ

ผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการการเรียนการสอนภายใตสภาพแวดลอม

การเรียนรูแบบเสมือนในลักษณะงานดานตาง ๆ หรือนำไปประยุกตใชในการประกอบอาชีพไดดียิ่ง

ข้ึน หากมีขอผิดพลาดประการใดผูวิจัยขออภัยมา ณ ที่นี้ดวย

" "

ธีภากรณ  นฤมาณนลินี และคณะ

กันยายน 2554 
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                        แบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล จำแนกตามสาขา
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ภาพที่ 3.4" แสดงการทดสอบในรายวิชา 24

ภาพที่ 3.5" แสดงบันทึกการใชงานเว็บไซตในรายวิชา 24

ภาพที่ 3.6" แสดงการรายงานผลกิจกรรมในรายวิชา 25



บทที่ 1
! !

บทนำ

1.  ความเปนมาและความสำคัญของปญหา

! พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 มีความมุงหวังวาการจัดการศึกษาตองยึดหลัก

วาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด 

กระบวนการจัดการศึกษา ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ 

ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทํา

ไดเพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยี เพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวย

ตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน

ตําราหนังสือทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอื่น วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่นโดยเรงรัด

พัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุนการผลิต และมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิต 

และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม ใหมีการพัฒนา  

บุคลากรทั้งดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อใหมีความรูความสามารถ และทักษะใน

การผลิต การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ [1]

! อินเทอรเน็ต  ส่ือสารมวลชนแขนงหนึ่งซ่ึงถือกำเนิดมากวาสิบปแลว  จัดเปนส่ือดิจิทัลที่ได

รับการพัฒนาข้ึนอยางตอเนื่องในชวงหลายปที่ผานมา  จนทุกวันนี้ส่ืออินเทอรเน็ตกลายเปนส่ือสาร

มวลชนหลักที่เขาถึงกลุมเปาหมายจำนวนมากทั่วทั้งโลก ผูคนในยุคนี้จึงจำเปนตองมีความรูเรื่อง

แนวโนมของอินเทอรเน็ตในอนาคต  เพื่อชวยลดปญหาอันเกิดจากการรูไมเทาทันเทคโนโลยี  

(Digital Divide) ซ่ึงอาจเปนประเด็นใหเกิดความเลื่อมล้ำทางสังคม  ที่ทำใหผูมีความรูทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา  จะไดเปรียบกวาและมีโอกาสทางสังคมในบริบทตางๆมากกวาผูมี

ความรูนอยกวา  เพราะในปจจุบันนี้เกมออนไลน , เว็บบล็อก , เว็บไซต  ไมไดเปนเรื่องที่จำกัดอยูแต

เฉพาะในกลุมวัยรุนที่มีเวลาวางเหลือเฟออีกตอไปแลว  สื่ออินเทอรเน็ตเหลานี้มีกลุมเปาหมาย

จำนวนมากทั้งชายหญิง  หลากหลายกลุมอายุ  การงาน อาชีพ และที่อยูทางภูมิศาสตร  พบวามีผูใช

บริการอินเทอรเน็ตที่อยูในพื้นที่หางไกลทั่วโลกเพิ่มจำนวนมากข้ึนตลอดเวลา  ,  Bob Metcalfe ผูคน

พบ 3Com และ Ethernet  ทำนายวา  ภายในป 2020 การใชงานอินเทอรเน็ตจะเปนมากยิ่งกวาการใช

เพียงเพื่อการส่ือสาร

! การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ตามเจตนารมณของพระ

ราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา

ประเทศไทย (Thailand’s IT-2010) [2] ไดกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาไวโดยการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานสารสนเทศเพื่อการศึกษา เชน การใหบริการโทรคมนาคม ระบบเครือขายเทคโนโลยี



สารสนเทศเพื่อการศึกษา เปนตน และการลดความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงสารสนเทศ ปจจุบัน

กระทรวงการศึกษาไดมีนโยบายสงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมี

วัตถุประสงคในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเยาวชนไทย และลดความเหลื่อมล้ำของโอกาส

ทางการศึกษา เพื่อมุงปลูกฝงใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง และเปนการศึกษาตลอดชีวิต

อยางยั่งยืน

! การประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  จึงควรนำทรัพยากรที่มีอยูแลวมาใชรวมกันเพื่อให

เกิดประโยชนแกผูเรียนสูงสุด ระบบการเรียนรูดวยตนเองผานอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เชนซีดีรอม 

สัญญาณโทรทัศน สัญญาณดาวเทียม หรืออาจเปนการเรียนการสอนโดยผานทางระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต หรืออินทราเน็ต ซ่ึงผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามความถนัด และความตองการของ

ตนเอง ทั้งนี้ในการเรียนการสอนแบบนี้กำลังเปนที่นิยมอยางมากทั้งในสถานศึกษาและองคกรตาง ๆ 

โดยไมถูกจำกัดดวยระยะทาง เวลา และสถานที่อีกดวย

! การนำโปรแกรมประเภทเปดเผยรหัส (Open source) มาประยุกตใชจะทำใหลดตนทุนใน

การลงทุนทางดานโครงสรางพื้นฐานที่จำเปนตอการเรียนการสอนผานอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงโปรแกรม

ที่นิยมใชกันมากในขณะนี้คือ ระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management System: 

LMS) เปนระบบที่ชวยในการจัดการเรียนการสอนผานอิเล็กทรอนิกส โดยจะชวยใหผูใชงาน

สามารถประกอบกิจกรรมตาง ๆ ไดเชน การวางโครงสรางในการเรียนรู การสมัครเขาเรียน การเผย

แพรบทเรียน การทดสอบและการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน การประเมินผลระบบการเรียน

การสอนเพื่อปรับปรุงโครงสรางบทเรียนในอนาคต ทั้งนี้ในการประเมินผลทั้งตัวผูเรียนรวมถึง

กระบวนการเรียนรูนั้น ระบบบริหารจัดการการเรียนรูจะเขามามีสวนชวยในการประเมินผลโดยผาน

โปรแกรมการประมวลผลของระบบเอง ทั้งนี้เพื่ออำนวยความสะดวกแกผูสอนในการนำขอมูลไป

ประเมินและใชในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนตอไป

! คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ไดเปดทำการเรียนการสอนใน

ระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีสาขาตาง ๆ ไดแก สาขาการบัญช ีสาขาการตลาด สาขาการจัดการทั่วไป สาขา

การจัดการสำนักงาน สาขาการจัดการอุตสาหกรรม และสาขาระบบสารสนเทศ  การจัดการเรียน

การสอนคณะบริหารธุรกิจมีกรอบยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

ศึกษา  เพื่อพัฒนาศักยภาพในการเรียนการสอนใหแกผูเรียน และเพื่อโอกาสทางการศึกษา เนื่องจาก

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนยังไมเปนระบบ เชน อาจารยบางทานใชเว็บไซต

สวนตัวเพื่อใชในการเรียนการสอน ไมมีระบบการประเมินผลการเรียนเพื่อใหนักศึกษาไดทราบถึง

ความกาวหนาในรายวิชา ผูเรียนเรียนไมสนุก เกิดความเบื่อหนาย ทำใหผูเรียนมีสมาธิในการเรียนส้ัน 

ประกอบกับผูเรียนไมมีวิธีการเรียนที่เหมาะสม ขาดความกระตือรือรนการเรียน ดังนั้นทางผูวิจัยซ่ึง

เปนอาจารยสอนทางดานระบบสารสนเทศ และเปนผูรับผิดชอบเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

ของคณะบริหารธุรกิจ จึงมีแนวคิดและสนใจในการพัฒนา ระบบการศึกษาภายใตสภาพแวดลอม

การเรียนรูแบบเสมือนของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจดวยโปรแกรมมูเดิล เพื่อสามารถนำไปใชเปน

ส่ือประกอบการเรียนการสอนที่ผูเรียนสามารถเรียนรูไปพรอม ๆ กัน เรียนรูดวยตนเองไดตลอดเวลา 

2



มีปฏิสัมพันธโตตอบกับบทเรียนอยางมีความสุข ซึ่งเปนแรงจูงใจใหอยากเรียนรูและลดชองวาง

ระหวางบุคคล นอกจากนี้ยังเปนการสนับสนุนใหผูสอนมีโอกาสเลือกใชสื่อการเรียนการสอนได

อยางเหมาะสม ทำใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

2. วัตถุประสงคของการวิจัย

2.1.  เพื่อศึกษาลักษณะการเรียนการสอนภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือน

2.2.  เพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล

2.3.  เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอระบบการเรียนการสอนแบบเสมือนดวย

โปรแกรมมูเดิล

3. สมมติฐานการวิจัย

3.1.  ชีวปจจัย และศักยภาพของผูเรียนที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจของผูเรียน

3.2.  ความพึงพอใจของผูเรียนภายใตสภาพแวดลอมแบบเสมือนของนักศึกษาคณะ

บริหารธุรกิจดวยโปรแกรมมูเดิล มีคาอยูในระดับมาก

4. ขอบเขตของการวิจัย

! การวิจัยครั้งนี้มุงที่จะศึกษา และพัฒนาระบบการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรู

แบบเสมือนของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจดวยโปรแกรมมูเดิล โดยมีขอบเขตดังนี้

4.1. ประชากรที่ใชในการทดลองครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ หลักสูตร 2  

ปตอเนื่อง ชั้นปที ่2 และนักศึกษาสาขาบัญชี หลักสูตร 4 ปชั้นปที่ 3 ที่ลงทะเบียนใน ภาคการศึกษา 

2/2553 จำนวน 236 คน

4.2. กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ คณะ

บริหารธุรกิจ หลักสูตร 2  ปตอเนื่อง ที่ลงทะเบียนภาคการศึกษา 2/2553 ชั้นปที ่ 2  ในรายวิชา

สัมมนาทางระบบสารสนเทศ จำนวน 165 คน และนักศึกษาสาขาบัญช ีหลักสูตร 4 ปชั้นปที่ 3 ใน

รายวิชา การจัดการฐานขอมูลสำหรับงานบัญชี จำนวน 63 คน รวมทั้งส้ิน 228 คน

5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

5.1.  ไดระบบการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนของนักศึกษาคณะ

บริหารธุรกิจดวยโปรแกรมมูเดิล

5.2.  ไดบทเรียนในรายวิชาที่เปดสอนในคณะบริหารธุรกิจเพื่อใชเปนบทเรียนมาตรฐาน

สำหรับผูเรียนตอ ๆ ไป

5.3.  ทราบวามีปจจัยใดบางที่สัมพันธกับการเรียนผานระบบการศึกษาภายใตสภาพ

แวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจดวยโปรแกรมมูเดิล

5.4.  ผูเรียนมีทักษะในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการแสงหาความรูดวยตนเอง

 และไดศึกษาระบบการเรียนรูระบบใหมที่สามารถเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา
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5.5.  สามารถระบุเปนตัวชี้วัดในรายงานการประเมินตนเอง SAR ของคณะบริหารธุรกิจ

6. วิธีการดำเนินการวิจัย

! การวิจัยเรื่อง ระบบการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนของนักศึกษา

คณะบริหารธุรกิจดวยโปรแกรมมูเดิล เปนการวิจัยเชิงสำรวจเพื่อศึกษาลักษณะการเรียนการสอน

ภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล วิธีการดำเนินการวิจัยจึงเปนการ

พัฒนาระบบ และทดสอบระบบกับผูเรียน และรวบรวมวิเคราะหเพื่อหาขอสรุป ขอมูลสวนหนึ่ง

เปนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ ชีวปจจัย ศักยภาพของผูเรียน ความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนภาย

ใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือน รวมถึงปญหาและอุปสรรคของการเรียนผานระบบ และขอ

เสนอแนะในการเรียนผานระบบ โดยแยกเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี้

6.1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

! ประชากรที่ใชในการทดลองครั้งนี ้ไดแก นักศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ หลักสูตร 2  ปตอ

เนื่อง ชั้นปที ่ 2 และนักศึกษาสาขาบัญช ี หลักสูตร 4 ปชั้นปที ่ 3 ที่ลงทะเบียนใน ภาคการศึกษา 

2/2553 จำนวน 236 คน  ผูวิจัยจึงกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชวิธีแบบเจาะจง (Purposing 

Sampling) โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ คณะ

บริหารธุรกิจ หลักสูตร 2  ปตอเนื่อง ที่ลงทะเบียนภาคการศึกษา 2/2553 ชั้นปที ่ 2  ในรายวิชา

สัมมนาทางระบบสารสนเทศ จำนวน 165 คน และนักศึกษาสาขาบัญช ีหลักสูตร 4 ปชั้นปที่ 3 ใน

รายวิชา การจัดการฐานขอมูลสำหรับงานบัญชี จำนวน 63 คน รวมทั้งส้ิน 228 คน

6.2.  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

! เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 2 สวนดังนี้ คือ สวนที่หนึ่งเปนระบบการศึกษาภาย

ใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนโดยโปรแกรมมูเดิล และสวนที่สองเปนแบบสอบถามที่ผู

วิจัยสรางข้ึนจากการศึกษาคนควาเอกสารที่เกี่ยวของ โดยแบงเปน 3 ตอน ดังตอไปนี้

! ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลชีวปจจัยและศักยภาพของผูตอบแบบสอบถาม

! ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการศึกษาภาย

ใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล 

! ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามคำถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของการเรียน 

และขอเสนอแนะตอการเรียนการสอนภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนดวยโปรแกรม

มูเดิล

6.3.  การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ

! ผูวิจัยไดทำการพัฒนาระบบ และนำไปทดลองใชพรอมกับนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นไป

ทดสอบ (Try-out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่เปนผูเรียนภายใตสภาพ

แวดลอมการเรียนรูแบบเสมือน จำนวน 30 ชุด และนำมาหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยวิธี

สัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบัค โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient Method) 

ซ่ึงกำหนดคาแอลฟา 0.75
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6.4.  การรวบรวมขอมูล

! ในการรวบรวมขอมูล ผู ว ิจ ัยไดนำแบบสอบถามไปเก็บขอมูลผานระบบการตอบ

แบบสอบถามที่มีอยู ในระบบการจัดการการเรียนรูแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล และเก็บ

แบบสอบถามดวยตนเอง เพื่อใชสำหรับการเก็บขอมูลจำนวน 228 ราย  เม่ือไดรับแบบสอบถามคืน 

และคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณไปวิเคราะหขอมูลตอไป

! การเก็บรวบรวมขอมูลไดเริ่มดำเนินการในชวงภาคเรียนที่ 2/2553  และ 3/2553 จึงแลวเสร็จ 

และเพื ่อความสมบูรณมีค ุณภาพของกลุ มประชากร จึงจำเปนตองมีการติดตามการตอบ

แบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยางใหครบตามจำนวนที่ไดกำหนด

6.5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

! เมื่อผูวิจัยไดรับแบบสอบถามมาแลว จึงนำมาลงรหัส และทำการวิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมสำเร็จรูป Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) เพื่อหาคาทางสถิติพื้นฐาน

ของแบบสอบถามในตอนที่ 1 ไดแก การหาคาความถี่ (frequencies) คารอยละ (percentage) สำหรับ

แบบสอบถามตอนที่ 2 สวนที่หนึ่ง คาทางสถิติไดแก คาเฉลี่ย (mean) วิเคราะห t-test สำหรับ

แบบสอบถามตอนที่ 3 สวนที่สอง เปนการวิเคราะหเนื้อหา
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บทที่ 2

เอกสาร และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

! จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัย เรื่อง ระบบการศึกษาภายใตสภาพแวดลอม

การเรียนรูแบบเสมือนของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจดวยโปรแกรมมูเดิล ผูวิจัยไดทำการศึกษา

คนควาในประเด็นตาง ๆ ดังนี้

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542

N พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 มีแนวคิด ทิศทาง และวิธีการจัดการ

ศึกษา เพื่อสรางการศึกษาใหมีคุณภาพสําหรับทุกคนในสังคมไทย โดยเฉพาะหมวด 4 แนวการ 

จัดการศึกษา และหมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา [1]

! มาตรา 22 การจัดการศึกษาตองถือวาผูเรียนเปนสําคัญที่สุด  และตองสงเสริมใหผูเรียน 

สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

! มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู ใหจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความ 

สนใจ  และความถนัดของผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล และสงเสริมใหผูจัด 

สภาพแวดลอมและส่ือการเรียนใหเกิดกาเรียนรูข้ึนไดทุกเวลาทุกสถานที่ 

! มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัย  และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   เพื่อใหเกิดการ 

ใชอยางคุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 

! สรุปไดวา การจัดการศึกษาตองยึดผูเรียนเปนสําคัญ และจัดกระบวนการเรียนรูโดยคํานึงถึง

ความแตกตางระหวางบุคคล เกิดการเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา โดยใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแสวงหา

ความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต

2. กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

! นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาประเทศระหวาง พ.ศ. 2544–2553 [2] ให 

เศรษฐกิจมีความเขมแข็งที่ยั่งยืน สามารถแขงขันไดในเวทีสากล และเพื่อใหประชาชนในสังคมมี 

คุณภาพชีวิตที่ดี มีความเหลื่อมล้ํานอยที่สุด มีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ ลงทุนในการเส

ริมสรางทรัพยากรมนุษยที่มีความรูเปนพื้นฐานสําคัญ สงเสริมใหมีนวัตกรรมในระบบเศรษฐกิจ 

และสังคม และลงทุนในโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและสงเสริมอุตสาหกรรมสารสนเทศ



3. แผนและแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

! ศูนยสารสนเทศสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ [1] กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนด

แผนและแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 4 ดาน ดังนี้

1. ดานการพัฒนาบุคลากร ไดกําหนดหลักสูตรเพื่อพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ดังนี้

1.1.  หลักสูตรคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตเบื้องตน

1.2.  หลักสูตรการบริหารเครือขายคอมพิวเตอร

1.3.  หลักสูตรการพัฒนาส่ือดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.4.  หลักสูตรระดับสูงดานคอมพิวเตอร

1.5.  หลักสูตรพัฒนาบุคลากรแกนนำของ สสวท.

1.6.  หลักสูตรการใชระบบงานเพื่อการบริหารงาน

2. ดานการพัฒนาระบบเครือขาย

2.1. กระทรวงศึกษาธิการไดประสานงานกับทบวงมหาวิทยาลัยและกระทรวงคมนาคม

ในการสรางเครือขายสารสนเทศเพื่อการศึกษาแหงชาติ เพื่อใหบริการอินเตอรเน็ตใหกับสถานศึกษา

อยางทั่วถึง จํานวน 37,497 แหง

2.2.  โครงการเครือขายสารสนเทศเพื่อการศึกษาแหงชาติ (National Education Network

หรือ ED-Net) เปนโครงการพัฒนาเครือขายอินเตอรเน็ตใหบริการกับสถานศึกษาทั่วประเทศ ให 

สถานศึกษาทุกระดับสามารถเขาถึงเครือขายอินเตอรเน็ตไดอยางเทาเทียมกัน โดยใหสถานศึกษาเสีย

คาใชจายนอยที่สุด โดยโครงการนี้เปนการใชทรัพยากรรวมกันระหวางทบวงมหาวิทยาลัยและ

กระทรวงศึกษาธิการ

3. การพัฒนาซอฟตแวร ส่ือและเนื้อหา ไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาซอฟตแวร ทั้งใน

ดานส่ือและเนื้อหาการเรียนรู และขอมูลการบริหารการจัดการ

4. ดานการจัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณจากขอมูลกรมตาง ๆ พบวาอุปกรณคอมพิวเตอร

ยังขาดแคลนอยูมาก  และที่เคยมีอยูเดิมก็ลาสมัยไปแลว  ทําใหไมสามารถใชงานตามวัตถุประสงคได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและอาชีวศึกษาไดกําหนดแนวทางใน

การจัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณ

4. การเรียนรูผานอิเล็กทรอนิกส (Electronic Learning)

N เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วสงผลใหกระบวนการจัดการเรียนการสอนใน

สถาบันการศึกษาระดับสูง เปลี ่ยนไปจากเดิมที่อยู เพียงแตภายในหองเรียนกลับมีการนำเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษา  สรางรูปแบบและแรงจูงใจให

กับการเรียนการสอนที่เนนกระบวนการคิด การแสดงความคิดเห็น การมีสวนรวมในกระบวนการ

เรียนระหวางผูเรียน ผูสอน และรวมสนใจใหเกิดการสนใจในกาเรียนมากข้ึน จากการศึกษาพบวา 

นิยามของคำวา การเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) มีชื่อเรียกที่หลากหลาย ไดแก 
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การเรียนการสอนระยะไกล (Distance Education) การเรียนแบบกระจาย (Distributed Learning) 

การเรียนแบบออนไลน (Online Education) และการรียนการสอนผานเว็บ (Web Learning)

! แนวคิดดังกลาวเกิดข้ึนในชวงศตวรรษที ่ 19 ซ่ึงมหาวิทยาลัยในขณะนั้นไดทำการเปดสอน

ดวยการนำเอาวีดีโอเทป การกระจายภาพและเสียงผานดาวเทียม และสงสัญญาณผานสายเคเบิล 

จนถึงปจจุบันที่รูปแบบการเรียนการสอนไดพัฒนาข้ึนไปจนเห็นไดในปจจุบัน 

! คนสวนใหญมักจะใชคำวา E-Learning กับการเรียนการสอน หรือการอบรมที่ใชเทคโนโลยี

ของเว็บ (Web-Based Technology) ในการถายทอดเนื้อหา รวมถึงเทคโนโลยีระบบการจัดการ

หลักสูตร (Course Management System) ในการบริหารจัดการงานสอนดานตาง ๆ โดยผูเรียนที่เรียน

ดวยระบบ E-Learning นี้สามารถศึกษาเนื้อหาในลักษณะออนไลน หรือจากแผนซีดีรอม วีดีโอเทป 

เปนตน และที่สำคัญอีกสวนก็คือ เนื้อหาตาง ๆ ของ E-Learning สามารถนำเสนอโดยอาศัย

เทคโนโลยีมัลติมีเดีย (Multimedia Technology) และเทคโนโลยีเชิงโตตอบ (Interactive Technology)

! แตจากรายงานที่ไดศึกษาในการเรียนการสอนผานอิเล็กทรอนิกสยังคงพบปญหาในระบบ

การศึกษาดังกลาว โดยผูแตงไดสรุปถึงปญหาออกเปน 3 ประการคือ ประการแรกผูเรียนที่มาจาก

ประเทศที่พัฒนาแลวนั้นมีทักษะ และความสามารถในการใชใชระบบปฏิบัติการวินโดวส การใช

โปรแกรมประมวลผลคำ การสืบคนขอมูลบนอินเตอรเน็ต และการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไดเปน

อยางดีมากกวาผูเรียนบางคนที่มาจากประเทศดอยพัฒนาซึ่งไมเคยใชคอมพิวเตอร ประการที่สอง

วิชาเรียนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมักจะเปนวิชาหลักสำหรับนักศึกษาชึ้นปหนึ่งของทุกสาชา

วิชา ทำใหมีผูเรียนที่หลากหลายซึ่งตองอาศัยวิธีการสอนที่แตกตงกันสำหรับผูเรียนแตละกลุม 

ประการที่สามประเด็นในเรื่องทั้งอุปกรณ และโปรแกรมคอมพิวเตอรมักจะลาสมัยเมื่อนักศึกษา

สำเร็จการศึกษาไปแลว 3 ป [3]

5. ระบบจัดการการเรียนรู (Learning Management System: LMS)

! ระบบการจัดการเรียนรู เปนซอฟตแวรที่ทำหนาที่บริหารจัดการเรียนการสอนผานเว็บ จะ

ประกอบดวยเครื่องมืออำนวยความสะดวกใหแกผูสอน ผูเรียน ผูดูแลระบบ โดยที่ผูสอนนำเนื้อหา

และส่ือการสอนข้ึนเว็บไซตรายวิชาตามที่ไดขอใหระบบ จัดไวใหไดโดยสะดวก ผูเรียนเขาถึงเนื้อหา 

กิจกรรมตาง ๆ ไดโดยผานเว็บ ผูสอนและผูเรียนติดตอ ส่ือสารไดผานทางเครื่องมือการส่ือสารที่

ระบบจัดไวให เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หองสนทนา กระดานถาม - ตอบ เปนตน นอกจากนั้น

แลวยังมีองคประกอบที่สำคัญ คือ การเก็บบันทึกขอมูล กิจกรรมการเรียนของผูเรียนไวบนระบบ

เพื่อผูสอนสามารถนำไปวิเคราะห ติดตามและประเมินผลการเรียนการสอนในรายวิชานั้นอยางมี

ประสิทธิภาพ

! องคประกอบระบบการจัดการเรียนรู ประกอบดวย 5 สวนดังนี้

1.  ระบบจัดการหลักสูตร (Course Management) กลุมผูใชงานแบงเปน 3 ระดับคือ
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ผูเรียน ผูสอน และผูบริหารระบบ โดยสามารถเขาสูระบบจากที่ไหน เวลาใดก็ได โดยผาน เครือขาย

อินเตอรเน็ต ระบบสามารถรองรับจำนวน user และ จำนวนบทเรียนได ไมจำกัด โดยข้ึนอยูกับ 

hardware/software ที่ใช และระบบสามารถรองรับการใชงานภาษาไทยอยางเต็มรูปแบบ

1.  ระบบการสรางบทเรียน (Content Management)   ระบบประกอบดวยเครื่องมือ

ในการชวยสราง Content ระบบสามารถใชงานไดดีทั้งกับบทเรียนในรูป Text - based และบทเรียน

ใน รูปแบบ Streaming Media

2.  ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System)   มีระบบคลัง

ขอสอบโดยเปนระบบการสุมขอสอบสามารถจับเวลาการทำขอสอบและการตรวจขอสอบ อัตโนมัติ 

พรอมเฉลย รายงานสถิติ คะแนน และสถิติการเขาเรียนของนักเรียน

3.  ระบบสงเสริมการเรียน (Course Tools)    ประกอบดวยเครื่องมือตางๆ ที่ใชส่ือ

สารส่ือสารระหวาง ผูเรียน - ผูสอน และผูเรียน - ผูเรียน ไดแก Web board และChat room โดย

สามารถเก็บ History ของขอมูลเหลานี้ได

4.  ระบบจัดการขอมูล (Data Management System) ประกอบดวยระบบจัดการ

ไฟลและโฟลเดอร ผูสอนมีเนื้อที่เก็บขอมูลบทเรียนเปนของตนเอง โดยไดเนื้อที่ตามที่ Admin 

กำหนดให

! ผูใชงานในระบบการจัดการเรียนรู แบงไดเปน 3 กลุม คือ

1.  กลุมผูบริหารระบบ (Administrator) ทำหนาที่ในการติดต้ังระบบการจัดการ

เรียนรู  การกำหนดคาเริ่มตนของระบบ การสำรองฐานขอมูล การกำหนดสิทธ์ิการเปนผูสอน

2.  กลุมอาจารยหรือผูสรางเนื้อหาการเรียน (Instructor / Teacher)  ทำหนาที่ในการ

เพิ่มเนื้อหา บทเรียนตางๆ เขาระบบ อาทิ ขอมูลรายวิชา ใบเนื้อหา เอกสารประกอบการสอน การ

ประเมินผูเรียนโดยใชขอสอบ ปรนัย อัตนัย การใหคะแนน ตรวจสอบกิจกรรมผูเรียน ตอบคำถาม 

และสนทนากับนักเรียน

3.  กลุมผูเรียน(Student/Guest) หมายถึงนักเรียน นักศึกษา ที่สมัครเขาเรียนตามหัว

ขอตาง ๆ รวมทั้งการทำแบบฝกหัด ตามที่ไดรับมอบหมายจากผูสอน โดยอาจารยสามารถทำการ

แบงกลุมผูเรียนได และสามารถต้ังรหัสผานในการเขาเรียนแตละวิชาได

2. โปรแกรมแบบเผยรหัส (Open Source)

! โปรแกรมที่ใชสรางระบบ LMS ในมีใหเลือกอยู 2 ลักษณะคือซอฟตแวรแบบเผยรหัส 

(Open Source LMS) ที่มีลิขสิทธ์ิแบบ GPL เชน Moodle, ATutor, Claroline, LearnSquare, VClass, 

Sakai, ILIAS และซอฟตแวรที่บริษัทเอกชนพัฒนาเพื่อขายโดยเฉพาะ (Commercial LMS) เชน 

Blackboard Learning System, WebCT, Lotus Learning Management System, Education Sphere, 

Dell Learning System (DLS), De-Learn, i2 LMS และในปจจุบันปจุบันมีเครื่องมือในการพัมนา

ระบบการเรียนผานอิเล็กทรอนิกสในเชิงพาณิชยมากวา 250 โปรแกรม และมากกวา 45 โปรแกรมที่

เปนแบบซอฟตแวรเปดเผยรหัส ดวยความสามารถของโปรแกรมที่ทำงานในลักษณะระบบจัดการ
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เนื้อหาการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Learning Content Management System: LCMS) 

หรือ ระบบบริหารจัดการรายวิชา (Course Management System:CMS) หรือสภาพแวดลอมการ

เรียนแบบเสมือน (Virtual Learning Environment) ลวนแลวแตถูกออกแบบตามหลักและทฤษฎีของ

การศึกษาที่เรียกวา Social Constructivist Philosophy ที่อาศัยการเรียนรูรวมกันเปนพื้นฐานผาน

ระบบอินเตอรเน็ต สอดคลองกับแนวคิดในการพัฒนาประเทศไทยไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการ

เรียนรู มุงเนนที่ความดี มีคุณธรรม จริยธรรม เมตตาธรรม วัฒนธรรม การจัดการความรูใหเกิดความ

รอบรู การพัฒนาตอยอดภูมิปญญาที่มีอยูในคนและชุมชน ระบบการสื่อสารโทรคมนาคมสมัย

ใหมทำใหการติดตอส่ือสารกระทำไดเร็วข้ึน  รูปแบบการเรียนรูใหม ๆ อันเกิดจากความกาวหนาทาง

ดานเทคโนโลยีมีใหเห็นอยูมากมาย การจัดการศึกษาในปจจุบันเนนใหผูเรียนไดรูจักคิดวิเคราะหและ

ศึกษาเรียนรูไดดวยตนเอง โดยมีครูเปนผูชี้แนะและใหคำแนะนำกับนักเรียนนักศึกษาเปนสิ่งที่ระบุ

ไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ [4]

! จากงานวิจัยของ Ajlan Al-Ajlan และ Hussien Zedan ในเรื่อง Why Moodle [4] ไดกลาวถึง

การเปรียบเทียบโปรแกรมที่ทำงานภายใตระบบการเรียนรูแบบเสมือนทั้งที่เปนแบบเชิงพาณิชยและ

โอเพนซอคส รวมถึงความสามารถของโปรแกรมมูเดิลกับโปรแกรมอื่น ๆ ในกลุมเดียวกัน โดยได

กำหนดกลุมทดลองเพื่อทำการวิจัยในมหาวิทยาลัย Qassim ประเทศซาอุดิอาระเบีย มีซ่ึงวิทยาลัยทั้ง

ส้ิน 15 แหง จำนวนผูสอน 900 คน และจำนวนนักเรียนมากกวา 17,000 คน ซ่ึงวิธีการทดลองไดแบง

ออกเปน 2 สวนคือ สวนแรกเปนการศึกษาคุณลักษณะและความสามารถของโปรแกรมระบบการ

เรียนรูแบบเสมือน และสวนที่สองเปนการศึกษาเชิงเทคนิค 

! ซึ่งผลจากการวิจัยพบวา จากการศึกษาในประเด็นแรกเกี่ยวกับคุณลักษณะและความ

สามารถของโปรแกรม และเม่ือเปรียบเทียบโปรแกรมมูเดิลกับโปรแกรมอื่น ทั้ง 9 โปรแกรมอัน

ไดแก Desire2Learn 8.1, KEWL, ANGLE Learning Management Suite 7.1, eCollege, The 

Blackboard Learning System, Claroline 1.6, Dokeos 2.2.2, OLAT และ Sakai 2.3.1 พบวามูเดิล 

และ Sakai คือโปรแกรมที่เหมาะสมที่สุด และมีโปรแกรม Claroline ที่มีประสิทธิภาพแยที่สุด และ

ในประเด็นที่สองศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะเชิงเทคนิคพบวา โปรแกรมมูเดิลเมื่อเปรียบเทียบกับ

โปรแกรมอื่น ๆ ในเชิงเทคนิคแลวนั้น มีความเหมาะสมที่จะเลือกโปรแกรมมูเดิลมาประยุกตใชกับ

กลุมตัวอยางมากที่สุด ซ่ึงผูแตงไดสรุปถึงขอดีและขอเสียของการใชโปรแกรมมูเดิลไวดังนี้

! ขอดีคือ

! ! ก) โปรแกรมมูเดิลเปนโปรแกรมโอเพนซอคสซ่ึงสามารถดาวโหลดมาใชงานไดฟร ี

ภายใตขอกำหนดลิขสิทธ์ิ GNU

! ! ข) เปนโปรแกรมในกลุมการจัดการเนื้อหารายวิชาที่ครูผูสอน สามารถเตรียมราย

ละเอียดเนื้อหา เอกสาร ประเมินผลการเรียน แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น กระดานเสวนา ระหวางผูเรียน 

และยังงายตอการเรียนรู

! ! ค)  เปนโปรแกรมที่สามารถนำมาติดตั้งบนเซิรฟเวอรซึ่งสวนใหญแลวมักจะใช

โปรแกรม PHP เปนสวนใหญ ทำใหผูใชสามารถดาวโหลดมาติดต้ังใชงาน หรืออัพเกรดระบบไดงาย
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! ! ง)  จุดเดนสำคัญก็คือโปรแกรมมูเดิลสามารถรองรับการออกแบบทางการศึกษาที่

เปนไปตามทฤษฎีทางการศึกษาไดเปนอยางดี

! ! จ) โปรแกรมมูเดิลสามารถติดตั้งและใชงานไดโดยไมจำเปนจะตองมีการปรับแตง

หรือแกไขระบบ เนื่องจากการใชงานสวนใหญสามารถรองรับภาษา PHP ซ่ึงไดแกระบบปฏิบัติการยู

นิกส ลีนุกส หรือวินโดวส อีกทั้งยังรองรับระบบจัดการฐานขอมูลที่หลากหลาย ไดแก MySQL 

PostgreSQL และ Oracle 

! ! ฉ)  เปนโปรแกรมที่มีคุณลักษณะการทำงานที่จำเปน   ทั้งการติดต้ังที่สามารถทำได

งาย การปรับแตง หรือคุณลักษณะเพิ่มเติมอื่น ๆ ที่สามารถชวยเหลือ และสนับสนุนการศึกษาไดเปน

อยางดี รวมถึงมีระบบเอกสาร และความปลอดภัย รวมถึงการบริหารจัดการอีกดวย

! ขอจำกัดคือ

! ! ก) โปรแกรมอาจมีความยุงยาก และผูใชงานสวนใหญยังคงตองเปนผูเชี่ยวชาญทาง

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยพบวารอยละ 66 ของผูใชสวนใหญเปนผูสอน นักวิจัย และนักบริการ

จัดการ

! ! ข) มันอาจจะยากสำหรับผูเริ่มตนในการติดต้ังและใชงานโปรแกรมเนื่องจากในการ

ติดต้ังมีการใชศัพททางเทคนิคจำนวนมาก

! ! ค) โปรแกรมจะสำเร็จ หรือสมบูรณไดไมใชข้ึนอยูกับโปรแกรมสามารถทำงานได

เพียงอยางเดียว ยังตองอาศัยผูสอนที่จะทำการใสขอมูล หรือรายละเอียดเนื้อหาลงในในโปรแกรม 

หรือผูเรียนจำเปนจะตองมีการใชงานอยางสม่ำเสมอ จึงจะถือวาการใชงานโปรแกรมประสบความ

สำเร็จได

! ! ง) กระบวนการชวยเหลือหรือสนับสนุนยังมีไมเพียงพอ และโดยสวนใหญมักจะใช

ภาษาอังกฤษเปนภาษาหลักในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางผูใช

! ระบบ LMS ที่เปนที่นิยมใชในเมืองไทยในการเรียนรูผานอิเล็กทรอนิกส โดยศึกษาขอมูล

จาก www.cmsthailand.com และ www.thaiall.com พบวาในขณะนี้มีอยูสองระบบใหญ ๆ คือระบบ 

Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment) และระบบของ ATutor ซ่ึง

สามารถเปรียบเทียบความสามารถและขอแตกตางของระบบไดดังตารางที่ 2.1

ตารางที่ 2.1  ตารางแสดงขอไดเปรียบของ Moodle เม่ือเทียบกับ ATutor

ฟงกชัน Moodle ATutor

เครื่องมือสำหรับผูดูแลระบบ สามารถตรวจสอบการอนุญาตให

เขาเรียน การใหสิทธิพิเศษแกผูสอน

และผูชวยสอน

สามารถตรวจสอบการอนุญาตให

เขาเรียน การใหสิทธิพิเศษแกผูสอน

และผูชวยสอน
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) ตารางแสดงขอไดเปรียบของ Moodle เม่ือเทียบกับ ATutor

ฟงกชัน Moodle ATutor

เครื่องมือชวยสรางบทเรียน ชวยผูสอนสรางบทเรียน แบบ

ทดสอบ มีความสามารถในการ

กำหนดระยะเวลาและชวงเวลาใน

การทำแบบทดสอบ สามารถติดตาม

ผลการเรียน และติดตามขอมูลการ

ใชงานระบบของผูเรียนได

ชวยผูสอนสรางบทเรียน แบบ

ทดสอบ มีความสามารถในการ

กำหนดระยะเวลาและชวงเวลาใน

การทำแบบทดสอบ สามารถติดตาม

ผลการเรียน และติดตามขอมูลการ

ใชงานระบบของผูเรียนได

ระบบจัดเก็บขอมูล สามารถจัดเก็บขอมูลไดตามตองการ สามารถจัดเก็บขอมูลไดตามตองการ

ระบบสืบคน สามารถสืบคนไดจากรายวิชาที่เปด

สอน และอภิธานศัพทที่มีอยูใน

ระบบ

สามารถสืบคนขอมูลจากขอมูลใน

รายวิชาที่มีอยูในระบบได

ระบบเพิ่มเติมเนื้อหาบทเรียน สามารถสรางบทเรียนไดงาย โดย

อาจใชรูปแบบของ HTML เพื่อจัด

แตงเนื้อหาใหสวยงามนาอาน 

สามารถสอดแทรกส่ือเสริมอื่น ๆ 

เชนภาพประกอบ หรือภาพ

เคลื่อนไหวได

สามารถสรางบทเรียนไดงาย โดย

อาจใชรูปแบบของ HTML เพื่อจัด

แตงเนื้อหาใหสวยงามนาอาน 

สามารถสอดแทรกส่ือเสริมอื่น ๆ 

เชนภาพประกอบ หรือภาพ

เคลื่อนไหวไดโดยตองสอดแทรกไป

กับเนื้อหาเทานั้น

ระบบการเรียนรูรวมกัน มีเครื่องมือสำหรับการแบงกบุม

เรียน มีกระดานเสวนา มีหอง

สนทนา มีระบบบล็อกในการเรียนรู

รวมกัน

มีระบบเพิ่มเติม (Module) ชวยใน

การเพิ่มเครื่องมือในการเรียนรูรวม

กัน
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) ตารางแสดงขอไดเปรียบของ Moodle เม่ือเทียบกับ ATutor

ฟงกชัน Moodle ATutor

การประเมินผล มีรูปแบบคำถามหลายรูปแบบ ทั้ง

แบบถูกผิด แบบจับคู แบบเติมคำ 

แบบหลายตัวเลือก แบบหลายคำ

ตอบ แบบคำถามคำนวณ แบบ

กำหนดชวยตัวเลข โดยสามารถเพิ่ม

รูปแบบเขาไปยังแบบทดสอบได 

สามารถกำหนดคะแนนในแตละขอ

ได สามารถกำหนดน้ำหนักคะแนน

ในแตละตัวเลือกได ในการออกแบบ

ทดสอบสามารถกำหนดรูปแบบ

คำถามที่แตกตางกันในแบบทดสอบ

เดียวกันได นอกจากนี้ยังมีระบบ

ประเมินผลที่ผูเรียนสามารถ

ประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง มี

แบบทดสอบที่ใหผูเรียนสามารถ

ทดลองทำดวยตนเองไดไมจำกัด

จำนวนครั้ง สามารถแจงผูเรียนไดวา

ทำแบบทดสอบถูกผิดตรงจุดใด 

สามารถประเมินผลการสงงานและ

สามารถประเมินผลจากผูสอน และ

ผูเรียนรวมกันได

รูปแบบคำถามมีสามแบบคือ แบบ

เติมคำ แบบถูกผิด และแบบหลาย

ตัวเลือก ซ่ึงผูเรียนสามารถประเมิน

ผลไดดวยตนเอง และในรูปแบบ

คำถามแบบถูกผิดสามารถแจงผู

เรียนไดวาทำแบบทดสอบถูกผิดตรง

จุดใดได

การประเมินระบบการเรียนการ

สอน

มีตัวตนแบบของแบบสอบถามที่ได

จากผูเชี่ยวชาญ และสามารถเพิ่ม

ระบบประเมินผลการสำรวจได 

สามารถแสดงความคิดเห็นได 

สามารถสรุปผลการสำรวจและ

วิเคราะหผลคราว ๆ โดยสามารถใช

กลุมคำถามรวมกันได

คำถามใชระบบมาตรวัดลิเคอรท 

(Likert Scale) ซ่ึงใชวัดทัศนคติ หรือ

ความคิดเห็นโดยมีการกำหนด

คะแนนของคำตอบใน

แบบสอบถาม สวนใหญนิยม

กำหนดน้ำหนักความเห็นตอคำถาม

แตละขอเปน 5 ระดับเชน “เห็นดวย

อยางยิ่ง” ใหมีคะแนนเทากับ 5 “เห็น

ดวย” เทากับ 4 เปนตน โดยคะแนน

ของคำถามแตละชุดจะนำมาสราง

เปนมาตรวัดระดับของทัศนคติหรือ

ความคิดเห็นในเรื่องนั้น ๆ มีระบบ

แสดงความคิดเห็นและสรุปผล แต

ไมสามารถใชแบบสอบถามรวมกัน

ได
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) ตารางแสดงขอไดเปรียบของ Moodle เม่ือเทียบกับ ATutor

ฟงกชัน Moodle ATutor

รายงานการประเมิน แสดงคะแนนของผูเรียนในการทำ

แบบทดสอบในแตละครั้ง โดยแจง

ใหทราบถึงขอผิดพลาดของผูเรียน

ในการทำแบบทดสอบ โดยสามารถ

แสดงคำตอบที่ถูกตองได

แสดงคะแนนของผูเรียนในการทำ

แบบทดสอบ โดยแจงใหทราบถึงขอ

ผิดพลาดของผูเรียนในการทำแบบ

ทดสอบ โดยสามารถแสดงคำตอบที่

ถูกตองได

ขนาดไฟลในระบบ ขนาดคอนขางใหญ แตสามารถปรับ

แตงหรือปดระบบบางสวนที่ไม

ตองการใชงานได

ขนาดเล็กกวา ทำใหโหลดขอมูลได

เร็วกวา

เว็บทา/ชมรมที่เกี่ยวของ Moodle in Thailand

(http://moodle.org)

ไทยเอติวเตอร

(http://www.thaiatutor.org)

! จากการศึกษาในสวนของเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องประโยชยของการเรียน

ผานอิเล็กทรอนิกสนั้น ทำใหผูวิจัยเชื่อวา การศึกษาภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนของ

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจดวยโปรแกรมมูเดิลจะชวยพัฒนากระบวนการเรียนรู รวมถึงการประยุกต

ใชสื่อการสอนที่เหมาะสมจะทำใหเกิดแรงจูงใจ กระตุนใหผูสอนและผูเรียนเพิ่ม และแลกเปลี่ยน

ทักษะการเรียนรู ความคิดระหวางผูเรียน หรือระหวางผูสอนกับผูเรียนไดเปนอยางด ี โดยอาศัย

โปรแกรมแบบเปดเผยรหัสที่ถูกตองตามกฎหมาย ซึ่งผลของการวิจัยนี้จะนำไปใชเปนแนวทางใน

การจัดการเรียนการสอนใหมีความเหมาะสมกับผูเรียนตอไป
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บทที่ 3

วิธีการดำเนินการวิจัย

! การวิจัยเรื่อง ระบบการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนของนักศึกษา

คณะบริหารธุรกิจดวยโปรแกรมมูเดิล เปนการวิจัยเชิงสำรวจ โดยการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัย 

ไดดำเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

2. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

4. วิธีการดำเนินการสรางเครื่องมือในการวิจัย

5. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย

6. วิธีเก็บรวบรวมขอมูล

7. การวิเคราะหขอมูล

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1.  ประชากร

! ประชากรที่ใชในการทดลองครั้งนี ้ ไดแก นักศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ หลักสูตร 2  

ปตอเนื่อง ชั้นปที ่2 และนักศึกษาสาขาบัญชี หลักสูตร 4 ปชั้นปที่ 3 ที่ลงทะเบียนใน ภาคการศึกษา 

2/2553 จำนวน 236 คน

1.2.  กลุมตัวอยาง

! กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ คณะ

บริหารธุรกิจ หลักสูตร 2  ปตอเนื่อง ที่ลงทะเบียนภาคการศึกษา 2/2553 ชั้นปที ่ 2  ในรายวิชา

สัมมนาทางระบบสารสนเทศ จำนวน 165 คน และนักศึกษาสาขาบัญช ีหลักสูตร 4 ปชั้นปที่ 3 ใน

รายวิชา การจัดการฐานขอมูลสำหรับงานบัญชี จำนวน 63 คน รวมทั้งส้ิน 228 คน

2. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา

2.1.  ตัวแปรอิสระ

2.1.1.  ขอมูลสวนบุคคล

• แยกลักษณะทางเพศ คือ ชาย หญิง

• แยกสาขาเรียน คือ ระบบสารสนเทศ และการบัญชี

2.1.2.  ความพรอมในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ

2.1.3.  ทักษะการใชอินเตอรเน็ตและคอมพิวเตอร



2.1.4.  การจัดการการเรียนการสอนภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนดวย

โปรแกรมมูเดิล

2.2.  ตัวแปรตาม คือ  ความพึงพอใจตอการเรียนผานระบบการศึกษาภายใตสภาพแวดลอม

การเรียนรูแบบเสมือนของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจดวยโปรแกรมมูเดิล

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

! เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ชนิดประกอบดวย

3.1. การพัฒนาระบบการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนโดยโปรแกรม

มูเดิล

3.2. แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ ของผูเรียนที่มีตอระบบการศึกษาภายใตสภาพ

แวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนจำนวน 3 สวนคือ

! ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลชีวปจจัยและศักยภาพของกลุมตัวอยาง 

จำนวน 6 ขอ

! ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการ

ศึกษาภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล ลักษณะของขอคำถามเปน

แบบเลือกตอบ (Check list) โดยใหผูตอบแบบสอบถามประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ รวม

ทั้งส้ิน 13 ขอ  

! ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามคำถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ

ตอการเรียน เพื่อใหผูวิจัยสามารถนำขอคิดเห็นดังกลาวมาพัฒนาระบบการศึกษาภายใตสภาพ

แวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจดวยโปรแกรมมูเดิล ใหตรงตามความ

ตองการของผูเรียน มากยิ่งข้ึน

4. วิธีดำเนินการสรางเครื่องมือในการวิจัย

4.1. กระบวนการพัฒนาระบบงานระบบการเรียนการสอนแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล

! ผูวิจัยไดดำเนินการการในกระบวนการพัฒนาระบบงาน โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้

4.1.1.  การวิเคราะหปญหาและความตองการใชระบบ (Requirements and

Specifications) ในสวนของความตองการพื้นฐานของระบบนั้น ผูวิจัยไดแบงความตองการของ

ระบบออกเปนความตองการของระบบออกเปน 3 สวนคือ หนึ่งสวนสนับสนุนการทำงานของผู

ดูแลระบบ สองสวนสนับสนุนของผูสอน และสามสวนสนับสนุนของผูเรียนดังตารางที่ 3.1 3.2 

และ 3.3 ตามลำดับ
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ตารางที่ 3.1  ตารางแสดงความตองการของระบบสนับสนุนการทำงานของผูดูแลระบบ

เครื่องมือ การทำงาน

การจัดการระบบสมาชิก เม่ือมีผูรองขอเปนสมาชิก ระบบจะมีการเก็บขอมูลสวนตัว และระบบจะทำการ

อนุญาติใหเขาใชงานไดภายใน 24 ชั่วโมงโดยจะเปลี่ยนสถานะของผูสมัครใหใช

งานได นอกจากนี้ยังสามารถกำหนดสิทธ์ิการใชงานในระดับตาง ๆ ได

การจัดการรายวิชา สามารถสรางรายวิชา อนุมัติรายวิชาที่มีการรองขอจากผูสอนทั้งในแบบธรรมดา 

และอัตโนมัติ

การแสดงผลการเขาใช

งานของสมาชิก

สามารถตรวจสอบขอมูลการใชงานของสมาชิกแตละคน รวมถึงภาพรวมการใช

งานของระบบทั้งหมดได

การติดต้ังโมดูลเพิ่มเติม สามารถเพิ่มเติม ลบ ปด ซอน โมดูลที่ตองการได

ตารางที่ 3.2  ตารางแสดงความตองการของระบบสนับสนุนการทำงานของผูสอน

เครื่องมือ การทำงาน

แนะนำบทเรียนและขอมูล

เบื้องตนของรายวิชา

มีสวนแนะนำโครงสรางรายวิชา วัตถุประสงครายวิชา ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนไดทราบ

ถึงภาพรวมของรายวิชาโดยสังเขป

จัดการเนื้อหาบทเรียน สามารถทำการเพิ่ม ลด แกไขเนื้อหาบทเรียน รวมถึงเรียกดูเพื่อนำมาแกไขได โดย

จำแนกเปนหมวดชัดเจน เพื่อไมใหเกิดความสับสนและสามารถเขาถึงเนื้อหาได

โดยงาย นอกจากนี้จะตองแทรกรูปภาพ หรือส่ืออื่น ๆ ลงไปในเนื้อหาได

กิจกรรมในบทเรียน สามารถสรางกิจกรรมที่เอื้อตอการเรียนการสอนได เชน การสรางกระดานขาว 

เพื่อถามตอบขอสงสัยได เปนตน

การแจงขาวสารระหวาง

กลุมเรียน

สามารถแจงขาวสารผานอีเมลลสมาชิกในกลุมเรียนโดยสามารถเลือกไดวาจะสง

ทั้งหมด หรือสงเฉพาะรายบุคคลเทานั้น

แหลงความรูเพิ่มเติม สามารถเพิ่มเติมแหลงความรูจากภายนอกที่เกี่ยวของกับบทเรียนได

ประเมินผลการเรียนรู สามารถสรางแบบทดสอบเพื่อใหผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนของตนเอง

ได โดยแบบทดสอบตองมีหลายรูปแบบ และสลับคำถามคำตอบได เพื่อเพิ่มความ

หลากหลายในแบบทดสอบ รวมถึงตองมีระบบประเมินผลอัตโนมัติ โดยขอมูล

จะตองสามารถสรุปไดทั้งในรูปแบบของตัวเองและกราฟ

ประเมินการเรียนการสอน สามารถประเมินระบบการเรียนการสอนออนไลนไดในเบื้องตน เพื่อผูสอนจะได

นำขอมูลสวนนี้ไปใชในการพัฒนาโครงสรางบทเรียนใหดียิ่งข้ึนในอนาคต
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ตารางที่ 3.3  ตารางแสดงความตองการในสวนสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน

เครื่องมือ การทำงาน

สนับสนุนการเรียนรู สามารถเขาศึกษาบทเรียนที่มีอยูในระบบไดอยางไมจำกัดเวลา สถานที่ และ

จำนวนครั้ง

ระบบการสืบคนขอมูล สามารถสืบคนขอมูลที่เกี่ยวของกับบทเรียนได ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนสามารถ

เขาถึงเนื้อหาบทเรียนที่สนใจไดงาย

ประเมินผลการเรียนรู สามารถประเมินและรายผลการเรียนรูของผูเรียน เพื่อใหผูเรียนสามารถ

ประเมินตนได และระบบตองแจงใหทราบถึงขอผิดพลาดของผูเรียนวาผิด

พลาดตรงจุดใด

! ฉะนั้นจากงานวิจัยที่ไดกลาวในบทที่ 2 ของ Ajlan Al-Ajlan และ Hussien Zedan ใน

เรื่อง Why Moodle และขอมูลจากเว็บไซต www.cmsthailand.com และ www.thaiall.com ไดแสดง

ใหเห็นถึงความเหมาะสมในการเลือกโปรแกรมมูเดิลในการบริหารจัดการการเรียนรู

4.1.2.  โครงสรางและการพัฒนาระบบ(System Structure and Implementation)

! ในการออกแบบการใชงานระบบ และการพัฒนาระบบการศึกษาภายใตสภาพแวดลอม

การเรียนรูแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล สามารถสรุปโครงสรางของระบบไดดังนี้

• ผูใชงานในระดับตาง ๆ ซ่ึงในสวนของผูใชงานสามารถแยกลำดับของผูใช

ออกเปน 3 ระดับ คือ ผูดูแลระบบ ผูสอน และผูเรียน ดังแสดงไวในภาพที่ 3.1 

ภาพที่ 3.1  แสดงพฤติกรรมการใชระบบและระดับของผูใช
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•  ยูสเคส Course Management  ใชสำหรับกำหนด กลุมผูใชงานแบงเปน 3 

ระดับคือผูเรียน ผูสอน และผูบริหารระบบ โดยสามารถเขาสูระบบจากที่ไหน เวลาใดก็ได โดยผาน 

เครือขายอินเตอรเน็ต

•  ยูสเคส Content Management ใชสำหรับเปนเครื่องมือในการชวยสราง

เนื้อหาใหกับระบบของผูสอนในรายวิชาที่เกี่ยวของกับผูสอน

•  ยูสเคส Test and Evaluation System ใชสำหรับใหผูเรียนและผูสอนได

ทำการทดสอบ โดยระบบเปนการสุมขอสอบ จับเวลาการทำขอสอบและการตรวจขอสอบ อัตโนมัติ 

พรอมเฉลย รายงานสถิติ คะแนน และสถิติการเขาเรียนของผูเรียน

•  ยูสเคส Course Tools ใชสำหรับเปนเครื่องมือตางๆ ที่ใชส่ือสารส่ือสาร

ระหวาง ผูเรียน - ผูสอน และผูเรียน - ผูเรียน ไดแก Web board และChat room โดยสามารถเก็บ 

History ของขอมูลเหลานี้ได

•  ยูสเคส Data Management System ใชสำหรับจัดการไฟลและโฟลเดอร 

ผูสอนมีเนื้อที่เก็บขอมูลบทเรียนเปนของตนเอง โดยไดเนื้อที่ตามที่ผูบริหารระบบกำหนดให

• ความตองการของระบบ      พิจารณาจากคุณสมบัติเฉพาะของคอมพิวเตอร

แมขาย (Server) และระบบพื้นฐานที่จำเปนในการพัฒนาระบบการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมการ

เรียนรูแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล โดยมีรายละเอียดคือ ระบบปฏิบัติการ Linux Ubuntu Server 

8.04 32 บิต หนวยความจำ 512MB ส่ือบันทึกขอมูลความจุ 160GB เว็บเซิฟรเวอร Apache Web 

Server version 2.2.12 ฐานขอมูล MySQL Database Server version 5.1.37-1 โปรแกรมภาษา PHP 

Script Language version การบริหารจัดการฐานขอมูล phpMyAdmin Database Manager version 

3.2.2.1 

4.1.3.  การทดสอบระบบ(System Testing)   เนื่องจากงานวิจัยนี้ไดพัฒนาระบบเพื่อใช

สำหรับนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ เพื่อเพิ่มชองทางการเรียนการสอนผานอิเล็กทรอนิกส ใหผูเรียน 

และผูสอนเกิดประสิทธิภาพในการเรียนการสอนยิ่งขึ้น การทดสอบระบบไดนำไปใชในภาคการ

ศึกษาที ่ 1/2552 ในรายวิชาการคนคืนสารสนเทศ จำนวนผูเรียนมีทั้งหมด  2 กลุม ๆ ละ 55 คนรวม

ทั้งส้ิน 110 คน

4.2.  การสรางแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ

4.2.1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางแบบสอบถามประเมินความ

พึงพอใจ ผูวิจัยไดศึกษาการสรางแบบประเมินจากตำราการวัดผลทางการศึกษาของ (เพ็ญสรี เศรษฐ

วงศ, 2549) โดกำหนดคาคะแนนเปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert’s Scale)

4.2.2.  ศึกษาขอความที่แสดงถึงความพึงพอใจ   และสรางแบบสอบถามประเมินความ

พึงพอใจเปนแบบประเมินโดยแบงออกเปน 3 ตอน คือตอนที ่ 1 เปนแบบเลือกคาไดเพียงคาเดียว 

และเลือกคาไดหลายคา จำนวน 6 ขอ ตอนที่ 2 เปนแบบประเมินมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) จำนวน 13 ขอ และตอนที่ 3 เปนแบบคำถามปลายเปดจำนวน 1 ขอ
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5. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย

5.1. การทดสอบระบบ

! จากการทดสอบระบบที่ไดนำไปใชในภาคการศึกษาที ่ 1/2552 ในรายวิชาการคนคืน

สารสนเทศ จำนวนผูเรียนมีทั้งหมด  2 กลุม ๆ ละ 55 คนรวมทั้งส้ิน 110 คน โดยเก็บขอมูลจาก       

การสังเกตุ และสัมภาษณจากผูเรียน สรุปไดดังนี้คือ การจัดการรายละเอียดและเนื้อหาบทเรียน  

เครื่องมือในการสรางกิจกรรมตาง ๆ เครื่องมือประเมินระบบการเรียนรู และ ระบบสืบคนขอมูล ผล

การทดสอบระบบคือ สามารถใชงานไดดี ตรงตามเกณฑที่กำหนดไว แตสำหรับ เครื่องมือประเมิน

ผลการเรียนรู ผลการทดสอบระบบปรากฎวาระบบลมเม่ือมีผูใชเขาใชงานพรอม ๆ กัน ทำใหผูวิจัย

ไดทราบถึงขอจำกัดของระบบทั้งในเชิงเทคนิค และบริหารจัดการในรายวิชา จึงไดทำการแกไขดังนี้

! ประการแรก ทำการยายระบบเขาไปยังเครื่องคอมพิวเตอรแมขายที่มีประสิทธิภาพสูง

ข้ึนเพื่อรองรับการทำงานที่จำเปนจะตองอาศัยหนวยประมวลผลกลาง หนวยความจำ และส่ือบันทึก

ขอมูลที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน  ประการที่สอง ใชเครื่องมือที่เรียกวา MySQL Tuner ในการปรับ

แตงระบบ MySQL Server เพื่อทำใหรองรับการการประมวลผลคิวรี่ไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงดาวโหลด

ไฟล mysqltuner.pl จากเว็บไซต wget http://mysqltuner.com/mysqltuner.pl แลวทำการเปลี่ยนโหมด

ใหสามารถรันคำส่ังไดดวยคำส่ัง chmod +x mysqltuner.pl หลังจากนั้นจึงรันคำส่ัง โดยมีขอแมวาให

รันคำส่ังในขณะที่มีการใชงาน MySQL Server เพื่อที่จะสามารถหาคาที่เหมาะสมได และเม่ือเสร็จ

ส้ินคำส่ังจะมีการแสดงคาที่เหมาะสมเพื่อใหนำไปปรับแกในไฟล my.cnf ตอไป  ประการที่สาม ปรับ

แตง Apache Web Server ใหสามารถรองรับการประมวลผลรายการจากผูใชที่ใชงานพรอม ๆ ซ่ึง

จำเปนตองมีการเปลี่ยนคามาตรฐานที่ Apache กำหนดไว และประการที่สี่ การบริหารจัดการ

รายวิชา พบวาการประเมินผลการเรียนรูจำเปนตองออกแบบโดยคำนึงถึงรูปแบบของแบบทดสอบ 

จำนวนของแบบทดสอบ ระยะเวลาของแบบทดสอบ ใหสอดคลองกันเพราะประเด็นตาง ๆ เหลานี้

ลวนมีผลตอการใชงานของระบบทั้งส้ิน

5.2. การคุณภาพแบบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ

! ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปทดสอบ (Try-out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียง

กับกลุมตัวอยางที่เปนผูเรียนภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือน จำนวน 30 ชุด และนำมา

หาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามดวยวิธีสัมประสิทธิ ์แอลฟาตามวิธีของครอนบัค โดยใช

สัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha Coefficient Method) ซ่ึงกำหนดคาแอลฟา 0.75 โดยผลการทดสอบ

ความนาเชื่อมั่นของแบบสอบถามครั้งนี้ พบวาแบบสอบถามขอมูลระบบการศึกษาภายใตสภาพ

แวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจดวยโปรแกรมมูเดิล มีคาความเชื่อม่ัน

เทากับ 0.90 

! โดยรายละเอียดของแบบสอบถามหลังจากผานการทดสอบ และแกไขเพื ่อใหได

แบบสอบถามที่เหมาะสมดังรายละเอียดดังนี้

20



แบบประเมินความพึงพอใจ

การศึกษาภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือน

ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจดวยโปรแกรมมูเดิล

คำชี้แจง

! 1. แบบสอบถามชุดนี้จัดทำขึ้นเพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาภายใตสภาพ

แวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจดวยโปรแกรมมูเดิล ซึ่งผูเรียนเปนผู

ตอบ เพื่อทราบความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนดวยระบบดังกลาว

! 2.  แบบประเมิน มีทั้งหมด 4 สวนดังนี้

! ! 2.1  สวนที่ 1 คือขอมูลสวนตัวและศักยภาพของผูเรียน

! ! 2.2  สวนที่ 2 คือขอมูลระดับของแรงจูงใจผูเรียนที่มีตอการใชงานระบบ

! ! 2.3  สวนที่ 3 คือขอมูลระดับความคิดเห็นผูเรียนที่มีตอการจัดการเรียนการสอน

! ! 2.4 สวนที ่ 4 คือขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการใช

ระบบในการเรียนการสอน

! 3. สำหรับระดับระดับความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอการจัดการเรียนการสอนแบงออกเปน 

5 ระดับดังนี้

! ! ระดับ 5!หมายถึง!เห็นดวยอยางยิ่ง

! ! ระดับ 4!หมายถึง!เห็นดวย

! ! ระดับ 3!หมายถึง!ไมแนใจ

! ! ระดับ 2!หมายถึง!ไมเห็นดวย

! ! ระดับ 1!หมายถึง!ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

สวนที่ 1   ขอมูลชีวปจจัยและศักยภาพของผูเรียน

! 1.  เพศ

! ! (  )  ชาย!! ! ! ! (  )  หญิง

! 2.  สาขา

! ! (  )  สาขาระบบสารสนเทศ! ! (  )  สาขาบัญชี

! 3.  ผูเรียนมีคอมพิวเตอรสวนบุคคลหรือ Notebook หรือไม

! ! (  )  มี! ! ! ! ! (  )  ไมมี

! 4.  ผูเรียนมีทักษะในการใชบริการส่ืออินเตอรเน็ตประเภทใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)

! ! (  )  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส! ! (  )  กระดานเสวนา

! ! (  )  การถายโอนไฟลขอมูล! ! (  )  การสนทนาบนอินเตอรเน็ต

! ! (  )  การสืบคนขอมูล ! ! ! (  )  กลุมขาวสนทนาขาวสาร 

! ! (  )  การเขาบทเรียน E-Learning
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5.  ผูเรียนใชบริการเครือขายอินเตอรเน็ตจากที่ใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)

! ! ! (  )  ที่บาน! (  )  ที่มหาวิทยาลัย! (  )  รานบริการอินเตอรเน็ต

6.  ระยะเวลาในการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตในแตละครั้ง (เลือกไดเพียงขอเดียว)

! ! ! (  )  นอยกวา 15 นาท!ี (  )  15 นาที – 30 นาที! (  )  30 - 59 นาที

! ! ! (  )  1 – 2 ชั่วโมง!! (  )  มากกวา 2 ชั่วโมง

สวนที่ 2  ขอมูลระดับความคิดเห็นของผูเรียนตอการจัดการเรียนการสอนภายใตสภาพแวดลอมการ

เรียนรูแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล

ประเด็น
ระดับระดับระดับระดับระดับ

ประเด็น
 (5)  (4)  (3)  (2)  (1)

1.การจัดการเรียนรูดวยบทเรียน E-Learning ผานเครือขายอินเตอรเน็ตมีความนา

สนใจมากกวาการจัดการเรียนรูตามปกติในหองเรียน

2. การจัดการเรียนรูดวยบทเรียน E-Learning ผานเครือขายอินเตอรเน็ตนักเรียนมี

ความเขาใจในเนื้อหามากกวาการเรียนแบบปกติ

3. เนื้อหาของบทเรียน E-Learning ผานเครือขายอินเตอรเน็ตมีการนำเสนอนา

สนใจมาก

4. หลังการใชบทเรียน E-Learning นักเรียนไมจำเปนจะตองศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติม

จากครูผูสอน

5. การจัดภาพ ขอความ มีความเหมาะสม เปนระเบียบ ไมนาเบื่อและรำคาญ

6. บทเรียนนี้มีภาพเคลื่อนไหว และภาพวีดีทัศนชวยเราความสนใจในการเรียน และ

เกิดการเรียนรูไดดีกวาภาพนิ่ง

7. การใชสีของขอความ และสีพื้น มีความเหมาะสม สามารถอานไดสบายตา

8. ขนาดของตัวอักษรมีขนาดพอเหมาะตอการอานบนหนาขอ มีความเหมาะสม

อานไดสบายตา

9. นักเรียนสามารถเรียนบทเรียน E-Learning ไดดวยตนเอง

10. นักเรียนสามารถเรียนรูดวยบทเรียน E-Learning โดยไมจำเปนตองเรียนใน

หองเรียน

11. บทเรียน E-Learning มีความนาสนใจ นาติดตาม นักเรียนกระตือรือรนในการ

ติดตามบทเรียนมาก

12. ควรจัดทำบทเรียน E-Learning ผานเครือขายอินเตอรเน็ต กับเนื้อหาหนวยอื่น 

ๆ ของวิชา

13. ควรจัดทำบทเรียน E-Learning ผานเครือขายอินเตอรเน็ตกับวิชาอื่น ๆ 

สวนที่ 3   ขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการจัดการเรียนการสอน

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  ผูวิจัย
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6. วิธีเก็บรวบรวมขอมูล

! ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีรายวิชา  ไดแกรายวิชา สัมมนาทางระบบ

สารสนเทศ และการจัดการฐานขอมูลเพื่องานบัญชี

ภาพที่ 3.2  แสดงโครงสรางรายสัปดาหในรายวิชา

ภาพที่ 3.3  แสดงแหลงขอมูลในรายวิชา
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ภาพที่ 3.4  แสดงการทดสอบในรายวิชา

ภาพที่ 3.5  แสดงบันทึกการใชงานเว็บไซตในรายวิชา
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ภาพที่ 3.6  แสดงการรายงานผลกิจกรรมในรายวิชา

! ในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดใชกำหนดจำนวนกลุมตัวอยางแบบเจาะจงซ่ึงจำนวนคือ  227 

ตัวอยาง โดยการสงแบบสอบถามไดอาศัยเครื่องมือแบบสอบถาม ที่มีอยูในโปรแกรมมูเดิลเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยางที่เขาเรียนในระบบ รวมถึงแบบสอบถามที่เก็บดวยตนเอง เปนจำนวนเทากับกลุม

ตัวอยางที่ไดกำหนดไวและเม่ือไดรับแบบสอบถามคืน จึงทำการตรวจสอบความถูกตองของการตอบ

แบบสอบถาม คัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ นำไปวิเคราะหขอมูลตอไป

! การเก็บรวบรวมขอมูลไดเริ่มดำเนินการในชวงภาคเรียนที่ 2/2553 ถึง 1/2553 เปนระยะเวลา 

32 สัปดาห เนื่องจากกลุมตัวอยางในบางสาขาไมมีรายวิชาที่มีการเรียนการสอนผานระบบการเรียนรู

แบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล จึงจำเปนจะตองใหมีการเรียนการสอนในสาขาดังกลาว เพื่อความ

สมบูรณ ถูกตอง และครบถวนในการวิจัย จนทำใหสามารถรวบรวมแบบสอบถามไดจำนวนทั้งส้ิน 

228 ชุด

7. การวิเคราะหขอมูล

7.1.  การจัดกระทำขอมูล

! เมื่อผูวิจัยไดรับขอมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาแลวนั้น ไดนำมาลงรหัสและ

ทำการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูป Statistical Package for the Social Sciences:SPSS 

เพื่อการหาคาทางสถิติพื้นฐาน ในแบบสอบถามตอนที่ 1 ไดแก การหาคาความถี ่ (Frequencies)  คา

รอยละ (Percentage) ในแบบสอบถามตอนที่ 2 ไดแก การหาคาเฉลี่ย (Mean) การวิเคราะหคาสถิติ 

(T-test) ในแบบสอบถามตอนที่ 3 ใชการวิเคราะหเชิงคุณภาพ
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! เกณฑการแปลความหมายของคะแนน

! เพื่อใหการแปลความหมายในสวนของการวิเคราะหขอมูลสอดคลองกับความเปนจริงมาก

ที่สุด ผูวิจัยจึงกำหนดเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอมูล

ความคิดเห็นของผูเรียนตอการจัดการเรียนการสอนภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนดวย

โปรแกรมมูเดิล และขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของการเรียน และขอเสนอแนะตอการ

เรียน ดังตอไปนี้

! การวิเคราะหคาเฉลี่ยของแบบสอบถามในแตละขอแลวนำมาแปลความหมายดวยเกณฑ

ประเมิน โดยใชชวงหาง 5 ชวงดังนี้

N คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80  หมายความวา มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด

! คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายความวา มีระดับความพึงพอใจนอย

! คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40  หมายความวา มีระดับความพึงพอใจปานกลาง

! คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20  หมายความวา มีระดับความพึงพอใจสำคัญมาก

! คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายความวา มีระดับความพึงพอใจสำคัญมากที่สุด
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บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

! การวิจัยเรื่อง ระบบการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนของนักศึกษา

คณะบริหารธุรกิจดวยโปรแกรมมูเดิล ผูวิจัยไดนำเสนอจากการกำหนดสัญลักษณที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล และลำดับข้ันตอนนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

! เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะห ขอมูลการ

เรื่อง ระบบการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ

ดวยโปรแกรมมูเดิล โดยนำขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จำนวนประชากรทั้งส้ิน 236 คนซ่ึง

ไดกำหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจงจำนวน 228 ตัวอยาง พบวาแบบสอบถามที่ไดรับตอบกลับมา

แลวนำมาใชสำหรับการวิเคราะหนั้นมีจำนวน 228 ชุด ซ่ึงเปนไปตามจำนวนของกลุมตัวอยางที่

กำหนดไว 

! สำหรับการวิเคราะหและเสนอผลวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดอาศัยโปรแกรมสำเร็จรูป 

Statistical Package for the Social Sciences:SPSS เพื่อการหาคาทางสถิติพื้นฐาน ในแบบสอบถาม

ตอนที ่ 1 ไดแก การหาคาความถี ่ (Frequencies) คารอยละ (Percentage) ในแบบสอบถามตอนที่ 2 

ไดแก การหาคาเฉลี่ย (Mean) การวิเคราะหคาสถิติ (T-test) 

! ดังนั้นผูวิจัยจึงใชตารางเพื่อแสดงผลประกอบคำบรรยาย โดยอาศัยหลักการ และทฤษฎีที่ได

อธิบายไวในบทที ่ 3 เพื่อทำการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงไดกำหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

รวมถึงลำดับข้ันตอนนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยจำแนกเปน 7 ตอนมีรายละเอียดดังนี้

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

             ! ! แทน   คาเฉลี่ย

! SD! ! แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 t           !! แทน   คาสถิติทดสอบ t

 Sig        ! แทน   คาความนาจะเปน

*          ! ! แทน   คาความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

! การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดย

แบงออก เปน 2 ตอน ดังนี้

! ตอนที่ 1  การวิเคราะหชีวปจจัยและศักยภาพของผูตอบแบบสอบถาม

! ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดการ

เรียนการสอนภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล

ตอนที่ 1  การวิเคราะหชีวปจจัยและศักยภาพของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 4.1 จำนวนและรอยละชีวปจจัยและศักยภาพของผูตอบแบบสอบถาม

ชีวปจจัย จำนวน (คน) รอยละ

เพศ

        ชาย 54 23.7

        หญิง 174 76.3

รวม 228 100.0

สาขา

        ระบบสารสนเทศ 165 72.4

        บัญชี 63 27.6

รวม 228 100.0

ผูเรียนมีคอมพิวเตอรสวนบุคคล หรือ Notebook

        มี 178 78.1

        ไมมี 50 21.9

รวม 228 100.0

ระยะเวลาในการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตในแตละครั้ง

       15 นาที ถึง 30 นาที 23 10.1

       30 นาที ถึง 59 นาที 33 14.5

       1 ถึง 2 ชั่วโมง 68 29.8

       มากกวา 2 ชั่วโมง 104 45.6

รวม 228 100.0

! จากตารางที่ 4.1 แสดงชีวปจจัยและศักยภาพของผูตอบแบบสอบถาม อธิบายและนำเสนอ

ผลการศึกษาไดดังนี้

! 1.  เพศ   กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 76.3  และเพศชาย  รอยละ 23.7
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! 2.  สาขา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ รอยละ 72.4  และ

นักศึกษาสาขาบัญชี รอยละ  27.6

! 3.  ผูเรียนมีคอมพิวเตอรสวนบุคคล  กลุมตัวอยางสวนใหญมีคอมพิวเตอรสวนบุคคล    

รอยละ  78.1  และไมมีคอมพิวเตอรสวนบุคคลรอยละ 21.9

! 4.  ระยะเวลาในการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตในแตละครั้ง กลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาใน

แตละครั้งมากกวา 2 ชั่วโมงรอยละ 45.6  1-2 ชั่วโมงรอยละ 29.8 30-59 นาทีรอยละ 14.5 และ 15-30 

นาทีรอยละ 10.1

ตารางที่ 4.2  จำนวน และรอยละของทักษะในการใชบริการส่ืออินเตอรเน็ต

ทักษะในการใชบริการส่ืออินเตอรเน็ต (n=228) จำนวน รอยละ

1   ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 156 16.3

2.  กระดานเสวนา 80 8.4

3.  การถายโอนไฟลขอมูล 186 19.5

4.  การสนทนาบนอินเตอรเน็ต 89 9.3

5.  การสืบคนขอมูล 217 22.7

6.  กลุมขาวสนทนาขาวสาร 0 0.0

7.  การเขาบทเรียน E-Learning 228 23.8

*ขอคำถามนี้เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ

N จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูเรียนสวนใหญมีทักษะการใช E-Learning มากที่สุดคิดเปนรอยละ 

23.8 รองลงมาคือ การสืบคนขอมูล รอยละ 22.7 การถายโอนไฟลขอมูล รอยละ 19.5 ไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส รอยละ 16.3 การสนทนาบนอินเตอรเน็ต รอยละ 9.3 กระดานเสวนา รอยละ 8.4 ตาม

ลำดับ และสำหรับกลุมขาวสนทนาขาวสารผูเรียนไมมีทักษะ

ตารางที่ 4.3  จำนวน และรอยละของการใชบริการเครือขายอินเตอรเน็ตจากที่ใด

ทักษะในการใชบริการส่ืออินเตอรเน็ต (n=228) จำนวน รอยละ

1   บาน 186 37.0

2.  มหาวิทยาลัย 170 74.6

3.  รานอินเตอรเน็ต 147 64.5

*ขอคำถามนี้เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ
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N จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูเรียนสวนใหญใชบริการเครือขายอินเตอรเน็ตจากมหาวิทยาลัย 

มากที่สุดคิดเปนรอยละ 74.6  รองลงมาคือ รานอินเตอรเน็ต รอยละ 64.5 และบาน รอยละ 37.0  ตาม

ลำดับ

ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดการเรียนการ

สอนภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล

ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ

การจัดการเรียนการสอนภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล

ประเด็น
 

(n=228)   
SD ระดับ

ดานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน

1. การจัดการเรียนรูดวยบทเรียน E-Learning ภายใตสภาพ

แวดลอมแบบเสมือนมีความนาสนใจมากกวาการเรียนรูในหอง

ปกติ

3.86 0.618 มาก

2. การจัดการเรียนรูดวยบทเรียน E-Learning ภายใตสภาพ

แวดลอมแบบเสมือนผูเรียนมีความเขาใจเนื้อหามากกวาการเรียน

แบบปกติ

3.32 0.779 ปานกลาง

3. การจัดการเรียนรูดวยบทเรียน E-Learning ภายใตสภาพ

แวดลอมแบบเสมือนมีการนำเสนอนาสนใจมาก

3.67 0.781 มาก

4. หลังการใชบทเรียน E-Learning ผูเรียนไมจำเปนตองศึกษา

เนื้อหาเพิ่มเติมจากครูผูสอน

3.34 0.837 ปานกลาง

5. ผูเรียนสามารถเรียนบทเรียน E-Learning ไดดวยตนเอง 4.16 0.819 มาก

คาเฉลี่ยรวมดานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 3.67 0.517 มาก

ดานการออกแบบบทเรียน

6. การจัดภาพ ขอความ มีความเหมาะสมเปนระเบียบ ไมนาเบื่อ

และรำคาญ

3.89 0.728 มาก

7. บทเรียนมีภาพเคลื่อนไหว ภาพวีดีทัศน ชวยเราความสนใจใน

การเรียน และเกิดการเรียนรูไดดีกวาภาพนิ่ง

3.85 0.817 มาก

8. การใชสีของขอความ สีพื้น มีความเหมาะสมสามารถอานได

สะดวก

3.99 0.754 มาก

9. ขนาดตัวอักษรพอเหมาะตอการอานบนหนาจอ มีความเหมาะ

สมอานไดสะดวก

3.76 0.893 มาก

!
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ตารางที่ 4.4  (ตอ) คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ตอการจัดการเรียนการสอนภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล

ประเด็น
 

(n=228)   
SD ระดับ

ดานการออกแบบบทเรียน

10.บทเรียน E-Learning มีความนาสนใจ นาติดตาม ผูเรียน

กระตือรือรนในการติดตามบทเรียนมาก

3.54 0.673 มาก

คาเฉลี่ยรวมดานการออกแบบบทเรียน 3.80 0.583 มาก

ดานการนำไปประยุกตใช

11. ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยบทเรียน E-Learning โดยไมจำเปน

ตองเรียนในหองเรียน

3.81 0.838 มาก

12. ควรจัดทำบทเรียน E-Learning ภายใตสภาพแวดลอมแบบ

เสมือนกับเนื้อหาหนวยอื่น ๆ ของวิชา

3.83 0.865 มาก

13. ควรจัดทำบทเรียน E-Learning ภายใตสภาพแวดลอมแบบ

เสมือนกับรายวิชาอื่น

3.79 0.899 มาก

คาเฉลี่ยรวมดานการนำไปประยุกตใช 2.28 0.434 นอย

คาเฉลี่ยรวม 3.75 0.792 มาก

! จากตารางที่ 4.4 พบวา ระดับความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนภายใตสภาพ

แวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.75, SD. = 

0.792) เม่ือพิจารณาจำแนกตามรายขอ พบวา มีเพียง 2 ขอที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปาน

กลาง  คือ การจัดการเรียนรูดวยบทเรียน E-Learning ภายใตสภาพแวดลอมแบบเสมือนผูเรียนมี

ความเขาใจเนื้อหามากกวาการเรียนแบบปกติ และหลังการใชบทเรียน E-Learning ผูเรียนไมจำเปน

ตองศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจากครูผูสอน และเม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา ระดับความพึงพอใจใน

ดานการจัดการเรียนการสอน อยูในระดับมาก ( = 3.67, SD. = 0.517) ดานการออกแบบบทเรียน 

อยูในระดับมาก ( = 3.80, SD. = 0.583) และดานการนำไปประยุกตใชอยูในระดับนอย ( = 

2.28, SD. = 0.434)
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยในแตละดาน

ความพึงพอใจตอการจัดการเรีนการสอนภายใตสภาพแวดลอมแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล 

จำแนกตามเพศ

ดาน n = 228 SD t -test Sig

ดานการสนับสนุนการจัดการเรีนการสอน

        ชาย 54 3.60 0.574 -1.080 0.281

        หญิง 174 3.69 0.499

ดานการออกแบบบทเรียน

        ชาย 54 3.70 0.640 -1.454 0.147

        หญิง 174 3.83 0.563

ดานการนำไปประยุกตใช

        ชาย 54 2.21 0.406 -1.325 0.187

        หญิง 174 2.30 0.442

! จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจตอการจัดการ

เรียนการสอนภายใตสภาพแวดลอมแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิลมากกวาเพศชายทั้งในดานการ

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ดานการออกแบบบทเรียน และดานการนำไปประยุกตใช 

อยางไรก็ตามเมื่อทำการทดสอบความตางของระดับความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนภาย

ใตสภาพแวดลอมแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล จำแนกตามเพศ โดยใชสถิติ t-test พบวาไมแตก

ตางกัน

ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยในแตละดาน

ความพึงพอใจตอการจัดการเรีนการสอนภายใตสภาพแวดลอมแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล 

จำแนกตามสาขา

ดาน n = 228 SD t -test Sig

ดานการสนับสนุนการจัดการเรีนการสอน

        สาขาระบบสารสนเทศ 54 3.65 0.512 -0.622 0.534

        สาขาบัญชี 174 3.70 0.533

ดานการออกแบบบทเรียน

        สาขาระบบสารสนเทศ 54 3.78 0.592 -0.842 0.400
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ตารางที่ 4.6  (ตอ) คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยใน

แตละดานความพึงพอใจตอการจัดการเรีนการสอนภายใตสภาพแวดลอมแบบเสมือนดวยโปรแกรม

มูเดิล จำแนกตามสาขา

ดาน n = 228 SD t -test Sig

ดานการออกแบบบทเรียน

        สาขาบัญชี 174 3.85 0.562

ดานการนำไปประยุกตใช

        สาขาระบบสารสนเทศ 54 2.28 0.425 -0.248 0.804

        สาขาบัญชี 174 2.29 0.461

! จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนเรียนสาขาบัญช ี มีระดับความพึงพอใจตอการ

จัดการเรียนการสอนภายใตสภาพแวดลอมแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิลมากกวาสาขาระบบ

สารสนเทศทั้งในดานการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ดานการออกแบบบทเรียน และดาน

การนำไปประยุกตใช อยางไรก็ตามเมื่อทำการทดสอบความตางของระดับความพึงพอใจตอการ

จัดการเรียนการสอนภายใตสภาพแวดลอมแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล จำแนกตามสาขา โดยใช

สถิติ t-test พบวาไมแตกตางกัน
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บทที่ 5

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

! การศึกษาถึง ระบบการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนของนักศึกษา

คณะบริหารธุรกิจดวยโปรแกรมมูเดิล ในประเด็นตาง ๆ ที่ไดนำเสนอจะทำใหทราบถึงลักษณะการ

เรียนการสอนภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือน กระบวนการพัฒนาระบบการเรีนกา

รสอนแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล และระดับความพึงพอใจในของผูเรียนที่มีตอระบบการเรียน

การสอนแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล สามารถนำผลการวิเคราะหที่ไดศึกษเปนแนวทางในการ

จัดการเรียนการสอนที่ผสานกับเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน และพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อ

เพิ่มทักษะ และโอกาสในการเขาถึงแหลงเรียนรูที่ทันสมัยแกผูเรียน ผูสอน รวมถึงผูที่สนใจจะศึกษา

ดวยตนเอง ตามแนวคิดการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาลักษณะการเรียนการสอนภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือน

2.  เพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล

3.  เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอระบบการเรียนการสอนแบบเสมือนดวย

โปรแกรมมูเดิล

ขอบเขตของการวิจัย

! การวิจัยเรื่อง ระบบการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนของนักศึกษา

คณะบริหารธุรกิจดวยโปรแกรมมูเดิล เปนการวิจัยเชิงสำรวจเพื่อศึกษาลักษณะการเรียนการสอน

ภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล วิธีการดำเนินการวิจัยจึงเปนการ

พัฒนาระบบ และทดสอบระบบกับผูเรียน และรวบรวมวิเคราะหเพื่อหาขอสรุป ขอมูลสวนหนึ่ง

เปนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ ชีวปจจัย ศักยภาพของผูเรียน ความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนภาย

ใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือน รวมถึงปญหาและอุปสรรคของการเรียนผานระบบ และขอ

เสนอแนะในการเรียนผานระบบ

ประชากรและกลุมตัวอยาง

! ประชากรที่ใชในการทดลองครั้งนี ้ไดแก นักศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ หลักสูตร 2  ปตอ

เนื่อง ชั้นปที ่ 2 และนักศึกษาสาขาบัญช ี หลักสูตร 4 ปชั้นปที ่ 3 ที่ลงทะเบียนใน ภาคการศึกษา 

2/2553 จำนวน 236 คน



! กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ คณะ

บริหารธุรกิจ หลักสูตร 2  ปตอเนื่อง ที่ลงทะเบียนภาคการศึกษา 2/2553 ชั้นปที ่ 2  ในรายวิชา

สัมมนาทางระบบสารสนเทศ จำนวน 165 คน และนักศึกษาสาขาบัญช ีหลักสูตร 4 ปชั้นปที่ 3 ใน

รายวิชา การจัดการฐานขอมูลสำหรับงานบัญชี จำนวน 63 คน รวมทั้งส้ิน 228 คน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

! การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดวิเคราะหและแปลผลดวยโปรแกรมสำเร็จรูป Statistical 

Package for the Social Sciences:SPSS เพื่อการหาคาทางสถิติพื้นฐาน ในแบบสอบถามตอนที่ 1 

ไดแก การหาคาความถี่ (Frequencies) คารอยละ (Percentage) ในแบบสอบถามตอนที่ 2 ไดแก การ

หาคาเฉลี่ย (Mean) การวิเคราะหคาสถิติ (T-test) และสำหรับขอคำถามปลายเปดในแตละขอคำถาม

ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ไดระบบการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนของนักศึกษาคณะ

บริหารธุรกิจดวยโปรแกรมมูเดิล

2.  ไดบทเรียนในรายวิชาที่เปดสอนในคณะบริหารธุรกิจเพื่อใชเปนบทเรียนมาตรฐาน

สำหรับผูเรียนตอ ๆ ไป

3.  ทราบวามีปจจัยใดบางที่สัมพันธกับการเรียนผานระบบการศึกษาภายใตสภาพ

แวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจดวยโปรแกรมมูเดิล

4.  ผูเรียนมีทักษะในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการแสงหาความรูดวยตนเอง

และไดศึกษาระบบการเรียนรูระบบใหมที่สามารถเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา

5.  สามารถระบุเปนตัวชี้วัดในรายงานการประเมินตนเอง SAR ของคณะบริหารธุรกิจ 

ผลการวิเคราะหขอมูล

! ตอนที่ 1  การวิเคราะหชีวปจจัยและศักยภาพของผูตอบแบบสอบถาม

! ! ขอมูลชีวปจจัยของผูเรียนพบวา จำนวนและรอยละขอมูลชีวปจจัยของผูเรียนสวน

ใหญเปนเพศหญิงรอยละ 76.3 เพศชายรอยละ 23.7 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูเรียนสาขาระบบ

สารสนเทศรอยละ 72.4 ผูเรียนมีคอมพิวเตอรสวนบุคคลรอยละ 78.1 ระยะเวลาในการเปดรับส่ือ

อินเตอรเน็ตในแตละครั้งกลุมตัวอยางใชเวลามากกวา 2 ชั่วโมงคิดเปนรอยละ 45.6 ในสวนทักษะ

การใชบริการส่ืออินเตอรเน็ตพบวากลุมตัวอยางมีทักษะการเขาบทเรียน E-Learning คิดเปนรอยละ 

23.8 และสวนใหญจะใชบริการเครือขายอินเตอรเน็ตจากที่มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 74.6 

! ตอนที ่ 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดการ

เรียนการสอนภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล

! ! เมื่อทดสอบกับกลุมตัวอยางโดยใหตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการจัดการ

เรียนการสอนภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล พบวา ผูเรียนมีคา 
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เฉลี่ยระดับความพึงพอใจในดานการจัดการเรียนการสอน อยูในระดับมาก ( = 3.67, SD. = 0.517) 

ดานการออกแบบบทเรียน อยูในระดับมาก ( = 3.80, SD. = 0.583) และดานการนำไปประยุกตใช

อยูในระดับนอย ( = 2.28, SD. = 0.434) โดยสรุปทุกดาน พบวามีระดับคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ

มาก ( = 3.75, SD. = 0.792)

! ! เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยในแตละดานความพึงพอใจตอการจัดการ   

เรีนการสอนภายใตสภาพแวดลอมแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล จำแนกตามเพศ พบวา กลุม

ตัวอยางที่เปนเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนภายใตสภาพแวดลอมแบบ

เสมือนดวยโปรแกรมมูเดิลมากกวาเพศชายทั้งในดานการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ดาน

การออกแบบบทเรียน และดานการนำไปประยุกตใช อยางไรก็ตามเม่ือทำการทดสอบความตางของ

ระดับความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนภายใตสภาพแวดลอมแบบเสมือนดวยโปรแกรม

มูเดิล จำแนกตามเพศ โดยใชสถิติ t-test พบวาไมแตกตางกัน

! ! เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยในแตละดานความพึงพอใจตอการจัดการเรี

นการสอนภายใตสภาพแวดลอมแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล จำแนกตามสาขา พบวา กลุม

ตัวอยางที่เปนเรียนสาขาบัญช ี มีระดับความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนภายใตสภาพ

แวดลอมแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิลมากกวาสาขาระบบสารสนเทศทั้งในดานการสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอน ดานการออกแบบบทเรียน และดานการนำไปประยุกตใช อยางไรก็ตามเม่ือ

ทำการทดสอบความตางของระดับความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนภายใตสภาพแวดลอม

แบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล จำแนกตามสาขา โดยใชสถิติ t-test พบวาไมแตกตางกัน

อภิปรายผล

! การอภิปรายผล ระบบการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนของนักศึกษา

คณะบริหารธุรกิจดวยโปรแกรมมูเดิล สามารถอภิปรายผลไดดังตอไปนี้

1. ระบบการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือน จะตองประกอบไปดวย 5 

สวนปรเะกอบสำคัญ คือ 1) ระบบจัดการหลักสูตร  2) ระบบการสรางบทเรียน  3) ระบบการ

ทดสอบและประเมินผล  4) ระบบสงเสริมการเรียน และ 5) ระบบจัดการขอมูล เพื่อใหการประยุกต

ใชสามารถตอบสนองการจัดการเรียนของหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งระบบการศึกษาภาย

ใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนนั้นมีทั้งที่เปนโปรแกรมเชิงพาณิชยและ โปรแกรมแบบเปด

เผยรหัส ซ่ึงจากการวิจัยในครั้งนี้พบวา การเลือกใชโปรแกรมแบบเปดเผยรหัส สามารถตอบสนอง

ความตองการในการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. การพัฒนาระบบการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนเพื่อใชสำหรับ

การเรียนการสอนในรายวิชานั้น จากการวิจัยพบวาจำเปนตองมีการศึกษา  3 ประเด็นคือ ประเด็นที่

หนึ่งศึกษาถึงความตองการของระบบสนันการทำงานของผูดูแลระบบ เพื่อใหสามารถจัดการระบบ

สมาชิก จัดการรายวิชา แสดงผลการเขาใชงานของสมาชิก และการติดต้ังโมดูลเพิ่มเติมได ประเด็นที่

สองศึกษาถึงความตองการของระบบสนับสนุนการทำงานของผูสอนไดแก การแนะนำบทเรียนและ
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ขอมูลเบื้องตนของรายวิชา การจัดการเนื้อหาบทเรียน กิจกรรมในบทเรียน การแจงขาวสารระหวาง

กลุมเรียน แหลงความรูเพิ่มเติม การประเมินผลการเรียนรู การประเมินการเรียนการสอน แและ

ประเด็นที่สามคือศึกษาถึงความตองการในสวนสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนไดแก การสนับสนุน

การเรียนรู ระบบการสืบคนขอมูล และการประเมินผลการเรียนรู 

3.  ระดับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบ

เสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล พบวาผูเรียนมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ขอเสนอแนะ

1.  การใชงานระบบการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมแบบเสมือนดวยโปรแกรมมูเดิล จำเปน

ตองมีการอบรมใหกับผูใช ซ่ึงไดแก ผูเรียน ผูสอน เพื่อทำใหเกิดความชำนาญ และงายตอการใชงาน 

ซ่ึงจะทำใหผูเรียน และผูสอน เกิดทักษะการใชงานในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.  แบบสอบถามยังไมไดสอบถามประเด็นในเชิงลึก  ถึงคุณลักษณะทักษะพิสัยในการ

ประยุกตใชวิชาชีพสารสนเทศตามทฤษฎีของบลูม (Bloom’s Taxonomy) เนื่องจากความแตกตาง

ทางดานเนื้อหาในแตละรายวิชา ที่อาจจะมีเทคนิคการสอน วิธีการสอนที่แตกตางกันออกไป ก็จะ

ทำใหทราบถึงปจจัยที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมแบบเสมือนได

อยางครบถวน

3.  ควรมีการสุมตัวอยางโดยการกำหนดใหมีผูเรียนในทุกสาขาที่มีการจัดการเรียนการสอน

ในคณะบริหารธุรกิจคลอบคลุมกวานี ้ เพื่อสะทอนถึงระดับความพึงพอใจตอการศึกษาภายใตสภาพ

แวดลอมแบบเสมือนอยางแทจริง 

4.  ทางคณะบริหาร ควรมีนโยบายในการสงเสริมใหผูเรียน ผูสอน โดยเนนใหมีการจัดการ

เรียนการสอนภายใตสภาพแวดลอมแบบเสมือนสำหรับทุก ๆ รายวิชาที ่เปดสอนในคณะ

บริหารธุรกิจ เพื ่อทำใหเกิดความตอเนื ่อง และเปนมาตรฐานเดียวกันกับนโยบายของทาง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
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! ! 1.  ชื่อ – สกุล! ! ! นางสาวรัตนา  พัฒนา

! ! ! ! ! ! Miss.Rattana  Pattano

! ! 2.  เลขหมายประจำตัวประชาชน! 3901100201188

! ! 3.  ตำแหนงปจจุบัน! ! อาจารยระดับ 7

! ! 4.  หนวยงาน! ! ! มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

! ! ! ! ! ! ถนนราชดำเนินนอก ตำบลบอยาง  อำเภอเมือง

! ! ! ! ! ! จังหวัดสงขลา  90000

! ! ! ! ! ! โทร. (074)  317176 ตอ 1715

! ! 5.  ประวัติการศึกษา! !

! ! ! ปริญญาตรี! ! บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.)

! ! ! ! ! ! คณะบริหารธุรกิจ

! ! ! ! ! ! วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา  พ.ศ.  2527

! ! ! ปริญญาโท! ! บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.)

! ! ! ! ! ! มหาวิทยาลัยรามคำแหง  พ.ศ.  2544

! ! 3.  นางพลอยกนก  ชูสวัสด์ิ! ผูรวมวิจัย!

! ! 1.  ชื่อ – สกุล! ! ! นางพลอยกนก  ชูสวัสด์ิ

! ! ! ! ! ! Ms.Ploykanok  Chusawas

! ! 2.  เลขหมายประจำตัวประชาชน! 3909800828539

! ! 3.  ตำแหนงทางวิชาการ! ! อาจารยระดับ 7

! ! 4.  หนวยงานที่ติดตอได! ! สาขาระบบสารสนเทศ  คณะบริหารธุกิจ

! ! ! ! ! ! มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

! ! ! ! ! ! ถนนราชดำเนินนอก ตำบลบอยาง  อำเภอเมือง

! ! ! ! ! ! จังหวัดสงขลา  90000

! ! ! ! ! ! โทร. (074)  317176 ตอ 1715

! ! 5.  ประวัติการศึกษา

! ! ! ปริญญาตรี! ! ระบบสารสนเทศ (BBA. Information system)

! ! ! ! ! ! คณะบริหารธุรกิจ

! ! ! ! ! ! มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  พ.ศ.  2533

! ! ! ปริญญาโท! ! วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (M.Sc.)

! ! ! ! ! ! คณะวิทยาศาตร

! ! ! ! ! ! มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตหาดใหญ  

! ! ! ! ! ! พ.ศ.  2549
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! ! 5.  นายจตุพร  จิรันดร! ผูรวมวิจัย!

! ! 1.  ชื่อ – สกุล! ! ! นายจตุพร  จิรันดร

! ! ! ! ! ! Mr.Jatuporn  Jirundorn

! ! 2.  เลขหมายประจำตัวประชาชน! 3900100396514

! ! 3.  ตำแหนงปจจุบัน! ! อาจารย

! ! 4.  หนวยงาน! ! ! มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

! ! ! ! ! ! ถนนราชดำเนินนอก ตำบลบอยาง  อำเภอเมือง

! ! ! ! ! ! จังหวัดสงขลา  90000  

! ! ! ! ! ! โทร. (074)  311176 ตอ 1715

! ! 5.  ประวัติการศึกษา! !

! ! ! ปริญญาตรี! ! คอมพิวเตอรธุรกิจ (BBA.)

! ! ! ! ! ! คณะวิทยาการจัดการ

! ! ! ! ! ! มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตหาดใหญ  

! ! ! ! ! ! พ.ศ.  2544

! ! ! ปริญญาโท! ! วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (M.Sc.)

! ! ! ! ! ! คณะวิทยาศาตร

! ! ! ! ! ! มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตหาดใหญ  

! ! ! ! ! ! พ.ศ.  2550
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