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(ก)

บทคัดยอ

" " การวิจััยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาสาเหตุและแนวทางการแกไขในการตอบ

ขอสอบบรรยายของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ

" " การศึกษาถึงปญหาการตอบขอสอบบรรยาย ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา ทำใหทราบสาเหตุและแนวทางการแกไขในการตอบขอสอบ

บรรยายของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ และระดับความพึงพอใจในของผูเรียนที่มีตอระบบการ

เรียนการสอนตามสภาพจริง ทักษะความสามารถการอานจับใจความสำคัญ ลักษณะขอสอบ

บรรยาย สามารถนำผลการวิเคราะหที่ไดศึกษาเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่มีขอสอบ

บรรยายเพื่อใชในการประเมินและวัดผลในรายวิชาตาง ๆ ของทางคณะบริหารธุรกิจ และพัฒนาการ

เรียนการสอน เพื่อเพิ่มทักษะ และโอกาสในการใชภาษาไทยไดอยางเหมาะสมสำหรับขอสอบ

บรรยาย รวมถึงผู ที ่สนใจจะศึกษาดวยตนเอง ตามแนวคิดการประเมินและวัดผลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดย กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งนี ้ ไดแก นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 

หลักสูตร 2 ปตอเนื่องชั้นปที ่2 ภาคปกติของสาขาการจัดการทั่วไป การจัดการสำนักงาน การจัดการ

อุตสาหกรรม การตลาด การบัญช ี และระบบสารสนเทศที่ลงทะเบียนใน ภาคการศึกษา 2/2553 

สาขาละ 30 คน รวมทั้งส้ินจำนวน 180 คน  โดยใชวิธีแบบเจาะจง (Purposing Sampling) จากการ

ศึกษาพบวา

" 1. การสอบดวยขอสอบบรรยายผูเรียนมองถึงความไมเหมาะสมของปริมาณขอสอบที่

สัมพันธกับเวลาในการทำขอสอบมากเปนอันดับแรก

" 2. ทักษะความสามารถการอานจับใจความสำคัญพบวามีทักษะพื้นฐานที่สำคัญในการทำ

ขอสอบบรรยายดังผลการทดลองพบวา ผูเรียนมีระดับทักษะความสามารถในการอานจับใจความ

สำคัญสวนใหญไดระดับคะแนนต่ำกวา 5 คะแนนคิดเปนรอยละ 63.3 และผูที่ไดระดับคะแนน 5 

คะแนนข้ึนไปคิดเปนรอยละ 36.7 โดยผูเรียนสวนใหญไดระดับคะแนน 4 คะแนนคิดเปนรอยละ 

21.7 ซึ่งเมื ่อทำการทดสอบความตางของของการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงในดาน

กิจกรรมการเรียนการสอน และดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน จำแนกสาขา โดยใช

สถิติ One Way ANOVA พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

3. เม่ือมาพิจารณาความแตกตางจากสถาบันการศึกษาเดิมที่ผูเรียนสำเร็จจากระดับ ปวส. 

พบวา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน และดานผูเรียนไมแตกตางกัน

4. ระดับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการเรียนการสอนตามสภาพจริง พบวาผูเรียนมี

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ทุกดาน โดยเฉพาะดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน

ไดระดับคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.91

"



(ข)

Abstract

" " The purpose of this research project was to study problem of examination writing in 

students of Faculty of Business Administration of Rajamangala University of Technology 

Srivijaya Songkhla which is objectives are intended to: (1) Studying of the causes and solutions 

to answer the descriptive test..

" " Study on test problems described of Faculty of Business Administration. University of 

Technology Srivijaya, Songkhla which finding the causes and solutions to answer the question of 

students. And the level of student satisfaction with teaching and learning system under actual 

conditions. Reading comprehension skills are important. The test lecture. Analysis that can be 

studied as a way of teaching with lectures, tests to evaluate and assess various courses of the 

Faculty of Business Administration. And development of teaching and learning. To improve their 

skills. And opportunities to use language appropriately for a test lecture. Including those who are 

interested in self-study. The concept and measurement of efficiency in the samples used in this 

study included students from the Faculty of Business Administration Program in two years as 

part of normal two-year degree in general management. Office management. Industrial 

management, marketing, accounting and information systems that are registered in the semester 

2 / 2553 of a total of 180 students found that

" " 1.  The exam tests students are described as being inappropriate in relation to the 

question of the amount of time to test it first.

" " 2.  Reading comprehension skills are basic skills that are important to describe the test 

results showed that Students with the skills to read the gist of most grades of less than 5 points, 

representing 63.3 and the score 5 points or more, representing 36.7 of the students, most of the 

scale. 4 points, representing 21.7, which tests the difference of the actual conditions of teaching 

and learning in teaching and learning activities. And the media and by supporting the teaching of 

statistics using One Way ANOVA showed a significant difference.

" " 3.  When the differs from the traditional educational achievement levels of students 

found that vocational education activities and of course are no different.

" " 4.  Level of student satisfaction with actual teaching. The students are very satisfied in all 

aspects, especially the media and instructional support level is the highest average score 3.91.
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กิตติกรรมประกาศ

" " รายงานวิจัยเลมนี้สำเร็จลงไดดวยความรวมมือจากผูปฏิบัติงานในหลาย ๆ ฝายดวย

กัน เชน เจาหนาที่ปฏิบัติงานสำนักงานคณะบริหารธุรกิจ และเจาหนาที่ปฏิบัติงานสาขา ที่เสียสละ

เวลา และไดใหแนวคิดและเปนกำลังใจใหผูวิจัย ตลอดจนนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจผูใหความรวม

มือในการรวมพัฒนาระบบ จนทำใหไดรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณข้ึน

" " ขอขอบพระคุณคุณปู คุณยา บิดา มารดา ที่อยูสนับสนุนและใหกำลังใจแกขาพเจา

ตลอดมา ซ่ึงถือเปนแรงผลักดันใหขาพเจาสามารถทำงานวิจัยในเรื่องดังกลาวจนเสร็จส้ินสมบูรณ

" " ขอขอบพระคุณทาน รศ.เยาวพา ณ นคร คณบดีคณะบริหารธุรกิจ ซ่ึงเปนผูบังคับ

บัญชาโดยตรงของขาพเจาที่ไดใหขวัญและกำลังใจทำใหการปฏิบัติงานสำเร็จลุลวงตามเปาหมายทุก

ประการ

" " คุณประโยชนใด ๆ ที่เกิดจากรายงานการวิจัยเลมนี้ขออุทุศให ปูยา บิดามารดา คร ู

อาจารย และเพื่อนรวมงานที่ไดประสิทธิประสาทวิชาความรู ตลอดจนผูมีพระคุณทุกทาน

" " " " " " " ปาลิตา  เอกอุรุ

" " " " " " " กันยายน  2554



(ง)

คำนำ

" รายงานการวิจัย การศึกษาปญหาการตอบขอสอบบรรยายของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา โครงการวิจัยนี้ไดรับเงินทุนอุดหนุนจาก งบ

ประมาณรายได คณะบริหารธุรกิจ พ.ศ. 2553 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา   โดย

มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาสาเหตุและแนวทางการแกไขในการตอบขอสอบบรรยายของนักศึกษา

คณะบริหารธุรกิจ

" ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานผลการวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูศึกษาคนควานำ

ผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการแกปญหาการตอบขอสอบบรรยายในรายวิชาตาง ๆ หรือนำไป

ประยุกตใชในการประกอบอาชีพไดดียิ่งข้ึน หากมีขอผิดพลาดประการใดผูวิจัยขออภัยมา ณ ที่นี้ดวย

" "

ปาลิตา  เอกอุรุ

กันยายน 2554 
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บทที่ 1
! !

บทนำ

1.  ความเปนมาและความสำคัญของปญหา

! การวัดผล   การประเมินผล   และการสอบ   เปนคำที่เกี่ยวของกัน   และมักเรียกรวมกันวา 

การสอบวัดผล   การวัดผลประเมินผล   ซ่ึงเปนคำรวมกันคำละ  2 คำ   และมีคำซ้ำกันหนึ่งคำ  รวมมี

คำที่เกี่ยวของทั้งหมด 3 คำ   คือ คำวา  การวัดผล (Measurement)   คำวาการสอบ (Testing)   และคำ

วา การประเมินผล (Evaluation) เปนคำที่มีความหมายแตกตางกัน   แตมักจะใชควบคูกันเสมอ   เพื่อ

ใหมีความเขาใจไดชัดเจนและถูกตอง ของคำดังกลาวไว [1]  

! ความหมายของคำวา “การวัดผล” ไดมีผูใหความหมายไวโดยการวัดผลเปนการกำหนด

จำนวนหรือปริมาณใหแกส่ิงที่วัดโดยมีเง่ือนไขหรือกฎเกณฑ  การวัดผลแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

! 1.  การวัดทางกายภาพศาสตร (Physical   Science) เปนการวัดเพื่อหาจำนวน   ปริมาณของ

ส่ิงตาง ๆ ที่เปนรูปธรรม   มีตัวตนแนนอน   เชน   ความยาว   น้ำหนัก   พื้นที่   ปริมาตร   ขนาด   สวน

ใหญเปนการวัดวัตถุ   ส่ิงของ   การวัดทางดานนี้มักเปนรูปธรรม   มีเครื่องมือวัดที่ใหผลเชื่อถือได   มี

หนวยการวัดแนนอน   เชน   เปนเมตร   เปนกรัม   ซ่ึงทำใหการวัดทางกายภาพศาสตรไดผลการวัดที่

ถูกตองแมนยำ 

! 2.  การวัดทางสังคมศาสตร (Social  Science) เปนการวัดเพื่อหาจำนวนหรือคุณภาพของส่ิง

ที่เปนนามธรรม  ไมมีตัวตนแนนอน  สวนใหญเกี่ยวของกับพฤติกรรมของส่ิงมีชีวิตทั้งหลาย   เครื่อง

มือที่ใชวัดมักขาดคุณภาพใหผลเชื่อถือไดต่ำ   เชน   การวัดความรู   การวัดการปรับตัวของ   นักเรียน  

การวัดผลการศึกษาเปนสวนหนึ่งของการวัดทางดานสังคมศาสตร  ซ่ึงในปจจุบันนี้การวัดทางดานนี้

พยายามปรับปรุงวิธีการโดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตรเปนรากฐานเพื่อใหไดผลการวัดที่แนนอน  

ถูกตองมากข้ึน 

! การวัดทั้งสองประเภทเปนการใชความพยายามที่จะกำหนดตัวเลขหรือสัญลักษณเพื่อใช

แทนปริมาณหรือคุณภาพของพฤติกรรมความสามารถของบุคคล   ผลการวัดที่ไดแตละครั้งจะแตก

ตางกัน   มิไดมีลักษณะหรือคุณภาพเหมือนกันทุกครั้งไป   ทั้งนี้ยอมข้ึนกับวัตถุประสงคของการวัด  

เครื่องมือที่ใชวัด   รวมทั้งวิธีการวัดที่จะทำใหผลการวัดมีลักษณะอยางไรละเอียดหรือหยาบเพียงใด  

! ความหมายของคำวา   “การประเมินผล”    เปนกระบวนการที่ทำตอเนื่องจากการวัดผลแลว

วินิจฉัย   ตัดสิน   ลงสรุป   เพื่อพิจารณาความเหมาะสมหรือหาคุณคาของคุณลักษณะและพฤติกรรม

อยางมีกฎเกณฑและมีคุณธรรม   ซ่ึงในการประเมินผลจะตองมีองคประกอบหลัก 3 ประการ   คือ 1. 

การวัดผล (Measurement) 2. เกณฑการพิจารณา (Criteria) และ 3. การตัดสินใจ (Decision)



! จากความหมายของการวัดผล   และการประเมินผล   แสดงวากระบวนการทั้งสองตอเนื่อง

กันไป   กลาวคือ   เม่ือมีการวัดผลแลวจะไดรายละเอียดหลายดาน   แลวนำผลทั้งหลายมาพิจารณา  

หรือที่เรียกวาประเมินผล   ผลการประเมินจะถูกตองเหมาะสมเพียงใดยอมข้ึนกับผลของการวัดเปน

ประการสำคัญ  ทั้งการวัดผล  และการประเมินผล  จึงสัมพันธเกี่ยวโยงกัน 

! ความหมายของคำวา   “การสอบ”  หรือการทดสอบ   เปนการกำหนดจำนวน ปริมาณ หรือ

คุณลักษณะของพฤติกรรมหรือความสามารถของบุคคลโดยใชขอสอบเปนเครื่องมือ  หรือเปนส่ิงเรา  

ดังนั้น       การสอบหรือการทดสอบก็คือ  การวัดผลการศึกษาอยางหนึ่งซ่ึงใชขอสอบทำหนาที่เปน

เครื่องมือวัดความสามารถของบุคคล   ซ่ึงจัดวาเปนวิธีการที่ใชกันมาก   และแพรหลายที่สุด   ทุกครั้ง

ที่มีการสอบ  จนในบางครั้งสามารถใชคำวาการสอบแทนการวัดผลการศึกษา

! แบบทดสอบ   คือชุดของคำถาม   ปญหา   สถานการณ   กลุมของงานหรือกิจกรรมอยางใด

อยางหนึ่งที่ใชเปนส่ิงเรา  กระตุนยั่วย ุ หรือชักนำใหผูถูกทดสอบแสดงพฤติกรรมหรือปฏิกิริยาตอบ

สนองตามแนวทางที่ตองการ  แบบทดสอบเปนเครื่องมือวัดสมรรถภาพทางสมองไดดีที่สุด

! การจำแนกตามรูปแบบคำถามและวิธีการตอบ  จำแนกได 3 ประเภท ดังนี้ 

! ! 1.  แบบทดสอบอัตนัย (Subjective   Test) แบบทดสอบประเภทนี้มีจุดมุงหมายที่

จะใหผูตอบไดตอบยาว ๆ   แสดงความคิดเห็นเต็มที่   ผูสอบมีความรูในเนื้อหานั้นมากนอยเพียงไรก็

เขียนออกมาใหหมดภายในเวลาที่กำหนดให  

! ! 2.  แบบทดสอบปรนัย (Objective   Test) เปนแบบทดสอบที่มุงใหผูสอบตอบ    

ส้ัน ๆ ในแตละขอวัดความสามารถเพียงเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพียงเรื่องเดียว   ไดแก แบบทดสอบแบบ

ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

! ! ! 2.1 แบบถูกผิด (True - False)

! ! ! 2.2 แบบเติมคำ (Completion)

! ! ! 2.3 แบบจับคู (Matching)

! ! ! 2.4 แบบเลือกตอบ (Multiple  Choices)

! การจำแนกตามลักษณะการตอบ  จำแนกได 3 ประเภท ดังนี้ 

! ! 1 แบบทดสอบภาคปฏิบัติ (Performance   Test) ไดแก ขอสอบภาคปฏิบัติทั้งหลาย  

เชน   วิชาพลศึกษา   ใหแสดงทาทางประกอบเพลง   วิชาหัตถศึกษาใหประดิษฐของใชดวยเศษวัสดุ  

ใหทำอาหารในวิชาคหกรรมศาสตร  เปนตน  

! ! 2 แบบทดสอบเขียนตอบ (Paper- Pencil   Test) เปนแบบทดสอบที่ใชการเขียน

ตอบทุกชนิด   ไดแก   แบบทดสอบปรนัย   และอัตนัยที่ใชกันอยูทั่วไปในโรงเรียน   รวมทั้งการเขียน

รายงานซ่ึงตองใชกระดาษ  ดินสอ  หรือปากกาเปนเครื่องมือสำคัญในการสอบ 

! ! 3 แบบทดสอบดวยวาจา (Oral   Test) เปนแบบทดสอบที่ผูสอบใชการโตตอบดวย

วาจาแทนที่จะเปนการเขียนตอบ  หรือปฏิบัติ เชน การสอบสัมภาษณ  การสอบทองจำ   เปนตน 

! เนื่องจากคณะบริหารธุรกิจ ไดเปดรับนักศึกษาเขาทำการศึกษาในสาขาตาง ๆ อันประกอบ

ดวยสาขาการจัดการทั่วไป สาขาการจัดการอุตสาหกรรม สาขาการจัดการสำนักงาน สาขาการตลาด 
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สาขาการบัญชี และสาขาระบบสารสนเทศ โดยในชวง 2-3 ปที่ผานมานี้ทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย มีนโยบายขยายโอกาสทางการศึกษาโดยรับนักศึกษาจำนวนมากขึ้น สงผลใหมี

ปริมาณนักศึกษาจำนวนมากโดยแบงเปนกลุมเรียนไมนอยกวากลุมละ 50 คน ทำใหกระบวนการ

เรียนการสอน จำเปนตองมีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหเขากับสถานการณที่เกิดข้ึน

! โดยสวนใหญวิธีการวัดผลในระดับปริญญาตรีมักจะใชการวัดผลดวยวิธีการสอบดวย

ขอสอบแบบบรรยายมากกวาแบบเลือกตอบ ซึ่งจะสามารถสะทอนถึงจุดประสงคของการเรียนที่

เนนในวัดระดับความเขาใจและการนำความรูไปประยุกตใชในบทเรียนของนักศึกษาไดเปนอยางดี

! แตจากปญหาที่คณะผูวิจัยพบวา เมื่อผูสอนออกขอสอบแบบบรรยายนั้น ทำใหพบกับ

ปญหาที่เกิดข้ึนกับนักศึกษา ก็คือ นักศึกษาโดยสวนใหญมักไมสามารถตอบคำถามสำหรับขอสอบที่

เปนเชิงบรรยายไดดีนัก หรือตอบคำถามเพียงส้ัน ๆ ไมมีการเขียนเปนลำดับคำตอบ เปนตน

! คณะผูวิจัยจึงเห็นวา  ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษา หาขอเท็จจริง และแนวทางในการแกไขปญหา

ดังกลาว เพื่อผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของนักศึกษาที่อยูในเกณฑที่ดีข้ึน อีกทั้งยังเปนการปรับปรุง

กระบวนการเรียนการสอน และวิธีการวัดผลดวยขอสอบแบบบรรยายใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

2. วัตถุประสงคของการวิจัย

2.1.  เพื่อศึกษาสาเหตุและแนวทางการแกไขในการตอบขอสอบบรรยายของนักศึกษาคณะ

บริหารธุรกิจ 

3. สมมติฐานการวิจัย

3.1.  ชีวปจจัย ของผูเรียนที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจตอสภาพการเรียนการ

สอนตามจริงที่แตกตางกัน

4. ขอบเขตของการวิจัย

! การวิจัยครั้งนี้มุงที่จะศึกษาสาเหตุและแนวทางการแกไขในการตอบขอสอบบรรยายของ

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ โดยมีขอบเขตดังนี้

4.1. ประชากรที่ใชในการทดลองครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ หลักสูตร 2 ปตอ

เนื่องชั้นปที่ 2 ภาคปกติของสาขาการจัดการทั่วไป การจัดการสำนักงาน การจัดการอุตสาหกรรม 

การตลาด การบัญชี และระบบสารสนเทศที่ลงทะเบียนใน ภาคการศึกษา 2/2553 จำนวน 439 คน

4.2. กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ หลักสูตร 2 ป

ตอเนื่องชั้นปที ่ 2 ภาคปกติของสาขาการจัดการทั่วไป การจัดการสำนักงาน การจัดการอุตสาหกรรม 

การตลาด การบัญช ี และระบบสารสนเทศที่ลงทะเบียนใน ภาคการศึกษา 2/2553 สาขาละ 30 คน 

รวมทั้งส้ินจำนวน 180 คน 

5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

5.1.  ไดทราบถึงสาเหตุของการตอบขอสอบบรรยายของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ
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5.2.  ไดทราบถึงแนวทางแกไขในการตอบขอสอบบรรยายของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ

5.3.  สามารถระบุเปนตัวชี้วัดในรายงานการประเมินตนเอง SAR ของคณะบริหารธุรกิจ

6. วิธีการดำเนินการวิจัย

! การวิจัยเรื่อง ศึกษาสาเหตุและแนวทางการแกไขในการตอบขอสอบบรรยายของนักศึกษา

คณะบริหารธุรกิจ เปนการวิจัยเชิงสำรวจเพื่อศึกษาสาเหตุของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจในการ

ตอบขอสอบบรรยาย วิธีการดำเนินการวิจัยจึงเปนการศึกษาถึงองคประกอบขอมูลพื้นฐานของ

นักศึกษา วิธีการสอนของผูสอน เอกสารประกอบการเรียนการสอน ความรูพื้นฐานทางดานภาษา

ไทย  แลวจึงสรางแบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง และรวบรวมวิเคราะหเพื่อ

หาขอสรุปตอการตอบขอสอบบรรยาย และขอเสนอแนะแนวทางการแกไขในการตอบขอสอบ

บรรยาย โดยแยกเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี้

6.1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

! ประชากรที่ใชในการทดลองครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ หลักสูตร 2 ปตอเนื่อง

ชั้นปที ่ 2 ภาคปกติของสาขาการจัดการทั่วไป การจัดการสำนักงาน การจัดการอุตสาหกรรม การ

ตลาด การบัญชี และระบบสารสนเทศที่ลงทะเบียนใน ภาคการศึกษา 2/2553 จำนวน 439 คน  ผูวิจัย

จึงกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชวิธีแบบเจาะจง (Purposing Sampling) กลุมตัวอยางที่ใชใน

การทดลองครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ หลักสูตร 2 ปตอเนื่องชั้นปที ่ 2 ภาคปกติของ

สาขาการจัดการทั่วไป การจัดการสำนักงาน การจัดการอุตสาหกรรม การตลาด การบัญชี และระบบ

สารสนเทศที่ลงทะเบียนใน ภาคการศึกษา 2/2553 สาขาละ 30 คน รวมทั้งส้ินจำนวน 180 คน

6.2.  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

! เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนจากการศึกษาคนควาเอกสารที่

เกี่ยวของ โดยแบงเปน 3 ตอน ดังตอไปนี้

! ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลชีวปจจัยและศักยภาพของผูตอบแบบสอบถาม

! ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินการสอนตามสภาพจริง

! ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะความสามารถในการอานจับใจความสำคัญ

! ตอนที่  4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของขอสอบบรรยาย

! ตอนที่  5  เปนแบบสอบถามคำถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่น ๆ

6.3.  การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ

! ผูวิจัยไดทำการสรางแบบสอบถาม และนำไปทดลองใชแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปทดสอบ 

(Try-out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่เปนผูเรียนภายใตสภาพแวดลอม

การเรียนรูแบบเสมือน จำนวน 30 ชุด และนำมาหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยวิธี

สัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบัค โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient Method) 

ซ่ึงกำหนดคาแอลฟา 0.75
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6.4.  การรวบรวมขอมูล

! ในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไปเก็บขอมูลโดยสุมเก็บตัวอยางของสาขา

การจัดการทั่วไป สาขาการจัดการสำนักงาน สาขาการจัดการอุตสาหกรรม สาขาการตลาด สาขาการ

บัญช ีและสาขาระบบสารสนเทศ จำนวนสาขาละ 30 คน รวมทั้งส้ิน 180 คน และเก็บแบบสอบถาม

ดวยตนเอง เพื่อใชสำหรับการเก็บขอมูลจำนวน 180 ราย  เม่ือไดรับแบบสอบถามคืน และคัดเลือก

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณไปวิเคราะหขอมูลตอไป

! การเก็บรวบรวมขอมูลไดเริ่มดำเนินการในชวงภาคเรียนที่ 2/2553  และ 3/2553 จึงแลวเสร็จ 

และเพื่อความสมบูรณมีคุณภาพของกลุมประชากร จึงจำเปนตองมีการอธิบายถึงวิธีการตอบ

แบบสอบถามใหกับผูตอบแบบสอบถามทุกทาน เพื่อใหไดชุดแบบสอบถามที่ตอบกลับมาใชงานได

ครบถวนสมบูรณ จนกระทั่งติดตามการตอบแบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยางใหครบตามจำนวนที่

ไดกำหนด

6.5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

! เมื่อผูวิจัยไดรับแบบสอบถามมาแลว จึงนำมาลงรหัส และทำการวิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมสำเร็จรูป Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) เพื่อหาคาทางสถิติพื้นฐาน

ของแบบสอบถามในตอนที่ 1 ไดแก การหาคาความถี่ (frequencies) คารอยละ (percentage) สำหรับ

แบบสอบถามตอนที่ 2-4 สวนที่หนึ่ง คาทางสถิติไดแก คาเฉลี่ย (mean) วิเคราะห t-test และ

วิเคราะหความแตกตางดวย One Way ANOVA สำหรับแบบสอบถามตอนที่ 5 สวนที่สอง เปนการ

วิเคราะหเนื้อหา
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บทที่ 2

เอกสาร และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

! จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัย เรื่อง การศึกษาปญหาการตอบขอสอบ

บรรยาย ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา ผูวิจัยได

ทำการศึกษาคนควาในประเด็นตาง ๆ ดังนี้

1.  การวัดผล  การประเมินผล  และการสอบ  

! การวัด การประเมินผล และการสอบเปนคำที่เกี่ยวของกัน   และมักเรียกรวมกันวา การสอบ

วัดผล   การวัดผลประเมินผล     ซ่ึงเปนคำรวมกันคำละ  2 คำ   และมีคำซ้ำกันหนึ่งคำ   รวมมีคำที่

เกี่ยวของทั้งหมด 3 คำ     คือ คำวา   การวัดผล (Measurement)     คำวาการสอบ (Testing)   และคำวา 

การประเมินผล (Evaluation) เปนคำที่มีความหมายแตกตางกัน  แตมักจะใชควบคูกันเสมอ  เพื่อใหมี

ความเขาใจไดชัดเจนและถูกตอง ของคำดังกลาวไว [1]  

! ความหมายของคำวา “การวัดผล” ไดมีผูใหความหมายไวโดยการวัดผลเปนการกำหนด

จำนวนหรือปริมาณใหแกส่ิงที่วัดโดยมีเง่ือนไขหรือกฎเกณฑ  การวัดผลแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

! 1.  การวัดทางกายภาพศาสตร (Physical   Science) เปนการวัดเพื่อหาจำนวน   ปริมาณของ

ส่ิงตาง ๆ ที่เปนรูปธรรม   มีตัวตนแนนอน   เชน   ความยาว   น้ำหนัก   พื้นที่   ปริมาตร   ขนาด   สวน

ใหญเปนการวัดวัตถุ   ส่ิงของ   การวัดทางดานนี้มักเปนรูปธรรม   มีเครื่องมือวัดที่ใหผลเชื่อถือได   มี

หนวยการวัดแนนอน   เชน   เปนเมตร   เปนกรัม   ซ่ึงทำใหการวัดทางกายภาพศาสตรไดผลการวัดที่

ถูกตองแมนยำ 

! 2.  การวัดทางสังคมศาสตร (Social  Science) เปนการวัดเพื่อหาจำนวนหรือคุณภาพของส่ิง

ที่เปนนามธรรม  ไมมีตัวตนแนนอน  สวนใหญเกี่ยวของกับพฤติกรรมของส่ิงมีชีวิตทั้งหลาย   เครื่อง

มือที่ใชวัดมักขาดคุณภาพใหผลเชื่อถือไดต่ำ   เชน   การวัดความรู   การวัดการปรับตัวของ   นักเรียน  

การวัดผลการศึกษาเปนสวนหนึ่งของการวัดทางดานสังคมศาสตร  ซ่ึงในปจจุบันนี้การวัดทางดานนี้

พยายามปรับปรุงวิธีการโดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตรเปนรากฐานเพื่อใหไดผลการวัดที่แนนอน  

ถูกตองมากข้ึน 

! การวัดทั้งสองประเภทเปนการใชความพยายามที่จะกำหนดตัวเลขหรือสัญลักษณเพื่อใช

แทนปริมาณหรือคุณภาพของพฤติกรรมความสามารถของบุคคล   ผลการวัดที่ไดแตละครั้งจะแตก

ตางกัน   มิไดมีลักษณะหรือคุณภาพเหมือนกันทุกครั้งไป   ทั้งนี้ยอมข้ึนกับวัตถุประสงคของการวัด  

เครื่องมือที่ใชวัด   รวมทั้งวิธีการวัดที่จะทำใหผลการวัดมีลักษณะอยางไรละเอียดหรือหยาบเพียงใด  

ซ่ึงการวัดสามารถจำแนกระดับของความละเอียดได 4 ระดับ ดังนี้ 

! ระดับที่ 1   มาตรานามบัญญัติ (Nominal   Scale) เปนการกำหนดชื่อใหกับเรื่องราวหรือ



ส่ิงของตาง ๆ เชน   เพศชาย   เพศหญิง   ชั้นประถมศึกษา   อาชีพรับราชการ   ชาวนา   ชาวสวน  

เปนตน มาตราวัดระดับนี้เปนเพียงแตการจัดหมวดหมูสิ่งที่มีลักษณะเดียวกันเขาเปนประเภท

เดียวกันเทานั้น  ซ่ึงนับวาเปนมาตราการวัดที่หยาบที่สุด

! ระดับที่ 2  มาตราการจัดอันดับ (Ordinal  Scale) เปนการจัดเรียงลำดับของส่ิงที่อยู ในหมวด

หรือสกุลเดียวกัน   ใหลดหลั่นตามลำดับปริมาณหรือคุณภาพ   เชน   เกง   คอนขางเกง   กลาง   หรือ

การจัดอันดับที่ 1  2  3  เปนตน  ซ่ึงการจัดอันดับในมาตรานี้เปนเพียงการบอกปริมาณและคุณภาพที่

มีมากนอยตางกันเทานั้น   แตไมสามารถบอกไดวาแตละอันดับนั้นแตกตางกันมากนอยเพียงไร   และ

แตละชั้นนั้นหางเทากันหรือไม 

! ระดับที่ 3 มาตราอันตรภาค (Interval   Scale) การกำหนดตัวเลขการวัดในระดับนี้   เปนการ

แบงของที่อยูในลักษณะเดียวกันออกเปนประเภทหรือชวงที่เทา ๆ กัน  เชน 1 ชั่วโมงมี 30  นาที    1 

วันมี 24 ชั่วโมง  ซ่ึงการแบงเปนชวงเทา ๆ กัน  ในลักษณะนี้ทำใหขอมูลที่ไดจากการวัดมีความหมาย

ยิ่งข้ึน   เพราะสามารถนำผลที่ไดไปเปรียบเทียบ   บวก   ลบ   กันได   แตมาตราการวัดระดับนี้ยังมีจุด

ออนอยูตรงที่   ศูนยที่ไดจากการวัดในมาตรานี้ยังไมใชศูนยแท (Absolute   Zero) แตเปนเพียงศูนย

สมมุติเทานั้น   เพราะศูนยในมาตราการวัดชนิดนี้มิไดหมายความวาไมมีอะไรเลย   แตเปนการสมมุติ

วาไมมี  แทจริงยังมีลักษณะที่วัดนั้นอยูบาง  

! ระดับที่ 4 มาตราอัตราสวน  (Ratio  Scale) เปนมาตราการวัดที่สมบูรณ  คุณสมบัติของการ

กำหนดตัวเลขในมาตราการวัดนี้คือ   มีศูนยแทและมีชวงที่เทากัน   เรียงข้ึนลงตามลำดับสม่ำเสมอ  

เชน   การวัดความยาวของส่ิงของ   ความยาวเทากับศูนยหมายความวาไมมีความยาว   น้ำหนักศูนย

แสดงวาไมมีน้ำหนักส่ิงของที่มี   น้ำหนัก 10 กิโลกรัม   แสดงวาน้ำหนักเปน   2 เทาของส่ิงของ 5  

กิโลกรัม  เปนตน

! ความหมายของคำวา   “การประเมินผล”    เปนกระบวนการที่ทำตอเนื่องจากการวัดผลแลว

วินิจฉัย   ตัดสิน   ลงสรุป   เพื่อพิจารณาความเหมาะสมหรือหาคุณคาของคุณลักษณะและพฤติกรรม

อยางมีกฎเกณฑและมีคุณธรรม  ซ่ึงในการประเมินผลจะตองมีองคประกอบหลัก 3 ประการ  คือ

! 1. การวัดผล (Measurement) ทำใหทราบสภาพความจริงของส่ิงที่จะประเมินวามีปริมาณ

เทาไร  มีคุณสมบัติอยางไร  เพื่อใชเปนขอมูลสำหรับนำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ 

! 2. เกณฑการพิจารณา (Criteria) ในการที่จะตัดสินวาส่ิงใดดี เลว ใชได หรือใชไมไดนั้น   จะ

ตองมีหลักเกณฑหรือมีบรรทัดฐานที่ตองการ   โดยนำผลการวัดนั้นมาเปรียบเทียบกับเกณฑที่

กำหนดไว   หรือมาตรฐานที่ตองการ   เกณฑการพิจารณาในการประเมินผลการศึกษานั้นก็คือจุดมุง

หมายของการศึกษานั่นเอง

! 3. การตัดสินใจ (Decision) เปนการชี้ขาดหรือสรุปผลที่ไดจากการวัดเทียบกับเกณฑการ

เปรียบเทียบระหวางผลการปฏิบัติ   ซ่ึงไดจากการวัดกับเกณฑที่กำหนดไววาสูงต่ำกวากันขนาดไหน  

ทั้งนี้การตัดสินใจที่ดีตองอาศัยการพิจารณาอยางถี่ถวนทุกแงมุม   และกระทำอยางยุติธรรมโดยอาศัย

สภาพและความเหมาะสมตาง ๆ ประกอบ  หรือตองมีคุณธรรม
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! จากความหมายของการวัดผล   และการประเมินผล   แสดงวากระบวนการทั้งสองตอเนื่อง

กันไป   กลาวคือ   เม่ือมีการวัดผลแลวจะไดรายละเอียดหลายดาน   แลวนำผลทั้งหลายมาพิจารณา  

หรือที่เรียกวาประเมินผล   ผลการประเมินจะถูกตองเหมาะสมเพียงใดยอมข้ึนกับผลของการวัดเปน

ประการสำคัญ   ทั้งการวัดผล   และการประเมินผล   จึงสัมพันธเกี่ยวโยงกัน แตอยางไรก็ตามการ

วัดผล   และการประเมินผลยังมีลักษณะรายละเอียดที่แตกตางกัน   ซ่ึงพอจะเปรียบเทียบไดดังตาราง

ที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 เปรียบเทีรยบการวัดผลและการประเมินผล

การวัดผล การประเมินผล

1.  เปนการกำหนดจำนวน ปริมาณ หรือราย

ละเอียด

1.  เปนการกำหนดระดับของคุณคา หรือ

ตัดสินลงสรุปผล

2.  กระทำอยางละเอียดทีละดานทีละอยาง 2.  สรุปผลเปนขอชี้ขาด

3.  ใชเครื่องมือเปนหลัก 3.  ใชผลการวัดเปนหลัก

4.  ผลที่ไดเปนขอมูลรายละเอียด 4.  ผลที่ไดเปนการตัดสินใจ

5.  อาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร 5.  อาศัยการใชดุลพินิจ

! ความหมายของคำวา   “การสอบ”  หรือการทดสอบ   เปนการกำหนดจำนวน ปริมาณ หรือ

คุณลักษณะของพฤติกรรมหรือความสามารถของบุคคลโดยใชขอสอบเปนเครื่องมือ  หรือเปนส่ิงเรา  

ดังนั้น       การสอบหรือการทดสอบก็คือ  การวัดผลการศึกษาอยางหนึ่งซ่ึงใชขอสอบทำหนาที่เปน

เครื่องมือวัดความสามารถของบุคคล   ซ่ึงจัดวาเปนวิธีการที่ใชกันมาก   และแพรหลายที่สุด   ทุกครั้ง

ที่มีการสอบ   จนในบางครั้งสามารถใชคำวาการสอบแทนการวัดผลการศึกษา   ซ่ึงในการสอบจะมี

องคประกอบ 4 ประการ  คือ

! 1.  บุคคล  ซ่ึงถูกวัดคุณลักษณะความสามารถ 

! 2.  ขอสอบ  ซ่ึงทำหนาที่เปนส่ิงเรา 

! 3.  การดำเนินการสอบ   ซ่ึงจะตองกระทำใหเกิดความยุติธรรมแกผูเขาสอบอยางเสมอหนา

กันทุกคน  หลีกเลี่ยงการรบกวนของผูคุมสอบในขณะที่ผูสอบกำลังใชความคิด

! 4.  ผลการสอบ  ซ่ึงแทนความสามารถสูงสุดของแตละบุคคล

! แบบทดสอบ   คือชุดของคำถาม   ปญหา   สถานการณ   กลุมของงานหรือกิจกรรมอยางใด

อยางหนึ่งที่ใชเปนส่ิงเรา  กระตุนยั่วย ุ หรือชักนำใหผูถูกทดสอบแสดงพฤติกรรมหรือปฏิกิริยาตอบ

สนองตามแนวทางที่ตองการ  แบบทดสอบเปนเครื่องมือวัดสมรรถภาพทางสมองไดดีที่สุด
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                      ประเภทของแบบทดสอบที่ใชทางการศึกษามีแตกตางกันหลายประเภท   แลวแตยึดหลัก

เกณฑที่ใชในการจำแนกตางกันดังนี้ 

! 1. จำแนกตามกระบวนการในการสราง  จำแนกได 2 ประเภท คือ 

! ! 1.1 แบบทดสอบที่ครูสรางข้ึนเอง (Teacher Made Test) เปนแบบทดสอบที่ครู

สรางข้ึนเฉพาะคราวเพื่อใชทดสอบผลสัมฤทธ์ิและความสามารถทางวิชาการของเด็ก  

! ! 1.2 แบบทดสอบมาตรฐาน(Standardized Test) เปนแบบทดสอบที่สรางข้ึนดวย

กระบวนการ หรือวิธีการที่ซับซอนมากกวาแบบทดสอบที่ครูสรางข้ึนเอง เม่ือสรางข้ึนแลวมีการนำ

ไปทดลองสอบ  วิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติหลายครั้งเพื่อปรับปรุงใหมีคุณภาพดี  มีความเปน

มาตรฐาน  

! ! แบบทดสอบมาตรฐานจะมีความเปนมาตรฐานอยู 2 ประการ  คือ 

! ! ! 1.2.1 มาตรฐานในการดำเนินการสอบ   เพื่อควบคุมตัวแปรที่จะมีผลกระ

ทบตอคะแนนของผูสอบ ดังนั้นขอสอบมาตรฐานจึงจำเปนตองมีคูมือดำเนินการสอบไวเปนแนว

ปฏิบัติสำหรับผูใชขอสอบ 

! ! ! 1.2.2 มาตรฐานในการแปลความหมายคะแนน   ขอสอบมาตรฐานมีเกณฑ

สำหรับเปรียบเทียบคะแนนใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  ซ่ึงเรียกวา  เกณฑปกติ (Norm)

! ! แบบทดสอบที่ครูสรางข้ึน   มีขอดีตรงที่ครูวัดไดตรงจุดมุงหมายเพราะผูสอนเปนผู

ออกขอสอบเอง  แตแบบทดสอบมาตรฐานมีขอดีตรงที่คุณภาพของแบบทดสอบเปนที่เชื่อถือได  

ทำใหสามารถนำผลไปเปรียบเทียบไดกวางขวางกวา 

! 2. จำแนกตามจุดมุงหมายในการใชประโยชน  จำแนกได 3 ประเภทดังนี้ 

! ! 2.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Test) หมายถึงแบบทดสอบที่ใชวัด

ความรูความสามารถ  ทักษะเกี่ยวกับวิชาการที่ไดเรียนรูมาวารับรูไวไดมากนอยเพียงไร 

! ! 2.2 แบบทดสอบความถนัด (Aptitude Test) เปนแบบทดสอบที่ใชวัดความ

สามารถที่เกิดจากการสะสมประสบการณที่ไดเรียนรูมาในอดีต   สวนมากใชในการทำนาย

สมรรถภาพของบุคคลวาสามารถเรียนไปไดไกลเพียงใด           

! ! แบบทดสอบวัดความถนัดแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 

! ! ! 2.2.1 แบบทดสอบความถนัดทางการเรียน (Scholastic Aptitude Test) 

หมายถึงแบบทดสอบวัดความถนัดทางดานวิชาการตาง ๆ เชน   ความถนัดทางดานภาษา   ดาน

คณิตศาสตรเหตุผล  เปนตน  

! ! ! 2.2.2 แบบทดสอบความถนัดเฉพาะอยางหรือความถนัดพิเศษ (Specific 

Aptitude Test) หมายถึงแบบทดสอบวัดความถนัดที่เกี่ยวกับอาชีพหรือความสามารถพิเศษที่นอก

เหนือจากความสามารถดานวิชาการ   เชนความถนัดเชิงกล   ความถนัดทางดานดนตรี   ศิลปะการ

แกะสลัก  กีฬา  เปนตน 

! ! 2.3 แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ (Personal  Social  Test) มีหลายประเภท เชน
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! ! ! 2.3.1 แบบทดสอบวัดเจตคติ   (Attitude   Test) ใชวัดเจตคติของบุคคลที่มี

ตอบุคคล  ส่ิงของ  การกระทำ  สังคม  ประเทศ  ศาสนา  และอื่น ๆ 

! ! ! 2.3.2 แบบทดสอบวัดความสนใจ  อาชีพ 

! ! ! 2.3.3 แบบทดสอบวัดการปรับตัว  ความม่ันใจ 

! 3. จำแนกตามรูปแบบคำถามและวิธีการตอบ  จำแนกได 3 ประเภท ดังนี้ 

! ! 3.1 แบบทดสอบอัตนัย (Subjective   Test) แบบทดสอบประเภทนี้มีจุดมุงหมายที่

จะใหผูตอบไดตอบยาว ๆ   แสดงความคิดเห็นเต็มที่   ผูสอบมีความรูในเนื้อหานั้นมากนอยเพียงไรก็

เขียนออกมาใหหมดภายในเวลาที่กำหนดให  

! ! 3.2 แบบทดสอบปรนัย (Objective   Test) เปนแบบทดสอบที่มุงใหผูสอบตอบ    

ส้ัน ๆ ในแตละขอวัดความสามารถเพียงเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพียงเรื่องเดียว   ไดแก แบบทดสอบแบบ

ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

! ! ! 3.2.1 แบบถูกผิด (True - False)

! ! ! 3.2.2 แบบเติมคำ (Completion)

! ! ! 3.2.3 แบบจับคู (Matching)

! ! ! 3.2.4 แบบเลือกตอบ (Multiple  Choices)

! 4. จำแนกตามลักษณะการตอบ  จำแนกได 3 ประเภท ดังนี้ 

! ! 4.1 แบบทดสอบภาคปฏิบัติ (Performance   Test) ไดแก ขอสอบภาคปฏิบัติทั้ง

หลาย  เชน  วิชาพลศึกษา  ใหแสดงทาทางประกอบเพลง  วิชาหัตถศึกษาใหประดิษฐของใชดวยเศษ

วัสดุ  ใหทำอาหารในวิชาคหกรรมศาสตร  เปนตน  

! ! 4.2 แบบทดสอบเขียนตอบ (Paper- Pencil   Test) เปนแบบทดสอบที่ใชการเขียน

ตอบทุกชนิด   ไดแก   แบบทดสอบปรนัย   และอัตนัยที่ใชกันอยูทั่วไปในโรงเรียน   รวมทั้งการเขียน

รายงานซ่ึงตองใชกระดาษ  ดินสอ  หรือปากกาเปนเครื่องมือสำคัญในการสอบ 

! ! 4.3 แบบทดสอบดวยวาจา (Oral   Test) เปนแบบทดสอบที่ผูสอบใชการโตตอบ

ดวยวาจาแทนที่จะเปนการเขียนตอบ  หรือปฏิบัติ เชน การสอบสัมภาษณ  การสอบทองจำ   เปนตน 

! 5. จำแนกตามเวลาที่กำหนดใหตอบ  จำแนกได 2 ประเภท ดังนี้ 

! ! 5.1 แบบทดสอบวัดความเร็ว   (Speed   Test) เปนแบบทดสอบที่มุงวัดทักษะความ

คลองแคลวในการคิด   ความแมนยำในการรูเปนสำคัญ   แบบทดสอบประเภทนี้มักมีลักษณะคอน

ขางงายแตมีจำนวนขอมาก  และใหเวลาทำนอย  ใครทำเสร็จกอนและถูกตองมากที่สุดถือวามี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

                          5.2 แบบทดสอบวัดความสามารถสูงสุด (Power Test) มีลักษณะคอนขางยากและ

ใหเวลาทำมากเพียงพอในการตอบ   เปนการสอบวัดความสามารถในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยใหเวลา ผู

สอบทำจนสุดความสามารถ   หรือจนกระทั่งทุกคนทำเสร็จ   เชน   การใหคนควารายงาน    การทำ

วิทยานิพนธ  หรือขอสอบอัตนัยบางอยางก็อนุโลมจัดอยูในประเภทนี้ได 
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! การใชแบบทดสอบเพื่อการวัดผลการศึกษานั้นควรคำนึงถึงหลักเกณฑและขอจำกัดบาง

ประการดังนี้ 

! 1.  เลือกใชขอสอบที่วัดคุณลักษณะที่ตองการนั้นอยางใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด 

! 2.  การใชแบบทดสอบตองใหเหมาะสมกับระดับกลุมของเด็ก 

! 3. การใชแบบทดสอบตองใหเกิดความยุติธรรมมากที่สุดทั้งในดานของขอคำถามที่ใช   และ

วิธีดำเนินการสอบ 

! 4.  ควรสอบวัดหลาย ๆ ดาน  และใชขอสอบหลาย ๆ อยาง ประกอบกัน 

! 5.  แบบทดสอบที่ใชไดผลตามเปาหมายจะตองเปนแบบทดสอบที่มีคุณภาพดี 

! 6. คะแนนจากการสอบเปนเพียงตัวเลขในมาตราจัดอันดับ (Ordinal   Scale) จึงควรคำนึงถึง

ในการแปลคะแนนที่ไดจากการสอบ 

! 7. การใชแบบทดสอบควรพยายามใชผลการสอบที่ไดใหกวางขวางหลาย ๆ ดาน  

! 8. คะแนนที่ไดจากการสอบในแตละครั้ง  ตองถือวาเปนคะแนนที่เกิดจากความสามารถของ

แตละบุคคล   ดังนั้นถามีส่ิงใดที่จะทำใหการสอบไดผลไมตรงกับความคิดขางตน  ควรจะไดรับการ

แกไข  

! 9. พึงระวังการสอบที่ทำใหเด็กไดเปรียบ  เชน  การใชแบบทดสอบชุดเดิม

! 10. การสอบแตละครั้งควรจะมีการตรวจใหคะแนนผลการสอบอยางเปนปรนัย

2.  ขอสอบแบบอัตนัย 

! ขอสอบแบบอัตนัย เปนขอสอบที่ประกอบดวยคำถามที่มีจำนวนขอไมมากนัก ไมมีคำตอบ

ใหเลือกตอบ   ผูตอบจะตองคิดหาคำตอบเองโดยบูรณาการความรูและความคิดแลวแสดงออกเปน

ภาษาเขียนอยางถูกตองและสมเหตุสมผลตามหลักวิชาของศาสตรนั้น ๆ  [2]

! หลักในการสรางขอสอบแบบอัตนัย   การสรางขอสอบแบบอัตนัยมีหลักการดังนี้

1.  ข้ันเตรียมหรือข้ันวางแผนการสรางขอสอบ  ตองกระทำส่ิงตอไปนี้

1.1  ต้ังวัตถุประสงคของการสรางขอสอบอัตนัยวามุงวัดพฤติกรรมดานใด 

1.2 จัดทำตารางวิเคราะหหลักสูตรหรือตารางวิเคราะหเนื้อหาวิชา  เพื่อกำหนดวา 

ขอสอบตองวัดเนื้อหาและพฤติกรรมดานใด

! 2.     ข้ันสราง เปนข้ันของการสรางขอสอบตามตารางวิเคราะหเนื้อหาวิชา  โดยอาจมีจำนวน

ขอสอบมากกวาที่กำหนด   ซ่ึงจะดำเนินการคัดทิ้งภายหลัง   ส่ิงที่ควรคำนึงถึงในการสรางขอสอบ

อัตนัยมีดังนี้

2.1   ควรเปนขอสอบที่สามารถวัดพฤติกรรมระดับสูงที่ไมสามารถวัดดวยขอสอบชนิด

อื่น ๆ

2.2   ควรมีกรอบโครงสรางของขอคำถามที่แจมชัดไมกำกวม พรอมทั้งระบุถึงระยะเวลา

ที่ใชในการตอบ

2.3   ขอสอบควรเนนคำตอบส้ัน ๆ เนนคำตอบที่มีขอบเขตจำกัด 
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2.4    ไมควรสรางขอสอบอัตนัยแบบใหเลือกทำเปนบางขอ   เพราะอาจเกิดความไมเปน

ธรรมสำหรับผูตอบที่เกงซ่ึงมีแนวโนมวาจะเลือกทำขอที่ยากหรือมีลักษณะทาทาย   และผูตอบอาจ

เกิดความลังเลในการเลือก  ทำใหเสียเวลาซ่ึงสงผลตอคะแนนการสอบ

2.5  ควรสรางขอสอบใหเหมาะสมกับความสามารถและวุฒิภาวะของผูตอบ

2.6   ควรสรางขอสอบใหมีรูปแบบใหม สถานการณใหม ซ่ึงมีลักษณะทาทาย       กระตุน

พัฒนาการของผูตอบในดานความสามารถของสมองในระดับสูง

! 3.  ข้ันสรางคูมือเฉลยคำตอบและการใหคะแนน เปนข้ันของการเฉลยคำตอบที่มีโอกาสเปน

ไปไดพรอมทั้งกำหนดกฏเกณฑการใหคะแนน

! 4.  ข้ันทบทวนและคัดเลือกขอสอบ  ดังนี้ 

4.1 ตรวจสอบวาขอสอบแตละขอที่สรางวัดตามวัตถุประสงคที่ตั ้งหรือตามตาราง

วิเคราะหเนื้อหาหรือไม

4.2   คาดคะเนวาขอสอบแตละขอมีระดับความยากระดับใด   พรอมทั้งพิจารณาวามี

โอกาสที่จะมีผูตอบถูกหรือไม  ถาคาดวาจะไมมีก็ควรตัดทิ้ง หรือปรับปรุงใหงายข้ึน

4.3   คัดเลือกขอสอบตามจำนวนขอที่ตองการ พรอมทั้งพิจารณาวาจำนวนขอที่คัดเลือก

ใหเหมาะสมกับระยะเวลาในการสอบหรือไม

! การใหคะแนนขอสอบแบบอัตนัย การตรวจใหคะแนนขอสอบแบบอัตนัย  มี  2  แบบ  ดังนี้

! 1. การใหคะแนนแบบจุด หรือแบบวิเคราะหเปนสวน ๆ เปนวิธีการตรวจใหคะแนนโดยการ

เปรียบเทียบคำตอบกับคำเฉลย  

! 2.  การใหคะแนนแบบประเมินคาหรือแบบภาพรวม เปนการจัดเตรียมเกณฑการใหคะแนน

อยางกวาง ๆ วิธีตรวจใหคะแนนอยางกวาง ๆ วิธีตรวจใหคะแนนโดยเปรียบเทียบคำตอบขอหนึ่งๆ 

ของทุกคนพรอมทั้งจัดแบงตามคุณภาพออกเปนกลุม

! ขอแนะนำในการตรวจใหคะแนน การตรวจใหคะแนนของขอสอบอัตนัยควรปฏิบัติดังนี้ 

! 1. จัดเตรียมคูมือการตรวจใหคะแนน   สำหรับขอสอบแบบจำกัดคำตอบตองมีกฎเกณฑ 

การใหคะแนนที่แนนอนเดนชัดเปนระบบ คือการใหคะแนนแบบจุด สวนขอสอบที่ไมจำกัดคำตอบ

ตองมีประเด็นหลักที่จะใหคะแนน 

! 2.   ในการตรวจใหคะแนนควรปฏิบัติดังนี้

2.1 ควรตรวจใหคะแนนขอหนึ่ง ๆ ของทุกคนใหเสร็จ   เพื่อปองกันการลำเอียง   และเพิ่ม

ความเชื่อม่ันในการใหคะแนน

2.2 ควรตรวจใหคะแนนขอหนึ่ง ๆ ใหเสร็จ โดยปราศจากการรบกวนหรือ  การหยุดพัก

เปนเวลานาน ๆ  

2.3 ควรมีการสุมตรวจขอสอบ   โดยไมตองเรียงลำดับคนแรกไปถึงคนสุดทายในทุก ๆ 

ขอ  เพื่อปองกันความลำเอียง  

2.4   ไมควรดูชื่อผูตอบ วิธีปองกันใหผูตอบเขียนชื่อดานหลังของกระดาษคำตอบแทนที่

จะเปนหนาแรกของกระดาษคำตอบ  
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2.5 ไมควรนำปจจัยอื่น ๆ ที่ไมเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของการตอบมาพิจารณา  เชน ลายมือ  

สำนวน   ภาษา การสะกด       แตถาผูตรวจเนนวาเปนส่ิงสำคัญควรแจงใหผูตอบทราบลวงหนาวา

ปจจัยเหลานี้มีผลตอคะแนน พรอมทั้งแยกคะแนนสวนนี้ไวตางหาก 

2.6 ควรใชผูตรวจใหคะแนน 2 คน   หรือมากกวา   เพื่อเพิ่มความเชื่อม่ันของการให

คะแนน   ถาหากหาผูตรวจมากกวา 1 คนไมได   อาจใชผูตรวจคนเดียวตรวจซ้ำ 2 ครั้ง   โดยเวนชวง

เวลาในการตรวจพรอมทั้งสลับลำดับที่ของขอสอบ

! 3.   จัดทำรายงานผลการใหคะแนนและเกรด   พรอมทั้งขอบกพรองหรือขอผิดพลาดของผู

ตอบ เพื่อใหผูเรียนไดทราบวาตนมีจุดบกพรองดานใดเพื่อซอมเสริม และเพื่องายแกการชี้แจงถึงผล

การใหคะแนนและการตัดเกรด

3.  หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนรูภาษา

! ในการจัดการเรียนการสอนสำหรับนักเรียน ครูจําเปนตองรูเกี่ยวกับจิตวิทยาที่เกี่ยวกับการ

เรียนการสอนเพื่อใหเด็กมีความสนใจและเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังที ่กรรณิการ พวง

เกษม ไดศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีจิตวิทยา สรุปไดดังตอไปนี้

1. ความแตกตางระหวางบุคคล การเรียนการสอนภาษาไทย ตองคำนึงถึงความแตกตาง

ระหวางบุคคลมากเพราะสภาพแวดลอมที่แตกตางกันของเด็ก สงผลใหใชภาษาและการเรียนรูที่ตาง

กัน

2.  ความพรอม คือสภาพความเจริญเติบโตของรางกาย ความรูสึก พื้นฐาน และความสนใจที่

จะรับรูส่ิงที่ครูสอนให ซ่ึงมีองคประกอบ คือ วุฒิภาวะ ประสบการณเดิม และความสัมพันธของบท

เรียนกับตัวเด็ก

3.  กระบวนการเรียนรู การเรียนรู คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่มีผลมาจากการที่บุคคล

ไดรับประสบการณ ที่มีผลตอความเจริญงอกงามของบุคคลทั้งในดานรางกาย อารมณ สังคม และ

สติปญญา ซ่ึงทําใหสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมได

4.  ลักษณะของการเรียนรู เด็กจะเรียนรูไดนั้น เกิดจากประสบการณทั้งทางตรงและทางออม

5.  เปาหมายการเรียนรู การต้ังเปาหมายของครูกอนสอนเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง เพื่อจะไดดํา

เนินการใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไว เปนการกระตุนความสนใจในบทเรียนใหมากขึ้น เมื่อ

นักเรียนรูวาจดุมุงหมายของการเรียนคืออะไร เรียนแลวจะไดรับสารประโยชนอยางไร ดังนั้นครู

ผูสอนตองต้ังจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมไวในแตละบทเรียน วิธีที่ดีอีกประการหนึ่งคือ   ใหนักเรียน

ชวยกันต้ังเปาหมายในการเรียนแตละเรื่องไว

6.  การเรียนรูโดยการฝกฝน การฝกหัดบอย ๆ ทําใหเกิดการเรียนรูไดผลเร็วยิ่งข้ึนภาษาไทย

เปนวิชาทักษะการฝกฝน จะทําใหเกิดความแมนยําในเนื้อหาไดดีข้ึนโดยเฉพาะใน เรื่องการใชภาษา 

การเรียน การอาน ตาง ๆ ถาไดทําบอย ๆ ความชํานาญจะเกิดข้ึน เขียนคําผิดนอยลง ออกเสียงไดถูก

ตองชัดเจนยิ่งข้ึน

7.  การเรียนรูโดยการลงมือกระทําดวยตนเอง การไดทํากิจกรรมตาง ๆ เอง จะเกิดการเรียนรู 

เพราะเปนประสบการณตรง
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8.  กฎแหงผล ผลแหงปฏิกิริยาตอบสนองใดเปนที่พอใจ บุคคลยอมกระทํากิจกรรมนั้น ซํ้า

อีก แตหากผลของการปฏิกิริยาใดไมเปนที่พอใจ บุคคลก็จะเลี่ยงไมกระทําปฏิกิริยานั้นอีก การตรวจ

ผลการทํางานของนักเรียนและแจงผลใหผูเรียนทราบอยางสม่ําเสมอ ทําใหผูเรียนเห็นขอดี และ

ขอดอยของตนเองยอมเกิดกําลังใจที่จะแกไขขอบกพรองของตน และแสวงหาวิถีทางที่ถูกตอง ใน

การแกปญหาในการเรียนการใชภาษา ทั้งการพูดและการเขียน หากมีการวัดผลโดยใหนักเรียนมี 

สวนรวมดวยจะเปนการด ี เพราะนอกจากจะทําใหนักเรียนทราบผลของการฝกหัด หรือการเรียน 

ของตนโดยรวดเร็วแลวยังทําใหเกิดความภูมิใจวานักเรียนมีสวนคนนี้ พบขอถูกตองและขอคิดดวย 

ตนเอง

9.  กฎแหงการนําไปใช การเรียนรูจะเกิดผลดีเม่ือนําความรูนั้นไปใช ภาษาไทยเปนวิชาที่มี

ทักษะอยางแนนแฟนในเนื้อหาวิชาที่ขึ้นอยูกับการฝกฝนและการนําไปใช ถาฝกฝนไวดีแลวแตไมมี

โอกาสใช ไมชาจะลืม ในการจัดการเรียนการสอนควรใหนักเรียนไดมีโอกาสฝกฝนบอบ ๆ เพราะเม่ือ

นักเรียนไดฝกฝนบอยๆจะเกิดความคลองแคลวหรือเกิดทักษะเชนใหนักเรียนฝกพูดขอความสั้นๆ

บอย ๆ นักเรียนจะเปนคนที่กลาพูดและพูดใหคนฟงรูเรื่อง

10.  กฎแหงแรงจูงใจ ภาษาไทยเปนวิชาที่นักเรียนมักไมสนใจหรือใหความสนใจนอย เพราะ

นักเรียนตางคิดวาเปนเรื่องที่รูอยูแลว และใชอยูเปนประจํา  ดังนั้นการสอนที่จะะใหไดผลตองอาศัย

แรงจูงใจเปนสําคัญแรงจูงใจที่สําคัญที่จะทําใหเกิดการเรียนรู ไดแก บุคลิกภาพของคร ูวิธีสอน ความ

สำเร็จผลในการเรียนของผูเรียน การยกยองชมเชยหรือการตำหนิ ส่ือการเรียน การไดมีโอกาสเปน

ตัวอยางที่ดีใหแกผูอื่น ผลงานมีโอกาสไดรับการเผยแพร

11.  การเสริมกำลังใจเปนการใหนักเรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเองที่ตนทำอะไรถูกตอง

เหมาะสมแลวไดรับความชมเชย กากรเสริมกําลังใจทําไดโดยการพูดยกยองชมเชย การใหรางวัลการ

ใหนักเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรม และการสนับสนุนใหเม่ือทราบวานักเรียนมีความสามารถ

4.  การอาน

! การอานเปนทักษะที่จำเปนอยางยิ่งตอการศึกษาหาความรู และพัฒนาชีวิต ซ่ึงนอกจากจะ

ทำใหเกิดความรูแลวยังกอใหเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน และสงเสริมใหมีความคิดริเริ ่ม

สรางสรรคไดแนวคิดในการดำเนินชีวิต การอานจึงเปนหัวใจของการศึกษาทุกระดับ และเปนเครื่อง

มือในการแสวงหาความรูเรื่องตางๆ

! การอานที่ดีมีประสิทธิภาพ จะตองอานแลวจับใจความได สรุปสาระสำคัญของเรื่องที่อาน

ไดแตการสำรวจการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนพบวา ปญหาที่สำคัญในการอาน

ของผูเรียนคืออานแลวจับใจความสำคัญไมได ไมสามารถสรุปประเด็นได ไมสามารถแยกความรู ขอ

เท็จจริง ขอคิดเห็นไมสามารถแยกใจความสำคัญกับใจความรองได ทำใหไมไดรับประโยชนจากการ

อานเทาที่ควรทั้งยังเปนปญหาอุปสรรคตอการเรียนรูและการศึกษาวิชาตางๆดวย [3]

! องคประกอบที่สำคัญของการอานมีหลายประการ (สุนันทา ม่ันเศรษฐวิทย, 2545 : 7-8) ได

เสนอแนะไวดังนี้

14



1. องคประกอบดานสังคม ส่ิงแวดลอมที่อยูรอบตัวนักเรียนในการสอน ครูจำเปนตองคำนึง

ถึงสภาพของสังคมและพื้นฐานที่เกี่ยวของกับครอบครัว วัฒนธรรม ขนมธรรมเนียมประเพณี 

ศาสนาที่นับถือ การจัดอุปกรณที่สอดคลองกับพื้นฐานทางสังคมจะชวยใหนักเรียนเรียนรูไดดีข้ึน

2. องคประกอบทางดานความพรอม เปนความพรอมทางดานรางกาย อารมณและสติปญญา

ที่สามารถเริ่มตนอานได

3.  องคประกอบทางดานโรงเรียน โรงเรียนเปนสถาบันที่สำคัญในการจัดบรรยายกาศ หรือ

กิจกรรมใหตอบสนองกับความตองการของนักเรียน ดังนั้นบุคคลในโรงเรียนควรดำเนินการดังนี้ คือ 

จัดหองเรียนใหตอบสนองตอความตองการของนักเรียน จัดแผนการพัฒนาการอานในโรงเรียน จัด

ทำระเบียนสะสมเกี่ยวกับการพัฒนาในการอานของนักเรียน

ดังจะเห็นไดวา  การอานจะประสบผลสำเร็จหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับองคประกอบหลาย ๆ ดาน

ซ่ึงแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกัน

! การอานจับใจความ คือ การอานที่มุงคนหาสาระของเรื่องหรือของหนังสือแตละเลมที่เปน

สวนใจความสำคัญ และสวนขยายใจความสำคัญของเรื่อง

             ใจความสำคัญของเรื่อง คือ ขอความที่มีสาระคลุมขอความอื่นๆ ในยอหนานั้นหรือเรื่องนั้น

ทั้งหมด ขอความอื่นๆ เปนเพียงสวนขยายใจความสำคัญเทานั้น ขอความหนึ่งหรือตอนหนึ่งจะมี

ใจความสำคัญที่สุดเพียงหนึ่งเดียว นอกนั้นเปนใจความรอง คำวาใจความสำคัญนี ้ ผูรูไดเรียกไวเปน

หลายอยาง เชน ขอคิดสำคัญของเรื่อง แกนของเรื่อง หรือ ความคิดหลัก ของเรื่องแตจะเปนอยางไร

ก็ตาม ใจความสำคัญก็คือส่ิงที่เปนสาระที่สำคัญที่สุดของเรื่องนั่นเอง

! ใจความสำคัญสวนมากจะมีลักษณะเปนประโยค ซ่ึงอาจปรากฏอยูในสวนใดสวนหนึ่งของ

ยอหนาก็ได

! จุดที่พบใจความสำคัญของเรื่องในแตละยอหนามากที่สุดคือ ประโยคที่อยูตอนตนยอหนา 

เพราะผูเขียนมักบอกประเด็นสำคัญไวกอน แลวจึงขยายรายละเอียดใหชัดเจน รองลงมาคือประโยค

ตอนทายยอหนาโดยผูเขียนจะบอกรายละเอียดหรือประเด็นยอยกอน แลวจึงสรุปดวยประโยคที่เปน

ประเด็นไวภายหลัง สำหรับจุดที่พบใจความสำคัญยากข้ึนก็คือ ประโยคตอนกลางยอหนา ซ่ึงผูอาน

จะตองใชความสังเกตุและพิจารณาใหด ี สวนจุดที่หาใจความสำคัญยากที่สุดคือยอหนาที่ไมมี

ประโยคใจความสำคัญปรากฏชัดเจน อาจมีประโยค หรืออาจอยูรวมๆกันในยอหนาก็ได ซ่ึงผูอานจะ

ตองสรุปออกมาเอง

! กิตติชัย สุธาสิโนบล [4] ไดทำการศึกษาเร่ือง ผลการใชเทคนิคการต้ังคําถามของครูที่มีผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรและพฤติกรรมของ กลุมนัก

เรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 พบวา คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร ของนักเรียนที่

ไดรับการสอนโดยใชเทคนิคการต้ังคําถาม            ซ่ึงผูศึกษา   ออกแบบข้ึนหลังการทดลองสูงกวากอ

นการทดลอง ทั้งในภาพรวมและในสมรรถภาพยอย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการสอนโดยใชเทคนิคการ

ต้ังคําถาม ซ่ึงผูศึกษาออกแบบข้ึน ผูศึกษายึดแนวการต้ังคําถามตาม รูปแบบของบลูม ซ่ึงผูศึกษา

จะเนนการใชคําถามในระดับสูง อันไดแก คําถามระดับการ นําไปใช การวิเคราะห การ
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สังเคราะหและการประเมินคา ซ่ึงเปนคําถามที่มุงฝกฝนใหนักเรียน รูจักการคิดวิเคราะหเพื่อหาเหตุ

ผลของส่ิงตาง ๆ ที่เกิดข้ึน จึงเปนแนวทางต้ังคําถามที่ทําให นักเรียนเกิดความสนใจในการเรียนอัน

นําไปสูการพัฒนากระบวนการทางความคิดอยางตอเนื่อง และมีเหตุผล นักเรียนจะเกิดมโนมติ ดวย

ตนเอง ตลอดจนการสอนโดยใชรูปแบบคําถามดังกลาว ครูผูสอนสามารถมุงเนนการใชคําถามที่

สอดแทรกในทุกขั้นตอนของการจัดกิจกรรม การเรียนการสอนโดยเริ ่มจากการใชคําถามใน            

การสํารวจความรู พ้ ืนฐานของนักเรียนเพื ่อประเมินความรู และประสบการณเดิมเชื ่อมโยง

ประสบการณเดิมเขาสูประสบการณใหม นักเรียนจะถูกกระตุนใหเกิดกระบวนการคดิ ในการสืบ

เสาะหาความรูตลอดเวลาเปนการชวยให นักเรียนฝกใชความคิดเพื่อแกปญหาคนควาหาคําตอบดวย

ตนเอง ซ่ึงเปนการพัฒนาความคิดใน ระดับสูงและเปนความคิดสรางสรรค

! สุพัตรา สุรภักดี [5] ไดทําการศึกษาการพัฒนาทักษะการอานภาษาไทยของนักเรียนชั้นประ

ถมศึกษาปที่ 5 ที่เรียนโดยวิธี ซี ไอ อาร ซี ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่เรียนโดยวิธี ซี ไอ อาร ซี มีผล

สัมฤทธ์ิทางการอานสูงข้ึนกวากลุมควบคุม โดยคะแนนพัฒนาการดานความเขาใจในการอาน ภาษา

ไทยที่เพิ่มข้ึนของนักเรียนที่เรียนโดยวิธีซี ไอ อาร ซี สูงกวานักเรียนที่เรียนโดยวิธีสอนปกติ ทั้งนี้เปน

เพราะวาการเรียนโดยวิธีซี ไอ อาร ซี มีกิจกรรมที่นักเรียนตองทํางานรวมกันที่เกี่ยวของกับทักษะใน

การอานคือการอาน การสะกดคํา การคนหาความหมายของคําศัพทและการนำคำศัพทไปแตง

ประโยค การคนหาคําตอบจากเรื่องที่อานและการสรุปใจความสําคัญจากเรื่องที่อานตามความเขาใจ

และความคิดเห็นของตนเอง กิจกรรมเหลานี้เปนการพัฒนาทักษะการอานเพื่อความเขาใจอยางกวาง

ขวาง สามารถแสดงออกไดโดยการแปลความ การตีความและการขยายความ แสดงวาการเรียนโดย

วิธีซี ไอ อาร ซี ชวยใหผูเรียนมีความเขาใจการอานมากข้ึน

! จากการศึกษาในสวนของเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องประโยชยของการศึกษา

ปญหาการตอบขอสอบบรรยายของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัย สงขลา นั้นทำใหผูวิจัยเชื่อวา หากไดทำการศึกษาถึงปญหาการตอบขอสอบบรรยายจะชวยหา

ขอสรุปตอการตอบขอสอบบรรยาย และขอเสนอแนะแนวทางการแกไขในการตอบขอสอบบรรยาย

ซึ่งผลของการวิจัยนี้จะนำไปใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนใหมีความเหมาะสมกับผู

เรียนตอไป
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บทที่ 3

วิธีการดำเนินการวิจัย

! การวิจัยเรื่อง การศึกษาปญหาการตอบขอสอบบรรยาย ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา เปนการวิจัยเชิงสำรวจ โดยการดำเนินการวิจัยใน

ครั้งนี้ ผูวิจัย ไดดำเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

2. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

4. วิธีการดำเนินการสรางเครื่องมือในการวิจัย

5. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย

6. วิธีเก็บรวบรวมขอมูล

7. การวิเคราะหขอมูล

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1.  ประชากร

! ประชากรที่ใชในการทดลองครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ หลักสูตร 2 ปตอ

เนื่องชั้นปที่ 2 ภาคปกติของสาขาการจัดการทั่วไป การจัดการสำนักงาน การจัดการอุตสาหกรรม 

การตลาด การบัญชี และระบบสารสนเทศที่ลงทะเบียนใน ภาคการศึกษา 2/2553 จำนวน 439 คน

1.2.  กลุมตัวอยาง

! กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ หลักสูตร 2 ป

ตอเนื่องชั้นปที ่ 2 ภาคปกติของสาขาการจัดการทั่วไป การจัดการสำนักงาน การจัดการอุตสาหกรรม 

การตลาด การบัญช ี และระบบสารสนเทศที่ลงทะเบียนใน ภาคการศึกษา 2/2553 สาขาละ 30 คน 

รวมทั้งส้ินจำนวน 180 คน

2. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา

2.1.  ตัวแปรอิสระ

2.1.1.  ขอมูลชีวปจจัย

• แยกลักษณะทางเพศ คือ ชาย หญิง

• แยกสาขาเรียน คือ การจัดการทั่วไป การจัดการสำนักงาน การจัดการ

อุตสาหกรรม การตลาด การบัญชี และระบบสารสนเทศ

• แยกสถาบันการศึกษาเดิม คือ รัฐบาล และเอกชน



2.1.2.  การเรียนการสอนตามสภาพจริง ประกอบดวย 3 ดานคือ ดานกิจกรรมการ

เรียนการสอน ดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน และดานผูเรียน

2.1.3.  ทักษะความสามารถในการอานจับใจความสำคัญ

2.1.4.  ลักษณะขอสอบบรรยาย

2.2.  ตัวแปรตาม คือ  ปญหาและแนวทางในการแกปญหาการตอบขอสอบบรรยายของ

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

! เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยแบบสอบถามเพื่อใชสำหรับหาสาเหตุถึงปญหา

การตอบขอสอบบรรยาย ซ่ึงประกอบดวย 5 สวนคือ

! ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลชีวปจจัยและของกลุมตัวอยาง จำนวน 3 ขอ

! ตอนที ่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นกลุมตัวอยางที่มีตอการเรีนการสอน

ตามสภาพจริง ลักษณะของขอคำถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list)  โดยใหผูตอบแบบสอบถาม

ประมาณคา  (Rating Scale) มี 5 ระดับ แบงออกเปน 3 ดานคือ ดานการจัดการเรียนการสอน ขอ 

1-10 ดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน ขอ 11-17 และดานผูเรียน ขอ 18-26 รวมทั้งส้ิน 26 

ขอ

! ตอนที ่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะความสามารถในการอานจับใจความสำคัญ  

ลักษณะของขอคำถามเปนคำถามแบบ 4 ตัวเลือก (ก, ข, ค และ ง) จำนวน 10 ขอ

! ตอนที ่  4   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของขอสอบบรรยาย ลักษณะของขอ

คำถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list)  โดยใหผูตอบแบบสอบถามประมาณคา (Rating Scale) มี 5 

ระดับ จำนวน 7 ขอ

! ตอนที ่  5  เปนแบบสอบถามคำถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อใหผูวิจัย

สามารถนำขอคิดเห็นดังกลาวมาวิเคราะหขอมูลเนื้อหา ขอสรุปของสาเหตุในการตอบขอสอบ

บรรยายของนักศึกษา

4. วิธีดำเนินการสรางเครื่องมือในการวิจัย

4.1.  การสรางแบบสอบถามประเมินความสามารถในการตอบขอสอบบรรยาย

4.1.1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางแบบสอบถามประเมินความ

พึงพอใจ ผูวิจัยไดศึกษาการสรางแบบประเมินจากตำราการวัดผลทางการศึกษาของ (เพ็ญสรี เศรษฐ

วงศ, 2549) โดกำหนดคาคะแนนเปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert’s Scale)

4.1.2.  ศึกษาขอความที่แสดงถึงความสามารถในการตอบขอสอบบรรยาย   และสราง

แบบสอบถามประเมินโดยแบงออกเปน 5 ตอน คือตอนที ่1 เปนแบบเลือกคาไดเพียงคาเดียว จำนวน 

3 ขอ ตอนที่ 2 เปนแบบประเมินมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ แบงออกเปน 3 

ดานคือ ดานการจัดการเรียนการสอน ขอ 1-10 ดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน ขอ 

11-17 และดานผูเรียน ขอ 18-26 รวมทั้งส้ิน 26  ขอ  !ตอนที ่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะความ
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สามารถในการอานจับใจความสำคัญ  ลักษณะของขอคำถามเปนคำถามแบบ 4 ตัวเลือก (ก, ข,  ค 

และ ง) จำนวน 10 ขอ  ตอนที ่  4   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของขอสอบบรรยาย ลักษณะ

ของขอคำถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list) โดยใหผูตอบแบบสอบถามประมาณคา (Rating 

Scale) มี 5 ระดับ จำนวน 7 ขอ  ตอนที่  5  เปนแบบสอบถามคำถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะ

อื่น ๆ เพื่อใหผูวิจัยสามารถนำขอคิดเห็นดังกลาวมาวิเคราะหขอมูลเนื้อหา ขอสรุปของสาเหตุในการ

ตอบขอสอบบรรยายของนักศึกษา

5. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย

5.1. การคุณภาพแบบแบบสอบถามประเมินความสามารถในการตอบขอสอบบรรยาย

! ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปทดสอบ (Try-out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียง

กับกลุมตัวอยางที่เปนผูเรียนที่ไมใชเปนนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย สงขลา จำนวน 30 ชุด และนำมาหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยวิธีสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาตามวิธีของครอนบัค โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient Method) ซ่ึงกำหนดคา

แอลฟา 0.75 โดยผลการทดสอบความนาเชื่อม่ันของแบบสอบถามครั้งนี้ พบวาแบบสอบถามความ

สามารถในการตอบขอสอบบรรยาย มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.89

6. วิธีเก็บรวบรวมขอมูล

! ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ หลักสูตร 2 ปตอ

เนื่องชั้นปที่ 2 ภาคปกติของสาขาการจัดการทั่วไป การจัดการสำนักงาน การจัดการอุตสาหกรรม 

การตลาด การบัญชี และระบบสารสนเทศที่ลงทะเบียนใน ภาคการศึกษา 2/2553

! ในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดใชกำหนดจำนวนกลุมตัวอยางแบบเจาะจงซ่ึงจำนวนคือ  180 

ตัวอยาง ไดแก นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ หลักสูตร 2 ปตอเนื่องชั้นปที ่ 2 ภาคปกติของสาขาการ

จัดการทั่วไป การจัดการสำนักงาน การจัดการอุตสาหกรรม การตลาด การบัญช ี และระบบ

สารสนเทศที่ลงทะเบียนใน ภาคการศึกษา 2/2553 สาขาละ 30 คน โดยการสงแบบสอบถาม และ

รวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาเปนจำนวนเทากับกลุมตัวอยางที่ไดกำหนดไวและเมื่อไดรับ

แบบสอบถามคืน จึงทำการตรวจสอบความถูกตองของการตอบแบบสอบถาม คัดเลือก

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ นำไปวิเคราะหขอมูลตอไป

! การเก็บรวบรวมขอมูลไดเริ่มดำเนินการในชวงภาคเรียนที่ 2/2553 ถึง 1/2553 เปนระยะเวลา 

32 สัปดาห เนื่องจากกลุมตัวอยางในบางสาขาไมมีรายวิชาที่มีการสอบดวยขอสอบบรรยายทั้งใน

สวนของกลางภาค และปลายภาค จึงจำเปนจะตองใหมีการเรียนการสอนในสาขาดังกลาวที่มีการ

สอบดวยขอสอบบรรยาย เพื่อความสมบูรณ ถูกตอง และครบถวนในการวิจัย จนทำใหสามารถ

รวบรวมแบบสอบถามไดจำนวนทั้งส้ิน 180 ชุด
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7. การวิเคราะหขอมูล

7.1.  การจัดกระทำขอมูล

! เมื่อผูวิจัยไดรับขอมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาแลวนั้น ไดนำมาลงรหัสและ

ทำการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูป Statistical Package for the Social Sciences:SPSS 

เพื่อการหาคาทางสถิติพื้นฐาน ในแบบสอบถามตอนที่ 1 ไดแก การหาคาความถี ่ (Frequencies)  คา

รอยละ (Percentage) ในแบบสอบถามตอนที่ 2-4 ไดแก การหาคาเฉลี่ย (mean) วิเคราะห t-test และ

วิเคราะหความแตกตางดวย One Way ANOVA สำหรับแบบสอบถามตอนที่ 5 สวนที่สอง เปนการ

วิเคราะหเนื้อหา

! เกณฑการแปลความหมายของคะแนน

! เพื่อใหการแปลความหมายในสวนของการวิเคราะหขอมูลสอดคลองกับความเปนจริงมาก

ที่สุด ผูวิจัยจึงกำหนดเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 4  

ขอมูลความคิดเห็นของผูเรียนตอการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง และลักษณะของขอสอบ

บรรยาย ดังตอไปนี้

! การวิเคราะหคาเฉลี่ยของแบบสอบถามในแตละขอแลวนำมาแปลความหมายดวยเกณฑ

ประเมิน โดยใชชวงหาง 5 ชวงดังนี้

Y คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80  หมายความวา มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด

! คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายความวา มีระดับความพึงพอใจนอย

! คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40  หมายความวา มีระดับความพึงพอใจปานกลาง

! คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20  หมายความวา มีระดับความพึงพอใจสำคัญมาก

! คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายความวา มีระดับความพึงพอใจสำคัญมากที่สุด
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บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

! การวิจัยเรื่อง ศึกษาสาเหตุและแนวทางการแกไขในการตอบขอสอบบรรยายของนักศึกษา

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา ผูวิจัยไดนำเสนอจากการกำหนด

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล และลำดับข้ันตอนนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

! เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะห ขอมูลการ

เรื่อง ศึกษาสาเหตุและแนวทางการแกไขในการตอบขอสอบบรรยายของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา  โดยนำขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม 

จำนวนประชากรทั้งส้ิน 439 คนซ่ึงไดกำหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจงจำนวน 180 ตัวอยาง พบวา

แบบสอบถามที่ไดรับตอบกลับมาแลวนำมาใชสำหรับการวิเคราะหนั้นมีจำนวน 180 ชุด ซ่ึงเปนไป

ตามจำนวนของกลุมตัวอยางที่กำหนดไว 

! สำหรับการวิเคราะหและเสนอผลวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมสำเร็จรูป Statistical Package for the Social Sciences:SPSS เพื่อการหาคาทางสถิติพื้นฐาน 

ในแบบสอบถามตอนที ่ 1 ไดแก การหาคาความถี ่ (Frequencies) คารอยละ (Percentage) ใน

แบบสอบถามตอนที่ 2-4 ไดแก การหาคาเฉลี่ย (mean) วิเคราะห t-test และวิเคราะหความแตกตาง

ดวย One Way ANOVA สำหรับแบบสอบถามตอนที่ 5  เปนการวิเคราะหเนื้อหา

! ดังนั้นผูวิจัยจึงใชตารางเพื่อแสดงผลประกอบคำบรรยาย โดยอาศัยหลักการ และทฤษฎีที่ได

อธิบายไวในบทที ่ 3 เพื่อทำการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงไดกำหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

รวมถึงลำดับข้ันตอนนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยจำแนกเปน 7 ตอนมีรายละเอียดดังนี้

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

             ! ! แทน   คาเฉลี่ย

! SD! ! แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 t           !! แทน   คาสถิติทดสอบ t

 Sig        ! แทน   คาความนาจะเปน

*          ! ! แทน   คาความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

! การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดย

แบงออก เปน 2 ตอน ดังนี้

! ตอนที่ 1  การวิเคราะหชีวปจจัยของผูตอบแบบสอบถาม

! ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดการ

เรียนการสอนตามสภาพจริง

! ตอนที่ 3  การวิเคราะหทักษะความสามารถการอานจับใจความสำคัญ

! ตอนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะขอสอบบรรยาย

! ตอนที่ 5  การวิเคราะหทดสอบความแตกตางของการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงใน

แตละดาน

ตอนที่ 1 การวิเคราะหชีวปจจัยของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 4.1 จำนวนและรอยละชีวปจจัยของผูตอบแบบสอบถาม

ชีวปจจัย จำนวน (คน) รอยละ

เพศ

        ชาย 57 31.7

        หญิง 123 68.3

รวม 180 100.0

สาขา

        การจัดการทั่วไป 30 16.7

        การจัดการสำนักงาน 30 16.7

        การจัดการอุตสาหกรรม 30 16.7

        การตลาด 30 16.7

        การบัญชี 30 16.7

        ระบบสารสนเทศ 30 16.7

รวม 180 100.0

สำเร็จการศึกษาระดับ ปวส. จากสถาบันการศึกษา

        รัฐบาล 94 52.2

        เอกชน 86 47.8

รวม 180 100.0

! จากตารางที่ 4.1 แสดงชีวปจจัยของผูตอบแบบสอบถาม อธิบายและนำเสนอผลการศึกษา

ไดดังนี้
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! 1.  เพศ   กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 68.3  และเพศชาย  รอยละ 31.7

! 2.  สาขา กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาการจัดการสำนักงาน สาขา

การจัดการอุตสาหกรรม สาขาการตลาด สาขาการบัญชี และสาขาระบบสารสนเทศ รอยละ 16.7 ใน

แตละสาขาที่กลาวมา

! 3.  สำเร็จการศึกษาระดับ ปวส. จากสถาบันการศึกษา  กลุมตัวอยางสวนใหญมาจาก

สถาบันการศึกษาของรัฐบาลรอยละ  52.2  และเอกชนรอยละ 47.8

ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง

ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ

การจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงดานกิจกรรมการเรียนการสอน

ประเด็นประเด็น
 

(n=180)   
SD ระดับ

ดานกิจกรรมการเรีนการสอนดานกิจกรรมการเรีนการสอน

1 บรรยากาศการเรียนรู และการมีสวนรวมในชั้นเรียน 4.00 0.579 มาก

2 สงเสริมใหผูเรียนศึกษาคนควาดวยตนเอง  พรอมแนะนำ

แหลงความรูเพิ่มเติม

3.84 0.694 มาก

3 พัฒนาผูเรียนใหเกิดแนวคิดเชิงวิเคราะห  สังเคราะห  และ

สรางสรรค

3.87 0.743 มาก

4 มีกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสำคัญ 3.82 0.718 มาก

5 นักเรียนมีการโตตอบส่ือสารกับครูถึงความเขาใจในเนื้อหา 

หรือแนวคิดสำคัญ

3.69 0.792 มาก

6 ครูใชคำถามใหนักเรียนเชื่อมโยง  ประยุกตใชแนวความคิด

หลักเพื่อแกปญหา และใหเหตุผลในการใชกลวิธีและตอบ

คำถามนั้น

3.67 0.777 มาก

7 ครูใชคำถามใหนักเรียนประยุกตใชเรื่องที่เรียนเขากับเรื่องอื้น 

ๆ ได 

3.83 0.858 มาก

8 ครูใหความสำคัญและตอบสนองตอคำถามของนักเรียน 4.00 0.805 มาก

9 ครูเปดโอกาสใหนักเรียนไดลองหารูปแบบอื่น ๆในการเรียนรู 

หรือหาคำตอบ

3.68 0.760 มาก

10 รูปแบบการสอนและกิจกรรมที่หลากหลายในเชิงบูรณาการ 3.58 0.798 มาก

คาเฉลี่ยรวมดานกิจกรรมการเรียนการสอน 3.79 0.500 มาก

!
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! จากตารางที่ 4.2 พบวา ระดับความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง ดาน

กิจกรรมการเรีนการสอน โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.79, SD. = 0.500) เม่ือพิจารณาจำแนก

ตามรายขอ พบวา มี 2 ขอที่มีระดับความพึงพอใจคาเฉลี่ยมากที่สุด ( = 4.00) สำหรับดานกิจกรรม

การเรียนการสอนคือประเด็น บรรยายการเรียนรูและการมีสวนรวมในชั้นเรียน และครูใหความ

สำคัญและตอบสนองตอคำถามของนักเรียน

ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ

การจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน

ประเด็นประเด็น
 

(n=180)   
SD ระดับ

ดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน

1 มีเอกสารและส่ือประกอบในการเรียนรู 4.23 0.783 มากที่สุด

2 มีการใชส่ือที่หลากหลายรูปแบบมาใชในการเรียนการสอน 

(ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส)

3.84 0.799 มาก

3 ส่ือที่ใชสามารถเชื่อมโยงกับเนื้อหาที่สอนใหนักเรียนเกิดการ

เรียนรูไดดีข้ึน

3.88 0.662 มาก

4 มีการนำเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการเรียนการสอน 3.83 0.795 มาก

5 ส่ือการสอนมีการจัดพิมพถูกตองเหมาะสำหรับเปนเอกสาร

ประกอบการสอน

3.84 0.641 มาก

6 ขนาดตัวอักษร / ยอหนา / วรรคตอนถูกตอง 3.90 0.733 มาก

7 เรียงลำดับหัวขอตามความสำคัญของเนื้อหาวิชา 3.87 0.808 มาก

คาเฉลี่ยรวม ดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน 3.91 0.507 มาก

! จากตารางที่ 4.3 พบวา ระดับความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง ดาน

ส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.91, SD. = 0.507) เม่ือ

พิจารณาจำแนกตามรายขอ พบวา มี 1 ขอที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดคือประเด็น มี

เอกสารและส่ือประกอบในการเรียนรู ( = 4.23, SD. = 0.783) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด

คือประเด็นมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการเรียนการสอน ( = 3.83, SD. = 0.795)

24



ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ

การจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงดานผูเรียน

ประเด็นประเด็น
 

(n=180)   
SD ระดับ

ดานผูเรียนดานผูเรียน

1 การเตรียมความพรอมกอนเรียน 3.57 0.846 มาก

2 การมีสวนรวมในชั้นเรียน 3.69 0.807 มาก

3 มีการสรางคำอธิบายในกระบวนการเรียนรูและขอมูลของ

นักเรียนดวยตนเอง

3.67 0.783 มาก

4 ความกระตือรือรนในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 3.73 0.901 มาก

5 ความตรงตอเวลาและความสม่ำเสมอในการเขาเรียน 4.03 0.845 มาก

6 ไดใชทักษะการคิดข้ันสูง หรือมีผลงานที่เกิดจากทักษะการคิด

ข้ันสูง

3.68 0.767 มาก

7 มีการทำงานเปนกลุม หรือทีม 4.10 0.686 มาก

8 มีการนำเสนอผลงาน 3.80 0.881 มาก

9 การนำความรูที่ไดรับไปประยุกตใช หรือการเชื่อมโยงกับชีวิต

ประจำวัน

3.91 0.881 มาก

คาเฉลี่ยรวมดานกิจกรรมการเรียนการสรอน 3.79 0.533 มาก

! จากตารางที่ 4.4 พบวา ระดับความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง ดาน

ผูเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.79, SD. = 0.533) เม่ือพิจารณาจำแนกตามรายขอ พบวา มี 2 

ขอที่มีระดับความพึงพอใจคาเฉลี่ยมากที่สุดคือประเด็น ผูเรียนมีการทำงานเปนกลุม หรือทีม ( = 

4.10, SD. = 0.686) และความตรงตอเวลาและความสม่ำเสมอในการเขาเรียน ( = 4.03, SD. = 

0.845)
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหทักษะความสามารถการอานจับใจความสำคัญ

ตารางที่ 4.5 จำนวนและรอยละทักษะความสามารถการอานจับใจความสำคัญ

ทักษะความสามารถการอานจับใจความสำคัญ จำนวน (คน) รอยละ

ระดับคะแนน

8 2 1.1

7 7 3.9

6 19 10.6

5 38 21.1

4 39 21.7

3 38 21.1

2 22 12.2

1 15 8.3

รวม 180 100.0

Y จากตารางที่ 4.5 พบวาผูเรียนมีระดับทักษะความสามารถการอานจับใจความสำคัญสวน

ใหญไดระดับคะแนนต่ำกวา 5 คะแนนคิดเปนรอยละ 63.3 และผูที่ไดระดับคะแนน 5 คะแนนข้ึนไป

คิดเปนรอยละ 36.7 โดยผูเรียนสวนใหญไดระดับคะแนน 4 คะแนนคิดเปนรอยละ 21.7 

ตอนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะขอสอบบรรยาย

ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ

ลักษณะขอสอบบรรยาย

ประเด็นประเด็น
  

(n=180)   
SD ระดับ

1 ขอสอบครอบคลุมเนื้อหาที่ไดสอน 3.83 0.675 มาก

2 ขอสอบมีความเหมาะสมของปริมาณขอสอบกับเวลา 3.34 0.800 ปานกลาง

3 ขอสอบมีการกระจายความยากงายของขอสอบ 3.56 0.771 มาก

4 ขอสอบมีการใชถอยคำ ภาษาที่ชัดเจนและรัดกุม 3.76 0.737 มาก

5 ขอสอบมีความถูกตองของเนื้อหา 3.87 0.701 มาก

6 ขอสอยมีการจัดพิมพอยางถูกตอง 3.82 0.780 มาก

7 ขอสอบมีคำส่ัง คำอธิบาย และขอมูลประกอบที่จำเปน

อยางครบถวน

3.91 0.715 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.79 0.532 มาก
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! จากตารางที่ 4.6 พบวา ระดับความพึงพอใจตอคุณลักษณะขอสอบบรรยาย โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( = 3.79, SD. = 0.532) เม่ือพิจารณาจำแนกตามรายขอ พบวา มีเพียงขอเดียวที่มีระดับ

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือประเด็น ขอสอบมีความเหมาะสมของปริมาณขอสอบกับเวลา 

( = 3.34, SD. = 0.800)

ตอนที่ 5  การวิเคราะหการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยในแตละดาน

ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกตางของการจัดการเรียนการ

สอนตามสภาพจริงในแตละดาน จำแนกตามเพศ

ดาน n = 180 SD t -test Sig

ดานกิจกรรมการเรียนการสอน

        ชาย 57 3.83 0.392 0.658 0.511

        หญิง 123 3.69 0.543

ดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน

        ชาย 57 3.89 0.459 -0.382 0.703

        หญิง 123 3.92 0.529

ดานผูเรียน

        ชาย 57 3.77 0.529 -0.470 0.639

        หญิง 123 3.81 0.537

! จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจตอการจัดการ

เรียนการสอนตามสภาพจริงในดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนสอน และดานผูเรียนมากกวาเพศ

ชาย มีเพียงดานกิจกรรมเรียนการสอนที่กลุมตัวอยางเพศชายมีระดับความพึงพอใจตอการจัดการ

เรียนการสอนตามสภาพจริงมากกวาเพศหญิง อยางไรก็ตามเมื่อทำการทดสอบความตางของระดับ

ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงในแตละดาน จำแนกตามเพศ โดยใชสถิติ t-

test พบวาไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกตางของการจัดการเรียนการ

สอนตามสภาพจริงในแตละดาน จำแนกสาขา

ดาน SD F Sig

ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 3.79 0.500 6.303 0.000*

ดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน 3.91 0.507 10.464 0.000*

ดานผูเรียน 3.79 0.533 0.967 0.440

! จากตารางที่ 4.8 เม่ือทำการทดสอบความตางของของการจัดการเรียนการสอนตามสภาพ

จริงในดานกิจกรรมการเรียนการสอน และดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน จำแนกสาขา 

โดยใชสถิติ One Way ANOVA พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ แตสำหรับดานผูเรียนพบ

วาไมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.9  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกตางของการจัดการเรียนการ

สอนตามสภาพจริงในแตละดาน จำแนกสถาบันการศึกษา

ดาน n = 180 SD t -test Sig

ดานกิจกรรมการเรียนการสอน

        รัฐบาล 94 3.83 0.453 1.153 0.251

        เอกชน 86 3.75 0.545

ดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน

        รัฐบาล 94 4.03 0.445 3.414 0.001

        เอกชน 86 3.78 0.539

ดานผูเรียน

        รัฐบาล 94 3.75 0.540 -1.047 0.296

        เอกชน 86 3.84 0.525

! จากตารางที่ 4.9 เม่ือทำการทดสอบความตางของของการจัดการเรียนการสอนตามสภาพ

จริงในดานกิจกรรมการเรียนการสอน และดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน จำแนก

สถาบันการศึกษา โดยใชสถิติ t-test พบวาดานกิจกรรมการเรียนการสอน และดานผูเรียนไมแตกตาง

กัน แตสำหรับดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนมีความแตกตางกัน
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ตารางที่ 4.10  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกตางของทักษะความ

สามารถการอานจับใจความสำคัญ จำแนกสถาบันการศึกษา

สถาบันการศึกษา n = 180 S.D. Sig

รัฐบาล 94 3.60 1.540 0.014

เอกชน 86 4.19 1.649

0.014

! จากตารางที่ 4.10 ทดสอบความแตกตางของทักษะความสามารถการอานจับใจความสำคัญ 

จำแนกสถาบันการศึกษา โดยใชสถิติ t-test พบวามีความแตกตางกัน
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บทที่ 5

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

! การศึกษาถึงปญหาการตอบขอสอบบรรยาย ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา ในประเด็นตาง ๆ ที่ไดนำเสนอจะทำใหทราบสาเหตุและ

แนวทางการแกไขในการตอบขอสอบบรรยายของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ และระดับความพึง

พอใจในของผูเรียนที่มีตอระบบการเรียนการสอนตามสภาพจริง ทักษะความสามารถการอานจับใจ

ความสำคัญ ลักษณะขอสอบบรรยาย สามารถนำผลการวิเคราะหที่ไดศึกษาเปนแนวทางในการ

จัดการเรียนการสอนที่มีขอสอบบรรยายเพื่อใชในการประเมินและวัดผลในรายวิชาตาง ๆ ของทาง

คณะบริหารธุรกิจ และพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มทักษะ และโอกาสในการใชภาษาไทยได

อยางเหมาะสมสำหรับขอสอบบรรยาย รวมถึงผูที่สนใจจะศึกษาดวยตนเอง ตามแนวคิดการประเมิน

และวัดผลไดอยางมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาสาเหตุและแนวทางการแกไขในการตอบขอสอบบรรยาย ของนักศึกษาคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา

ขอบเขตของการวิจัย

! การวิจัยเรื่องการศึกษาปญหาการตอบขอสอบบรรยาย ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา เปนการวิจัยเชิงสำรวจเพื่อศึกษาลักษณะการเรียน

การสอนตามสภาพจริง วิธีการดำเนินการวิจัยจึงเปนสำรวจเพื่อหาปจจัยที่มีผลตอการตอบขอสอบ

บรรยายโดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน โดยทดสอบระบบกับผูเรียนซ่ึงเปนนักศึกษาคณะ

บริหารธุรกิจ และรวบรวมวิเคราะหเพื่อหาขอสรุป ขอมูลสวนหนึ่งเปนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ ชีว

ปจจัย การจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง ทักษะความสามารถการอานจับใจความสำคัญ 

ลักษณะขอสอบบรรยาย รวมถึงขอเสนอแนะในการตอบขอสอบบรรยาย

ประชากรและกลุมตัวอยาง

! ประชากรที่ใชในการทดลองครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ หลักสูตร 2 ปตอเนื่อง

ชั้นปที ่ 2 ภาคปกติของสาขาการจัดการทั่วไป การจัดการสำนักงาน การจัดการอุตสาหกรรม การ

ตลาด การบัญชี และระบบสารสนเทศที่ลงทะเบียนใน ภาคการศึกษา 2/2553 จำนวน 439 คน

! กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ หลักสูตร 2 ปตอ

เนื่องชั้นปที่ 2 ภาคปกติของสาขาการจัดการทั่วไป การจัดการสำนักงาน การจัดการอุตสาหกรรม 



การตลาด การบัญช ี และระบบสารสนเทศที่ลงทะเบียนใน ภาคการศึกษา 2/2553 สาขาละ 30 คน 

รวมทั้งส้ินจำนวน 180 คน  ผูวิจัยจึงกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชวิธีแบบเจาะจง (Purposing 

Sampling)

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

! การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดทำการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูป Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS) เพื่อหาคาทางสถิติพื้นฐานของแบบสอบถามในตอนที่ 1 

ไดแก การหาคาความถี ่ (frequencies) คารอยละ (percentage) สำหรับแบบสอบถามตอนที่ 2-4 สวน

ที่หนึ่ง คาทางสถิติไดแก คาเฉลี่ย (mean) วิเคราะห t-test และวิเคราะหความแตกตางดวย One Way 

ANOVA สำหรับแบบสอบถามตอนที่ 5 สวนที่สอง เปนการวิเคราะหเนื้อหา

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ไดทราบถึงสาเหตุของการตอบขอสอบบรรยายของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ

2.  ไดทราบถึงแนวทางแกไขในการตอบขอสอบบรรยายของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ

3.  สามารถระบุเปนตัวชี้วัดในรายงานการประเมินตนเอง SAR ของคณะบริหารธุรกิจ 

ผลการวิเคราะหขอมูล

! ตอนที่ 1  การวิเคราะหชีวปจจัยของผูตอบแบบสอบถาม

! ! ขอมูลชีวปจจัยของผูเรียนพบวา จำนวนและรอยละขอมูลชีวปจจัยของผูเรียนสวน 

ใหญเปนเพศหญิง รอยละ 68.3  และเพศชาย  รอยละ 31.7  สาขาของกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาสาขา

การจัดการทั่วไป สาขาการจัดการสำนักงาน สาขาการจัดการอุตสาหกรรม สาขาการตลาด สาขาการ

บัญช ีและสาขาระบบสารสนเทศ รอยละ 16.7 ในแตละสาขาที่กลาวมา   สถาบันการศึกษาเดิมจาก

การสำเร็จการศึกษาระดับ ปวส. กลุมตัวอยางสวนใหญมาจากสถาบันการศึกษาของรัฐบาลรอยละ  

52.2  และเอกชนรอยละ 47.8

! ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง

! ! เมื่อทดสอบกับกลุมตัวอยางโดยใหตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการจัดการ

เรียนการสอนตามสภาพจริง ดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน พบวา โดยรวมอยูในระดับ

มาก (= 3.79, SD. = 0.500) เม่ือพิจารณาจำแนกตามรายขอ พบวา มี 2 ขอที่มีระดับความพึงพอใจคา

เฉลี่ยมากที่สุด (= 4.00) สำหรับดานกิจกรรมการเรียนการสอนคือประเด็น บรรยายการเรียนรูและ

การมีสวนรวมในชั้นเรียน และครูใหความสำคัญและตอบสนองตอคำถามของนักเรียน

! ! เมื่อทดสอบกับกลุมตัวอยางโดยใหตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการจัดการ

เรียนการสอนตามสภาพจริง ดานกิจกรรมการเรียนการสอน พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก (= 3.91, 

SD. = 0.507) เม่ือพิจารณาจำแนกตามรายขอ พบวา มี 1 ขอที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุดคือประเด็น มีเอกสารและส่ือประกอบในการเรียนรู (= 4.23, SD. = 0.783) และประเด็นที่มีคา
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เฉลี่ยนอยที่สุดคือประเด็นมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการเรียนการสอน (= 3.83, SD. = 

0.795)

! ! เมื่อทดสอบกับกลุมตัวอยางโดยใหตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการจัดการ

เรียนการสอนตามสภาพจริง ดานผูเรียน พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก (= 3.79, SD. = 0.533) เม่ือ

พิจารณาจำแนกตามรายขอ พบวา มี 2 ขอที่มีระดับความพึงพอใจคาเฉลี่ยมากที่สุดคือประเด็น ผู

เรียนมีการทำงานเปนกลุม หรือทีม (= 4.10, SD. = 0.686) และความตรงตอเวลาและความสม่ำเสมอ

ในการเขาเรียน (= 4.03, SD. = 0.845)

! ตอนที่ 3  การวิเคราะหทักษะความสามารถการอานจับใจความสำคัญ

! ! ขอมูลทักษะความสามารถการอานจับใจความสำคัญ จำนวนและรอยละของผูเรียน

มีระดับทักษะความสามารถในการอานจับใจความสำคัญสวนใหญไดระดับคะแนนต่ำกวา 5 คะแนน

คิดเปนรอยละ 63.3 และผูที่ไดระดับคะแนน 5 คะแนนข้ึนไปคิดเปนรอยละ 36.7 โดยผูเรียนสวน

ใหญไดระดับคะแนน 4 คะแนนคิดเปนรอยละ 21.7

! ตอนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะขอสอบบรรยาย

! ! เมื่อทดสอบกับกลุมตัวอยางโดยใหตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอลักษระ

ขอสอบบรรยาย พบวา  ระดับความพึงพอใจตอคุณลักษณะขอสอบบรรยาย โดยรวมอยูในระดับมาก 

(= 3.79, SD. = 0.532) เม่ือพิจารณาจำแนกตามรายขอ พบวา มีเพียงขอเดียวที่มีระดับความพึงพอใจ

ในระดับปานกลาง คือประเด็น ขอสอบมีความเหมาะสมของปริมาณขอสอบกับเวลา (= 3.34, SD. = 

0.800)

! ตอนที่ 5  การวิเคราะหการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยในแตละดาน

! ! เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยในแตละดานความพึงพอใจตอการจัดการ   

เรีนการสอนภายตามสภาพจริง จำแนกตามเพศ พบวา กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง มีระดับความพึง

พอใจตอการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงในดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนสอน และดาน

ผูเรียนมากกวาเพศชาย มีเพียงดานกิจกรรมเรียนการสอนที่กลุมตัวอยางเพศชายมีระดับความพึง

พอใจตอการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงมากกวาเพศหญิง อยางไรก็ตามเมื่อทำการทดสอบ

ความตางของระดับความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงในแตละดาน จำแนก

ตามเพศ โดยใชสถิติ t-test พบวาไมแตกตางกัน

! ! เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยในแตละดานความพึงพอใจตอการจัดการ   

เรีนการสอนภายตามสภาพจริง จำแนกตามสาขา โดยใชสถิติ One Way ANOVA พบวามีความแตก

ตางกันอยางมีนัยสำคัญ แตสำหรับดานผูเรียนพบวาไมแตกตางกัน

! ! เมื่อทำการทดสอบความตางของของการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงใน

ดานกิจกรรมการเรียนการสอน และดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน จำแนกสถาบันการ

ศึกษา  โดยใชสถิติ t-test พบวาดานกิจกรรมการเรียนการสอน และดานผูเรียนไมแตกตางกัน แต

สำหรับดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนมีความแตกตางกัน
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! ! เมื ่อทดสอบความแตกตางของทักษะความสามารถการอานจับใจความสำคัญ 

จำแนกสถาบันการศึกษา โดยใชสถิติ t-test พบวามีความแตกตางกัน

อภิปรายผล

! การอภิปรายผล การศึกษาปญหาการตอบขอสอบบรรยาย ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา สามารสรุปถึงปญหาไดดังตอไปนี้

1. การสอบดวยขอสอบบรรยายผูเรียนมองถึงความไมเหมาะสมของปริมาณขอสอบที่

สัมพันธกับเวลาในการทำขอสอบมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ขอสอบไมมีการกระจายความ

ยากงายของขอสอบ ขอสอบมีการใชถอยคำ ภาษาที่ไมชัดเจนและรัดกุม ขอสอบมีการจัดพิมพอยาง

ไมถูกตอง ขอสอบไมครอบคลุมเนื้อหาที่ไดสอน ขอสอบไมมีความถูกตองของเนื้อหา และขอสอบมี

คำส่ัง คำอธิบาย และขอมูลประกอบที่จำเปนไมครบถวน ตามลำดับ

2.  ทักษะความสามารถการอานจับใจความสำคัญพบวามีทักษะพื้นฐานที่สำคัญในการทำ

ขอสอบบรรยายดังผลการทดลองพบวา ผูเรียนมีระดับทักษะความสามารถในการอานจับใจความ

สำคัญสวนใหญไดระดับคะแนนต่ำกวา 5 คะแนนคิดเปนรอยละ 63.3 และผูที่ไดระดับคะแนน 5 

คะแนนข้ึนไปคิดเปนรอยละ 36.7 โดยผูเรียนสวนใหญไดระดับคะแนน 4 คะแนนคิดเปนรอยละ 

21.7 ซ่ึงเม่ือทำการทดสอบความตางของของการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงในดานกิจกรรม

การเรียนการสอน และดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน จำแนกสาขา  โดยใชสถิติ One 

Way ANOVA พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ ฉะนั้นจะเห็นไดวาผูเรียนใหความสำคัญกับ

กิจกรรมการเรียนการสอน และส่ือสำหรับสนับสนุนการเรียนการสอน

3. เม่ือมาพิจารณาความแตกตางจากสถาบันการศึกษาเดิมที่ผูเรียนสำเร็จจากระดับ ปวส. 

พบวา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน และดานผูเรียนไมแตกตางกัน แตสำหรับดานสื่อและสิ่ง

สนับสนุนการเรียนการสอนมีความแตกตางกัน สอดคลองกับทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูภาษา และ

การอานซ่ึงพบวา ส่ือการสอนเปนส่ิงสำคัญที่ทำใหเกิดการเรียนรูสำหรับผูเรียน

4. ระดับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการเรียนการสอนตามสภาพจริง พบวาผูเรียนมี

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ทุกดาน ไดแก ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานส่ือและส่ิง

สนับสนุนการเรียนการสอน และดานผูเรียน โดยเฉพาะดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน

ไดระดับคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.91 

ขอเสนอแนะ

1.  การศึกษาถึงปญหาการตอบขอสอบบรรยาย จำเปนตองการกำหนดนโยบายสำหรับการ

ออกขอสอบของผูสอน มาจากคณะกรรมการคณะบริหารธุรกิจ เพื่อเปนแนวทางชัดเจนในการวัด 

และประเมินผลการเรียนการสอน ซ่ึงทำใหการวัด และประเมินมีประสิทธิภาพ 

2. แบบสอบถามยังไมไดสอบถามประเด็นในเชิงลึก ตามทฤษฎีของบลูม (Bloom’s 

Taxonomy) โดยไดแยกจุดมุงหมายทางการศึกษาออกเปน 3 ดานคือ พุทธพิสัย (Cognitive Domain) 

จิตพิสัย (Affective Domain) และทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) ซ่ึงดานดานพุทธพิสัยหรือ
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ความรู ความคิดมีพฤติกรรมแยกยอยออกไปอีก 6 พฤติกรรมเรียงตามลำดับต้ังแตพฤติกรรมระดับ

ต่ำที่สุดไปถึงระดับสูงที่สุดดังนี้ 1) ความรูความจำ (Knowledge)  2)  ความเขาใจ (Comprehension) 

3) การนำไปใช (Application) 4)  การวิเคราะห (Analysis)  5) การสังเคราะห  (Synthesis)  และ 6)  

การประเมินคา (Evaluation)

3.  ควรมีการสุมตัวอยางโดยการกำหนดตามรายวิชาที่มีการสอบดวยขอสอบบรรยาย โดย

วัดผลแบบกอนเรียนและหลังเรียน เพื่อดูความสำเร็จของผูเรียนเพื่อหาประสิทธิภาพของขอสอบ

บรรยายของผูสอนในรายวิชานั้น ซึ่งตรงกับทฤษฎีการเรียนรูที่ผูสอนเปนองคประกอบหนึ่งสำคัญ

ของความสำเร็จในการเรียนรูภาษา

4.  วิธีการสอบดวยขอสอบบรรยาย สำหรับบางรายวิชา อาจารยผูสอนบางทานเปดโอกาส

ใหผูเรียนสามารถนำเอกสาร หนังสือ ตำรา  ที่ใชในการเรียนการสอน หรือที่เกี่ยวของ เขาไปในหอง

สอบดวย ทำใหการวัด และประเมินผลอาจมีความคลาดเคลื่อน เนื่องจากผูเรียนอาจทำการคัดลอก

ขอความตามที่ปรากฎอยูในเอกสาร หนังสือ ตำรา หรือเอกสารการเรียนการสอน ฉะนั้นควรมีการ

เลือกรายวิชาที่เหมาะสมเพื่อใหไดผลการทดลองที่แมนยำ
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ภาคผนวก ก

แบบประเมินความสามารถในการตอบขอสอบบรรยาย

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย



แบบประเมินความสามารถในการตอบขอสอบบรรยาย

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

คำชี้แจง!! แบบประเมินความสามารถนี้ เปนแบบประเมินเพื่อทราบขอมูลของผูเรียนในราย

! ! วิชาที่มีการสอบดวยขอสอบบรรยาย โดยขอมูลที่ไดจะนำไปเพื่อศึกษาถึงสาเหตุ

! ! ของปญหาในการตอบขอสอบบรรยาย ซ่ึงไมมีผลใด ๆ กับคะแนนทั้งส้ิน 

แบบสอบถาม! ตอนที่ 1  ขอมูลชีวปจจัย

! ! ตอนที่ 2  ประเมินการเรียนการสอนตามสภาพจริง

! ! ตอนที่ 3  ทักษะความสามารถการอานจับใจความสำคัญ 

! ! ตอนที่ 4  ลักษณะขอสอบบรรยาย

! ! ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะอื่น ๆ

ตอนที่ 1 ขอมูลชีวปจจัย

1. เพศ

(  )  ชาย!! ! ! (  )  หญิง

2. สาขา

(  )  การจัดการทั่วไป! ! (  )  การจัดการสำนักงาน

(  )  การจัดการอุตสาหกรรม! (  )  การตลาด

(  )  การบัญชี! ! ! (  )  ระบบสารสนเทศ

3. สำเร็จการศึกษาระดับ ปวส จากสถาบันการศึกษา

(  )  รัฐบาล! ! ! (  )  เอกชน

ตอนที่ 2  ประเมินการเรียนการสอนตามสภาพจริง

ประเด็นประเด็น
ระดับคะแนนระดับคะแนนระดับคะแนนระดับคะแนนระดับคะแนน

ประเด็นประเด็น
5 4 3 2 1

ดานกิจกรรมการเรียนการสอนดานกิจกรรมการเรียนการสอนดานกิจกรรมการเรียนการสอนดานกิจกรรมการเรียนการสอนดานกิจกรรมการเรียนการสอนดานกิจกรรมการเรียนการสอนดานกิจกรรมการเรียนการสอน

1 บรรยากาศการเรียนรู และการมีสวนรวมในชั้นเรียน

2 สงเสริมใหผูเรียนศึกษาคนควาดวยตนเอง  พรอมแนะนำแหลงความรูเพิ่มเติม

3 พัฒนาผูเรียนใหเกิดแนวคิดเชิงวิเคราะห  สังเคราะห  และสรางสรรค

4 มีกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสำคัญ

5 นักเรียนมีการโตตอบส่ือสารกับครูถึงความเขาใจในเนื้อหา หรือแนวคิดสำคัญ

6 ครูใชคำถามใหนักเรียนเชื่อมโยง  ประยุกตใชแนวความคิดหลักเพื่อแกปญหา 

และใหเหตุผลในการใชกลวิธีและตอบคำถามนั้น

7 ครูใชคำถามใหนักเรียนประยุกตใชเรื่องที่เรียนเขากับเรื่องอื้น ๆ ได 
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ประเด็นประเด็น
ระดับคะแนนระดับคะแนนระดับคะแนนระดับคะแนนระดับคะแนน

ประเด็นประเด็น
5 4 3 2 1

8 ครูใหความสำคัญและตอบสนองตอคำถามของนักเรียน

9 ครูเปดโอกาสใหนักเรียนไดลองหารูปแบบอื่น ๆในการเรียนรู หรือหาคำตอบ

10 รูปแบบการสอนและกิจกรรมที่หลากหลายในเชิงบูรณาการ

ดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน

11 มีเอกสารและส่ือประกอบในการเรียนรู

12 มีการใชส่ือที่หลากหลายรูปแบบมาใชในการเรียนการสอน (ส่ือส่ิงพิมพ และ

ส่ืออิเล็กทรอนิกส)

13 ส่ือที่ใชสามารถเชื่อมโยงกับเนื้อหาที่สอนใหนักเรียนเกิดการเรียนรูไดดีข้ึน

14 มีการนำเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการเรียนการสอน

15 ส่ือการสอนมีการจัดพิมพถูกตองเหมาะสำหรับเปนเอกสารประกอบการสอน

16 ขนาดตัวอักษร / ยอหนา / วรรคตอนถูกตอง

17 เรียงลำดับหัวขอตามความสำคัญของเนื้อหาวิชา

ดานผูเรียนดานผูเรียนดานผูเรียนดานผูเรียนดานผูเรียนดานผูเรียนดานผูเรียน

18 การเตรียมความพรอมกอนเรียน

19 การมีสวนรวมในชั้นเรียน

20 มีการสรางคำอธิบายในกระบวนการเรียนรูและขอมูลของนักเรียนดวยตนเอง

21 ความกระตือรือรนในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม

22 ความตรงตอเวลาและความสม่ำเสมอในการเขาเรียน

23 ไดใชทักษะการคิดข้ันสูง หรือมีผลงานที่เกิดจากทักษะการคิดขั้นสูง

24 มีการทำงานเปนกลุม หรือทีม

25 มีการนำเสนอผลงาน

26 การนำความรูที่ไดรับไปประยุกตใช หรือการเชื่อมโยงกับชีวิตประจำวัน
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ตอนที่ 3  ทักษะความสามารถการอานจับใจความสำคัญ  โดยใหผูเรียนเลือกตอบคำตอบที่ถูกตอง

ที่สุดเพียงขอเดียวโดยใหทำเครื่องหมาย X ลงในชองคำตอบ

คำถามคำถาม
กระดาษคำตอบกระดาษคำตอบกระดาษคำตอบกระดาษคำตอบ

คำถามคำถาม
ก ข ค ง

1 บุคคลในขอใด ไมมี พื้นฐานในการจับใจความ

ก.  กอนอานหนังสือทุกครั้ง เกงจะตองศึกษาสวนประกอบตาง ๆ ภายในหนังสือ

ข.  นอยไมชอบวรรณคดีไทย เม่ืออานเรื่องพระอภัยมณีจึงไมคอยเขาใจ

ค.  แดงอานเรื่องลูกชาวนาไดอยางรวดเร็ว และเขาใจเพราะเคยชวยปูทำนา

ง.  อูไดฉายาวาหนอนหนังสือ เพราะชอบอานหนังสือเกือบทุกประเภท

2 บุคคลในขอใด สามารถอานจับใจความเรื่องแมศรีเรือนไดงายที่สุด

ก.  ปูกับยาของนิดชอบเลาเรื่องสมัยเด็ก ๆ ของทานใหฟง

ข.  หนอยชอบทำอาหารและขนมอบ เชน คุกกี้  เคก

ค.  หนูชอบเลนหมอขาวหมอแกง

ง.  ยาดาไดรับการสอนเรื่องการบานการเรือนจากคุณยาทวด

3 "กลวยเปนพืชที่คนไทยรูจักและนำมาใชประโยชนเปนเวลานานมากแลว กลวยปลูก

งาย     ดูแลงาย ใบใชหอของ ผลใชกิน ลำตนใชเลี้ยงสัตว ดังนั้นเรามาปลูกกลวยกัน

ดีกวาจะไดมีกลวยกินกันทุกโรงเรียน"

ใจความสำคัญของขอความนี้คืออะไร

ก.  กลวยเปนพืชที่ปลูกงาย

ข.  กลวยเปนพืชที่มีประโยชนมาก

ค.  กลวยสามารถกินไดทุกโรงเรียน

ง.  กลวยเปนพืชที่ใชเลี้ยงสัตวได

4 "ยีราฟเปนสัตวปามีขายาวจึงวิ่งเร็วมันมีคอยาวเหมือนเสาไฟฟาจึงมองเห็นได ไกล ๆ 

ยีราฟกินใบไมเปนอาหาร เรานำยีราฟจากเมืองอื่นมาเลี้ยงไว ในสวนสัตว เด็ก ๆ 

ชอบดูยีราฟในสวนสัตวเพราะมีหนาตาตลก"

ใจความสำคัญของขอความนี้คืออะไร

ก.  ยีราฟเปนสัตวที่มีขายาว

ข.  ยีราฟเปนสัตวที่มีหนาตาตลก

ค.  ยีราฟเปนสัตวที่กินใบไมเปนอาหาร

ง.  ยีราฟเปนสัตวปา

5 "ดอกไมไฟ คือ วัตถุสำหรับจุดในงานตาง ๆ อาจทำดวยกระดาษไมออหรือไมไผ 

ดอกไมไฟเหลานี้เม่ือจุดไฟแลวจะพนไฟออกมาในลักษณะตาง ๆ กันบางก็อยูกับที่ 

บางก็เคลื่อนที่มีสีสันสวยงาม บางก็มีเสียงดังมาก เชื่อกันวาประเพณีจุดดอกไมไฟนี้

มีมาต้ังแตสมัยสุโขทัยเปนเมืองหลวงของไทย"

ใจความสำคัญของขอความนี้คืออะไร

ก.  ดอกไมไฟคือวัตถุสำหรับจุดในงานตาง ๆ

ข.  ดอกไมไฟทำดวยกระดาษไมออหรือไมไผ

ค.  ประเพณีจุดดอกไมไฟมีต้ังแตสมัยสุโขทัย

ง.  ดอกไมไฟเม่ือจุดแลวจะมีเสียงดังมาก

คำถามคำถาม
กระดาษคำตอบกระดาษคำตอบกระดาษคำตอบกระดาษคำตอบ
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คำถามคำถาม
ก ข ค ง

6 "คนขยันชอบทำงานและหม่ันหาความรู เพื่อจะไดทำงานดวยความฉลาด และ

รอบคอบ ดังตัวอยางปาแชม ปาแชมเปนคนขยันจึงต่ืนนอนแตเชาทำขนมกลวย 

ขนมตาล และขาวเหนียวสังขยาไปขายที่ตลาดปาแชมบอกกับ ใคร ๆ เสมอวา ถาคน

เราขยันทำงานมีระเบียบ รูวิธีทำมาหากิน ก็จะไมอดตาย"

ใจความสำคัญของขอความนี้คืออะไร

ก.  ปาแชมเปนคนขยันจึงต่ืนนอนแตเชา

ข.  คนเราขยันทำงานมีระเบียบ รูวิธีทำมาหากิน ก็จะไมอดตาย

ค.  ปาแชมทำขนมไปขายที่ตลาด

ง.  คนขยันทำงานดวยความฉลาดและรอบคอบ

7 เด็กผูชายชอบเลนฟุตบอล การเลนฟุตบอลเปนการออกกําลังกายที่ดี และเปนกีฬาที่

ฝกใหเด็กเลนเปนหมู ผูเลนฟุตบอลตองไมทะเลาะกัน ถาเราเลนฟุตบอลแพเราก็ตอง

ยอมรับ และไมโทษกันวาใครเลนไมดี เราจึงจะไดชื่อวา เปนผูมีน้ําใจนักกีฬา ใจความ

สําคัญของขอความนี้คืออะไร

ก. เด็กผูชายชอบเลน ฟุตบอล

ข. ผูเลนฟุตบอลตองไมทะเลาะกัน

ค. การเลนฟุตบอลเปนการออกกําลังกายที่ดี เปนกีฬาที่ฝกใหเด็กเลนเปนหมู

ง. การเลนแลวไมโทษกันแสดงถึงการเปนผูมีน้ําใจนักกีฬา

8 ขอใด ไมใช จุดมุงหมายของการจับใจความ

ก. เม่ืออานแลวสามารถสรุปหรือยอเรื่องได

ข. เม่ืออานแลวสามารถปฏิบัติตามคําส่ังและคําแนะนําได

ค. เม่ืออานแลวสามารถคาดการณ และหาความจริงแสดงขอคิดเห็น 

ง. เม่ืออานแลวสามารถจําคําประพันธชนิดตางๆได

9 "นกพิราบสีชมพูมีถิ่นฐานอยูบนเกาะมอริตัสในทวีปแอฟริกา อาศัยอยูในปาละเมาะ 

อาหารของพวกมันคือดอกไม ผลไม และเมล็ดพืชเล็ก ๆ นกพิราบสีชมพูมีจํานวน

ลดลงเปนอยางมาก เนื่องมาจากการลาของมนุษย ปจจุบันนกพิราบสีชมพูมีอยูในปา

ประมาณ ๒๕ ตัว และในสวนสัตวประมาณ ๒ ตัว"

ขอความนี้กลาวถึงสัตวชนิดใด ก. นกพิราบสีเทา

ข. นกพิราบสีชมพู

ค. นกพิราบสีขาว

ง. นกพิราบพันธุใหม

10 ขอใด ไมใช จุดมุงหมายของการจับใจความ

ก. เม่ืออานแลวสามารถสรุปหรือยอเรื่องได

ข. เม่ืออานแลวสามารถปฏิบัติตามคําส่ังและคําแนะนําได

ค. เม่ืออานแลวสามารถคาดการณ และหาความจริงแสดงขอคิดเห็น 

ง. เม่ืออานแลวสามารถจําคําประพันธชนิดตางๆได
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ตอนที่ 4  ลักษณะขอสอบบรรยาย

ประเด็นประเด็น
ระดับคะแนนระดับคะแนนระดับคะแนนระดับคะแนนระดับคะแนน

ประเด็นประเด็น
5 4 3 2 1

1 ขอสอบครอบคลุมเนื้อหาที่ไดสอน

2 ขอสอบมีความเหมาะสมของปริมาณขอสอบกับเวลา

3 ขอสอบมีการกระจายความยากงายของขอสอบ

4 ขอสอบมีการใชถอยคำ ภาษาที่ชัดเจนและรัดกุม

5 ขอสอบมีความถูกตองของเนื้อหา

6 ขอสอยมีการจัดพิมพอยางถูกตอง

7 ขอสอบมีคำส่ัง คำอธิบาย และขอมูลประกอบที่จำเปนอยางครบถวน

ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะอื่น ๆ

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้

ผูวิจัย
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