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บทคัดยอ

" " การวิจััยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาสาเหตุและแนวทางการแกไขในการตอบ

ขอสอบบรรยายของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ

" " การศึกษาถึงปญหาการตอบขอสอบบรรยาย ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา ทำใหทราบสาเหตุและแนวทางการแกไขในการตอบขอสอบ

บรรยายของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ และระดับความพึงพอใจในของผูเรียนที่มีตอระบบการ

เรียนการสอนตามสภาพจริง ทักษะความสามารถการอานจับใจความสำคัญ ลักษณะขอสอบ

บรรยาย สามารถนำผลการวิเคราะหที่ไดศึกษาเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่มีขอสอบ

บรรยายเพื่อใชในการประเมินและวัดผลในรายวิชาตาง ๆ ของทางคณะบริหารธุรกิจ และพัฒนาการ

เรียนการสอน เพื่อเพิ่มทักษะ และโอกาสในการใชภาษาไทยไดอยางเหมาะสมสำหรับขอสอบ

บรรยาย รวมถึงผู ที ่สนใจจะศึกษาดวยตนเอง ตามแนวคิดการประเมินและวัดผลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดย กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งนี ้ ไดแก นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 

หลักสูตร 2 ปตอเนื่องชั้นปที ่2 ภาคปกติของสาขาการจัดการทั่วไป การจัดการสำนักงาน การจัดการ

อุตสาหกรรม การตลาด การบัญช ี และระบบสารสนเทศที่ลงทะเบียนใน ภาคการศึกษา 2/2553 

สาขาละ 30 คน รวมทั้งส้ินจำนวน 180 คน  โดยใชวิธีแบบเจาะจง (Purposing Sampling) จากการ

ศึกษาพบวา

" 1. การสอบดวยขอสอบบรรยายผูเรียนมองถึงความไมเหมาะสมของปริมาณขอสอบที่

สัมพันธกับเวลาในการทำขอสอบมากเปนอันดับแรก

" 2. ทักษะความสามารถการอานจับใจความสำคัญพบวามีทักษะพื้นฐานที่สำคัญในการทำ

ขอสอบบรรยายดังผลการทดลองพบวา ผูเรียนมีระดับทักษะความสามารถในการอานจับใจความ

สำคัญสวนใหญไดระดับคะแนนต่ำกวา 5 คะแนนคิดเปนรอยละ 63.3 และผูที่ไดระดับคะแนน 5 

คะแนนข้ึนไปคิดเปนรอยละ 36.7 โดยผูเรียนสวนใหญไดระดับคะแนน 4 คะแนนคิดเปนรอยละ 

21.7 ซึ่งเมื ่อทำการทดสอบความตางของของการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงในดาน

กิจกรรมการเรียนการสอน และดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน จำแนกสาขา โดยใช

สถิติ One Way ANOVA พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

3. เม่ือมาพิจารณาความแตกตางจากสถาบันการศึกษาเดิมที่ผูเรียนสำเร็จจากระดับ ปวส. 

พบวา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน และดานผูเรียนไมแตกตางกัน

4. ระดับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการเรียนการสอนตามสภาพจริง พบวาผูเรียนมี

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ทุกดาน โดยเฉพาะดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน

ไดระดับคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.91

"
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Abstract

" " The purpose of this research project was to study problem of examination writing in 

students of Faculty of Business Administration of Rajamangala University of Technology 

Srivijaya Songkhla which is objectives are intended to: (1) Studying of the causes and solutions 

to answer the descriptive test..

" " Study on test problems described of Faculty of Business Administration. University of 

Technology Srivijaya, Songkhla which finding the causes and solutions to answer the question of 

students. And the level of student satisfaction with teaching and learning system under actual 

conditions. Reading comprehension skills are important. The test lecture. Analysis that can be 

studied as a way of teaching with lectures, tests to evaluate and assess various courses of the 

Faculty of Business Administration. And development of teaching and learning. To improve their 

skills. And opportunities to use language appropriately for a test lecture. Including those who are 

interested in self-study. The concept and measurement of efficiency in the samples used in this 

study included students from the Faculty of Business Administration Program in two years as 

part of normal two-year degree in general management. Office management. Industrial 

management, marketing, accounting and information systems that are registered in the semester 

2 / 2553 of a total of 180 students found that

" " 1.  The exam tests students are described as being inappropriate in relation to the 

question of the amount of time to test it first.

" " 2.  Reading comprehension skills are basic skills that are important to describe the test 

results showed that Students with the skills to read the gist of most grades of less than 5 points, 

representing 63.3 and the score 5 points or more, representing 36.7 of the students, most of the 

scale. 4 points, representing 21.7, which tests the difference of the actual conditions of teaching 

and learning in teaching and learning activities. And the media and by supporting the teaching of 

statistics using One Way ANOVA showed a significant difference.

" " 3.  When the differs from the traditional educational achievement levels of students 

found that vocational education activities and of course are no different.

" " 4.  Level of student satisfaction with actual teaching. The students are very satisfied in all 

aspects, especially the media and instructional support level is the highest average score 3.91.
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กิตติกรรมประกาศ

" " รายงานวิจัยเลมนี้สำเร็จลงไดดวยความรวมมือจากผูปฏิบัติงานในหลาย ๆ ฝายดวย

กัน เชน เจาหนาที่ปฏิบัติงานสำนักงานคณะบริหารธุรกิจ และเจาหนาที่ปฏิบัติงานสาขา ที่เสียสละ

เวลา และไดใหแนวคิดและเปนกำลังใจใหผูวิจัย ตลอดจนนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจผูใหความรวม

มือในการรวมพัฒนาระบบ จนทำใหไดรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณข้ึน

" " ขอขอบพระคุณคุณปู คุณยา บิดา มารดา ที่อยูสนับสนุนและใหกำลังใจแกขาพเจา

ตลอดมา ซ่ึงถือเปนแรงผลักดันใหขาพเจาสามารถทำงานวิจัยในเรื่องดังกลาวจนเสร็จส้ินสมบูรณ

" " ขอขอบพระคุณทาน รศ.เยาวพา ณ นคร คณบดีคณะบริหารธุรกิจ ซ่ึงเปนผูบังคับ

บัญชาโดยตรงของขาพเจาที่ไดใหขวัญและกำลังใจทำใหการปฏิบัติงานสำเร็จลุลวงตามเปาหมายทุก

ประการ

" " คุณประโยชนใด ๆ ที่เกิดจากรายงานการวิจัยเลมนี้ขออุทุศให ปูยา บิดามารดา คร ู

อาจารย และเพื่อนรวมงานที่ไดประสิทธิประสาทวิชาความรู ตลอดจนผูมีพระคุณทุกทาน

" " " " " " " ปาลิตา  เอกอุรุ

" " " " " " " กันยายน  2554
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คำนำ

" รายงานการวิจัย การศึกษาปญหาการตอบขอสอบบรรยายของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา โครงการวิจัยนี้ไดรับเงินทุนอุดหนุนจาก งบ

ประมาณรายได คณะบริหารธุรกิจ พ.ศ. 2553 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา   โดย

มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาสาเหตุและแนวทางการแกไขในการตอบขอสอบบรรยายของนักศึกษา

คณะบริหารธุรกิจ

" ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานผลการวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูศึกษาคนควานำ

ผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการแกปญหาการตอบขอสอบบรรยายในรายวิชาตาง ๆ หรือนำไป

ประยุกตใชในการประกอบอาชีพไดดียิ่งข้ึน หากมีขอผิดพลาดประการใดผูวิจัยขออภัยมา ณ ที่นี้ดวย

" "

ปาลิตา  เอกอุรุ

กันยายน 2554 
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ตาราง 4.6 " คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูตอบ

                         แบบสอบถามตอลักษณะขอสอบบรรยาย

26

ตาราง 4.7" คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกตางของการ

                         จัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงในแตละดาน จำแนกตามเพศ

27

ตาราง 4.8" คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกตางของการ

                         จัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงในแตละดาน จำแนกสาขา

28

ตาราง 4.9" คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกตางของการ

                         จัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงในแตละดาน จำแนกสถาบันการศึกษา

28

ตาราง 4.10" คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกตางของทักษะ

                         ความสามารถการอานจับใจความสำคัญ จำแนกสถาบันการศึกษา

29



บทที่ 1
! !

บทนำ

1.  ความเปนมาและความสำคัญของปญหา

! การวัดผล   การประเมินผล   และการสอบ   เปนคำที่เกี่ยวของกัน   และมักเรียกรวมกันวา 

การสอบวัดผล   การวัดผลประเมินผล   ซ่ึงเปนคำรวมกันคำละ  2 คำ   และมีคำซ้ำกันหนึ่งคำ  รวมมี

คำที่เกี่ยวของทั้งหมด 3 คำ   คือ คำวา  การวัดผล (Measurement)   คำวาการสอบ (Testing)   และคำ

วา การประเมินผล (Evaluation) เปนคำที่มีความหมายแตกตางกัน   แตมักจะใชควบคูกันเสมอ   เพื่อ

ใหมีความเขาใจไดชัดเจนและถูกตอง ของคำดังกลาวไว [1]  

! ความหมายของคำวา “การวัดผล” ไดมีผูใหความหมายไวโดยการวัดผลเปนการกำหนด

จำนวนหรือปริมาณใหแกส่ิงที่วัดโดยมีเง่ือนไขหรือกฎเกณฑ  การวัดผลแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

! 1.  การวัดทางกายภาพศาสตร (Physical   Science) เปนการวัดเพื่อหาจำนวน   ปริมาณของ

ส่ิงตาง ๆ ที่เปนรูปธรรม   มีตัวตนแนนอน   เชน   ความยาว   น้ำหนัก   พื้นที่   ปริมาตร   ขนาด   สวน

ใหญเปนการวัดวัตถุ   ส่ิงของ   การวัดทางดานนี้มักเปนรูปธรรม   มีเครื่องมือวัดที่ใหผลเชื่อถือได   มี

หนวยการวัดแนนอน   เชน   เปนเมตร   เปนกรัม   ซ่ึงทำใหการวัดทางกายภาพศาสตรไดผลการวัดที่

ถูกตองแมนยำ 

! 2.  การวัดทางสังคมศาสตร (Social  Science) เปนการวัดเพื่อหาจำนวนหรือคุณภาพของส่ิง

ที่เปนนามธรรม  ไมมีตัวตนแนนอน  สวนใหญเกี่ยวของกับพฤติกรรมของส่ิงมีชีวิตทั้งหลาย   เครื่อง

มือที่ใชวัดมักขาดคุณภาพใหผลเชื่อถือไดต่ำ   เชน   การวัดความรู   การวัดการปรับตัวของ   นักเรียน  

การวัดผลการศึกษาเปนสวนหนึ่งของการวัดทางดานสังคมศาสตร  ซ่ึงในปจจุบันนี้การวัดทางดานนี้

พยายามปรับปรุงวิธีการโดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตรเปนรากฐานเพื่อใหไดผลการวัดที่แนนอน  

ถูกตองมากข้ึน 

! การวัดทั้งสองประเภทเปนการใชความพยายามที่จะกำหนดตัวเลขหรือสัญลักษณเพื่อใช

แทนปริมาณหรือคุณภาพของพฤติกรรมความสามารถของบุคคล   ผลการวัดที่ไดแตละครั้งจะแตก

ตางกัน   มิไดมีลักษณะหรือคุณภาพเหมือนกันทุกครั้งไป   ทั้งนี้ยอมข้ึนกับวัตถุประสงคของการวัด  

เครื่องมือที่ใชวัด   รวมทั้งวิธีการวัดที่จะทำใหผลการวัดมีลักษณะอยางไรละเอียดหรือหยาบเพียงใด  

! ความหมายของคำวา   “การประเมินผล”    เปนกระบวนการที่ทำตอเนื่องจากการวัดผลแลว

วินิจฉัย   ตัดสิน   ลงสรุป   เพื่อพิจารณาความเหมาะสมหรือหาคุณคาของคุณลักษณะและพฤติกรรม

อยางมีกฎเกณฑและมีคุณธรรม   ซ่ึงในการประเมินผลจะตองมีองคประกอบหลัก 3 ประการ   คือ 1. 

การวัดผล (Measurement) 2. เกณฑการพิจารณา (Criteria) และ 3. การตัดสินใจ (Decision)



! จากความหมายของการวัดผล   และการประเมินผล   แสดงวากระบวนการทั้งสองตอเนื่อง

กันไป   กลาวคือ   เม่ือมีการวัดผลแลวจะไดรายละเอียดหลายดาน   แลวนำผลทั้งหลายมาพิจารณา  

หรือที่เรียกวาประเมินผล   ผลการประเมินจะถูกตองเหมาะสมเพียงใดยอมข้ึนกับผลของการวัดเปน

ประการสำคัญ  ทั้งการวัดผล  และการประเมินผล  จึงสัมพันธเกี่ยวโยงกัน 

! ความหมายของคำวา   “การสอบ”  หรือการทดสอบ   เปนการกำหนดจำนวน ปริมาณ หรือ

คุณลักษณะของพฤติกรรมหรือความสามารถของบุคคลโดยใชขอสอบเปนเครื่องมือ  หรือเปนส่ิงเรา  

ดังนั้น       การสอบหรือการทดสอบก็คือ  การวัดผลการศึกษาอยางหนึ่งซ่ึงใชขอสอบทำหนาที่เปน

เครื่องมือวัดความสามารถของบุคคล   ซ่ึงจัดวาเปนวิธีการที่ใชกันมาก   และแพรหลายที่สุด   ทุกครั้ง

ที่มีการสอบ  จนในบางครั้งสามารถใชคำวาการสอบแทนการวัดผลการศึกษา

! แบบทดสอบ   คือชุดของคำถาม   ปญหา   สถานการณ   กลุมของงานหรือกิจกรรมอยางใด

อยางหนึ่งที่ใชเปนส่ิงเรา  กระตุนยั่วย ุ หรือชักนำใหผูถูกทดสอบแสดงพฤติกรรมหรือปฏิกิริยาตอบ

สนองตามแนวทางที่ตองการ  แบบทดสอบเปนเครื่องมือวัดสมรรถภาพทางสมองไดดีที่สุด

! การจำแนกตามรูปแบบคำถามและวิธีการตอบ  จำแนกได 3 ประเภท ดังนี้ 

! ! 1.  แบบทดสอบอัตนัย (Subjective   Test) แบบทดสอบประเภทนี้มีจุดมุงหมายที่

จะใหผูตอบไดตอบยาว ๆ   แสดงความคิดเห็นเต็มที่   ผูสอบมีความรูในเนื้อหานั้นมากนอยเพียงไรก็

เขียนออกมาใหหมดภายในเวลาที่กำหนดให  

! ! 2.  แบบทดสอบปรนัย (Objective   Test) เปนแบบทดสอบที่มุงใหผูสอบตอบ    

ส้ัน ๆ ในแตละขอวัดความสามารถเพียงเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพียงเรื่องเดียว   ไดแก แบบทดสอบแบบ

ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

! ! ! 2.1 แบบถูกผิด (True - False)

! ! ! 2.2 แบบเติมคำ (Completion)

! ! ! 2.3 แบบจับคู (Matching)

! ! ! 2.4 แบบเลือกตอบ (Multiple  Choices)

! การจำแนกตามลักษณะการตอบ  จำแนกได 3 ประเภท ดังนี้ 

! ! 1 แบบทดสอบภาคปฏิบัติ (Performance   Test) ไดแก ขอสอบภาคปฏิบัติทั้งหลาย  

เชน   วิชาพลศึกษา   ใหแสดงทาทางประกอบเพลง   วิชาหัตถศึกษาใหประดิษฐของใชดวยเศษวัสดุ  

ใหทำอาหารในวิชาคหกรรมศาสตร  เปนตน  

! ! 2 แบบทดสอบเขียนตอบ (Paper- Pencil   Test) เปนแบบทดสอบที่ใชการเขียน

ตอบทุกชนิด   ไดแก   แบบทดสอบปรนัย   และอัตนัยที่ใชกันอยูทั่วไปในโรงเรียน   รวมทั้งการเขียน

รายงานซ่ึงตองใชกระดาษ  ดินสอ  หรือปากกาเปนเครื่องมือสำคัญในการสอบ 

! ! 3 แบบทดสอบดวยวาจา (Oral   Test) เปนแบบทดสอบที่ผูสอบใชการโตตอบดวย

วาจาแทนที่จะเปนการเขียนตอบ  หรือปฏิบัติ เชน การสอบสัมภาษณ  การสอบทองจำ   เปนตน 

! เนื่องจากคณะบริหารธุรกิจ ไดเปดรับนักศึกษาเขาทำการศึกษาในสาขาตาง ๆ อันประกอบ

ดวยสาขาการจัดการทั่วไป สาขาการจัดการอุตสาหกรรม สาขาการจัดการสำนักงาน สาขาการตลาด 

2



สาขาการบัญชี และสาขาระบบสารสนเทศ โดยในชวง 2-3 ปที่ผานมานี้ทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย มีนโยบายขยายโอกาสทางการศึกษาโดยรับนักศึกษาจำนวนมากขึ้น สงผลใหมี

ปริมาณนักศึกษาจำนวนมากโดยแบงเปนกลุมเรียนไมนอยกวากลุมละ 50 คน ทำใหกระบวนการ

เรียนการสอน จำเปนตองมีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหเขากับสถานการณที่เกิดข้ึน

! โดยสวนใหญวิธีการวัดผลในระดับปริญญาตรีมักจะใชการวัดผลดวยวิธีการสอบดวย

ขอสอบแบบบรรยายมากกวาแบบเลือกตอบ ซึ่งจะสามารถสะทอนถึงจุดประสงคของการเรียนที่

เนนในวัดระดับความเขาใจและการนำความรูไปประยุกตใชในบทเรียนของนักศึกษาไดเปนอยางดี

! แตจากปญหาที่คณะผูวิจัยพบวา เมื่อผูสอนออกขอสอบแบบบรรยายนั้น ทำใหพบกับ

ปญหาที่เกิดข้ึนกับนักศึกษา ก็คือ นักศึกษาโดยสวนใหญมักไมสามารถตอบคำถามสำหรับขอสอบที่

เปนเชิงบรรยายไดดีนัก หรือตอบคำถามเพียงส้ัน ๆ ไมมีการเขียนเปนลำดับคำตอบ เปนตน

! คณะผูวิจัยจึงเห็นวา  ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษา หาขอเท็จจริง และแนวทางในการแกไขปญหา

ดังกลาว เพื่อผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของนักศึกษาที่อยูในเกณฑที่ดีข้ึน อีกทั้งยังเปนการปรับปรุง

กระบวนการเรียนการสอน และวิธีการวัดผลดวยขอสอบแบบบรรยายใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

2. วัตถุประสงคของการวิจัย

2.1.  เพื่อศึกษาสาเหตุและแนวทางการแกไขในการตอบขอสอบบรรยายของนักศึกษาคณะ

บริหารธุรกิจ 

3. สมมติฐานการวิจัย

3.1.  ชีวปจจัย ของผูเรียนที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจตอสภาพการเรียนการ

สอนตามจริงที่แตกตางกัน

4. ขอบเขตของการวิจัย

! การวิจัยครั้งนี้มุงที่จะศึกษาสาเหตุและแนวทางการแกไขในการตอบขอสอบบรรยายของ

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ โดยมีขอบเขตดังนี้

4.1. ประชากรที่ใชในการทดลองครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ หลักสูตร 2 ปตอ

เนื่องชั้นปที่ 2 ภาคปกติของสาขาการจัดการทั่วไป การจัดการสำนักงาน การจัดการอุตสาหกรรม 

การตลาด การบัญชี และระบบสารสนเทศที่ลงทะเบียนใน ภาคการศึกษา 2/2553 จำนวน 439 คน

4.2. กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ หลักสูตร 2 ป

ตอเนื่องชั้นปที ่ 2 ภาคปกติของสาขาการจัดการทั่วไป การจัดการสำนักงาน การจัดการอุตสาหกรรม 

การตลาด การบัญช ี และระบบสารสนเทศที่ลงทะเบียนใน ภาคการศึกษา 2/2553 สาขาละ 30 คน 

รวมทั้งส้ินจำนวน 180 คน 

5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

5.1.  ไดทราบถึงสาเหตุของการตอบขอสอบบรรยายของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ
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5.2.  ไดทราบถึงแนวทางแกไขในการตอบขอสอบบรรยายของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ

5.3.  สามารถระบุเปนตัวชี้วัดในรายงานการประเมินตนเอง SAR ของคณะบริหารธุรกิจ

6. วิธีการดำเนินการวิจัย

! การวิจัยเรื่อง ศึกษาสาเหตุและแนวทางการแกไขในการตอบขอสอบบรรยายของนักศึกษา

คณะบริหารธุรกิจ เปนการวิจัยเชิงสำรวจเพื่อศึกษาสาเหตุของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจในการ

ตอบขอสอบบรรยาย วิธีการดำเนินการวิจัยจึงเปนการศึกษาถึงองคประกอบขอมูลพื้นฐานของ

นักศึกษา วิธีการสอนของผูสอน เอกสารประกอบการเรียนการสอน ความรูพื้นฐานทางดานภาษา

ไทย  แลวจึงสรางแบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง และรวบรวมวิเคราะหเพื่อ

หาขอสรุปตอการตอบขอสอบบรรยาย และขอเสนอแนะแนวทางการแกไขในการตอบขอสอบ

บรรยาย โดยแยกเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี้

6.1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

! ประชากรที่ใชในการทดลองครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ หลักสูตร 2 ปตอเนื่อง

ชั้นปที ่ 2 ภาคปกติของสาขาการจัดการทั่วไป การจัดการสำนักงาน การจัดการอุตสาหกรรม การ

ตลาด การบัญชี และระบบสารสนเทศที่ลงทะเบียนใน ภาคการศึกษา 2/2553 จำนวน 439 คน  ผูวิจัย

จึงกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชวิธีแบบเจาะจง (Purposing Sampling) กลุมตัวอยางที่ใชใน

การทดลองครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ หลักสูตร 2 ปตอเนื่องชั้นปที ่ 2 ภาคปกติของ

สาขาการจัดการทั่วไป การจัดการสำนักงาน การจัดการอุตสาหกรรม การตลาด การบัญชี และระบบ

สารสนเทศที่ลงทะเบียนใน ภาคการศึกษา 2/2553 สาขาละ 30 คน รวมทั้งส้ินจำนวน 180 คน

6.2.  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

! เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนจากการศึกษาคนควาเอกสารที่

เกี่ยวของ โดยแบงเปน 3 ตอน ดังตอไปนี้

! ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลชีวปจจัยและศักยภาพของผูตอบแบบสอบถาม

! ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินการสอนตามสภาพจริง

! ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะความสามารถในการอานจับใจความสำคัญ

! ตอนที่  4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของขอสอบบรรยาย

! ตอนที่  5  เปนแบบสอบถามคำถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่น ๆ

6.3.  การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ

! ผูวิจัยไดทำการสรางแบบสอบถาม และนำไปทดลองใชแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปทดสอบ 

(Try-out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่เปนผูเรียนภายใตสภาพแวดลอม

การเรียนรูแบบเสมือน จำนวน 30 ชุด และนำมาหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยวิธี

สัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบัค โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient Method) 

ซ่ึงกำหนดคาแอลฟา 0.75
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6.4.  การรวบรวมขอมูล

! ในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไปเก็บขอมูลโดยสุมเก็บตัวอยางของสาขา

การจัดการทั่วไป สาขาการจัดการสำนักงาน สาขาการจัดการอุตสาหกรรม สาขาการตลาด สาขาการ

บัญช ีและสาขาระบบสารสนเทศ จำนวนสาขาละ 30 คน รวมทั้งส้ิน 180 คน และเก็บแบบสอบถาม

ดวยตนเอง เพื่อใชสำหรับการเก็บขอมูลจำนวน 180 ราย  เม่ือไดรับแบบสอบถามคืน และคัดเลือก

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณไปวิเคราะหขอมูลตอไป

! การเก็บรวบรวมขอมูลไดเริ่มดำเนินการในชวงภาคเรียนที่ 2/2553  และ 3/2553 จึงแลวเสร็จ 

และเพื่อความสมบูรณมีคุณภาพของกลุมประชากร จึงจำเปนตองมีการอธิบายถึงวิธีการตอบ

แบบสอบถามใหกับผูตอบแบบสอบถามทุกทาน เพื่อใหไดชุดแบบสอบถามที่ตอบกลับมาใชงานได

ครบถวนสมบูรณ จนกระทั่งติดตามการตอบแบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยางใหครบตามจำนวนที่

ไดกำหนด

6.5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

! เมื่อผูวิจัยไดรับแบบสอบถามมาแลว จึงนำมาลงรหัส และทำการวิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมสำเร็จรูป Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) เพื่อหาคาทางสถิติพื้นฐาน

ของแบบสอบถามในตอนที่ 1 ไดแก การหาคาความถี่ (frequencies) คารอยละ (percentage) สำหรับ

แบบสอบถามตอนที่ 2-4 สวนที่หนึ่ง คาทางสถิติไดแก คาเฉลี่ย (mean) วิเคราะห t-test และ

วิเคราะหความแตกตางดวย One Way ANOVA สำหรับแบบสอบถามตอนที่ 5 สวนที่สอง เปนการ

วิเคราะหเนื้อหา
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บทที่ 2

เอกสาร และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

! จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัย เรื่อง การศึกษาปญหาการตอบขอสอบ

บรรยาย ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา ผูวิจัยได

ทำการศึกษาคนควาในประเด็นตาง ๆ ดังนี้

1.  การวัดผล  การประเมินผล  และการสอบ  

! การวัด การประเมินผล และการสอบเปนคำที่เกี่ยวของกัน   และมักเรียกรวมกันวา การสอบ

วัดผล   การวัดผลประเมินผล     ซ่ึงเปนคำรวมกันคำละ  2 คำ   และมีคำซ้ำกันหนึ่งคำ   รวมมีคำที่

เกี่ยวของทั้งหมด 3 คำ     คือ คำวา   การวัดผล (Measurement)     คำวาการสอบ (Testing)   และคำวา 

การประเมินผล (Evaluation) เปนคำที่มีความหมายแตกตางกัน  แตมักจะใชควบคูกันเสมอ  เพื่อใหมี

ความเขาใจไดชัดเจนและถูกตอง ของคำดังกลาวไว [1]  

! ความหมายของคำวา “การวัดผล” ไดมีผูใหความหมายไวโดยการวัดผลเปนการกำหนด

จำนวนหรือปริมาณใหแกส่ิงที่วัดโดยมีเง่ือนไขหรือกฎเกณฑ  การวัดผลแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

! 1.  การวัดทางกายภาพศาสตร (Physical   Science) เปนการวัดเพื่อหาจำนวน   ปริมาณของ

ส่ิงตาง ๆ ที่เปนรูปธรรม   มีตัวตนแนนอน   เชน   ความยาว   น้ำหนัก   พื้นที่   ปริมาตร   ขนาด   สวน

ใหญเปนการวัดวัตถุ   ส่ิงของ   การวัดทางดานนี้มักเปนรูปธรรม   มีเครื่องมือวัดที่ใหผลเชื่อถือได   มี

หนวยการวัดแนนอน   เชน   เปนเมตร   เปนกรัม   ซ่ึงทำใหการวัดทางกายภาพศาสตรไดผลการวัดที่

ถูกตองแมนยำ 

! 2.  การวัดทางสังคมศาสตร (Social  Science) เปนการวัดเพื่อหาจำนวนหรือคุณภาพของส่ิง

ที่เปนนามธรรม  ไมมีตัวตนแนนอน  สวนใหญเกี่ยวของกับพฤติกรรมของส่ิงมีชีวิตทั้งหลาย   เครื่อง

มือที่ใชวัดมักขาดคุณภาพใหผลเชื่อถือไดต่ำ   เชน   การวัดความรู   การวัดการปรับตัวของ   นักเรียน  

การวัดผลการศึกษาเปนสวนหนึ่งของการวัดทางดานสังคมศาสตร  ซ่ึงในปจจุบันนี้การวัดทางดานนี้

พยายามปรับปรุงวิธีการโดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตรเปนรากฐานเพื่อใหไดผลการวัดที่แนนอน  

ถูกตองมากข้ึน 

! การวัดทั้งสองประเภทเปนการใชความพยายามที่จะกำหนดตัวเลขหรือสัญลักษณเพื่อใช

แทนปริมาณหรือคุณภาพของพฤติกรรมความสามารถของบุคคล   ผลการวัดที่ไดแตละครั้งจะแตก

ตางกัน   มิไดมีลักษณะหรือคุณภาพเหมือนกันทุกครั้งไป   ทั้งนี้ยอมข้ึนกับวัตถุประสงคของการวัด  

เครื่องมือที่ใชวัด   รวมทั้งวิธีการวัดที่จะทำใหผลการวัดมีลักษณะอยางไรละเอียดหรือหยาบเพียงใด  

ซ่ึงการวัดสามารถจำแนกระดับของความละเอียดได 4 ระดับ ดังนี้ 

! ระดับที่ 1   มาตรานามบัญญัติ (Nominal   Scale) เปนการกำหนดชื่อใหกับเรื่องราวหรือ



ส่ิงของตาง ๆ เชน   เพศชาย   เพศหญิง   ชั้นประถมศึกษา   อาชีพรับราชการ   ชาวนา   ชาวสวน  

เปนตน มาตราวัดระดับนี้เปนเพียงแตการจัดหมวดหมูสิ่งที่มีลักษณะเดียวกันเขาเปนประเภท

เดียวกันเทานั้น  ซ่ึงนับวาเปนมาตราการวัดที่หยาบที่สุด

! ระดับที่ 2  มาตราการจัดอันดับ (Ordinal  Scale) เปนการจัดเรียงลำดับของส่ิงที่อยู ในหมวด

หรือสกุลเดียวกัน   ใหลดหลั่นตามลำดับปริมาณหรือคุณภาพ   เชน   เกง   คอนขางเกง   กลาง   หรือ

การจัดอันดับที่ 1  2  3  เปนตน  ซ่ึงการจัดอันดับในมาตรานี้เปนเพียงการบอกปริมาณและคุณภาพที่

มีมากนอยตางกันเทานั้น   แตไมสามารถบอกไดวาแตละอันดับนั้นแตกตางกันมากนอยเพียงไร   และ

แตละชั้นนั้นหางเทากันหรือไม 

! ระดับที่ 3 มาตราอันตรภาค (Interval   Scale) การกำหนดตัวเลขการวัดในระดับนี้   เปนการ

แบงของที่อยูในลักษณะเดียวกันออกเปนประเภทหรือชวงที่เทา ๆ กัน  เชน 1 ชั่วโมงมี 30  นาที    1 

วันมี 24 ชั่วโมง  ซ่ึงการแบงเปนชวงเทา ๆ กัน  ในลักษณะนี้ทำใหขอมูลที่ไดจากการวัดมีความหมาย

ยิ่งข้ึน   เพราะสามารถนำผลที่ไดไปเปรียบเทียบ   บวก   ลบ   กันได   แตมาตราการวัดระดับนี้ยังมีจุด

ออนอยูตรงที่   ศูนยที่ไดจากการวัดในมาตรานี้ยังไมใชศูนยแท (Absolute   Zero) แตเปนเพียงศูนย

สมมุติเทานั้น   เพราะศูนยในมาตราการวัดชนิดนี้มิไดหมายความวาไมมีอะไรเลย   แตเปนการสมมุติ

วาไมมี  แทจริงยังมีลักษณะที่วัดนั้นอยูบาง  

! ระดับที่ 4 มาตราอัตราสวน  (Ratio  Scale) เปนมาตราการวัดที่สมบูรณ  คุณสมบัติของการ

กำหนดตัวเลขในมาตราการวัดนี้คือ   มีศูนยแทและมีชวงที่เทากัน   เรียงข้ึนลงตามลำดับสม่ำเสมอ  

เชน   การวัดความยาวของส่ิงของ   ความยาวเทากับศูนยหมายความวาไมมีความยาว   น้ำหนักศูนย

แสดงวาไมมีน้ำหนักส่ิงของที่มี   น้ำหนัก 10 กิโลกรัม   แสดงวาน้ำหนักเปน   2 เทาของส่ิงของ 5  

กิโลกรัม  เปนตน

! ความหมายของคำวา   “การประเมินผล”    เปนกระบวนการที่ทำตอเนื่องจากการวัดผลแลว

วินิจฉัย   ตัดสิน   ลงสรุป   เพื่อพิจารณาความเหมาะสมหรือหาคุณคาของคุณลักษณะและพฤติกรรม

อยางมีกฎเกณฑและมีคุณธรรม  ซ่ึงในการประเมินผลจะตองมีองคประกอบหลัก 3 ประการ  คือ

! 1. การวัดผล (Measurement) ทำใหทราบสภาพความจริงของส่ิงที่จะประเมินวามีปริมาณ

เทาไร  มีคุณสมบัติอยางไร  เพื่อใชเปนขอมูลสำหรับนำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ 

! 2. เกณฑการพิจารณา (Criteria) ในการที่จะตัดสินวาส่ิงใดดี เลว ใชได หรือใชไมไดนั้น   จะ

ตองมีหลักเกณฑหรือมีบรรทัดฐานที่ตองการ   โดยนำผลการวัดนั้นมาเปรียบเทียบกับเกณฑที่

กำหนดไว   หรือมาตรฐานที่ตองการ   เกณฑการพิจารณาในการประเมินผลการศึกษานั้นก็คือจุดมุง

หมายของการศึกษานั่นเอง

! 3. การตัดสินใจ (Decision) เปนการชี้ขาดหรือสรุปผลที่ไดจากการวัดเทียบกับเกณฑการ

เปรียบเทียบระหวางผลการปฏิบัติ   ซ่ึงไดจากการวัดกับเกณฑที่กำหนดไววาสูงต่ำกวากันขนาดไหน  

ทั้งนี้การตัดสินใจที่ดีตองอาศัยการพิจารณาอยางถี่ถวนทุกแงมุม   และกระทำอยางยุติธรรมโดยอาศัย

สภาพและความเหมาะสมตาง ๆ ประกอบ  หรือตองมีคุณธรรม
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! จากความหมายของการวัดผล   และการประเมินผล   แสดงวากระบวนการทั้งสองตอเนื่อง

กันไป   กลาวคือ   เม่ือมีการวัดผลแลวจะไดรายละเอียดหลายดาน   แลวนำผลทั้งหลายมาพิจารณา  

หรือที่เรียกวาประเมินผล   ผลการประเมินจะถูกตองเหมาะสมเพียงใดยอมข้ึนกับผลของการวัดเปน

ประการสำคัญ   ทั้งการวัดผล   และการประเมินผล   จึงสัมพันธเกี่ยวโยงกัน แตอยางไรก็ตามการ

วัดผล   และการประเมินผลยังมีลักษณะรายละเอียดที่แตกตางกัน   ซ่ึงพอจะเปรียบเทียบไดดังตาราง

ที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 เปรียบเทีรยบการวัดผลและการประเมินผล

การวัดผล การประเมินผล

1.  เปนการกำหนดจำนวน ปริมาณ หรือราย

ละเอียด

1.  เปนการกำหนดระดับของคุณคา หรือ

ตัดสินลงสรุปผล

2.  กระทำอยางละเอียดทีละดานทีละอยาง 2.  สรุปผลเปนขอชี้ขาด

3.  ใชเครื่องมือเปนหลัก 3.  ใชผลการวัดเปนหลัก

4.  ผลที่ไดเปนขอมูลรายละเอียด 4.  ผลที่ไดเปนการตัดสินใจ

5.  อาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร 5.  อาศัยการใชดุลพินิจ

! ความหมายของคำวา   “การสอบ”  หรือการทดสอบ   เปนการกำหนดจำนวน ปริมาณ หรือ

คุณลักษณะของพฤติกรรมหรือความสามารถของบุคคลโดยใชขอสอบเปนเครื่องมือ  หรือเปนส่ิงเรา  

ดังนั้น       การสอบหรือการทดสอบก็คือ  การวัดผลการศึกษาอยางหนึ่งซ่ึงใชขอสอบทำหนาที่เปน

เครื่องมือวัดความสามารถของบุคคล   ซ่ึงจัดวาเปนวิธีการที่ใชกันมาก   และแพรหลายที่สุด   ทุกครั้ง

ที่มีการสอบ   จนในบางครั้งสามารถใชคำวาการสอบแทนการวัดผลการศึกษา   ซ่ึงในการสอบจะมี

องคประกอบ 4 ประการ  คือ

! 1.  บุคคล  ซ่ึงถูกวัดคุณลักษณะความสามารถ 

! 2.  ขอสอบ  ซ่ึงทำหนาที่เปนส่ิงเรา 

! 3.  การดำเนินการสอบ   ซ่ึงจะตองกระทำใหเกิดความยุติธรรมแกผูเขาสอบอยางเสมอหนา

กันทุกคน  หลีกเลี่ยงการรบกวนของผูคุมสอบในขณะที่ผูสอบกำลังใชความคิด

! 4.  ผลการสอบ  ซ่ึงแทนความสามารถสูงสุดของแตละบุคคล

! แบบทดสอบ   คือชุดของคำถาม   ปญหา   สถานการณ   กลุมของงานหรือกิจกรรมอยางใด

อยางหนึ่งที่ใชเปนส่ิงเรา  กระตุนยั่วย ุ หรือชักนำใหผูถูกทดสอบแสดงพฤติกรรมหรือปฏิกิริยาตอบ

สนองตามแนวทางที่ตองการ  แบบทดสอบเปนเครื่องมือวัดสมรรถภาพทางสมองไดดีที่สุด
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                      ประเภทของแบบทดสอบที่ใชทางการศึกษามีแตกตางกันหลายประเภท   แลวแตยึดหลัก

เกณฑที่ใชในการจำแนกตางกันดังนี้ 

! 1. จำแนกตามกระบวนการในการสราง  จำแนกได 2 ประเภท คือ 

! ! 1.1 แบบทดสอบที่ครูสรางข้ึนเอง (Teacher Made Test) เปนแบบทดสอบที่ครู

สรางข้ึนเฉพาะคราวเพื่อใชทดสอบผลสัมฤทธ์ิและความสามารถทางวิชาการของเด็ก  

! ! 1.2 แบบทดสอบมาตรฐาน(Standardized Test) เปนแบบทดสอบที่สรางข้ึนดวย

กระบวนการ หรือวิธีการที่ซับซอนมากกวาแบบทดสอบที่ครูสรางข้ึนเอง เม่ือสรางข้ึนแลวมีการนำ

ไปทดลองสอบ  วิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติหลายครั้งเพื่อปรับปรุงใหมีคุณภาพดี  มีความเปน

มาตรฐาน  

! ! แบบทดสอบมาตรฐานจะมีความเปนมาตรฐานอยู 2 ประการ  คือ 

! ! ! 1.2.1 มาตรฐานในการดำเนินการสอบ   เพื่อควบคุมตัวแปรที่จะมีผลกระ

ทบตอคะแนนของผูสอบ ดังนั้นขอสอบมาตรฐานจึงจำเปนตองมีคูมือดำเนินการสอบไวเปนแนว

ปฏิบัติสำหรับผูใชขอสอบ 

! ! ! 1.2.2 มาตรฐานในการแปลความหมายคะแนน   ขอสอบมาตรฐานมีเกณฑ

สำหรับเปรียบเทียบคะแนนใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  ซ่ึงเรียกวา  เกณฑปกติ (Norm)

! ! แบบทดสอบที่ครูสรางข้ึน   มีขอดีตรงที่ครูวัดไดตรงจุดมุงหมายเพราะผูสอนเปนผู

ออกขอสอบเอง  แตแบบทดสอบมาตรฐานมีขอดีตรงที่คุณภาพของแบบทดสอบเปนที่เชื่อถือได  

ทำใหสามารถนำผลไปเปรียบเทียบไดกวางขวางกวา 

! 2. จำแนกตามจุดมุงหมายในการใชประโยชน  จำแนกได 3 ประเภทดังนี้ 

! ! 2.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Test) หมายถึงแบบทดสอบที่ใชวัด

ความรูความสามารถ  ทักษะเกี่ยวกับวิชาการที่ไดเรียนรูมาวารับรูไวไดมากนอยเพียงไร 

! ! 2.2 แบบทดสอบความถนัด (Aptitude Test) เปนแบบทดสอบที่ใชวัดความ

สามารถที่เกิดจากการสะสมประสบการณที่ไดเรียนรูมาในอดีต   สวนมากใชในการทำนาย

สมรรถภาพของบุคคลวาสามารถเรียนไปไดไกลเพียงใด           

! ! แบบทดสอบวัดความถนัดแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 

! ! ! 2.2.1 แบบทดสอบความถนัดทางการเรียน (Scholastic Aptitude Test) 

หมายถึงแบบทดสอบวัดความถนัดทางดานวิชาการตาง ๆ เชน   ความถนัดทางดานภาษา   ดาน

คณิตศาสตรเหตุผล  เปนตน  

! ! ! 2.2.2 แบบทดสอบความถนัดเฉพาะอยางหรือความถนัดพิเศษ (Specific 

Aptitude Test) หมายถึงแบบทดสอบวัดความถนัดที่เกี่ยวกับอาชีพหรือความสามารถพิเศษที่นอก

เหนือจากความสามารถดานวิชาการ   เชนความถนัดเชิงกล   ความถนัดทางดานดนตรี   ศิลปะการ

แกะสลัก  กีฬา  เปนตน 

! ! 2.3 แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ (Personal  Social  Test) มีหลายประเภท เชน
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! ! ! 2.3.1 แบบทดสอบวัดเจตคติ   (Attitude   Test) ใชวัดเจตคติของบุคคลที่มี

ตอบุคคล  ส่ิงของ  การกระทำ  สังคม  ประเทศ  ศาสนา  และอื่น ๆ 

! ! ! 2.3.2 แบบทดสอบวัดความสนใจ  อาชีพ 

! ! ! 2.3.3 แบบทดสอบวัดการปรับตัว  ความม่ันใจ 

! 3. จำแนกตามรูปแบบคำถามและวิธีการตอบ  จำแนกได 3 ประเภท ดังนี้ 

! ! 3.1 แบบทดสอบอัตนัย (Subjective   Test) แบบทดสอบประเภทนี้มีจุดมุงหมายที่

จะใหผูตอบไดตอบยาว ๆ   แสดงความคิดเห็นเต็มที่   ผูสอบมีความรูในเนื้อหานั้นมากนอยเพียงไรก็

เขียนออกมาใหหมดภายในเวลาที่กำหนดให  

! ! 3.2 แบบทดสอบปรนัย (Objective   Test) เปนแบบทดสอบที่มุงใหผูสอบตอบ    

ส้ัน ๆ ในแตละขอวัดความสามารถเพียงเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพียงเรื่องเดียว   ไดแก แบบทดสอบแบบ

ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

! ! ! 3.2.1 แบบถูกผิด (True - False)

! ! ! 3.2.2 แบบเติมคำ (Completion)

! ! ! 3.2.3 แบบจับคู (Matching)

! ! ! 3.2.4 แบบเลือกตอบ (Multiple  Choices)

! 4. จำแนกตามลักษณะการตอบ  จำแนกได 3 ประเภท ดังนี้ 

! ! 4.1 แบบทดสอบภาคปฏิบัติ (Performance   Test) ไดแก ขอสอบภาคปฏิบัติทั้ง

หลาย  เชน  วิชาพลศึกษา  ใหแสดงทาทางประกอบเพลง  วิชาหัตถศึกษาใหประดิษฐของใชดวยเศษ

วัสดุ  ใหทำอาหารในวิชาคหกรรมศาสตร  เปนตน  

! ! 4.2 แบบทดสอบเขียนตอบ (Paper- Pencil   Test) เปนแบบทดสอบที่ใชการเขียน

ตอบทุกชนิด   ไดแก   แบบทดสอบปรนัย   และอัตนัยที่ใชกันอยูทั่วไปในโรงเรียน   รวมทั้งการเขียน

รายงานซ่ึงตองใชกระดาษ  ดินสอ  หรือปากกาเปนเครื่องมือสำคัญในการสอบ 

! ! 4.3 แบบทดสอบดวยวาจา (Oral   Test) เปนแบบทดสอบที่ผูสอบใชการโตตอบ

ดวยวาจาแทนที่จะเปนการเขียนตอบ  หรือปฏิบัติ เชน การสอบสัมภาษณ  การสอบทองจำ   เปนตน 

! 5. จำแนกตามเวลาที่กำหนดใหตอบ  จำแนกได 2 ประเภท ดังนี้ 

! ! 5.1 แบบทดสอบวัดความเร็ว   (Speed   Test) เปนแบบทดสอบที่มุงวัดทักษะความ

คลองแคลวในการคิด   ความแมนยำในการรูเปนสำคัญ   แบบทดสอบประเภทนี้มักมีลักษณะคอน

ขางงายแตมีจำนวนขอมาก  และใหเวลาทำนอย  ใครทำเสร็จกอนและถูกตองมากที่สุดถือวามี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

                          5.2 แบบทดสอบวัดความสามารถสูงสุด (Power Test) มีลักษณะคอนขางยากและ

ใหเวลาทำมากเพียงพอในการตอบ   เปนการสอบวัดความสามารถในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยใหเวลา ผู

สอบทำจนสุดความสามารถ   หรือจนกระทั่งทุกคนทำเสร็จ   เชน   การใหคนควารายงาน    การทำ

วิทยานิพนธ  หรือขอสอบอัตนัยบางอยางก็อนุโลมจัดอยูในประเภทนี้ได 
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! การใชแบบทดสอบเพื่อการวัดผลการศึกษานั้นควรคำนึงถึงหลักเกณฑและขอจำกัดบาง

ประการดังนี้ 

! 1.  เลือกใชขอสอบที่วัดคุณลักษณะที่ตองการนั้นอยางใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด 

! 2.  การใชแบบทดสอบตองใหเหมาะสมกับระดับกลุมของเด็ก 

! 3. การใชแบบทดสอบตองใหเกิดความยุติธรรมมากที่สุดทั้งในดานของขอคำถามที่ใช   และ

วิธีดำเนินการสอบ 

! 4.  ควรสอบวัดหลาย ๆ ดาน  และใชขอสอบหลาย ๆ อยาง ประกอบกัน 

! 5.  แบบทดสอบที่ใชไดผลตามเปาหมายจะตองเปนแบบทดสอบที่มีคุณภาพดี 

! 6. คะแนนจากการสอบเปนเพียงตัวเลขในมาตราจัดอันดับ (Ordinal   Scale) จึงควรคำนึงถึง

ในการแปลคะแนนที่ไดจากการสอบ 

! 7. การใชแบบทดสอบควรพยายามใชผลการสอบที่ไดใหกวางขวางหลาย ๆ ดาน  

! 8. คะแนนที่ไดจากการสอบในแตละครั้ง  ตองถือวาเปนคะแนนที่เกิดจากความสามารถของ

แตละบุคคล   ดังนั้นถามีส่ิงใดที่จะทำใหการสอบไดผลไมตรงกับความคิดขางตน  ควรจะไดรับการ

แกไข  

! 9. พึงระวังการสอบที่ทำใหเด็กไดเปรียบ  เชน  การใชแบบทดสอบชุดเดิม

! 10. การสอบแตละครั้งควรจะมีการตรวจใหคะแนนผลการสอบอยางเปนปรนัย

2.  ขอสอบแบบอัตนัย 

! ขอสอบแบบอัตนัย เปนขอสอบที่ประกอบดวยคำถามที่มีจำนวนขอไมมากนัก ไมมีคำตอบ

ใหเลือกตอบ   ผูตอบจะตองคิดหาคำตอบเองโดยบูรณาการความรูและความคิดแลวแสดงออกเปน

ภาษาเขียนอยางถูกตองและสมเหตุสมผลตามหลักวิชาของศาสตรนั้น ๆ  [2]

! หลักในการสรางขอสอบแบบอัตนัย   การสรางขอสอบแบบอัตนัยมีหลักการดังนี้

1.  ข้ันเตรียมหรือข้ันวางแผนการสรางขอสอบ  ตองกระทำส่ิงตอไปนี้

1.1  ต้ังวัตถุประสงคของการสรางขอสอบอัตนัยวามุงวัดพฤติกรรมดานใด 

1.2 จัดทำตารางวิเคราะหหลักสูตรหรือตารางวิเคราะหเนื้อหาวิชา  เพื่อกำหนดวา 

ขอสอบตองวัดเนื้อหาและพฤติกรรมดานใด

! 2.     ข้ันสราง เปนข้ันของการสรางขอสอบตามตารางวิเคราะหเนื้อหาวิชา  โดยอาจมีจำนวน

ขอสอบมากกวาที่กำหนด   ซ่ึงจะดำเนินการคัดทิ้งภายหลัง   ส่ิงที่ควรคำนึงถึงในการสรางขอสอบ

อัตนัยมีดังนี้

2.1   ควรเปนขอสอบที่สามารถวัดพฤติกรรมระดับสูงที่ไมสามารถวัดดวยขอสอบชนิด

อื่น ๆ

2.2   ควรมีกรอบโครงสรางของขอคำถามที่แจมชัดไมกำกวม พรอมทั้งระบุถึงระยะเวลา

ที่ใชในการตอบ

2.3   ขอสอบควรเนนคำตอบส้ัน ๆ เนนคำตอบที่มีขอบเขตจำกัด 
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2.4    ไมควรสรางขอสอบอัตนัยแบบใหเลือกทำเปนบางขอ   เพราะอาจเกิดความไมเปน

ธรรมสำหรับผูตอบที่เกงซ่ึงมีแนวโนมวาจะเลือกทำขอที่ยากหรือมีลักษณะทาทาย   และผูตอบอาจ

เกิดความลังเลในการเลือก  ทำใหเสียเวลาซ่ึงสงผลตอคะแนนการสอบ

2.5  ควรสรางขอสอบใหเหมาะสมกับความสามารถและวุฒิภาวะของผูตอบ

2.6   ควรสรางขอสอบใหมีรูปแบบใหม สถานการณใหม ซ่ึงมีลักษณะทาทาย       กระตุน

พัฒนาการของผูตอบในดานความสามารถของสมองในระดับสูง

! 3.  ข้ันสรางคูมือเฉลยคำตอบและการใหคะแนน เปนข้ันของการเฉลยคำตอบที่มีโอกาสเปน

ไปไดพรอมทั้งกำหนดกฏเกณฑการใหคะแนน

! 4.  ข้ันทบทวนและคัดเลือกขอสอบ  ดังนี้ 

4.1 ตรวจสอบวาขอสอบแตละขอที่สรางวัดตามวัตถุประสงคที่ตั ้งหรือตามตาราง

วิเคราะหเนื้อหาหรือไม

4.2   คาดคะเนวาขอสอบแตละขอมีระดับความยากระดับใด   พรอมทั้งพิจารณาวามี

โอกาสที่จะมีผูตอบถูกหรือไม  ถาคาดวาจะไมมีก็ควรตัดทิ้ง หรือปรับปรุงใหงายข้ึน

4.3   คัดเลือกขอสอบตามจำนวนขอที่ตองการ พรอมทั้งพิจารณาวาจำนวนขอที่คัดเลือก

ใหเหมาะสมกับระยะเวลาในการสอบหรือไม

! การใหคะแนนขอสอบแบบอัตนัย การตรวจใหคะแนนขอสอบแบบอัตนัย  มี  2  แบบ  ดังนี้

! 1. การใหคะแนนแบบจุด หรือแบบวิเคราะหเปนสวน ๆ เปนวิธีการตรวจใหคะแนนโดยการ

เปรียบเทียบคำตอบกับคำเฉลย  

! 2.  การใหคะแนนแบบประเมินคาหรือแบบภาพรวม เปนการจัดเตรียมเกณฑการใหคะแนน

อยางกวาง ๆ วิธีตรวจใหคะแนนอยางกวาง ๆ วิธีตรวจใหคะแนนโดยเปรียบเทียบคำตอบขอหนึ่งๆ 

ของทุกคนพรอมทั้งจัดแบงตามคุณภาพออกเปนกลุม

! ขอแนะนำในการตรวจใหคะแนน การตรวจใหคะแนนของขอสอบอัตนัยควรปฏิบัติดังนี้ 

! 1. จัดเตรียมคูมือการตรวจใหคะแนน   สำหรับขอสอบแบบจำกัดคำตอบตองมีกฎเกณฑ 

การใหคะแนนที่แนนอนเดนชัดเปนระบบ คือการใหคะแนนแบบจุด สวนขอสอบที่ไมจำกัดคำตอบ

ตองมีประเด็นหลักที่จะใหคะแนน 

! 2.   ในการตรวจใหคะแนนควรปฏิบัติดังนี้

2.1 ควรตรวจใหคะแนนขอหนึ่ง ๆ ของทุกคนใหเสร็จ   เพื่อปองกันการลำเอียง   และเพิ่ม

ความเชื่อม่ันในการใหคะแนน

2.2 ควรตรวจใหคะแนนขอหนึ่ง ๆ ใหเสร็จ โดยปราศจากการรบกวนหรือ  การหยุดพัก

เปนเวลานาน ๆ  

2.3 ควรมีการสุมตรวจขอสอบ   โดยไมตองเรียงลำดับคนแรกไปถึงคนสุดทายในทุก ๆ 

ขอ  เพื่อปองกันความลำเอียง  

2.4   ไมควรดูชื่อผูตอบ วิธีปองกันใหผูตอบเขียนชื่อดานหลังของกระดาษคำตอบแทนที่

จะเปนหนาแรกของกระดาษคำตอบ  
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2.5 ไมควรนำปจจัยอื่น ๆ ที่ไมเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของการตอบมาพิจารณา  เชน ลายมือ  

สำนวน   ภาษา การสะกด       แตถาผูตรวจเนนวาเปนส่ิงสำคัญควรแจงใหผูตอบทราบลวงหนาวา

ปจจัยเหลานี้มีผลตอคะแนน พรอมทั้งแยกคะแนนสวนนี้ไวตางหาก 

2.6 ควรใชผูตรวจใหคะแนน 2 คน   หรือมากกวา   เพื่อเพิ่มความเชื่อม่ันของการให

คะแนน   ถาหากหาผูตรวจมากกวา 1 คนไมได   อาจใชผูตรวจคนเดียวตรวจซ้ำ 2 ครั้ง   โดยเวนชวง

เวลาในการตรวจพรอมทั้งสลับลำดับที่ของขอสอบ

! 3.   จัดทำรายงานผลการใหคะแนนและเกรด   พรอมทั้งขอบกพรองหรือขอผิดพลาดของผู

ตอบ เพื่อใหผูเรียนไดทราบวาตนมีจุดบกพรองดานใดเพื่อซอมเสริม และเพื่องายแกการชี้แจงถึงผล

การใหคะแนนและการตัดเกรด

3.  หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนรูภาษา

! ในการจัดการเรียนการสอนสำหรับนักเรียน ครูจําเปนตองรูเกี่ยวกับจิตวิทยาที่เกี่ยวกับการ

เรียนการสอนเพื่อใหเด็กมีความสนใจและเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังที ่กรรณิการ พวง

เกษม ไดศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีจิตวิทยา สรุปไดดังตอไปนี้

1. ความแตกตางระหวางบุคคล การเรียนการสอนภาษาไทย ตองคำนึงถึงความแตกตาง

ระหวางบุคคลมากเพราะสภาพแวดลอมที่แตกตางกันของเด็ก สงผลใหใชภาษาและการเรียนรูที่ตาง

กัน

2.  ความพรอม คือสภาพความเจริญเติบโตของรางกาย ความรูสึก พื้นฐาน และความสนใจที่

จะรับรูส่ิงที่ครูสอนให ซ่ึงมีองคประกอบ คือ วุฒิภาวะ ประสบการณเดิม และความสัมพันธของบท

เรียนกับตัวเด็ก

3.  กระบวนการเรียนรู การเรียนรู คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่มีผลมาจากการที่บุคคล

ไดรับประสบการณ ที่มีผลตอความเจริญงอกงามของบุคคลทั้งในดานรางกาย อารมณ สังคม และ

สติปญญา ซ่ึงทําใหสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมได

4.  ลักษณะของการเรียนรู เด็กจะเรียนรูไดนั้น เกิดจากประสบการณทั้งทางตรงและทางออม

5.  เปาหมายการเรียนรู การต้ังเปาหมายของครูกอนสอนเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง เพื่อจะไดดํา

เนินการใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไว เปนการกระตุนความสนใจในบทเรียนใหมากขึ้น เมื่อ

นักเรียนรูวาจดุมุงหมายของการเรียนคืออะไร เรียนแลวจะไดรับสารประโยชนอยางไร ดังนั้นครู

ผูสอนตองต้ังจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมไวในแตละบทเรียน วิธีที่ดีอีกประการหนึ่งคือ   ใหนักเรียน

ชวยกันต้ังเปาหมายในการเรียนแตละเรื่องไว

6.  การเรียนรูโดยการฝกฝน การฝกหัดบอย ๆ ทําใหเกิดการเรียนรูไดผลเร็วยิ่งข้ึนภาษาไทย

เปนวิชาทักษะการฝกฝน จะทําใหเกิดความแมนยําในเนื้อหาไดดีข้ึนโดยเฉพาะใน เรื่องการใชภาษา 

การเรียน การอาน ตาง ๆ ถาไดทําบอย ๆ ความชํานาญจะเกิดข้ึน เขียนคําผิดนอยลง ออกเสียงไดถูก

ตองชัดเจนยิ่งข้ึน

7.  การเรียนรูโดยการลงมือกระทําดวยตนเอง การไดทํากิจกรรมตาง ๆ เอง จะเกิดการเรียนรู 

เพราะเปนประสบการณตรง
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8.  กฎแหงผล ผลแหงปฏิกิริยาตอบสนองใดเปนที่พอใจ บุคคลยอมกระทํากิจกรรมนั้น ซํ้า

อีก แตหากผลของการปฏิกิริยาใดไมเปนที่พอใจ บุคคลก็จะเลี่ยงไมกระทําปฏิกิริยานั้นอีก การตรวจ

ผลการทํางานของนักเรียนและแจงผลใหผูเรียนทราบอยางสม่ําเสมอ ทําใหผูเรียนเห็นขอดี และ

ขอดอยของตนเองยอมเกิดกําลังใจที่จะแกไขขอบกพรองของตน และแสวงหาวิถีทางที่ถูกตอง ใน

การแกปญหาในการเรียนการใชภาษา ทั้งการพูดและการเขียน หากมีการวัดผลโดยใหนักเรียนมี 

สวนรวมดวยจะเปนการด ี เพราะนอกจากจะทําใหนักเรียนทราบผลของการฝกหัด หรือการเรียน 

ของตนโดยรวดเร็วแลวยังทําใหเกิดความภูมิใจวานักเรียนมีสวนคนนี้ พบขอถูกตองและขอคิดดวย 

ตนเอง

9.  กฎแหงการนําไปใช การเรียนรูจะเกิดผลดีเม่ือนําความรูนั้นไปใช ภาษาไทยเปนวิชาที่มี

ทักษะอยางแนนแฟนในเนื้อหาวิชาที่ขึ้นอยูกับการฝกฝนและการนําไปใช ถาฝกฝนไวดีแลวแตไมมี

โอกาสใช ไมชาจะลืม ในการจัดการเรียนการสอนควรใหนักเรียนไดมีโอกาสฝกฝนบอบ ๆ เพราะเม่ือ

นักเรียนไดฝกฝนบอยๆจะเกิดความคลองแคลวหรือเกิดทักษะเชนใหนักเรียนฝกพูดขอความสั้นๆ

บอย ๆ นักเรียนจะเปนคนที่กลาพูดและพูดใหคนฟงรูเรื่อง

10.  กฎแหงแรงจูงใจ ภาษาไทยเปนวิชาที่นักเรียนมักไมสนใจหรือใหความสนใจนอย เพราะ

นักเรียนตางคิดวาเปนเรื่องที่รูอยูแลว และใชอยูเปนประจํา  ดังนั้นการสอนที่จะะใหไดผลตองอาศัย

แรงจูงใจเปนสําคัญแรงจูงใจที่สําคัญที่จะทําใหเกิดการเรียนรู ไดแก บุคลิกภาพของคร ูวิธีสอน ความ

สำเร็จผลในการเรียนของผูเรียน การยกยองชมเชยหรือการตำหนิ ส่ือการเรียน การไดมีโอกาสเปน

ตัวอยางที่ดีใหแกผูอื่น ผลงานมีโอกาสไดรับการเผยแพร

11.  การเสริมกำลังใจเปนการใหนักเรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเองที่ตนทำอะไรถูกตอง

เหมาะสมแลวไดรับความชมเชย กากรเสริมกําลังใจทําไดโดยการพูดยกยองชมเชย การใหรางวัลการ

ใหนักเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรม และการสนับสนุนใหเม่ือทราบวานักเรียนมีความสามารถ

4.  การอาน

! การอานเปนทักษะที่จำเปนอยางยิ่งตอการศึกษาหาความรู และพัฒนาชีวิต ซ่ึงนอกจากจะ

ทำใหเกิดความรูแลวยังกอใหเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน และสงเสริมใหมีความคิดริเริ ่ม

สรางสรรคไดแนวคิดในการดำเนินชีวิต การอานจึงเปนหัวใจของการศึกษาทุกระดับ และเปนเครื่อง

มือในการแสวงหาความรูเรื่องตางๆ

! การอานที่ดีมีประสิทธิภาพ จะตองอานแลวจับใจความได สรุปสาระสำคัญของเรื่องที่อาน

ไดแตการสำรวจการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนพบวา ปญหาที่สำคัญในการอาน

ของผูเรียนคืออานแลวจับใจความสำคัญไมได ไมสามารถสรุปประเด็นได ไมสามารถแยกความรู ขอ

เท็จจริง ขอคิดเห็นไมสามารถแยกใจความสำคัญกับใจความรองได ทำใหไมไดรับประโยชนจากการ

อานเทาที่ควรทั้งยังเปนปญหาอุปสรรคตอการเรียนรูและการศึกษาวิชาตางๆดวย [3]

! องคประกอบที่สำคัญของการอานมีหลายประการ (สุนันทา ม่ันเศรษฐวิทย, 2545 : 7-8) ได

เสนอแนะไวดังนี้
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1. องคประกอบดานสังคม ส่ิงแวดลอมที่อยูรอบตัวนักเรียนในการสอน ครูจำเปนตองคำนึง

ถึงสภาพของสังคมและพื้นฐานที่เกี่ยวของกับครอบครัว วัฒนธรรม ขนมธรรมเนียมประเพณี 

ศาสนาที่นับถือ การจัดอุปกรณที่สอดคลองกับพื้นฐานทางสังคมจะชวยใหนักเรียนเรียนรูไดดีข้ึน

2. องคประกอบทางดานความพรอม เปนความพรอมทางดานรางกาย อารมณและสติปญญา

ที่สามารถเริ่มตนอานได

3.  องคประกอบทางดานโรงเรียน โรงเรียนเปนสถาบันที่สำคัญในการจัดบรรยายกาศ หรือ

กิจกรรมใหตอบสนองกับความตองการของนักเรียน ดังนั้นบุคคลในโรงเรียนควรดำเนินการดังนี้ คือ 

จัดหองเรียนใหตอบสนองตอความตองการของนักเรียน จัดแผนการพัฒนาการอานในโรงเรียน จัด

ทำระเบียนสะสมเกี่ยวกับการพัฒนาในการอานของนักเรียน

ดังจะเห็นไดวา  การอานจะประสบผลสำเร็จหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับองคประกอบหลาย ๆ ดาน

ซ่ึงแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกัน

! การอานจับใจความ คือ การอานที่มุงคนหาสาระของเรื่องหรือของหนังสือแตละเลมที่เปน

สวนใจความสำคัญ และสวนขยายใจความสำคัญของเรื่อง

             ใจความสำคัญของเรื่อง คือ ขอความที่มีสาระคลุมขอความอื่นๆ ในยอหนานั้นหรือเรื่องนั้น

ทั้งหมด ขอความอื่นๆ เปนเพียงสวนขยายใจความสำคัญเทานั้น ขอความหนึ่งหรือตอนหนึ่งจะมี

ใจความสำคัญที่สุดเพียงหนึ่งเดียว นอกนั้นเปนใจความรอง คำวาใจความสำคัญนี ้ ผูรูไดเรียกไวเปน

หลายอยาง เชน ขอคิดสำคัญของเรื่อง แกนของเรื่อง หรือ ความคิดหลัก ของเรื่องแตจะเปนอยางไร

ก็ตาม ใจความสำคัญก็คือส่ิงที่เปนสาระที่สำคัญที่สุดของเรื่องนั่นเอง

! ใจความสำคัญสวนมากจะมีลักษณะเปนประโยค ซ่ึงอาจปรากฏอยูในสวนใดสวนหนึ่งของ

ยอหนาก็ได

! จุดที่พบใจความสำคัญของเรื่องในแตละยอหนามากที่สุดคือ ประโยคที่อยูตอนตนยอหนา 

เพราะผูเขียนมักบอกประเด็นสำคัญไวกอน แลวจึงขยายรายละเอียดใหชัดเจน รองลงมาคือประโยค

ตอนทายยอหนาโดยผูเขียนจะบอกรายละเอียดหรือประเด็นยอยกอน แลวจึงสรุปดวยประโยคที่เปน

ประเด็นไวภายหลัง สำหรับจุดที่พบใจความสำคัญยากข้ึนก็คือ ประโยคตอนกลางยอหนา ซ่ึงผูอาน

จะตองใชความสังเกตุและพิจารณาใหด ี สวนจุดที่หาใจความสำคัญยากที่สุดคือยอหนาที่ไมมี

ประโยคใจความสำคัญปรากฏชัดเจน อาจมีประโยค หรืออาจอยูรวมๆกันในยอหนาก็ได ซ่ึงผูอานจะ

ตองสรุปออกมาเอง

! กิตติชัย สุธาสิโนบล [4] ไดทำการศึกษาเร่ือง ผลการใชเทคนิคการต้ังคําถามของครูที่มีผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรและพฤติกรรมของ กลุมนัก

เรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 พบวา คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร ของนักเรียนที่

ไดรับการสอนโดยใชเทคนิคการต้ังคําถาม            ซ่ึงผูศึกษา   ออกแบบข้ึนหลังการทดลองสูงกวากอ

นการทดลอง ทั้งในภาพรวมและในสมรรถภาพยอย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการสอนโดยใชเทคนิคการ

ต้ังคําถาม ซ่ึงผูศึกษาออกแบบข้ึน ผูศึกษายึดแนวการต้ังคําถามตาม รูปแบบของบลูม ซ่ึงผูศึกษา

จะเนนการใชคําถามในระดับสูง อันไดแก คําถามระดับการ นําไปใช การวิเคราะห การ
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สังเคราะหและการประเมินคา ซ่ึงเปนคําถามที่มุงฝกฝนใหนักเรียน รูจักการคิดวิเคราะหเพื่อหาเหตุ

ผลของส่ิงตาง ๆ ที่เกิดข้ึน จึงเปนแนวทางต้ังคําถามที่ทําให นักเรียนเกิดความสนใจในการเรียนอัน

นําไปสูการพัฒนากระบวนการทางความคิดอยางตอเนื่อง และมีเหตุผล นักเรียนจะเกิดมโนมติ ดวย

ตนเอง ตลอดจนการสอนโดยใชรูปแบบคําถามดังกลาว ครูผูสอนสามารถมุงเนนการใชคําถามที่

สอดแทรกในทุกขั้นตอนของการจัดกิจกรรม การเรียนการสอนโดยเริ ่มจากการใชคําถามใน            

การสํารวจความรู พ้ ืนฐานของนักเรียนเพื ่อประเมินความรู และประสบการณเดิมเชื ่อมโยง

ประสบการณเดิมเขาสูประสบการณใหม นักเรียนจะถูกกระตุนใหเกิดกระบวนการคดิ ในการสืบ

เสาะหาความรูตลอดเวลาเปนการชวยให นักเรียนฝกใชความคิดเพื่อแกปญหาคนควาหาคําตอบดวย

ตนเอง ซ่ึงเปนการพัฒนาความคิดใน ระดับสูงและเปนความคิดสรางสรรค

! สุพัตรา สุรภักดี [5] ไดทําการศึกษาการพัฒนาทักษะการอานภาษาไทยของนักเรียนชั้นประ

ถมศึกษาปที่ 5 ที่เรียนโดยวิธี ซี ไอ อาร ซี ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่เรียนโดยวิธี ซี ไอ อาร ซี มีผล

สัมฤทธ์ิทางการอานสูงข้ึนกวากลุมควบคุม โดยคะแนนพัฒนาการดานความเขาใจในการอาน ภาษา

ไทยที่เพิ่มข้ึนของนักเรียนที่เรียนโดยวิธีซี ไอ อาร ซี สูงกวานักเรียนที่เรียนโดยวิธีสอนปกติ ทั้งนี้เปน

เพราะวาการเรียนโดยวิธีซี ไอ อาร ซี มีกิจกรรมที่นักเรียนตองทํางานรวมกันที่เกี่ยวของกับทักษะใน

การอานคือการอาน การสะกดคํา การคนหาความหมายของคําศัพทและการนำคำศัพทไปแตง

ประโยค การคนหาคําตอบจากเรื่องที่อานและการสรุปใจความสําคัญจากเรื่องที่อานตามความเขาใจ

และความคิดเห็นของตนเอง กิจกรรมเหลานี้เปนการพัฒนาทักษะการอานเพื่อความเขาใจอยางกวาง

ขวาง สามารถแสดงออกไดโดยการแปลความ การตีความและการขยายความ แสดงวาการเรียนโดย

วิธีซี ไอ อาร ซี ชวยใหผูเรียนมีความเขาใจการอานมากข้ึน

! จากการศึกษาในสวนของเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องประโยชยของการศึกษา

ปญหาการตอบขอสอบบรรยายของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัย สงขลา นั้นทำใหผูวิจัยเชื่อวา หากไดทำการศึกษาถึงปญหาการตอบขอสอบบรรยายจะชวยหา

ขอสรุปตอการตอบขอสอบบรรยาย และขอเสนอแนะแนวทางการแกไขในการตอบขอสอบบรรยาย

ซึ่งผลของการวิจัยนี้จะนำไปใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนใหมีความเหมาะสมกับผู

เรียนตอไป
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บทที่ 3

วิธีการดำเนินการวิจัย

! การวิจัยเรื่อง การศึกษาปญหาการตอบขอสอบบรรยาย ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา เปนการวิจัยเชิงสำรวจ โดยการดำเนินการวิจัยใน

ครั้งนี้ ผูวิจัย ไดดำเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

2. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

4. วิธีการดำเนินการสรางเครื่องมือในการวิจัย

5. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย

6. วิธีเก็บรวบรวมขอมูล

7. การวิเคราะหขอมูล

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1.  ประชากร

! ประชากรที่ใชในการทดลองครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ หลักสูตร 2 ปตอ

เนื่องชั้นปที่ 2 ภาคปกติของสาขาการจัดการทั่วไป การจัดการสำนักงาน การจัดการอุตสาหกรรม 

การตลาด การบัญชี และระบบสารสนเทศที่ลงทะเบียนใน ภาคการศึกษา 2/2553 จำนวน 439 คน

1.2.  กลุมตัวอยาง

! กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ หลักสูตร 2 ป

ตอเนื่องชั้นปที ่ 2 ภาคปกติของสาขาการจัดการทั่วไป การจัดการสำนักงาน การจัดการอุตสาหกรรม 

การตลาด การบัญช ี และระบบสารสนเทศที่ลงทะเบียนใน ภาคการศึกษา 2/2553 สาขาละ 30 คน 

รวมทั้งส้ินจำนวน 180 คน

2. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา

2.1.  ตัวแปรอิสระ

2.1.1.  ขอมูลชีวปจจัย

• แยกลักษณะทางเพศ คือ ชาย หญิง

• แยกสาขาเรียน คือ การจัดการทั่วไป การจัดการสำนักงาน การจัดการ

อุตสาหกรรม การตลาด การบัญชี และระบบสารสนเทศ

• แยกสถาบันการศึกษาเดิม คือ รัฐบาล และเอกชน



2.1.2.  การเรียนการสอนตามสภาพจริง ประกอบดวย 3 ดานคือ ดานกิจกรรมการ

เรียนการสอน ดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน และดานผูเรียน

2.1.3.  ทักษะความสามารถในการอานจับใจความสำคัญ

2.1.4.  ลักษณะขอสอบบรรยาย

2.2.  ตัวแปรตาม คือ  ปญหาและแนวทางในการแกปญหาการตอบขอสอบบรรยายของ

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

! เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยแบบสอบถามเพื่อใชสำหรับหาสาเหตุถึงปญหา

การตอบขอสอบบรรยาย ซ่ึงประกอบดวย 5 สวนคือ

! ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลชีวปจจัยและของกลุมตัวอยาง จำนวน 3 ขอ

! ตอนที ่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นกลุมตัวอยางที่มีตอการเรีนการสอน

ตามสภาพจริง ลักษณะของขอคำถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list)  โดยใหผูตอบแบบสอบถาม

ประมาณคา  (Rating Scale) มี 5 ระดับ แบงออกเปน 3 ดานคือ ดานการจัดการเรียนการสอน ขอ 

1-10 ดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน ขอ 11-17 และดานผูเรียน ขอ 18-26 รวมทั้งส้ิน 26 

ขอ

! ตอนที ่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะความสามารถในการอานจับใจความสำคัญ  

ลักษณะของขอคำถามเปนคำถามแบบ 4 ตัวเลือก (ก, ข, ค และ ง) จำนวน 10 ขอ

! ตอนที ่  4   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของขอสอบบรรยาย ลักษณะของขอ

คำถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list)  โดยใหผูตอบแบบสอบถามประมาณคา (Rating Scale) มี 5 

ระดับ จำนวน 7 ขอ

! ตอนที ่  5  เปนแบบสอบถามคำถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อใหผูวิจัย

สามารถนำขอคิดเห็นดังกลาวมาวิเคราะหขอมูลเนื้อหา ขอสรุปของสาเหตุในการตอบขอสอบ

บรรยายของนักศึกษา

4. วิธีดำเนินการสรางเครื่องมือในการวิจัย

4.1.  การสรางแบบสอบถามประเมินความสามารถในการตอบขอสอบบรรยาย

4.1.1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางแบบสอบถามประเมินความ

พึงพอใจ ผูวิจัยไดศึกษาการสรางแบบประเมินจากตำราการวัดผลทางการศึกษาของ (เพ็ญสรี เศรษฐ

วงศ, 2549) โดกำหนดคาคะแนนเปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert’s Scale)

4.1.2.  ศึกษาขอความที่แสดงถึงความสามารถในการตอบขอสอบบรรยาย   และสราง

แบบสอบถามประเมินโดยแบงออกเปน 5 ตอน คือตอนที ่1 เปนแบบเลือกคาไดเพียงคาเดียว จำนวน 

3 ขอ ตอนที่ 2 เปนแบบประเมินมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ แบงออกเปน 3 

ดานคือ ดานการจัดการเรียนการสอน ขอ 1-10 ดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน ขอ 

11-17 และดานผูเรียน ขอ 18-26 รวมทั้งส้ิน 26  ขอ  !ตอนที ่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะความ
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สามารถในการอานจับใจความสำคัญ  ลักษณะของขอคำถามเปนคำถามแบบ 4 ตัวเลือก (ก, ข,  ค 

และ ง) จำนวน 10 ขอ  ตอนที ่  4   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของขอสอบบรรยาย ลักษณะ

ของขอคำถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list) โดยใหผูตอบแบบสอบถามประมาณคา (Rating 

Scale) มี 5 ระดับ จำนวน 7 ขอ  ตอนที่  5  เปนแบบสอบถามคำถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะ

อื่น ๆ เพื่อใหผูวิจัยสามารถนำขอคิดเห็นดังกลาวมาวิเคราะหขอมูลเนื้อหา ขอสรุปของสาเหตุในการ

ตอบขอสอบบรรยายของนักศึกษา

5. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย

5.1. การคุณภาพแบบแบบสอบถามประเมินความสามารถในการตอบขอสอบบรรยาย

! ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปทดสอบ (Try-out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียง

กับกลุมตัวอยางที่เปนผูเรียนที่ไมใชเปนนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย สงขลา จำนวน 30 ชุด และนำมาหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยวิธีสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาตามวิธีของครอนบัค โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient Method) ซ่ึงกำหนดคา

แอลฟา 0.75 โดยผลการทดสอบความนาเชื่อม่ันของแบบสอบถามครั้งนี้ พบวาแบบสอบถามความ

สามารถในการตอบขอสอบบรรยาย มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.89

6. วิธีเก็บรวบรวมขอมูล

! ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ หลักสูตร 2 ปตอ

เนื่องชั้นปที่ 2 ภาคปกติของสาขาการจัดการทั่วไป การจัดการสำนักงาน การจัดการอุตสาหกรรม 

การตลาด การบัญชี และระบบสารสนเทศที่ลงทะเบียนใน ภาคการศึกษา 2/2553

! ในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดใชกำหนดจำนวนกลุมตัวอยางแบบเจาะจงซ่ึงจำนวนคือ  180 

ตัวอยาง ไดแก นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ หลักสูตร 2 ปตอเนื่องชั้นปที ่ 2 ภาคปกติของสาขาการ

จัดการทั่วไป การจัดการสำนักงาน การจัดการอุตสาหกรรม การตลาด การบัญช ี และระบบ

สารสนเทศที่ลงทะเบียนใน ภาคการศึกษา 2/2553 สาขาละ 30 คน โดยการสงแบบสอบถาม และ

รวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาเปนจำนวนเทากับกลุมตัวอยางที่ไดกำหนดไวและเมื่อไดรับ

แบบสอบถามคืน จึงทำการตรวจสอบความถูกตองของการตอบแบบสอบถาม คัดเลือก

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ นำไปวิเคราะหขอมูลตอไป

! การเก็บรวบรวมขอมูลไดเริ่มดำเนินการในชวงภาคเรียนที่ 2/2553 ถึง 1/2553 เปนระยะเวลา 

32 สัปดาห เนื่องจากกลุมตัวอยางในบางสาขาไมมีรายวิชาที่มีการสอบดวยขอสอบบรรยายทั้งใน

สวนของกลางภาค และปลายภาค จึงจำเปนจะตองใหมีการเรียนการสอนในสาขาดังกลาวที่มีการ

สอบดวยขอสอบบรรยาย เพื่อความสมบูรณ ถูกตอง และครบถวนในการวิจัย จนทำใหสามารถ

รวบรวมแบบสอบถามไดจำนวนทั้งส้ิน 180 ชุด
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7. การวิเคราะหขอมูล

7.1.  การจัดกระทำขอมูล

! เมื่อผูวิจัยไดรับขอมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาแลวนั้น ไดนำมาลงรหัสและ

ทำการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูป Statistical Package for the Social Sciences:SPSS 

เพื่อการหาคาทางสถิติพื้นฐาน ในแบบสอบถามตอนที่ 1 ไดแก การหาคาความถี ่ (Frequencies)  คา

รอยละ (Percentage) ในแบบสอบถามตอนที่ 2-4 ไดแก การหาคาเฉลี่ย (mean) วิเคราะห t-test และ

วิเคราะหความแตกตางดวย One Way ANOVA สำหรับแบบสอบถามตอนที่ 5 สวนที่สอง เปนการ

วิเคราะหเนื้อหา

! เกณฑการแปลความหมายของคะแนน

! เพื่อใหการแปลความหมายในสวนของการวิเคราะหขอมูลสอดคลองกับความเปนจริงมาก

ที่สุด ผูวิจัยจึงกำหนดเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 4  

ขอมูลความคิดเห็นของผูเรียนตอการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง และลักษณะของขอสอบ

บรรยาย ดังตอไปนี้

! การวิเคราะหคาเฉลี่ยของแบบสอบถามในแตละขอแลวนำมาแปลความหมายดวยเกณฑ

ประเมิน โดยใชชวงหาง 5 ชวงดังนี้

Y คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80  หมายความวา มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด

! คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายความวา มีระดับความพึงพอใจนอย

! คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40  หมายความวา มีระดับความพึงพอใจปานกลาง

! คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20  หมายความวา มีระดับความพึงพอใจสำคัญมาก

! คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายความวา มีระดับความพึงพอใจสำคัญมากที่สุด
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บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

! การวิจัยเรื่อง ศึกษาสาเหตุและแนวทางการแกไขในการตอบขอสอบบรรยายของนักศึกษา

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา ผูวิจัยไดนำเสนอจากการกำหนด

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล และลำดับข้ันตอนนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

! เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะห ขอมูลการ

เรื่อง ศึกษาสาเหตุและแนวทางการแกไขในการตอบขอสอบบรรยายของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา  โดยนำขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม 

จำนวนประชากรทั้งส้ิน 439 คนซ่ึงไดกำหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจงจำนวน 180 ตัวอยาง พบวา

แบบสอบถามที่ไดรับตอบกลับมาแลวนำมาใชสำหรับการวิเคราะหนั้นมีจำนวน 180 ชุด ซ่ึงเปนไป

ตามจำนวนของกลุมตัวอยางที่กำหนดไว 

! สำหรับการวิเคราะหและเสนอผลวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมสำเร็จรูป Statistical Package for the Social Sciences:SPSS เพื่อการหาคาทางสถิติพื้นฐาน 

ในแบบสอบถามตอนที ่ 1 ไดแก การหาคาความถี ่ (Frequencies) คารอยละ (Percentage) ใน

แบบสอบถามตอนที่ 2-4 ไดแก การหาคาเฉลี่ย (mean) วิเคราะห t-test และวิเคราะหความแตกตาง

ดวย One Way ANOVA สำหรับแบบสอบถามตอนที่ 5  เปนการวิเคราะหเนื้อหา

! ดังนั้นผูวิจัยจึงใชตารางเพื่อแสดงผลประกอบคำบรรยาย โดยอาศัยหลักการ และทฤษฎีที่ได

อธิบายไวในบทที ่ 3 เพื่อทำการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงไดกำหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

รวมถึงลำดับข้ันตอนนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยจำแนกเปน 7 ตอนมีรายละเอียดดังนี้

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

             ! ! แทน   คาเฉลี่ย

! SD! ! แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 t           !! แทน   คาสถิติทดสอบ t

 Sig        ! แทน   คาความนาจะเปน

*          ! ! แทน   คาความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

! การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดย

แบงออก เปน 2 ตอน ดังนี้

! ตอนที่ 1  การวิเคราะหชีวปจจัยของผูตอบแบบสอบถาม

! ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดการ

เรียนการสอนตามสภาพจริง

! ตอนที่ 3  การวิเคราะหทักษะความสามารถการอานจับใจความสำคัญ

! ตอนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะขอสอบบรรยาย

! ตอนที่ 5  การวิเคราะหทดสอบความแตกตางของการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงใน

แตละดาน

ตอนที่ 1 การวิเคราะหชีวปจจัยของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 4.1 จำนวนและรอยละชีวปจจัยของผูตอบแบบสอบถาม

ชีวปจจัย จำนวน (คน) รอยละ

เพศ

        ชาย 57 31.7

        หญิง 123 68.3

รวม 180 100.0

สาขา

        การจัดการทั่วไป 30 16.7

        การจัดการสำนักงาน 30 16.7

        การจัดการอุตสาหกรรม 30 16.7

        การตลาด 30 16.7

        การบัญชี 30 16.7

        ระบบสารสนเทศ 30 16.7

รวม 180 100.0

สำเร็จการศึกษาระดับ ปวส. จากสถาบันการศึกษา

        รัฐบาล 94 52.2

        เอกชน 86 47.8

รวม 180 100.0

! จากตารางที่ 4.1 แสดงชีวปจจัยของผูตอบแบบสอบถาม อธิบายและนำเสนอผลการศึกษา

ไดดังนี้
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! 1.  เพศ   กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 68.3  และเพศชาย  รอยละ 31.7

! 2.  สาขา กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาการจัดการสำนักงาน สาขา

การจัดการอุตสาหกรรม สาขาการตลาด สาขาการบัญชี และสาขาระบบสารสนเทศ รอยละ 16.7 ใน

แตละสาขาที่กลาวมา

! 3.  สำเร็จการศึกษาระดับ ปวส. จากสถาบันการศึกษา  กลุมตัวอยางสวนใหญมาจาก

สถาบันการศึกษาของรัฐบาลรอยละ  52.2  และเอกชนรอยละ 47.8

ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง

ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ

การจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงดานกิจกรรมการเรียนการสอน

ประเด็นประเด็น
 

(n=180)   
SD ระดับ

ดานกิจกรรมการเรีนการสอนดานกิจกรรมการเรีนการสอน

1 บรรยากาศการเรียนรู และการมีสวนรวมในชั้นเรียน 4.00 0.579 มาก

2 สงเสริมใหผูเรียนศึกษาคนควาดวยตนเอง  พรอมแนะนำ

แหลงความรูเพิ่มเติม

3.84 0.694 มาก

3 พัฒนาผูเรียนใหเกิดแนวคิดเชิงวิเคราะห  สังเคราะห  และ

สรางสรรค

3.87 0.743 มาก

4 มีกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสำคัญ 3.82 0.718 มาก

5 นักเรียนมีการโตตอบส่ือสารกับครูถึงความเขาใจในเนื้อหา 

หรือแนวคิดสำคัญ

3.69 0.792 มาก

6 ครูใชคำถามใหนักเรียนเชื่อมโยง  ประยุกตใชแนวความคิด

หลักเพื่อแกปญหา และใหเหตุผลในการใชกลวิธีและตอบ

คำถามนั้น

3.67 0.777 มาก

7 ครูใชคำถามใหนักเรียนประยุกตใชเรื่องที่เรียนเขากับเรื่องอื้น 

ๆ ได 

3.83 0.858 มาก

8 ครูใหความสำคัญและตอบสนองตอคำถามของนักเรียน 4.00 0.805 มาก

9 ครูเปดโอกาสใหนักเรียนไดลองหารูปแบบอื่น ๆในการเรียนรู 

หรือหาคำตอบ

3.68 0.760 มาก

10 รูปแบบการสอนและกิจกรรมที่หลากหลายในเชิงบูรณาการ 3.58 0.798 มาก

คาเฉลี่ยรวมดานกิจกรรมการเรียนการสอน 3.79 0.500 มาก

!
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! จากตารางที่ 4.2 พบวา ระดับความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง ดาน

กิจกรรมการเรีนการสอน โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.79, SD. = 0.500) เม่ือพิจารณาจำแนก

ตามรายขอ พบวา มี 2 ขอที่มีระดับความพึงพอใจคาเฉลี่ยมากที่สุด ( = 4.00) สำหรับดานกิจกรรม

การเรียนการสอนคือประเด็น บรรยายการเรียนรูและการมีสวนรวมในชั้นเรียน และครูใหความ

สำคัญและตอบสนองตอคำถามของนักเรียน

ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ

การจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน

ประเด็นประเด็น
 

(n=180)   
SD ระดับ

ดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน

1 มีเอกสารและส่ือประกอบในการเรียนรู 4.23 0.783 มากที่สุด

2 มีการใชส่ือที่หลากหลายรูปแบบมาใชในการเรียนการสอน 

(ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส)

3.84 0.799 มาก

3 ส่ือที่ใชสามารถเชื่อมโยงกับเนื้อหาที่สอนใหนักเรียนเกิดการ

เรียนรูไดดีข้ึน

3.88 0.662 มาก

4 มีการนำเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการเรียนการสอน 3.83 0.795 มาก

5 ส่ือการสอนมีการจัดพิมพถูกตองเหมาะสำหรับเปนเอกสาร

ประกอบการสอน

3.84 0.641 มาก

6 ขนาดตัวอักษร / ยอหนา / วรรคตอนถูกตอง 3.90 0.733 มาก

7 เรียงลำดับหัวขอตามความสำคัญของเนื้อหาวิชา 3.87 0.808 มาก

คาเฉลี่ยรวม ดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน 3.91 0.507 มาก

! จากตารางที่ 4.3 พบวา ระดับความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง ดาน

ส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.91, SD. = 0.507) เม่ือ

พิจารณาจำแนกตามรายขอ พบวา มี 1 ขอที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดคือประเด็น มี

เอกสารและส่ือประกอบในการเรียนรู ( = 4.23, SD. = 0.783) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด

คือประเด็นมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการเรียนการสอน ( = 3.83, SD. = 0.795)
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ

การจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงดานผูเรียน

ประเด็นประเด็น
 

(n=180)   
SD ระดับ

ดานผูเรียนดานผูเรียน

1 การเตรียมความพรอมกอนเรียน 3.57 0.846 มาก

2 การมีสวนรวมในชั้นเรียน 3.69 0.807 มาก

3 มีการสรางคำอธิบายในกระบวนการเรียนรูและขอมูลของ

นักเรียนดวยตนเอง

3.67 0.783 มาก

4 ความกระตือรือรนในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 3.73 0.901 มาก

5 ความตรงตอเวลาและความสม่ำเสมอในการเขาเรียน 4.03 0.845 มาก

6 ไดใชทักษะการคิดข้ันสูง หรือมีผลงานที่เกิดจากทักษะการคิด

ข้ันสูง

3.68 0.767 มาก

7 มีการทำงานเปนกลุม หรือทีม 4.10 0.686 มาก

8 มีการนำเสนอผลงาน 3.80 0.881 มาก

9 การนำความรูที่ไดรับไปประยุกตใช หรือการเชื่อมโยงกับชีวิต

ประจำวัน

3.91 0.881 มาก

คาเฉลี่ยรวมดานกิจกรรมการเรียนการสรอน 3.79 0.533 มาก

! จากตารางที่ 4.4 พบวา ระดับความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง ดาน

ผูเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.79, SD. = 0.533) เม่ือพิจารณาจำแนกตามรายขอ พบวา มี 2 

ขอที่มีระดับความพึงพอใจคาเฉลี่ยมากที่สุดคือประเด็น ผูเรียนมีการทำงานเปนกลุม หรือทีม ( = 

4.10, SD. = 0.686) และความตรงตอเวลาและความสม่ำเสมอในการเขาเรียน ( = 4.03, SD. = 

0.845)
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหทักษะความสามารถการอานจับใจความสำคัญ

ตารางที่ 4.5 จำนวนและรอยละทักษะความสามารถการอานจับใจความสำคัญ

ทักษะความสามารถการอานจับใจความสำคัญ จำนวน (คน) รอยละ

ระดับคะแนน

8 2 1.1

7 7 3.9

6 19 10.6

5 38 21.1

4 39 21.7

3 38 21.1

2 22 12.2

1 15 8.3

รวม 180 100.0

Y จากตารางที่ 4.5 พบวาผูเรียนมีระดับทักษะความสามารถการอานจับใจความสำคัญสวน

ใหญไดระดับคะแนนต่ำกวา 5 คะแนนคิดเปนรอยละ 63.3 และผูที่ไดระดับคะแนน 5 คะแนนข้ึนไป

คิดเปนรอยละ 36.7 โดยผูเรียนสวนใหญไดระดับคะแนน 4 คะแนนคิดเปนรอยละ 21.7 

ตอนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะขอสอบบรรยาย

ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ

ลักษณะขอสอบบรรยาย

ประเด็นประเด็น
  

(n=180)   
SD ระดับ

1 ขอสอบครอบคลุมเนื้อหาที่ไดสอน 3.83 0.675 มาก

2 ขอสอบมีความเหมาะสมของปริมาณขอสอบกับเวลา 3.34 0.800 ปานกลาง

3 ขอสอบมีการกระจายความยากงายของขอสอบ 3.56 0.771 มาก

4 ขอสอบมีการใชถอยคำ ภาษาที่ชัดเจนและรัดกุม 3.76 0.737 มาก

5 ขอสอบมีความถูกตองของเนื้อหา 3.87 0.701 มาก

6 ขอสอยมีการจัดพิมพอยางถูกตอง 3.82 0.780 มาก

7 ขอสอบมีคำส่ัง คำอธิบาย และขอมูลประกอบที่จำเปน

อยางครบถวน

3.91 0.715 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.79 0.532 มาก
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! จากตารางที่ 4.6 พบวา ระดับความพึงพอใจตอคุณลักษณะขอสอบบรรยาย โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( = 3.79, SD. = 0.532) เม่ือพิจารณาจำแนกตามรายขอ พบวา มีเพียงขอเดียวที่มีระดับ

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือประเด็น ขอสอบมีความเหมาะสมของปริมาณขอสอบกับเวลา 

( = 3.34, SD. = 0.800)

ตอนที่ 5  การวิเคราะหการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยในแตละดาน

ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกตางของการจัดการเรียนการ

สอนตามสภาพจริงในแตละดาน จำแนกตามเพศ

ดาน n = 180 SD t -test Sig

ดานกิจกรรมการเรียนการสอน

        ชาย 57 3.83 0.392 0.658 0.511

        หญิง 123 3.69 0.543

ดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน

        ชาย 57 3.89 0.459 -0.382 0.703

        หญิง 123 3.92 0.529

ดานผูเรียน

        ชาย 57 3.77 0.529 -0.470 0.639

        หญิง 123 3.81 0.537

! จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจตอการจัดการ

เรียนการสอนตามสภาพจริงในดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนสอน และดานผูเรียนมากกวาเพศ

ชาย มีเพียงดานกิจกรรมเรียนการสอนที่กลุมตัวอยางเพศชายมีระดับความพึงพอใจตอการจัดการ

เรียนการสอนตามสภาพจริงมากกวาเพศหญิง อยางไรก็ตามเมื่อทำการทดสอบความตางของระดับ

ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงในแตละดาน จำแนกตามเพศ โดยใชสถิติ t-

test พบวาไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกตางของการจัดการเรียนการ

สอนตามสภาพจริงในแตละดาน จำแนกสาขา

ดาน SD F Sig

ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 3.79 0.500 6.303 0.000*

ดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน 3.91 0.507 10.464 0.000*

ดานผูเรียน 3.79 0.533 0.967 0.440

! จากตารางที่ 4.8 เม่ือทำการทดสอบความตางของของการจัดการเรียนการสอนตามสภาพ

จริงในดานกิจกรรมการเรียนการสอน และดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน จำแนกสาขา 

โดยใชสถิติ One Way ANOVA พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ แตสำหรับดานผูเรียนพบ

วาไมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.9  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกตางของการจัดการเรียนการ

สอนตามสภาพจริงในแตละดาน จำแนกสถาบันการศึกษา

ดาน n = 180 SD t -test Sig

ดานกิจกรรมการเรียนการสอน

        รัฐบาล 94 3.83 0.453 1.153 0.251

        เอกชน 86 3.75 0.545

ดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน

        รัฐบาล 94 4.03 0.445 3.414 0.001

        เอกชน 86 3.78 0.539

ดานผูเรียน

        รัฐบาล 94 3.75 0.540 -1.047 0.296

        เอกชน 86 3.84 0.525

! จากตารางที่ 4.9 เม่ือทำการทดสอบความตางของของการจัดการเรียนการสอนตามสภาพ

จริงในดานกิจกรรมการเรียนการสอน และดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน จำแนก

สถาบันการศึกษา โดยใชสถิติ t-test พบวาดานกิจกรรมการเรียนการสอน และดานผูเรียนไมแตกตาง

กัน แตสำหรับดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนมีความแตกตางกัน
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ตารางที่ 4.10  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกตางของทักษะความ

สามารถการอานจับใจความสำคัญ จำแนกสถาบันการศึกษา

สถาบันการศึกษา n = 180 S.D. Sig

รัฐบาล 94 3.60 1.540 0.014

เอกชน 86 4.19 1.649

0.014

! จากตารางที่ 4.10 ทดสอบความแตกตางของทักษะความสามารถการอานจับใจความสำคัญ 

จำแนกสถาบันการศึกษา โดยใชสถิติ t-test พบวามีความแตกตางกัน
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บทที่ 5

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

! การศึกษาถึงปญหาการตอบขอสอบบรรยาย ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา ในประเด็นตาง ๆ ที่ไดนำเสนอจะทำใหทราบสาเหตุและ

แนวทางการแกไขในการตอบขอสอบบรรยายของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ และระดับความพึง

พอใจในของผูเรียนที่มีตอระบบการเรียนการสอนตามสภาพจริง ทักษะความสามารถการอานจับใจ

ความสำคัญ ลักษณะขอสอบบรรยาย สามารถนำผลการวิเคราะหที่ไดศึกษาเปนแนวทางในการ

จัดการเรียนการสอนที่มีขอสอบบรรยายเพื่อใชในการประเมินและวัดผลในรายวิชาตาง ๆ ของทาง

คณะบริหารธุรกิจ และพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มทักษะ และโอกาสในการใชภาษาไทยได

อยางเหมาะสมสำหรับขอสอบบรรยาย รวมถึงผูที่สนใจจะศึกษาดวยตนเอง ตามแนวคิดการประเมิน

และวัดผลไดอยางมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาสาเหตุและแนวทางการแกไขในการตอบขอสอบบรรยาย ของนักศึกษาคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา

ขอบเขตของการวิจัย

! การวิจัยเรื่องการศึกษาปญหาการตอบขอสอบบรรยาย ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา เปนการวิจัยเชิงสำรวจเพื่อศึกษาลักษณะการเรียน

การสอนตามสภาพจริง วิธีการดำเนินการวิจัยจึงเปนสำรวจเพื่อหาปจจัยที่มีผลตอการตอบขอสอบ

บรรยายโดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน โดยทดสอบระบบกับผูเรียนซ่ึงเปนนักศึกษาคณะ

บริหารธุรกิจ และรวบรวมวิเคราะหเพื่อหาขอสรุป ขอมูลสวนหนึ่งเปนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ ชีว

ปจจัย การจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง ทักษะความสามารถการอานจับใจความสำคัญ 

ลักษณะขอสอบบรรยาย รวมถึงขอเสนอแนะในการตอบขอสอบบรรยาย

ประชากรและกลุมตัวอยาง

! ประชากรที่ใชในการทดลองครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ หลักสูตร 2 ปตอเนื่อง

ชั้นปที ่ 2 ภาคปกติของสาขาการจัดการทั่วไป การจัดการสำนักงาน การจัดการอุตสาหกรรม การ

ตลาด การบัญชี และระบบสารสนเทศที่ลงทะเบียนใน ภาคการศึกษา 2/2553 จำนวน 439 คน

! กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ หลักสูตร 2 ปตอ

เนื่องชั้นปที่ 2 ภาคปกติของสาขาการจัดการทั่วไป การจัดการสำนักงาน การจัดการอุตสาหกรรม 



การตลาด การบัญช ี และระบบสารสนเทศที่ลงทะเบียนใน ภาคการศึกษา 2/2553 สาขาละ 30 คน 

รวมทั้งส้ินจำนวน 180 คน  ผูวิจัยจึงกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชวิธีแบบเจาะจง (Purposing 

Sampling)

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

! การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดทำการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูป Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS) เพื่อหาคาทางสถิติพื้นฐานของแบบสอบถามในตอนที่ 1 

ไดแก การหาคาความถี ่ (frequencies) คารอยละ (percentage) สำหรับแบบสอบถามตอนที่ 2-4 สวน

ที่หนึ่ง คาทางสถิติไดแก คาเฉลี่ย (mean) วิเคราะห t-test และวิเคราะหความแตกตางดวย One Way 

ANOVA สำหรับแบบสอบถามตอนที่ 5 สวนที่สอง เปนการวิเคราะหเนื้อหา

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ไดทราบถึงสาเหตุของการตอบขอสอบบรรยายของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ

2.  ไดทราบถึงแนวทางแกไขในการตอบขอสอบบรรยายของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ

3.  สามารถระบุเปนตัวชี้วัดในรายงานการประเมินตนเอง SAR ของคณะบริหารธุรกิจ 

ผลการวิเคราะหขอมูล

! ตอนที่ 1  การวิเคราะหชีวปจจัยของผูตอบแบบสอบถาม

! ! ขอมูลชีวปจจัยของผูเรียนพบวา จำนวนและรอยละขอมูลชีวปจจัยของผูเรียนสวน 

ใหญเปนเพศหญิง รอยละ 68.3  และเพศชาย  รอยละ 31.7  สาขาของกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาสาขา

การจัดการทั่วไป สาขาการจัดการสำนักงาน สาขาการจัดการอุตสาหกรรม สาขาการตลาด สาขาการ

บัญช ีและสาขาระบบสารสนเทศ รอยละ 16.7 ในแตละสาขาที่กลาวมา   สถาบันการศึกษาเดิมจาก

การสำเร็จการศึกษาระดับ ปวส. กลุมตัวอยางสวนใหญมาจากสถาบันการศึกษาของรัฐบาลรอยละ  

52.2  และเอกชนรอยละ 47.8

! ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง

! ! เมื่อทดสอบกับกลุมตัวอยางโดยใหตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการจัดการ

เรียนการสอนตามสภาพจริง ดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน พบวา โดยรวมอยูในระดับ

มาก (= 3.79, SD. = 0.500) เม่ือพิจารณาจำแนกตามรายขอ พบวา มี 2 ขอที่มีระดับความพึงพอใจคา

เฉลี่ยมากที่สุด (= 4.00) สำหรับดานกิจกรรมการเรียนการสอนคือประเด็น บรรยายการเรียนรูและ

การมีสวนรวมในชั้นเรียน และครูใหความสำคัญและตอบสนองตอคำถามของนักเรียน

! ! เมื่อทดสอบกับกลุมตัวอยางโดยใหตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการจัดการ

เรียนการสอนตามสภาพจริง ดานกิจกรรมการเรียนการสอน พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก (= 3.91, 

SD. = 0.507) เม่ือพิจารณาจำแนกตามรายขอ พบวา มี 1 ขอที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุดคือประเด็น มีเอกสารและส่ือประกอบในการเรียนรู (= 4.23, SD. = 0.783) และประเด็นที่มีคา
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เฉลี่ยนอยที่สุดคือประเด็นมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการเรียนการสอน (= 3.83, SD. = 

0.795)

! ! เมื่อทดสอบกับกลุมตัวอยางโดยใหตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการจัดการ

เรียนการสอนตามสภาพจริง ดานผูเรียน พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก (= 3.79, SD. = 0.533) เม่ือ

พิจารณาจำแนกตามรายขอ พบวา มี 2 ขอที่มีระดับความพึงพอใจคาเฉลี่ยมากที่สุดคือประเด็น ผู

เรียนมีการทำงานเปนกลุม หรือทีม (= 4.10, SD. = 0.686) และความตรงตอเวลาและความสม่ำเสมอ

ในการเขาเรียน (= 4.03, SD. = 0.845)

! ตอนที่ 3  การวิเคราะหทักษะความสามารถการอานจับใจความสำคัญ

! ! ขอมูลทักษะความสามารถการอานจับใจความสำคัญ จำนวนและรอยละของผูเรียน

มีระดับทักษะความสามารถในการอานจับใจความสำคัญสวนใหญไดระดับคะแนนต่ำกวา 5 คะแนน

คิดเปนรอยละ 63.3 และผูที่ไดระดับคะแนน 5 คะแนนข้ึนไปคิดเปนรอยละ 36.7 โดยผูเรียนสวน

ใหญไดระดับคะแนน 4 คะแนนคิดเปนรอยละ 21.7

! ตอนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะขอสอบบรรยาย

! ! เมื่อทดสอบกับกลุมตัวอยางโดยใหตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอลักษระ

ขอสอบบรรยาย พบวา  ระดับความพึงพอใจตอคุณลักษณะขอสอบบรรยาย โดยรวมอยูในระดับมาก 

(= 3.79, SD. = 0.532) เม่ือพิจารณาจำแนกตามรายขอ พบวา มีเพียงขอเดียวที่มีระดับความพึงพอใจ

ในระดับปานกลาง คือประเด็น ขอสอบมีความเหมาะสมของปริมาณขอสอบกับเวลา (= 3.34, SD. = 

0.800)

! ตอนที่ 5  การวิเคราะหการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยในแตละดาน

! ! เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยในแตละดานความพึงพอใจตอการจัดการ   

เรีนการสอนภายตามสภาพจริง จำแนกตามเพศ พบวา กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง มีระดับความพึง

พอใจตอการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงในดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนสอน และดาน

ผูเรียนมากกวาเพศชาย มีเพียงดานกิจกรรมเรียนการสอนที่กลุมตัวอยางเพศชายมีระดับความพึง

พอใจตอการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงมากกวาเพศหญิง อยางไรก็ตามเมื่อทำการทดสอบ

ความตางของระดับความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงในแตละดาน จำแนก

ตามเพศ โดยใชสถิติ t-test พบวาไมแตกตางกัน

! ! เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยในแตละดานความพึงพอใจตอการจัดการ   

เรีนการสอนภายตามสภาพจริง จำแนกตามสาขา โดยใชสถิติ One Way ANOVA พบวามีความแตก

ตางกันอยางมีนัยสำคัญ แตสำหรับดานผูเรียนพบวาไมแตกตางกัน

! ! เมื่อทำการทดสอบความตางของของการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงใน

ดานกิจกรรมการเรียนการสอน และดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน จำแนกสถาบันการ

ศึกษา  โดยใชสถิติ t-test พบวาดานกิจกรรมการเรียนการสอน และดานผูเรียนไมแตกตางกัน แต

สำหรับดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนมีความแตกตางกัน
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! ! เมื ่อทดสอบความแตกตางของทักษะความสามารถการอานจับใจความสำคัญ 

จำแนกสถาบันการศึกษา โดยใชสถิติ t-test พบวามีความแตกตางกัน

อภิปรายผล

! การอภิปรายผล การศึกษาปญหาการตอบขอสอบบรรยาย ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา สามารสรุปถึงปญหาไดดังตอไปนี้

1. การสอบดวยขอสอบบรรยายผูเรียนมองถึงความไมเหมาะสมของปริมาณขอสอบที่

สัมพันธกับเวลาในการทำขอสอบมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ขอสอบไมมีการกระจายความ

ยากงายของขอสอบ ขอสอบมีการใชถอยคำ ภาษาที่ไมชัดเจนและรัดกุม ขอสอบมีการจัดพิมพอยาง

ไมถูกตอง ขอสอบไมครอบคลุมเนื้อหาที่ไดสอน ขอสอบไมมีความถูกตองของเนื้อหา และขอสอบมี

คำส่ัง คำอธิบาย และขอมูลประกอบที่จำเปนไมครบถวน ตามลำดับ

2.  ทักษะความสามารถการอานจับใจความสำคัญพบวามีทักษะพื้นฐานที่สำคัญในการทำ

ขอสอบบรรยายดังผลการทดลองพบวา ผูเรียนมีระดับทักษะความสามารถในการอานจับใจความ

สำคัญสวนใหญไดระดับคะแนนต่ำกวา 5 คะแนนคิดเปนรอยละ 63.3 และผูที่ไดระดับคะแนน 5 

คะแนนข้ึนไปคิดเปนรอยละ 36.7 โดยผูเรียนสวนใหญไดระดับคะแนน 4 คะแนนคิดเปนรอยละ 

21.7 ซ่ึงเม่ือทำการทดสอบความตางของของการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงในดานกิจกรรม

การเรียนการสอน และดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน จำแนกสาขา  โดยใชสถิติ One 

Way ANOVA พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ ฉะนั้นจะเห็นไดวาผูเรียนใหความสำคัญกับ

กิจกรรมการเรียนการสอน และส่ือสำหรับสนับสนุนการเรียนการสอน

3. เม่ือมาพิจารณาความแตกตางจากสถาบันการศึกษาเดิมที่ผูเรียนสำเร็จจากระดับ ปวส. 

พบวา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน และดานผูเรียนไมแตกตางกัน แตสำหรับดานสื่อและสิ่ง

สนับสนุนการเรียนการสอนมีความแตกตางกัน สอดคลองกับทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูภาษา และ

การอานซ่ึงพบวา ส่ือการสอนเปนส่ิงสำคัญที่ทำใหเกิดการเรียนรูสำหรับผูเรียน

4. ระดับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการเรียนการสอนตามสภาพจริง พบวาผูเรียนมี

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ทุกดาน ไดแก ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานส่ือและส่ิง

สนับสนุนการเรียนการสอน และดานผูเรียน โดยเฉพาะดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน

ไดระดับคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.91 

ขอเสนอแนะ

1.  การศึกษาถึงปญหาการตอบขอสอบบรรยาย จำเปนตองการกำหนดนโยบายสำหรับการ

ออกขอสอบของผูสอน มาจากคณะกรรมการคณะบริหารธุรกิจ เพื่อเปนแนวทางชัดเจนในการวัด 

และประเมินผลการเรียนการสอน ซ่ึงทำใหการวัด และประเมินมีประสิทธิภาพ 

2. แบบสอบถามยังไมไดสอบถามประเด็นในเชิงลึก ตามทฤษฎีของบลูม (Bloom’s 

Taxonomy) โดยไดแยกจุดมุงหมายทางการศึกษาออกเปน 3 ดานคือ พุทธพิสัย (Cognitive Domain) 

จิตพิสัย (Affective Domain) และทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) ซ่ึงดานดานพุทธพิสัยหรือ
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ความรู ความคิดมีพฤติกรรมแยกยอยออกไปอีก 6 พฤติกรรมเรียงตามลำดับต้ังแตพฤติกรรมระดับ

ต่ำที่สุดไปถึงระดับสูงที่สุดดังนี้ 1) ความรูความจำ (Knowledge)  2)  ความเขาใจ (Comprehension) 

3) การนำไปใช (Application) 4)  การวิเคราะห (Analysis)  5) การสังเคราะห  (Synthesis)  และ 6)  

การประเมินคา (Evaluation)

3.  ควรมีการสุมตัวอยางโดยการกำหนดตามรายวิชาที่มีการสอบดวยขอสอบบรรยาย โดย

วัดผลแบบกอนเรียนและหลังเรียน เพื่อดูความสำเร็จของผูเรียนเพื่อหาประสิทธิภาพของขอสอบ

บรรยายของผูสอนในรายวิชานั้น ซึ่งตรงกับทฤษฎีการเรียนรูที่ผูสอนเปนองคประกอบหนึ่งสำคัญ

ของความสำเร็จในการเรียนรูภาษา

4.  วิธีการสอบดวยขอสอบบรรยาย สำหรับบางรายวิชา อาจารยผูสอนบางทานเปดโอกาส

ใหผูเรียนสามารถนำเอกสาร หนังสือ ตำรา  ที่ใชในการเรียนการสอน หรือที่เกี่ยวของ เขาไปในหอง

สอบดวย ทำใหการวัด และประเมินผลอาจมีความคลาดเคลื่อน เนื่องจากผูเรียนอาจทำการคัดลอก

ขอความตามที่ปรากฎอยูในเอกสาร หนังสือ ตำรา หรือเอกสารการเรียนการสอน ฉะนั้นควรมีการ

เลือกรายวิชาที่เหมาะสมเพื่อใหไดผลการทดลองที่แมนยำ
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ภาคผนวก ก

แบบประเมินความสามารถในการตอบขอสอบบรรยาย

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย



แบบประเมินความสามารถในการตอบขอสอบบรรยาย

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

คำชี้แจง!! แบบประเมินความสามารถนี้ เปนแบบประเมินเพื่อทราบขอมูลของผูเรียนในราย

! ! วิชาที่มีการสอบดวยขอสอบบรรยาย โดยขอมูลที่ไดจะนำไปเพื่อศึกษาถึงสาเหตุ

! ! ของปญหาในการตอบขอสอบบรรยาย ซ่ึงไมมีผลใด ๆ กับคะแนนทั้งส้ิน 

แบบสอบถาม! ตอนที่ 1  ขอมูลชีวปจจัย

! ! ตอนที่ 2  ประเมินการเรียนการสอนตามสภาพจริง

! ! ตอนที่ 3  ทักษะความสามารถการอานจับใจความสำคัญ 

! ! ตอนที่ 4  ลักษณะขอสอบบรรยาย

! ! ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะอื่น ๆ

ตอนที่ 1 ขอมูลชีวปจจัย

1. เพศ

(  )  ชาย!! ! ! (  )  หญิง

2. สาขา

(  )  การจัดการทั่วไป! ! (  )  การจัดการสำนักงาน

(  )  การจัดการอุตสาหกรรม! (  )  การตลาด

(  )  การบัญชี! ! ! (  )  ระบบสารสนเทศ

3. สำเร็จการศึกษาระดับ ปวส จากสถาบันการศึกษา

(  )  รัฐบาล! ! ! (  )  เอกชน

ตอนที่ 2  ประเมินการเรียนการสอนตามสภาพจริง

ประเด็นประเด็น
ระดับคะแนนระดับคะแนนระดับคะแนนระดับคะแนนระดับคะแนน

ประเด็นประเด็น
5 4 3 2 1

ดานกิจกรรมการเรียนการสอนดานกิจกรรมการเรียนการสอนดานกิจกรรมการเรียนการสอนดานกิจกรรมการเรียนการสอนดานกิจกรรมการเรียนการสอนดานกิจกรรมการเรียนการสอนดานกิจกรรมการเรียนการสอน

1 บรรยากาศการเรียนรู และการมีสวนรวมในชั้นเรียน

2 สงเสริมใหผูเรียนศึกษาคนควาดวยตนเอง  พรอมแนะนำแหลงความรูเพิ่มเติม

3 พัฒนาผูเรียนใหเกิดแนวคิดเชิงวิเคราะห  สังเคราะห  และสรางสรรค

4 มีกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสำคัญ

5 นักเรียนมีการโตตอบส่ือสารกับครูถึงความเขาใจในเนื้อหา หรือแนวคิดสำคัญ

6 ครูใชคำถามใหนักเรียนเชื่อมโยง  ประยุกตใชแนวความคิดหลักเพื่อแกปญหา 

และใหเหตุผลในการใชกลวิธีและตอบคำถามนั้น

7 ครูใชคำถามใหนักเรียนประยุกตใชเรื่องที่เรียนเขากับเรื่องอื้น ๆ ได 
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ประเด็นประเด็น
ระดับคะแนนระดับคะแนนระดับคะแนนระดับคะแนนระดับคะแนน

ประเด็นประเด็น
5 4 3 2 1

8 ครูใหความสำคัญและตอบสนองตอคำถามของนักเรียน

9 ครูเปดโอกาสใหนักเรียนไดลองหารูปแบบอื่น ๆในการเรียนรู หรือหาคำตอบ

10 รูปแบบการสอนและกิจกรรมที่หลากหลายในเชิงบูรณาการ

ดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน

11 มีเอกสารและส่ือประกอบในการเรียนรู

12 มีการใชส่ือที่หลากหลายรูปแบบมาใชในการเรียนการสอน (ส่ือส่ิงพิมพ และ

ส่ืออิเล็กทรอนิกส)

13 ส่ือที่ใชสามารถเชื่อมโยงกับเนื้อหาที่สอนใหนักเรียนเกิดการเรียนรูไดดีข้ึน

14 มีการนำเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการเรียนการสอน

15 ส่ือการสอนมีการจัดพิมพถูกตองเหมาะสำหรับเปนเอกสารประกอบการสอน

16 ขนาดตัวอักษร / ยอหนา / วรรคตอนถูกตอง

17 เรียงลำดับหัวขอตามความสำคัญของเนื้อหาวิชา

ดานผูเรียนดานผูเรียนดานผูเรียนดานผูเรียนดานผูเรียนดานผูเรียนดานผูเรียน

18 การเตรียมความพรอมกอนเรียน

19 การมีสวนรวมในชั้นเรียน

20 มีการสรางคำอธิบายในกระบวนการเรียนรูและขอมูลของนักเรียนดวยตนเอง

21 ความกระตือรือรนในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม

22 ความตรงตอเวลาและความสม่ำเสมอในการเขาเรียน

23 ไดใชทักษะการคิดข้ันสูง หรือมีผลงานที่เกิดจากทักษะการคิดขั้นสูง

24 มีการทำงานเปนกลุม หรือทีม

25 มีการนำเสนอผลงาน

26 การนำความรูที่ไดรับไปประยุกตใช หรือการเชื่อมโยงกับชีวิตประจำวัน
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ตอนที่ 3  ทักษะความสามารถการอานจับใจความสำคัญ  โดยใหผูเรียนเลือกตอบคำตอบที่ถูกตอง

ที่สุดเพียงขอเดียวโดยใหทำเครื่องหมาย X ลงในชองคำตอบ

คำถามคำถาม
กระดาษคำตอบกระดาษคำตอบกระดาษคำตอบกระดาษคำตอบ

คำถามคำถาม
ก ข ค ง

1 บุคคลในขอใด ไมมี พื้นฐานในการจับใจความ

ก.  กอนอานหนังสือทุกครั้ง เกงจะตองศึกษาสวนประกอบตาง ๆ ภายในหนังสือ

ข.  นอยไมชอบวรรณคดีไทย เม่ืออานเรื่องพระอภัยมณีจึงไมคอยเขาใจ

ค.  แดงอานเรื่องลูกชาวนาไดอยางรวดเร็ว และเขาใจเพราะเคยชวยปูทำนา

ง.  อูไดฉายาวาหนอนหนังสือ เพราะชอบอานหนังสือเกือบทุกประเภท

2 บุคคลในขอใด สามารถอานจับใจความเรื่องแมศรีเรือนไดงายที่สุด

ก.  ปูกับยาของนิดชอบเลาเรื่องสมัยเด็ก ๆ ของทานใหฟง

ข.  หนอยชอบทำอาหารและขนมอบ เชน คุกกี้  เคก

ค.  หนูชอบเลนหมอขาวหมอแกง

ง.  ยาดาไดรับการสอนเรื่องการบานการเรือนจากคุณยาทวด

3 "กลวยเปนพืชที่คนไทยรูจักและนำมาใชประโยชนเปนเวลานานมากแลว กลวยปลูก

งาย     ดูแลงาย ใบใชหอของ ผลใชกิน ลำตนใชเลี้ยงสัตว ดังนั้นเรามาปลูกกลวยกัน

ดีกวาจะไดมีกลวยกินกันทุกโรงเรียน"

ใจความสำคัญของขอความนี้คืออะไร

ก.  กลวยเปนพืชที่ปลูกงาย

ข.  กลวยเปนพืชที่มีประโยชนมาก

ค.  กลวยสามารถกินไดทุกโรงเรียน

ง.  กลวยเปนพืชที่ใชเลี้ยงสัตวได

4 "ยีราฟเปนสัตวปามีขายาวจึงวิ่งเร็วมันมีคอยาวเหมือนเสาไฟฟาจึงมองเห็นได ไกล ๆ 

ยีราฟกินใบไมเปนอาหาร เรานำยีราฟจากเมืองอื่นมาเลี้ยงไว ในสวนสัตว เด็ก ๆ 

ชอบดูยีราฟในสวนสัตวเพราะมีหนาตาตลก"

ใจความสำคัญของขอความนี้คืออะไร

ก.  ยีราฟเปนสัตวที่มีขายาว

ข.  ยีราฟเปนสัตวที่มีหนาตาตลก

ค.  ยีราฟเปนสัตวที่กินใบไมเปนอาหาร

ง.  ยีราฟเปนสัตวปา

5 "ดอกไมไฟ คือ วัตถุสำหรับจุดในงานตาง ๆ อาจทำดวยกระดาษไมออหรือไมไผ 

ดอกไมไฟเหลานี้เม่ือจุดไฟแลวจะพนไฟออกมาในลักษณะตาง ๆ กันบางก็อยูกับที่ 

บางก็เคลื่อนที่มีสีสันสวยงาม บางก็มีเสียงดังมาก เชื่อกันวาประเพณีจุดดอกไมไฟนี้

มีมาต้ังแตสมัยสุโขทัยเปนเมืองหลวงของไทย"

ใจความสำคัญของขอความนี้คืออะไร

ก.  ดอกไมไฟคือวัตถุสำหรับจุดในงานตาง ๆ

ข.  ดอกไมไฟทำดวยกระดาษไมออหรือไมไผ

ค.  ประเพณีจุดดอกไมไฟมีต้ังแตสมัยสุโขทัย

ง.  ดอกไมไฟเม่ือจุดแลวจะมีเสียงดังมาก

คำถามคำถาม
กระดาษคำตอบกระดาษคำตอบกระดาษคำตอบกระดาษคำตอบ
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คำถามคำถาม
ก ข ค ง

6 "คนขยันชอบทำงานและหม่ันหาความรู เพื่อจะไดทำงานดวยความฉลาด และ

รอบคอบ ดังตัวอยางปาแชม ปาแชมเปนคนขยันจึงต่ืนนอนแตเชาทำขนมกลวย 

ขนมตาล และขาวเหนียวสังขยาไปขายที่ตลาดปาแชมบอกกับ ใคร ๆ เสมอวา ถาคน

เราขยันทำงานมีระเบียบ รูวิธีทำมาหากิน ก็จะไมอดตาย"

ใจความสำคัญของขอความนี้คืออะไร

ก.  ปาแชมเปนคนขยันจึงต่ืนนอนแตเชา

ข.  คนเราขยันทำงานมีระเบียบ รูวิธีทำมาหากิน ก็จะไมอดตาย

ค.  ปาแชมทำขนมไปขายที่ตลาด

ง.  คนขยันทำงานดวยความฉลาดและรอบคอบ

7 เด็กผูชายชอบเลนฟุตบอล การเลนฟุตบอลเปนการออกกําลังกายที่ดี และเปนกีฬาที่

ฝกใหเด็กเลนเปนหมู ผูเลนฟุตบอลตองไมทะเลาะกัน ถาเราเลนฟุตบอลแพเราก็ตอง

ยอมรับ และไมโทษกันวาใครเลนไมดี เราจึงจะไดชื่อวา เปนผูมีน้ําใจนักกีฬา ใจความ

สําคัญของขอความนี้คืออะไร

ก. เด็กผูชายชอบเลน ฟุตบอล

ข. ผูเลนฟุตบอลตองไมทะเลาะกัน

ค. การเลนฟุตบอลเปนการออกกําลังกายที่ดี เปนกีฬาที่ฝกใหเด็กเลนเปนหมู

ง. การเลนแลวไมโทษกันแสดงถึงการเปนผูมีน้ําใจนักกีฬา

8 ขอใด ไมใช จุดมุงหมายของการจับใจความ

ก. เม่ืออานแลวสามารถสรุปหรือยอเรื่องได

ข. เม่ืออานแลวสามารถปฏิบัติตามคําส่ังและคําแนะนําได

ค. เม่ืออานแลวสามารถคาดการณ และหาความจริงแสดงขอคิดเห็น 

ง. เม่ืออานแลวสามารถจําคําประพันธชนิดตางๆได

9 "นกพิราบสีชมพูมีถิ่นฐานอยูบนเกาะมอริตัสในทวีปแอฟริกา อาศัยอยูในปาละเมาะ 

อาหารของพวกมันคือดอกไม ผลไม และเมล็ดพืชเล็ก ๆ นกพิราบสีชมพูมีจํานวน

ลดลงเปนอยางมาก เนื่องมาจากการลาของมนุษย ปจจุบันนกพิราบสีชมพูมีอยูในปา

ประมาณ ๒๕ ตัว และในสวนสัตวประมาณ ๒ ตัว"

ขอความนี้กลาวถึงสัตวชนิดใด ก. นกพิราบสีเทา

ข. นกพิราบสีชมพู

ค. นกพิราบสีขาว

ง. นกพิราบพันธุใหม

10 ขอใด ไมใช จุดมุงหมายของการจับใจความ

ก. เม่ืออานแลวสามารถสรุปหรือยอเรื่องได

ข. เม่ืออานแลวสามารถปฏิบัติตามคําส่ังและคําแนะนําได

ค. เม่ืออานแลวสามารถคาดการณ และหาความจริงแสดงขอคิดเห็น 

ง. เม่ืออานแลวสามารถจําคําประพันธชนิดตางๆได
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ตอนที่ 4  ลักษณะขอสอบบรรยาย

ประเด็นประเด็น
ระดับคะแนนระดับคะแนนระดับคะแนนระดับคะแนนระดับคะแนน

ประเด็นประเด็น
5 4 3 2 1

1 ขอสอบครอบคลุมเนื้อหาที่ไดสอน

2 ขอสอบมีความเหมาะสมของปริมาณขอสอบกับเวลา

3 ขอสอบมีการกระจายความยากงายของขอสอบ

4 ขอสอบมีการใชถอยคำ ภาษาที่ชัดเจนและรัดกุม

5 ขอสอบมีความถูกตองของเนื้อหา

6 ขอสอยมีการจัดพิมพอยางถูกตอง

7 ขอสอบมีคำส่ัง คำอธิบาย และขอมูลประกอบที่จำเปนอยางครบถวน

ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะอื่น ๆ

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้

ผูวิจัย
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